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EPIGRAFE

“Dura lex, sed lex.”

(Expressdo popular, Grécia antiga)

A vida é dura, porém ¢é a vida.

(Parafraseando)



RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo idealizar ferramenta tecnologica que auxilie
no trabalho dos advogados e pessoas envolvidas na regido paraense. O aplicativo tem como
principal funcdo o agrupamento das datas e horarios das pautas de audiéncias dos diversos
tribunais em que o usuario possa exercer suas atividades laborativas (Tribunal Regional do
Trabalho, Tribunal de Justica do Estado do Para, Tribunal Regional Federal, etc.), alertando a
proximidade dessas, visando o preparo antecipado dos envolvidos para o evento, desta forma
0 projeto auxiliard o profissional na organizagdo de seu escritdrio, atentando-os as audiéncias,
que de praxe sdo esquecidas ou lembradas apenas “em cima da hora”, ressalta-se também que
é importante o profissional manter seu clientes informados, sobreaviso quanto ao esperado,
evitando remarcacdes, atrasos no tramite do processo, tal como perdas significativas nas

decis0es judiciais.

Palavras-chave: Advogado. Processo. Cliente. Audiéncia.



ABSTRACT

The main objective of this work is to idealize a technological tool that will assist the work of
lawyers and people involved in the region of Para. The main function of the application is the
grouping of the dates and times of the hearings of the various courts in which the user can
carry out his work activities (Regional Labor Court, Pard State Court of Justice, Federal
Regional Court, etc.) alerting the proximity of these, aiming at the anticipated preparation of
those involved for the event, in this way the project will help the professional in the
organization of their office, paying attention to audiences, which are usually forgotten or
remembered "just in time", stresses It is also important for the professional to keep his clients
informed, on warnings as expected, avoiding re-markings, delays in the processing of the

process, such as significant losses in judicial decisions.

Keywords: Lawyer. Process. Client. Court hearing.
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1. INTRODUCAO COMPREENSIVA

O tema do trabalho incita na resolugdo do problema em que advogados tem em se
organizar e administrar suas pautas de audiéncia, onde hoje trabalham com pilhas de papeis
sobre suas mesas ou em arquivos aguardando os eventos, traz também mais tranquilidade e
alivio mental, uma vez que ndo precisaram a todo momento se recordar de quando sera tal
evento, haja vista esta tudo anotado e serd devidamente informado quando se aproximar tais
eventos, uma vez que se trata de uma ferramenta autbnoma que vem para agregar da
administracdo. E uma ferramenta que podera ser utilizada no meio juridico, a qual tem por
finalidade o efetivo cumprimento dos deveres do patrono para com seus clientes e afins, uma
vez que agrupara as diversas datas e horarios das audiéncias das diversas justicas as quais tal
advogado tenha protocolado acéo, trazendo assim alivio e conforto para o profissional o qual
terd na “palma da sua mao” todos os compromissos profissionais que foram ensejados em
acao judicial.

Diversos advogados autbnomos neste municipio ndo dispdem de se quer nenhum
recurso tecnoldgico o qual lhe alerte da proximidade de algum compromisso judicial, 0 que
faz se tornarem reféns de sua prépria organizacdo e memaria, no entanto é sabido que a mente
ndo € um recurso confiavel, podendo nos trair e falhar, inclusive é objeto de estudo pela
administracdo, que se faz citar a ideia que se resume na frase, e que se encontra em apostila
didatica da area administrativa (2017) do Instituto Maximize Educacdo: “devemos nos
lembrar de esquecer”, ou seja ndo se deve ocupar a mente com coisas que podem ser

anotadas, agendadas, isso é um desperdicio de memoria e que traz o risco do esquecimento.

Propdem-se que o aplicativo busque tais informagdes nos bancos de dados dos
tribunais, far-se-a desse modo afim de evitar sobrecargas no sistema dos tribunais, haja vista
se 0 BD (banco de dados) da justica enviasse os dados poderia ocorrer uma insuficiéncia de
recursos, uma vez que muitos advogados poderiam estar peticionando ao mesmo tempo nos

sites, 0 que traria lentid&o e transtornos, o que nao € uns dos objetivos deste servico.

Para tornar o projeto possivel serd necessario a autorizacdo dos 6rgdos competentes
para acesso constante aos bancos de dados que contém as informagfes do judiciario, o que
pode ser umas das maiores dificuldades da implementacdo do sistema, uma vez que o temor
virtual paira pela rede, estimasse que a perda com ataques cibernéticos chega a 20 bilhdes ano

no brasil, segundo relatério da empresa de seguranca eletrénica McAfee, noticiada na pagina
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virtual O GLOBO referéncia: “Investimento em seguranga da informacgdo cresce mais no
pais” (2015), e que o Pais (Brasil) investe cerca de 40% ano 0 que seria muito superior a
outros  paises, isso devido a complexidade dos ataques feitos pelos

cibercriminosos brasileiros, segundo a PwC Brasil.

Sera necessario a portabilidade de um celular, ou aparelho semelhante que emita som e
seja portatil pelo profissional, dotado de internet para que haja a comunicacdo entre 0s
sistemas dos tribunais e atenda aos objetivos do APP proposto, juntamente com espaco
necessario em sua memaria para manter salvo as informacdes buscadas nesses, haja vista um
dos intuitos do sistemas € uma vez buscada informag¢do no BD dos tribunais ndo necessitar
mais de conexdo a internet para o objetivo do aplicativo no que se refere a essas informacdes
salvas. A seguir encontra-se justificativas para a idealizacdo do sistema, as limitacdes do

trabalho, dificuldades para sua implementacéo.

1.1 Justificativa

Hoje os trabalhadores alvo, encontram dificuldades em atender seus clientes na relacdo
patrono cliente, com presteza, cometendo deslizes por diversas vezes, devido ao atual modelo
de arquivamento e agendamento de audiéncias do advogados castanhalenses, os quais em sua
grande maioria ndo conta com nenhum mecanismo autdnomo, mecanizado, contando apenas
com alguns e-mails enviados por apenas alguns tribunais, mas que nao sdo de alerta, aviso, e
sim meramente informativos, que antecedem 0s eventos em meses, trimestres, semestres.
Com isso traz a possibilidade da falha humana, o esquecimento, a falta de organizagéo, reduz
a capacidade intelectual que poderia estar apenas focada na producdo de “boas peticdes”
perante o0 juizo, mas além disso se preocupa com datas destas, isso é consideravel devido a
quantidade de acbes que apenas um advogado possa ter perante varios tribunais, e que sim,
isso € um grande desconforto para esses profissionais tudo aferido em entrevistas realizadas
para concretizar a necessidade do trabalho.

1.2 Delimitagao do trabalho

A sugestdo do programa proposto se limita apenas a idealizar as diretrizes que o

aplicativo deve seguir facilitando e beneficiando os profissionais da area de direito, o presente
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trabalho ndo se detém a questdes burocraticas a implantacdo desse no meio juridico, ndo
tentando explicar entdo como iria conseguir permissdes judiciais para ter acesso a dados

judiciais que o APP necessitaria para seu perfeito funcionamento.

Ressaltar-se também, que o trabalho ndo é pautado na perfeita programacdo do
aplicativo e sim da aplicagdo do aperfeicoamento da ideia da criagdo, implantacdo e
divulgacdo, tudo para o fim de melhorar a gestdo dos escritorios de advocacia da regido
paraense e facilitar o entendimento de possiveis programadores que se dispuserem a

implantacéo da proposta.

1.3 Possiveis dificuldades para implementacéo do Sl

O sistema por envolver bem comum da sociedade e de responsabilidade do estado,
possivelmente devera seguir um rito burocratico rigoroso, juntamente atender a técnicas de
seguranca digitais, devendo ser antecedida pela aprovacdo dos técnicos e analistas
responsaveis pelo bom funcionamento da TI nos tribunais. Essa possivelmente seria umas das

maiores dificuldades a implementacdo e perfeito funcionamento do sistema.

E possivel que advogados considerados ndo da era digital apresentem uma certa
resisténcia a utilizacdo do app, mas que este quadro vem mudando, principalmente no
decorrer dos ultimos 6 anos, que a mudanca dos tribunais para o meio digital vem obrigando a
adequacdo desses ao meio eletrénico, outra forma de lidar com as mudancas e que nédo é tdo

nova, € a aquisicdo de méo de obra com afinidade com a era tecnoldgica.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Sugerir a implementagdo de uma ferramenta onde seja possivel solucionar transtornos
recorrentes da ineficiéncia dos arquivos e métodos tradicionais como agendas ndo virtuais,
trazendo mais conforto na relacdo outorgante outorgado, uma vez que o advogado tera aparato
tecnologico para auxiliar seus clientes, com isso o0 nivel de confiabilidade e preparo elevam e

trazem mais seguranca para que ambos os envolvidos se preparem e fiqguem alerta para o
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evento, para isso na utilizagdo do sistema é necessario que o dispositivo movel esteja

conectado a internet e tenha espaco em sua memoria para salvar as informacoes.

1.4.2 Objetivos especificos

e Buscar informacédo periodicamente em tempo habil no banco de dados dos tribunais,
através da internet

e Salvar informacdes retiradas dos bancos de dados dos tribunais no aparelho do usuério
para ndo mais ser necessario acesso a internet para a finalidade da ferramenta

e Automatizar o agendamento de todas as pautas do profissional

e Escolha adequada dos horarios e dias dos avisos de proximidade da audiéncia

e Diminuicdo do estresse causado pela preocupacdo e acompanhamento paulatino das
datas de audiéncia

e Alerta padronizado do aplicativo

e Possibilitar descobrisse a reducdo de custos com a implementacédo do projeto

e Projetar o aplicativo de forma que haja possibilidade de implementacdo de

funcionaldades diversas do seu objetivo principal.

1.5 Relevancia da pesquisa

A sugestdo da criacdo do aplicativo se deu quando funcionario de escritorio de
advocacia, presenciando as dificuldades os desafios, enfrentando as diversidades, a prestacdo
de atendimento a muitos clientes, o0 método tradicional de arquivar documentos e de se
organizar para compromissos estava gerando perdas significativas na carreira do profissional
juridico, no que se refere a pré-audiéncia, dificuldades na organizacdo das pautas,
esquecimentos das pautas pelo longo tempo de espera até a data marcada dessa, as pilhas de
papeis que se amontoavam encima de mesas em estantes, o que se faz perder até mesmo o
prestigio de clientes quanto a estética do escritério, trazendo imagens negativas, o que
acarreta no marketing negativo, trazendo consequéncias inestimaveis, 0 gastos de papeis e
tintas que vao contra o pensamento ecologico, além do mais € sabido que as diversas justicas

vem passando por uma transicdo virtual, visando a celeridade, a organizacdo, a economia de
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recursos naturais, alcangando assim o pensamento eco, com isso a sugestdo é que se faga um
aplicativo para que ndo mais seja necessario impressdo em papeis e que esse agrupe todas as
audiéncias das diversas justicas, otimizando assim a agenda, de forma organizada no aparelho
celular, limitando o espago fisico e recursos mentais, cortando gastos e melhorando a

pontualidade nas informag6es dadas aos clientes.

No ato do protocolo virtual nos sites, assim que expedido a data e horario o programa
deve buscar tais informacdes em tempo habil no BD dos respectivos tribunais, o programa
deve ser projetado para sistemas operacionais mais utilizados no Brasil, tais como: Android,
I0S, além de ser projetado pensando em modificagdes e vertentes do seu principal objetivo,
das modificacbes podem seguir a linha de pensamento de pesquisa do processo, anotacdes
referentes ao processo, mais a frente no capitulo de layout serdo mostradas telas de sugestdes

das diretrizes que o APP deve seguir.

1.6 Trabalhos correlatos

Por se tratar de recurso inovador apesar de simples, e inicio de transicdo tecnoldgica
dos tribunais paraenses, fica dificil encontrar algo semelhante a proposta no meio juridico na
regido, trazemos porém aquilo que mais se aproxima da ideia do LegalDate no quesito
organizacgéo digital, automacéo, que seria os e-mails enviados pelo Tribunal Regional Federal
da primeira regido, que vem para informar as datas e horas das audiéncia de forma virtual

nesse tribunal.

Os e-mails enviados pela justica sdéo meramente informativos, que ndo demonstram
uma preocupacdo com organizagdo para os destinatarios, haja vista ndo serem agrupados ou

organizados em formato plausivel de arquivo.

Tabela 1: Comparativo LegalDate e E-mails.

Comparativo das vantagens do app aos e-mails enviados pelos tribunais

LegalDate E-mails

O app é autbnomo, ndo necessitando nada Os e-mails sdo tardios a chegarem aos

além do peticionamento no site do tribunal advogados, demorando semanas, até meses,
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para seu funcionamento e organizacdo das 0 que atrasa a organizacdo, da margem ao
pautas. esquecimento, e para 0 advogado se
organizar dispende tempo, trabalho, esforgo
intelectual, o que causa gastura e saturacao

para si ou um funcionario que o auxilie.

Outra ferramenta tecnologica utilizada pelo meio juridico da regido, mas que agora se
atenta a outra parte do aplicativo, que seria a organizacional e ndo informativo de horas e
datas como nos e-mails acima demonstrado, seria o Excel (ferramenta do sistema operacional
Windows), utilizada por alguns escritérios de advocacia para organizar as datas e horas

fornecidas por e-mail de alguns tribunais.

No escritério do senhor adv. Céassio Augusto, localizado na Al. Rita de Cassia -
Centro, nesta cidade de Castanhal — PA, que foi visitado pelo entrevistador que disserta, em
entrevista foi possivel obter as informacdes referente a perguntas tais como: “Quais recursos
tecnoldgicos, software sdo utilizadas atualmente para organizar data e hora das audiéncia”,
como resposta tivemos a utilizacdo do Excel que € o que mais se aproxima ao aplicativo

proposto no que se refere a organizacao cronoldgica das pautas.

Tabela 2: Comparativo LegalDate e Excel.

Comparativo das vantagens do app ao Excel utilizado pelos advogados para

organizacao

LegalDate Excel

O app LegalDate é autbnomo nao O Excel requer tempo para o0
necessitando dispéndio de tempo, raciocinio, dominio da ferramenta, pode ser complicado
gasto de energia humano. para advogados que estdo se adaptando as

mudancas tecnologicas, aléem de necessitar
dos e-mails acima citados ou das atas
expressas nos sites dos tribunais assim que
se peticiona. Ndo sendo uma ferramenta

independente no que se refere a organizagao
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da agenda de audiéncias.

1.7 Metodologia

O trabalho proposto foi realizado mediante o vislumbre do dissertante quando
trabalhando em escritorio de advocacia por um periodo de 5 anos, notou a necessidade e
caréncia da tecnologia auxiliando seu trabalho no que se refere a organizacdo da agenda de
audiéncias em diversos tribunais, o trabalho também foi pautado em entrevistas que foi
utilizado questionario qualitativo em escritorios de advocacia localizados na cidade de
Castanhal — PA, atraves de entrevistas, onde foram feitas perguntas relacionadas a maneira
que se organizava as pautas, e sobre recursos tecnolégicos, bem como a confianca que 0s
envolvidos tem nesses, pensando em uma futura aceitacdo caso fosse implantado o sistema

proposto nesse trabalho de conclusao de curso.

As entrevistas foram realizadas para concretizar a caréncia e necessidade mutua dos
trabalhadores da area juridica, elaborando assim questionario que é juntado em apéndice desse
trabalho, todo conteldo deste trabalho foi baseado nas entrevistas em escritorios de
advocacia, tal como visitas ao tribunal regional federal da primeira regido, localizado na Tv.
Quintino Bocaiuva, 2363, - Centro, Castanhal - PA, e principalmente com o conhecimento
adquirido ao longo dos 5 anos trabalhados na area, desse que idealiza a aplicacdo tecnolégica

proposta.

Foi utilizado diagrama através do programa de modelagem Astah diante das técnicas
encontradas na UML (Unfied Modelling Language), para explicitar a ideia de como a
informacdo decorreria do BD dos tribunais ao aplicativo e chegando até seu objetivo fim, que
seria 0 conhecimento e alerta dos patronos, logo por sua vez aos clientes. Layouts foram
criados norteando a ideia de como se da a simplicidade do aplicativo, objetivando a

amigabilidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera exposto o conceito mée do sistema proposto, a ideia de onde surge
tal “coisa” para o auxilio das pessoas, tal como técnica de entrevista qualitativa, utilizada para
fortalecer a necessidade e entender os anseios da area, também no trambalho foram utilizados
técnicas de modelagem da UML, banco de dados e conceitos de requisito funcionais e nédo
funcionais, todos vindos da literatura correlata ao curso que se pretende findar (sistemas de
informacdo) e observacdo de mundo desse dissertante.

2.1 Sistemas de informacéao

Devido a evolucéo inevitavel da tecnologia, haja vista o principal mentor dessa € um
ser que aspira tantos sonhos e desejos cada vez mais ambiciosos, se tem feito cada vez mais
presente em diversas areas de trabalho, estudos, pesquisa; os sistemas de informacdo que vem
colaborando para a organizagdo e maximizagdo da produgéo, cortando gastos de tempo e
esforcos, isso porque sistemas computacionais sdo criados com o objetivo de auxiliar o
homem em suas atividades diarias, rotinas administrativas, entre outras “infinitas” atividades,
que se explica gracas a capacidade de processamento mais rapido e cometimento menor de
erros e possuirem mecanismo de busca em memdria mais efetivo. Para Gordon e Gordon
(2006) um sistema baseado em computador ou Sistemas de Informacdo (SI) é aquele que
automatiza a realizacdo de atividades humanas através do processamento de informacdes.
Pode-se dizer que um sistema baseado em computador é caracterizado por: Hardware,
Software, Dados, Usuarios, Tarefas e Documentagdo (figura 1).

Figura 1: Sistemas baseados em computador

o=C

Adaptado de Gordon e Gordon (2006).

Hardwar
ee
Software

Dados

Mencionando Turban (2003), que relata sobre infraestrutura de informagéo como algo

que se compbe de instalacdes fisicas, servigos e gerenciamento que suportem 0S recursos
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computacionais trabalhados em uma organizacdo. Para esse cincos sdo 0s componentes mais
importantes na infraestrutura: hardware do computador, software de propdésito geral, redes e
instalacbes de comunicacdo (incluindo internet), banco de dados e as pessoas do
gerenciamento da informagdo. A abrangéncia da infraestrutura alcanga tais recursos e sua
integracdo, operacionalizacdo, documentagdo, manutenibilidade e gerenciamento. A
infraestrutura de sistemas de informacgdo também nos informa como recursos computacionais

especificos sdo alocados, operacionalizados e administrados.

Figura 2: Sistemas de informacéo

AMBIENTE
FORNECEDORES COMUNIDADE
/ ORGANIZACAO \
FINANGAS PRODUGAO VENDAS
/ SISTEMA DE INFORMACAO \
AN N N\
COLETAR,
RECUPERAR, ~
ENTRADA PROCESSAR, SAIDA
ARMAZENAR,
DISTRIBUIR )
\ & | FEEDBACK )../
\ LOGISTICA P&D RH MARKETING /
CONCORRENCIA CLIENTES POLITICA

Adaptado de Laudon e Laudon (2004).

Segundo Laudon e Laudon, (2004) um Sl pode ter sua definicdo resumida em um
conjunto de componentes que se inter-relacionam, trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagées com o intuito de facilitar o planejamento, o

controle, a coordenacdo, a analise e o processo de tomada de decisdes em organizagdes e
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outras atividades organizacionais. Seguindo a mentalidade O"Brien (2001) menciona que o Sl
¢ um aglomerado organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacfes e

recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagao.

Nota-se que os pensadores seguem a linha de que Sl sdo maquinas que seja de forma
fisica e ndo-fisica, contribuem com o trabalho nas expectativas da pessoa humana, formam
um conjunto de esforcos que venham acumular-se para beneficiar o homem, formando assim

um conceito de sistemas de informacéo.

2.2. Entrevista

Para caracterizar ainda mais a necessidade do intermédio da tecnologia nesse meio,
foram realizadas entrevistas em escritorios de advocacia situados na cidade de Castanhal,
onde foi possivel aferir a expectativa dos trabalhadores da area juridica para com 0 meio
tecnoldgico. Também foi possivel esclarecer que durante essa década, termino de 2012, foram
feitas transi¢des de varios tribunais, a sua forma de trabalhar, que vem sendo substituida pelo

meio digital, deixando para tras as pilhas de papéis.

Intrigante também, académico de direito, senhor Jose Edmar, que trabalha ha 8 meses
com advogado em escritério situado na Tv. Quintino Bocailva — Centro, Castanhal - PA,
relatar ja ter tido essa ideia, de um aplicativo que gerenciasse as diversas datas e horas das
audiéncias dos processos e sua natureza, tais como trabalhista (TRT), previdenciaria (TRF1),
Civel (TJPA), e agrupando-as em uma mesma plataforma. Demonstrando com isso a caréncia

e necessidade que o meio demonstra necessitar de tal intermédio tecnoldgico.

Foi produzido questionario relacionando as atuais ferramentas e o significado e
importancia da tecnologia tal como o nivel de confianca que se tem nessa atualmente nas
funcBes que exercem no meio juridico, tudo buscando esquadrinhar e aferir a possivel
aceitacdo de tal aplicativo no atual momento em que a tecnologia vem ganhando espaco nesse

meio.

Vale ressaltar que foram objeto de questionamento o0s impactos que tal recurso
tecnologico poderia acarretar, perguntas como: “acredita que uma ferramenta dessas poderia
substituir alguma mao de obra?”, haja vista ser um dos mais tenebrosos “medos” dos
trabalhadores que ndo dominam com perfeicdo a tecnologia, em resposta foram bem sucinto,

como descrito: “ndo acredito que venha ter perda de profissdes, porque é apenas uma
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ferramenta que auxilia e ndo substitui”. Logo o APP ndo traria impactos negativos no meio

socioeconémico.

r

Nas entrevistas foi possivel notar o quao mecanico e “artesanal” ¢ a forma que se
organizam hoje os diversos escritdrios, possuindo formas diferentes cada escritério, cada
advogado, uns utilizam de sistemas de planilha como Excel (programa do Windows de
planilha), juntamente com impressdes dessas planilhas colocando-as em local visivel para que

seja mais dificil passar despercebido as pautas.

O questionario foi feito de forma qualitativa para avaliar a real necessidade de tal
sistema, ressaltando falhas e transtornos que os métodos tradicionais ocasionam nesta area o
questionario se detém em perguntas claras e objetivas, levando em consideracao os principais
pontos observados por funcionario de um escritério de advocacia, documento juntado em

apéndice.
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4. SISTEMA LEGALDATE

Este capitulo detém-se a explicitar recursos basicos que o aplicativo deve fornecer aos
seus usuarios, definindo os niveis de prioridade que possiveis programadores devem
preocupasse a implementar o sistema, bem como a harmonia que os layouts devem ter com o
ambiente de escritorios e tribunais, a simplicidade que deve ser colocada em foco haja vista os
motivos identificados e ja expostos em capitulos anteriores, bem como outras peculiaridades

funcionais ressaltando o conforto para sua boa aceitacéo.

4.1 Dos requisitos

Os requisitos sdo solicitacBes, desejos, necessidades, a definicdo de caracteristicas.
Um requisito é a propriedade que um software exibe para solucionar problemas e torna-se (til
para 0s seus usuarios, é a conjuntura indispensavel para satisfazer um objeto. Sommerville
relata (2007, p. 79):

0s requisitos de um sistema sdo descrigdes dos servigos fornecidos pelo
sistema e as suas restricbes operacionais. Esses requisitos refletem as
necessidades dos clientes de um sistema que ajuda a resolver algum
problema, [...].

Os requisitos estdo sujeitos a ambiguidade, incompletude e inconsisténcia. Tecnicas
sdo utilizadas para ajudar a lidar com questfes de ambiguidade, como inspeccdes rigorosas.
Problemas de ambiguidade, incompletude e inconsisténcia que resolvidas durante as fases
inicias de engenharia de requisitos custam tipicamente menos para serem corrigidas do que se

forem descobertas em fases mais tardias do produto. Sommerville continua (2007, p. 80):

Os requisitos de sistema de software sdo, frequentemente, classificados em

requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais]...].


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Inspec%C3%A7%C3%A3o_de_software&action=edit&redlink=1
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Deve haver um compromisso em engenharia, no sentido em que 0s requisitos nédo

devem ser demasiados vagos, mas também ndo devem ser tdo detalhados que demorem

demasiado tempo a serem produzidos, limitem as opc¢des possiveis de implementacdo e sua

producéo fica demasiado cara.

4.1.1 Requisitos funcionais

Em engenharia de software, um requisito funcional apresenta a funcédo de definir um

componente, apresenta o que determinado software faz, em termo de tarefa e servigos, 0s

requisitos funcionais podem ser célculos, detalhes técnicos, manipulacdo de dados e de

processamento entre outras funcionalidades especificas que definem o que um sistema,

especificamente, sera capaz de efetuar.

Requisitos funcionais. Sdo as declaragbes de servicos que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema
deve se comportar em determinadas situa¢fes. Em alguns casos, 0s
requisitos funcionais podem também estabelecer explicitamente o que o

sistema nédo deve fazer. Sommerville (2007, p. 80).

Tabela 3: Lista de requisitos funcionais do sistema

Cadigo Descricéo do requisito Prioridade

RFO1 O sistema deve permitir em seu cadastro reutilizacdo de Média
dados cadastrais de servidores de e-mail.

RF02 O sistema deve permitir o logoff de um usuério para que Baixa
outro possa logar-se em um mesmo aparelho.

RFO3 O sistema deve permitir apenas um usuario por vez Alta

RF04 O sistema deve armazenar login e senha dos diversos sites de Alta
tribunais e logar assim que alcangado data periodica de
atualizacdo ou pesquisa na lista de processos

RFO5 O sistema permitira apenas acesso apés cadastro de e-mail e Alta
senha

RF06 0 sistema deve armazenar o nimero do processo data e hora Alta
da audiéncia e o tribunal correspondente

RFO7 O sistema deve agrupar de maneira visivel ao usuario e em Alta

lista ordenada por data mais recente de audiéncia todos o0s
processos




RFO8 O sistema deve permitir a filtragem de busca pelo nimero do Alta
processos, data e/ou tribunal.
RF09 O sistema deve alerta o usuario uma semana antes e duas Alta

horas antes da audiéncia

4.1.2 Requisitos ndo funcionais

26

Os requisitos ndo funcionais em engenharia de software podem ser resumidos na

maneira que o sistema fard determinada funcionalidade e ndo o que ele fard, requisitos de

desempenho, requisitos de interface externa do sistema, restricdes de projetos e atributos da

qualidade s&o exemplos.

Requisitos ndo funcionais. S8o restricbes sobre os servigos ou as funcdes

oferecidas pelo sistema. Eles incluem trai¢Bes de timing, restricdes sobre o

processo de desenvolvimento e padrfes. Os requisitos ndo funcionais

aplicam-se frequentemente, ao sistema como um todo. Em geral, eles ndo se

aplicam as caracteristicas ou servicos individuais de sistema. Sommerville

(2007, p. 80).

Tabela 4: Lista de requisitos ndo funcionais do sistema

Cadigo Descricdo do requisito prioridade

RNFO1 O sistema devera ser desenvolvido para aparelhos de Alta
preferéncia portateis que emitam som de alerta

RNF02 O sistema devera ser desenvolvido em linguagens de Media
mais Uusos na regido paraense objetivando a
popularizacao

RNFO3 O sistema devera manter relagdo com o banco de Alta
dados dos diversos tribunais do estado

RNF04 O sistema ndo necessitara de conexdo a internet uma Alta
vez ja adquiridas data e hora do processo para alertas

RNFO5 O sistema devera ter interface intuitiva para facilitar a Médio
navegacao dos usuarios

RNF06 O sistema devera sempre se manter logado no aparelho Médio
pessoal do usuario

RNFO7 O sistema devera ser adequado aos requisitos de Alta

seguranca da informacao
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RNFO08 O sistema devera ter informativo de quando sera Alta
alertado o usuario das audiéncias, bem como
explicacOes padrdes da sua perfeita utilizacao

4.2 Diagrama de classe

Diagrama de classe utilizado para dar mais visibilidade naquilo que se pretende
alcancar no que se refere ao desenvolvimento da ferramenta, uma vez que descreve a estrutura

do sistema, apresentando suas classes, atributos, operacdes e as relacdes entre 0s objetos.

O diagrama de classes € utilizado na constru¢do do modelo de classes desde
o0 nivel de andlise até o nivel de especificacdo. De todos os diagramas da
UML, esse é o0 mais rico em termos de notacdo[...]. Bezerra descreve (2015,
p. 97).

O diagrama de classes parte central da linguagem de modelagem unificada (UML —
Unfied Modelling Language) tendo a fungéo de separar os elementos de design da codificacdo

do sistema, representando as principais finalidades da UML.

A figura demonstra a modelagem do sistema, abrangéncia e tabelas que se relacionam

como sistema (advogado, tribunal, LegalDate).
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Figura 5: Diagrama de classe

pkg

advogado

-id:int
- nome : string sistes tribunais
- email : legaldate
- senha : legaldate
- logar tribunais : legaldate

- usuario : varchar
-senha:int

+ cadastrar() : boolean s=iugail) sboniear

+ login(email+senha : varchar) : boolean
+ pesquisa processo() : void

legaldate

+ pesqquisar tribunal() : void

+ pesquisar data() : void

+ pesquisar numero processo() : void
+ limpar pesquisa() : void

+ listar processos() : void

+ alerta pauta() : boolean

Na figura 5 é demonstrado a l6gica do sistema pretendido juntamente com as relagdes
gue uma classe tem com as demais para chegarmos ao fim desejado, que é a busca de dados
dos sites dos tribunais, gerados pelo seu préprio sistema, e armazenado no BD dos tribunais,
buscando e entdo armazenando em memoria permanente do dispositivo que contém o APP
“LegalDate”, processando esses dados de forma a criar lista, organizando todas informacdes

buscadas nos bancos de dados dos tribunais em layout do APP.

Na tabela advogado é demonstrado o que o advogado pode realizar e deve fornecer de
informacdes para ter acesso aos sites dos tribunais e o APP. os sites dos tribunais serdo
acessados pela tabela advogado, juntamente com o APP que ira fazer buscas em seus bancos
de dados. O APP ira fornecer todas as funcionalidades descritas na tabela LegalDate, sendo
essas fungOes efetuadas pelo advogado e dados fornecidos pelos sites dos tribunais.
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4.3 Diagrama de caso de uso

Diagrama de caso de uso documenta o que o sistema faz da perspectiva do usuario. Ou
seja, ele apresenta as principais funcionalidades do sistema e a interacdo que essas tém com 0s
usuarios do sistema. O diagrama de caso de uso ndo é utilizado para aprofundamentos e

riqueza de detalhes técnicos que diriam como o sistema faz para efetuar tais funcionalidades.

Essencialmente, um caso de uso conta uma historia estilizada sobre como
um usuario final (desempenhando um de uma série de papéis possiveis)
interage com o sistema sob um conjunto de circunstancias especificas.
Pressman (2011, p. 137).

O ponto forte do diagrama em questdo € sua caracteristica visual, que facilita o
entendimento do objetivo em que se deseja alcancar, desenhando o processo de execucao do
negocio e deixar claro a responsabilidade de cada participante no sistema, quando ele entrara
em atuacdo, qual serd a interagdo, a amplitude em que seu trabalho terda em relagdo as

responsabilidades e tarefas dos demais envolvidos do processo.

Na Figura 6, que estd abaixo, podemos observar o caso de uso do sistema proposto,
onde o perfil do usuario interage com o sistema desde 0 acesso, realizar cadastros e geracao

de lista.



Figura 5: Diagrama de caso de uso.

ucdiagrama )

cadastro

advogado

lista de processos

Tabela 5: Caso de uso login

Identificacdo: caso de uso login

Nome: Login

Ator: Advogado

Tipo: Primario

Pré-condicdes: acessar o aplicativo

Pds-condicdes: Estar logado

Sequencia tipica de eventos

Ator

Sistema

30



1. Preencher informacdo de usuario e 3. Valida informagdes de usuario e

senha senha

2. Clica no boté&o de login 5. Login realizado

Sequencia Alternativa

3a. Informacgdes de usuério ou senha preenchidas incorretamente

1. Exibe mensagem de erro e coloca o foco no primeiro campo com problema

Tabela 6: Caso de uso cadastro

Identificacdo: caso de uso cadastro

Nome: Cadastro

Ator: Advogado

Tipo: Primario

Pré-condigdes: Estar logado

(1534

Pds-condigdes: “” cadastrado na base de dados

Sequencia tipica de eventos

Ator Sistema

1. Clica no link cadastrar 4. Valida informagdes preenchidas

2. Preenche informacdes no formulario 5. Realiza cadastro

3. Clica no botdo cadastrar

Sequencia Alternativa

4a. Informagdes preenchidas incorretamente

1. Exibe mensagem de erro e coloca o foco no primeiro campo com problema

31
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Tabela 7: Caso de uso lista de processo

Identificacdo: caso de uso lista de processo

Nome: Lista de Processo

Ator: Advogado

Tipo: Primario

Pré-condigdes: Efetuar login

Pds-condigdes: Estar logado

Sequencia tipica de eventos

Ator Sistema

1. Digitar o processo desejado a ser 4. Valida informagdes preenchidas
pesquisado, e/ou més e/ou tribunal

2. Clicar no botdo de 5.Realiza filtragem
pesquisa/atualizador

3. Clicar no botdo de limpeza de 6. Realiza limpeza de filtro de pesquisa
pesquisa

Sequencia Alternativas

4. Insisténcia de processo segundo as informacdes inseridas

1. Pesquisa sem filtro, rolando a barra lateral para baixo

E observado na Figura 6, a interacdo do usuario que pretensamente ter4 como USUArio
um advogado ou funcionario desse, haja vista 0s cadastros de peticionamento nos tribunais
serem apenas para portadores de OAB e afins. E notério também o quéo simples o sistema

demonstra ser devido o recurso visual que tal diagrama oferece.
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4.4 Diagrama de sequéncia

Diagrama de sequéncia sdo utilizados para ilustrar os eventos de forma cronol6gica de
um sistema, séo bastante usados em modelagem dinamicas, que se atenta a identificar as
funcionalidades do software a desenvolver. Diagramas de sequéncia aplicam-se
especificamente sobre “linhas da vida” de um objeto e como eles se comunicam com outros

objetos para executar uma funcdo antes do término da linha da vida.

Um diagrama de sequéncia do sistema é um artefato criado répido e
facilmente que ilustra os eventos de entrada e saida relacionados com o
sistema em discussdo. Eles sdo entradas para contratos de operacéo e — mais

importante — projeto de objetos. Larman (2007, p. 195).

A Figura 22 representa a sequéncia de agdes que o usuario pode realizar no sistema
tais como: cadastrar usudrio, realizar login, e simplesmente chegar a um dos objetivos do
sistema que € a listagem dos processos, que depende do perfeito cadastro dos tribunais e do

usuario no APP.

Figura 7; Diagrama de sequéncia do sistema

sd Sequence Diagram0 l

| cadastrar | | login | | lista processos

advogado T

L 1: cadastra email senha e login e senha dos tribunais() ;\

K retorna confirmacéo ou ndo dos cadastros

| 2: logar email e senha()

|
|
|
|
|
|
|
»l
1 2.1: logado com sucesso() m
|
|
|
|
|
|

SR IS

erro login
L1+ | E N, e
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4.5 Banco de dados

Modelar o banco de dados é importante para explicar caracteristicas de funcionamento
do software e seu comportamento, facilitando seu entendimento para o desenvolvimento,
evidenciando as caracteristicas principais que evitardo erros de programacdo, projeto e
funcionamento, demonstrando os relacionamentos que se pretende alcancar entre as
estruturas. Para C. J. Date (2000, p. 6):

Em esséncia, um sistema de banco de dados é apenas um sistema
computadorizado de armazenamento de registros. O banco de dados pode,
ele proprio, ser visto como o equivalente eletrénico de um armario de
arquivos. Em outras palavras, € um repositdrio ou recipiente para uma

colecéo de arquivos de dados computadorizados.

A Figura 23 mostra a modelagem de dados do sistema, com todas as tabelas utilizadas

(processo, tribunal, advogado, advogado_has_tribunal.) e seus relacionamentos.

Figura 8: Banco de dados do sistema

—| processo b
codigo BIGINT{20)

_| tribunal v
codigo BIGINT{20)
data_hora DATETIME
____________ nome_completo VARCH AR 100)

sigla WV ARCHAR(20)

2 codigo_tribunal BIGINT (20)
2 codigo_advogado BIGINT(20)

—
|
;
_| advogado ¥ _| advogado_has_tribunal ¥
codigo BIGINT{20)

nome YARCHAR(100)
email VARCHAR(100)

! codigo_advogado BIGINT(20)

! codigo_tribunal BIGINT (20)
login VARCHAR(100)
senha Y ARCHAR(100) senha Y ARCHAR(100)
3 3
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A figura 8 mostra o modelo l6gico do sistema onde podemos observar as entidades
do sistema as quais vimos na secdo 4.2 Figura 5, exceto pela insercdo das entidades
advogado_has_tribunal, Essa entidade surgiu em funcéo do relacionamento de muitos-para-
muitos entre as entidades: advogado e tribunal, haja vista estamos falando que um advogado

pode atuar em varios tribunais, e um tribunal pode ter varios advogados atuantes.
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5. LAYOUT DO LEGALDATE

A janela login, primeiro layout a ser apresentado ao usuario, é também o que d& acesso
ao cadastro do sistema para que se tenha acesso ao amplo funcionamento, funcionalidade que
de conhecimento ao usuario de como o sistema funciona, é também de suma importancia, haja
vista ser uma boa pratica que deve-se adotar e boa parte dos advogados entrevistados nao
terem intuicdo tecnologia agucada, mas que esse quadro vem mudando devido a pressdo que 0

mundo moderno provoca para se dominar o meio tecnoldgico.

Figura 9: Tela inicial

LegalDate
Faca seu login

B4 Email

&, Senha

Esqueceu sua senha?

Criar conta no LegalDate?

INSTITUCIONAL

FAQ

Termos de Uso

Politicas de Privacidade

Sobre

Copyright © 2018 Todos os direitos

reservados | Esse sistema foi feito com O
por Rodrigo Ferreira

f ¥ & Bé
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O janela de cadastro a qual se obtém acesso a parti da janela de login, é a que da a
possibilidade do usuario utilizar o sistema, tendo que possuir obrigatoriamente um e-mail, e
que sera utilizado os dados que 0 mesmo usou para fazer tal cadastro no servidor de e-mail, é
também nessa janela que o advogado deve realizar login dos sites dos tribunais que Ihe geram
pautas de audiéncias quando peticionado petigdo inicial, o cadastramento dos sites séo
juntamente com o cadastro do app para que seja alcancada de forma mais eficiente a
finalidade do sistema, j& que o objetivo principal e final tem relacdo profunda com os

tribunais, que seréa alcancada de forma rapida trazendo simplicidade ao programa.



Figura 10: Tela de cadastro

LegalDate
Cadastro

Advogado

A Informe seu Nome

Informe seu Email

&, Informe sua Senha

&, Repita a Senha

Tribunais

& Login TRT

&, Senha TRT

TJPA

INSTITUCIONAL

FAQ
Termos de Uso
Politicas de Privacidade

Sobre

Copyright © 2018 Todos os direitos
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Apos efetuado login o APP direcionara o sistema a janela lista de processos que
demonstrard de forma organizada as pautas de audiéncias por periodo mais proximo de
ocorréncia, na pagina devera ter mecanismo de filtragem (busca) por data, tribunal e/ou
namero do processo, sendo esses cumulativos ou filtragem individual. na pagina em que se
fala também deve ter icone que ao ser selecionado informa ao usuério a forma que funciona e
é organizado o layout presente, inclusive o alerta deve estar na descricdo que sera emitido

uma semana antes da audiéncia e duas horas antes da pauta.

Figura 11: Tela de lista processual

LegalDate
Meus Processos

& Codigo do processo
m Tribunal

Més

Tribunal Data Hora

TJPA 06/09/2018  13:30:00
09/09/2018  09:45:00

17/09/2018  11:30:00

INSTITUCIONAL

FAQ

Termos de Uso
Politicas de Privacidade
Sobre

AREA DO ADVOGADO
Meus Processos

Editar Perfil

Sair

Copyright © 2018 Todos os direitos reservados |
Esse sistema foi feito com < por Rodrigo Ferreira

f v & Be
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O sistema deve ter um layout responsavel pelo alerta, que deverd ser emitido uma
semana antes e duas horas antes da audiéncia, e que deverd ser desligado apds periodo
razoavel de alerta e que permaneca o layout até o usuario por conta prépria o fecha-lo, e que
devera demonstrar de que processo se refere o tribunal e o dia e hora a que se refere a pauta
de audiéncia, juntamente com funcionalidade que desligue o alerta fechando-o.

Caso o alerta seja 0 semanal devera mostrar em um unico horario todas as pautas de

audiéncia que serao realizadas no sétimo dia posterior ao do alerta.

Figura 12: Tela de alerta

Processo b4

Atencgao sua audiéncia sera as 16:25:00, no Tribunal
Regional Federal, referente ao processo 9
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6. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

Com todo explanado se chega a conclusdo que a implementacao de tal sistema requer
um tramite juridico com grande complexidade, haja vista envolver seguranca e sigilo e todo
um funcionamento dos tribunais federais e estaduais. O desenvolvimento desta ferramenta
requer uma equipe de desenvolvedores bem preparada, principalmente quanto a seguranca
digital, devendo envolver profissionais especialistas na area da seguranca da informacédo que
trabalnem em conjunto com os profissionais que ja atuam nos sistemas dos tribunais
envolvidos com o app, uma vez que se abrirdo novos caminhos por onde dados processuais
iram trafegar, 0 que deve ser "acompanhado de perto”, pelos responsaveis do bom

funcionamento dos sistemas juridicos no Estado.

Os resultados das pesquisas foram positivos demonstrando a caréncia e necessidade da
implementacdo de tal recurso tecnoldgico. O trabalho apresentado encaminha o cerceamento
da caréncia que existe no meio juridico, findando e alavancando a gestdo e economia,
demonstrando também que é uma ideia simples que pode contribuir de forma positiva na vida

de vérias pessoas, assim como demonstra que é possivel a existéncia de tal ferramenta.

6.1 Atualizacdes pretensas pos implantacéo

ApOs sua possivel implementacdo, do sistema, no meio juridico da regido, seria
interessante abranger as funcionalidades do sistema, até mesmo para o sistema se tornar mais
atrativo e criando um vinculo indissociavel com seus usuérios, consolidando sua permanecia
no meio judiciario.

E sugerido como atualizaces: que o sistema ofereca link para consulta dos processos
nos sites dos tribunais; que o sistema seja abrangido para computadores (notebooks, desktop),
uma vez que é interessante para a organizacdo e praticidade do advogado, haja vista ser nos
computadores que os advogados desenvolvem suas peti¢des, recursos, procuracoes, etc.; serd
necessario que se amplie a quantidades de aparelhos que um mesmo login possa acessar,

entdo sugere-se outra atualizacéo.
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8. APENDICE

APENDICE A — Questionario das entrevistas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
ACADEMICO: RODRIGO DA SILVA FERREIRA
QUESTIONARIO DE EMBASAMENTO PARA CONCLUSAO DE CURSO

PUBLICO ALVO: RESPONSAVEIS PELA ORGANIZACAO DAS PAUTAS DE AUDIENCIAS EM

ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

Questdes norteadoras para implementagdo de sistema de agendamento auténomo no labor
dos profissionais juristas:

Questdo 1

Questdo 2

Questdo 3

Questdo 4

Questdo 5

Questdo 6

Questdo 7

Questdo 8

Castanhal,

Como vocé avalia a forma de organizar, salva e manter as informacdes
referente as datas e horas das audiéncias das quais vocé é responsavel por
organizar, arquivar?

Acredita que a atual forma que organiza, salva e mantem as informagdes
referente as datas e horas da audiéncia causa alguma lentiddo no labor diario?

Acha possivel a melhoria da organizagdo com auxilio de uma ferramenta
tecnoldgica que venha alertar sobre as proximas audiéncias a serem realizadas

A atual forma de organizar as datas e horas de audiéncia ja ocasionaram algum
problema na perfeita realizagdo das mesmas?

Acredita que com a implementagdo de algum sistema de agendamento
eletronico algum funciondrio possa ser substituido, perder o emprego?

Com a implementagdo dos sistemas quais possiveis melhoria acredita que
possam ser alcangadas?

De 50% a 100% quanto vocé confia nos recursos tecnoldgicos que utiliza hoje?

O que pensa sobre a tecnologia no meio em que vocé trabalha?

de de 2018.
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