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RESUMO

A pesquisa se propds a analisar se e como o processo de indexagdo da documentagao
juridica no Arquivo da Procuradoria Civel, Trabalhista e Administrativa (PCTA-1) pode
contribuir para o aprimoramento das praticas de indexacdo e recuperacdo da
informagéo no contexto institucional da Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE-
PA). Para isso, busca descrever o processo de indexagao adotado no Arquivo PCTA-
1, elencar os principais descritores no processo de indexacao e identificar os principais
desafios enfrentados. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem
qualitativa, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, documental de campo e
relato de experiéncia. Utilizando como instrumentos a observagao participante, a
analise documental e o Sistema de Recuperacao da Informacéo (SRI). A experiéncia
permitiu observar aspectos relacionados a organizagdo, a representagdo e a
recuperacdo da documentagdo juridica, bem como as tipologias documentais
presentes no Arquivo. Entre os principais pontos de acesso identificados, destacam-
se 0 numero do processo e 0 nome das partes, além de informagdes complementares
relacionadas a documentagao. Os resultados evidenciaram desafios associados as
variagdes na forma de registro dos dados, a auséncia de padronizagao terminologica
e as inconsisténcias identificadas no SRI, que podem dificultar a recuperacdo da
informacao. Nesse contexto, a adogao de critérios de padronizacao dos descritores e
a revisao das informacdes registradas podem contribuir para o aprimoramento da
indexagcdo e para uma recuperacdo da informacdo mais adequada as demandas
institucionais. Como possibilidade para estudos futuros, sugere-se ampliar a analise
para os demais Arquivos da PGE-PA.

Palavras-chave: processo de indexagao; recuperagao da informacao; documentagao
juridica; representagao da informacgao; arquivo PCTA-1.



ABSTRACT

This study set out to analyze whether and how the process of indexing legal documents
in the Civil, Labor, and Administrative Attorney’s Office Archive (PCTA-1) can contribute
to improving indexing and information retrieval practices within the institutional context
of the Para State Attorney General’s Office (PGE-PA). To this end, it seeks to describe
the indexing process adopted at the PCTA-1 Archive, list the main descriptors used in
the indexing process, and identify the main challenges faced. This research is
characterized as applied, with a qualitative approach, conducted through bibliographic
research, field documentation, and an experience report. The methods employed
include participant observation, document analysis, and the Information Retrieval
System (SRI). The study allowed for the observation of aspects related to the
organization, representation, and retrieval of legal documentation, as well as the types
of documents present in the Archive. Among the main access points identified are the
case number and the names of the parties, in addition to supplementary information
related to the documentation. The results highlighted challenges associated with
variations in data recording formats, the lack of standardized terminology, and
inconsistencies identified in the SRI, which can hinder information retrieval. In this
context, the adoption of standardization criteria for descriptors and the review of
recorded information can contribute to improving indexing and to information retrieval
that is better suited to institutional needs. As a possibility for future studies, it is

suggested that the analysis be expanded to include the other archives of the PGE-PA.

Keywords: indexing process; information retrieval; legal documentation; information
representation; PCTA-1 Archive.
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1 INTRODUGAO

A crescente produgao de documentos no ambito das instituicbes publicas, em
especial na area juridica, reforca a necessidade da adog¢dao de praticas que
possibilitem uma organizagdo adequada do acervo documental que compde seus
arquivos e, assim, facilitar sua posterior localizagdo conforme as necessidades de
seus usuarios. Nesse contexto, a forma como as informacdes sdo organizadas e
representadas por essas instituicbes acaba se caracterizando como um aspecto
relevante para o desenvolvimento de suas atividades administrativas e,
consequentemente, para o atendimento de suas demandas informacionais.

Diante disso, as instituicdes que atuam na esfera juridica, a produgao
documental esta diretamente relacionada a atividades que envolvem processos,
pareceres, manifestagdes, bem como outros documentos que fazem parte da rotina
administrativa e juridica. Em virtude disso, caracteristicas relacionadas a organizacéo,
a representacido dos documentos e as formas de recuperacéo da informacéo podem
contribuir para a compreensao de como essas informagdes sao disponibilizadas aos
usuarios e utilizadas para dar suporte as atividades desenvolvidas por essas
instituicdes.

A informagao ocupa um lugar de destaque nas atividades desenvolvidas pelas
instituicoes, especialmente no que se refere a organizagdo, a representagao e a
recuperacao dos documentos produzidos em diferentes contextos institucionais.
Nesse sentido, a compreensao dessas praticas associa-se ao campo da Ciéncia da
Informacgao, que engloba fundamentos voltados a organizagao, a representacao e a
recuperacao da informagao, os quais podem ser aplicados em diferentes contextos
institucionais.

Nesse campo do conhecimento, destacam-se areas como Biblioteconomia e
Arquivologia (Araujo, 2010). Nesse contexto, a informacgao relaciona-se aos processos
de organizacéo, representacao e disponibilizagdo dos documentos produzidos pelas
instituicobes para consulta. Dessa forma, a documentacao juridica possui relevancia
para a garantia do direito a informagao, ao organizar documentos que podem subsidiar
pesquisas e contribuir para o acesso e a recuperagao das informacdes necessarias

ao desenvolvimento das atividades institucionais (Barros, 2017).
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A partir desse entendimento, € importante destacar de maneira sucinta que a
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n.° 12.527/2011) acaba por reforgar esse panorama,
ao definir que qualquer pessoa tem o direito de exigir e ter a sua disposicao
informagdes de interesse particular ou coletivo, que sejam produzidas ou que estejam
sob a tutela do Estado. Sob essa perspectiva, Jardim (2013, p. 401) afirma que “a Lei
de Acesso a Informacéo € um convite a construgao de zonas inéditas de transparéncia
informacional”.

Com base nesse entendimento, a pesquisa aborda o processo de indexagao
da documentagdo juridica do Arquivo da Procuradoria Civel, Trabalhista e
Administrativa do Para (PCTA-1) da Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE-PA),
buscando compreender se e como esse processo pode contribuir para o
aprimoramento das praticas de indexacgao e recuperagao da informagao no contexto
institucional da PGE-PA. Nesse sentido, considera-se a relevancia do tratamento
informacional para a organizagéo, o acesso e a recuperacéo da documentagao juridica
no ambiente institucional

De acordo com Silva, Corréa e Fujita (2024), a informacdo desempenha um
papel fundamental na sociedade moderna, sobretudo no ambiente digital, o que
reforga a importancia do tratamento adequado da informagao para garantir o acesso
e a disseminacao eficiente no ambiente organizacional. Nesse contexto, a indexagao
relaciona-se a organizagdo, ao controle e ao acesso a informagéo juridica,
evidenciando sua relevancia para o desenvolvimento das atividades institucionais.

Embora a indexagéo seja relevante para a organizagado e para a recuperagao
da informagao juridica, mostra-se pertinente ampliar as discussdes sobre a sua
aplicagao pratica em arquivos especializados da administragdo publica, sobretudo no
tratamento desse tipo especifico de documentagdo. E nesse contexto que se insere a
pesquisa, ao apresentar as praticas desenvolvidas no Arquivo da Procuradoria Civel,
Trabalhista e Administrativa do Para (PCTA-1) para a indexagcao da documentagao
juridica.

Nesse sentido, o trabalho aborda as praticas e desafios relacionados ao
tratamento de documentos técnico-juridicos de natureza Civel, Trabalhista e
Administrativa, cuja complexidade requer atencdo redobrada no tocante a
representacdo tematica e um olhar cuidadoso na padronizacdo de descritores, de

modo a evitar ruidos no momento de localizar a informagao desejada.
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Dessa maneira, a indexagao se destaca como uma pega importante para o
desempenho dos Sistemas de Recuperagdo da Informacdo (SRI) e para a
organizagao documental do Arquivo, promovendo a articulagédo entre a Arquivologia e
a Biblioteconomia e podendo contribuir para a qualidade da recuperagao da
informac&o no contexto institucional.

“A indexacgao é um processo voltado especialmente para facilitar o acesso do
usuario a informacgao diante do SRI [...] tendo em vista facilitar a escolha dos termos
a serem recuperados, tanto pelos servidores, quanto pelos usuarios” (Andrade, 2010,
p. 17). Durante as atividades, observou-se que a insuficiéncia de padronizacédo na
indexacao poderia prejudicar a recuperagao da informacédo e, consequentemente,
tornar as buscas mais demoradas e imprecisas. Diante disso, a Norma Brasileira de
Descricdo Arquivistica (NOBRADE), criada pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), apresenta orientagdes para a padronizagdo e organizacédo das
informagdes nos arquivos das instituigdes, contribuindo para a descrigdo e a
localizagdo dos documentos (Brasil, 2006).

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (2006), a NOBRADE busca
organizar as informagdes dos arquivos de forma padronizada, mas permite que cada
instituicdo escolha como vai aplicar essa padronizagdo, desde que mantenha os
elementos essenciais na descrigao dos documentos.

Além da padronizacao orientada pela NOBRADE, a preservagao documental
integra o conjunto de praticas arquivisticas relacionadas a organizagcdo documental,
visando a manutencdo da integridade, da autenticidade e da disponibilidade dos
documentos ao longo do tempo (Baggio; Flores, 2012). No que diz respeito ao Arquivo
PCTA-1, tais praticas fazem parte das atividades de organizacdo documental. Nessa
perspectiva, a pesquisa tem como foco o processo de indexacdo da documentagao
juridica e sua relagdo com a recuperagao da informacao.

Nesse cenario do Arquivo da PCTA-1, que reune documentacgao juridica de
natureza Civel, Trabalhista e Administrativa, destaca-se o papel das linguagens
documentarias, entendidas como sistemas organizados de termos que possibilitam a
representacdo e a recuperacgao da informagao juridica de forma padronizada. Para
Silva, Corréa e Fujita (2024), a indexagao exerce fungao essencial nesse processo,

pois permite identificar, tratar e disponibilizar informag¢des de maneira estruturada,
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contribuindo diretamente para a eficiéncia na recuperagao de conteudos relevantes e
alinhados as necessidades dos usuarios.

No ambito juridico, seu uso pode contribuir para a padronizagao de descritores
e para a precisao e eficiéncia na recuperagao da informacgao, contribuindo para a
integracdo entre Arquivologia e Biblioteconomia e para o acesso a informagéo no
contexto institucional (Silva; Correa; Fuijita, 2024).

A partir dessa perspectiva, a experiéncia adquirida em estagio remunerado nao
obrigatorio possibilitou a aplicagao, na pratica, do conhecimento tedrico a respeito de
métodos como analise de assunto e linguagens de indexagdo, contribuindo para a
selecado de descritores adequados e, ao mesmo tempo, refletir sobre a precisdo na
recuperacdo da informagdo. Tal experiéncia permitiu compreender na pratica, a
relacédo entre o tratamento da informacéao e a recuperacao da informacéo no contexto
institucional.

Nesse sentido, a pesquisa se orienta pela seguinte questdo: Se e como o
processo de indexacédo da documentagéo juridica no Arquivo PCTA-1 pode contribuir
para o aprimoramento das praticas de indexagcao e recuperacao da informacéo no
contexto institucional da PGE-PA?

A partir dessa questao, a presente pesquisa tem como objetivo geral: Analisar
se e como o processo de indexacdo da documentacgao juridica no Arquivo PCTA-1
pode contribuir para o aprimoramento das praticas de indexagao e recuperagédo da
informagédo no contexto institucional da PGE-PA. Para atingir esse propdsito, foram
definidos os seguintes objetivos especificos:

» Descrever o processo de indexacao adotado no Arquivo PCTA-1;
* Elencar os principais descritores no processo de indexagao dos

documentos do Arquivo PCTA-1;
» |dentificar os principais desafios enfrentados durante o processo de
indexacao.

Para alcancgar esses objetivos, a pesquisa desenvolve-se por meio de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo, considerando a experiéncia
vivenciada no Arquivo PCTA-1 como parte da realidade em questao analisada. Dessa
forma, a pesquisa aborda a pratica de indexagédo da documentagao juridica no Arquivo
PCTA-1 da PGE-PA, considerando sua relagdo com a recuperacao da informagao e

os desafios identificados no desenvolvimento dessa atividade.
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A seguir, apresenta-se a estrutura das demais se¢des deste trabalho. A
segunda secdo apresenta a fundamentagao tedrica. A terceira segdo descreve os
procedimentos metodoldgicos adotados. A quarta segao apresenta os resultados e a

discussao da pesquisa. Por fim, a quinta secdo traz as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacgéao tedrica apresenta referéncias que auxiliam na compreensao
do processo de indexagédo da documentagéo juridica do Arquivo PCTA-1 da PGE-PA,
no que diz respeito a organizagdo, ao tratamento e a recuperagdo da informagao
juridica no ambiente institucional.

A secédo esta organizada em duas subseg¢des que dialogam com os objetivos
do trabalho e auxiliam na compreensao do objeto de pesquisa. A primeira aborda o
Arquivo e o Documento Juridico, ressaltando seu papel na administragcao publica, no
apoio as praticas juridicas e na preservagdo da memoria institucional. A segunda
discute a Indexacdo no Ambito Juridico, levando em consideracdo suas

particularidades, desafios e sua relagdo com o acesso a informacéo.

2.1 Arquivo e documento juridico

Paes (2004) descreve que o conceito de arquivo também pode se referir a
instituicdo que mantém os documentos e ao proprio documento, enquanto unidade.
De modo geral, o arquivo pode ser compreendido como um conjunto organizado de
documentos produzidos e acumulados por uma instituicdo ao longo do
desenvolvimento de suas atividades (Paes, 2004).

Reforgando esse entendimento, Andrade (2010, p. 22) aduz: “entende-se por
arquivo todo e quaisquer documentos, independentemente de seu suporte, seja
impresso, digital ou em outras midias, que tragam alguma informacéo relevante [...]".
Em vista disso, esses documentos precisam ser preservados devido a sua relevancia
em questdes de cunho administrativo, juridico e historico, reforgando a relagdo entre
Arquivo e desempenho institucional, e ndo somente como um espago de

armazenamento de documentos.
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Para Bellotto (1991, p. 15)

Os documentos de um arquivo sdo os produzidos por uma entidade publica
ou privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das fungdes que
justificam sua existéncia como tal, guardando esses documentos relagdes
organicas entre si. Surgem, pois, por razbes funcionais administrativas e
legais. Tratam sobretudo de provar, de testemunhar alguma coisa.

As perspectivas apresentadas permitem compreender o arquivo n&do sé como
um espacgo de guarda, mas como um conjunto documental que se relaciona com as
atividades e fungbes desenvolvidas pelas instituicdes. No que se refere a a
administracao publica, os arquivos fazem parte do cotidiano das instituicdes publicas,
sejam elas municipais, estaduais ou federais, e desempenham um papel relevante no
acesso a informacéo, sobretudo no atendimento das demandas informacionais
relacionadas as atividades institucionais (Paes, 2004).

Na area juridica, os arquivos relacionam-se ao acesso a informacéo e a
protecdo de direitos, uma vez que os documentos registram atos, decisbes e
procedimentos que podem gerar efeitos legais. Portanto, os arquivos juridicos prestam
apoio as atividades administrativas e juridicas, sobretudo, no acompanhamento
processual e na elaboragdo de manifestagdes e pareceres (Andrade, 2010).

A organizagéao dos Arquivos pode ser entendida a partir do ciclo de vida dos
documentos, que leva em consideragdao o percurso do documento desde a sua
producao até o seu destino final. Conforme Paes (2004), ao longo desse ciclo os
documentos transitam pelas fases Corrente, Intermediaria e Permanente, e se
caracterizam da seguinte maneira:

* Os arquivos correntes, reunem documentos que sao constantemente
consultados durante as atividades;

« Os arquivos intermediarios, que reunem documentos que nao
necessitam ser consultados com frequéncia, todavia, precisam ser
mantidos por determinagdes legais ou administrativas;

« E por fim, os arquivos permanentes, que assegurem a preservagao de
documentos com valor histdrico, institucional ou informativo.

Essa estrutura possibilita o0 entendimento da dindmica dos arquivos, ou seja, de

como eles operam no dia a dia das instituicbes, destacando a relevancia da adocéao
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de praticas eficientes de organizagao, as quais podem influenciar diretamente na
recuperacgao da informagéo, mas também na guarda e gestdo documental.

O documento juridico pode ser analisado como, aquele que é elaborado ou
recebido ao longo de atividades legais e administrativas, dispondo de valor juridico e
probatério, valor esse, ligado a garantia de direitos, a comprovagdo de atos
administrativos e, sobretudo, a seguranga juridica das instituicbes e dos cidadaos
(Souza, 2013). Essa compreensao dialoga com Andrade (2010), ao ressaltar que os
arquivos juridicos, ao concentrarem uma diversidade de documentos que evidenciam
atos e decisodes institucionais, servem também como base de apoio as atividades
administrativas e juridicas, bem como para garantir e fortalecer a preservagédo da
memoria institucional.

Além disso, dentre os documentos juridicos que sado costumeiramente
consultados nos arquivos institucionais estao as leis, decretos, portarias, processos
administrativos e judiciais, sentengas, pareceres juridicos e contratos, além de outros
atos administrativos. Na visdo de Dias (1982), esse acervo documental alinha-se de
maneira estrita as diretrizes e deliberacdes institucionais, configurando-se como
referéncia na condugdo de analises processuais e, principalmente, na tomada de
decisdes na esfera juridica.

Sob essa perspectiva, a efetividade da documentagdo juridica esta
condicionada ao acesso a informagdo, ou seja, para que se realize uma busca
eficiente, é fundamental a realizagdo de uma organizagdo documental adequada, que
seja capaz de repercutir positivamente na representagcdo desses documentos em um
SRI. Essa analise relaciona-se com a reflexdo de Dias (1982), ao discorrer sobre a
variedade dos documentos juridicos, evidenciando a importancia da adogao de
procedimentos organizacionais que facilitem o acesso a informacédo no ambito
institucional. Reforgando essa compreensao, Passos e Barros (1994) destacam que
esses documentos dispdem de informagdes que sdo consultadas diariamente nas
instituicbes publicas, onde servem de base para analises, decisdes e, entre outras
atribuicoes ligadas as atividades na esfera juridica.

Com base nisso, recomendagdes como NOBRADE podem potencializar o
processo de organizagdo, proporcionando uma busca mais acessivel e agil da
informacéao e, auxiliando na identificacao e tipificacdo dos documentos nos arquivos

institucionais (Brasil, 2006).
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Uma organizacdo de documentos planejada e executada de maneira correta,
pode potencializar significativamente a evolugédo das atividades desempenhadas nos
Arquivos institucionais. Essa organizagdo documental pode incluir, entre outros
procedimentos, como a indexacdo e a representacdo tematica da informacéo,
sobretudo, ao considerar que informagdes bem estruturadas podem facilitar a busca
pela informacédo desejada, otimizar as atividades desempenhadas no Arquivo e,
portanto, podem proporcionar uma tomada de decisdes mais eficiente.

No campo juridico, essas ac¢des diarias podem proporcionar maior
confiabilidade no uso da informacao, além de possibilitar suporte adequado aos
processos administrativos e judiciais. Sendo assim, a maneira como os documentos
juridicos sao estruturados pode impactar diretamente no tempo e na forma de como
proceder no momento de localizar a informagao pretendida.

Em vista disso, a adogdo de técnicas como a indexagado pode otimizar o
processo de recuperacao da informacéao, tornando-o mais eficiente e preciso, portanto,
contribuindo para o aperfeicoamento das atividades institucionais e ampliando o direito
de acesso da sociedade a informagao. Silva e Fuijita (2004, p. 138) corroboram esse
entendimento ao ressaltar que “A indexacdo em analise documentaria [...] é
reconhecida como a parte mais importante porque condiciona os resultados de uma
estratégia de busca.”

Diante disso, € necessario levar em consideracao fatores como a variedade e
a massa documental juridica que integram os arquivos institucionais, assim como,
viabilizar o acesso a informacéo, ou seja, tornar o processo de busca mais eficiente,
organizado e acessivel ao usuario da informacao. Assim, mostra-se relevante
despertar reflexdes a respeito de praticas de organizacdo que venham otimizar sua
recuperacao. Partindo dessa analise, a subsegao seguinte discorre sobre a indexagao

no ambito juridico.

2.2 Indexagao no ambito juridico

Ampliando a discussao a respeito das praticas de organizagdo documental que

foram apresentadas anteriormente, destaca-se que a indexacao pode ser assimilada

como um recurso que pode ser relacionado a organizagao, bem como a recuperagao
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da informacéo juridica, seja em Arquivos fisicos ou em Sistemas de Recuperagao da
Informacéo (SRI).

A indexacdo pode se configurar como uma etapa direcionada ao tratamento
técnico da informag&o, com o intuito de apresentar de forma clara como o conteudo
de um determinado documento pode ser representado, independentemente do
suporte, seja fisico, eletronico ou digital (Guim; Fujita, 2015). Dessa forma, pode-se
proporcionar uma organizacao da informagdo mais eficiente, que contribua para
reduzir ruidos na sua localizagao e possibilite seu uso por diferentes perfis de usuarios.

Nesse sentido, a sele¢ao dos termos aplicados no momento da indexagao pode
acabar afetando de forma direta a maneira como os documentos serao recuperados.
Quando os termos que sao selecionados pelo indexador, consequentemente, obtém-
se uma representagao da informacao adequada no que diz respeito ao conteudo do
documento, o que, por sua vez, tende a facilitar a localizagao da informacéao pretendida
(Silva; Fujita, 2004).

No entanto, quando a representacido tematica da informacao néo é elaborada
de forma apropriada, podem acabar ocorrendo falhas no momento da recuperacéo da
informacdo, podendo refletir no desenvolvimento das atividades juridicas e
administrativas. Dessa maneira, podem ocorrer atrasos tanto no Arquivo quanto no
setor ao qual ele é subordinado e, também, impactar na tomada de decisoes.

Do ponto de vista pratico, a atividade de indexacgao abrange a leitura, a analise
de documentos, bem como a selecdo de termos que retratam de forma eficaz os
principais assuntos abordados no documento (Silva; Fujita, 2004). Esse procedimento
pode ser associado diretamente as praticas de organizagcdo do conhecimento, que
visam sistematizar os principais assuntos que tratam um determinado documento, de
modo que favoregca a busca pela informacdo em SRI e em bases de dados
documentais.

A partir dessa otica, a indexacao possui aspectos e especificidades que podem
ser relacionados a linguagem caracteristica da esfera juridica. Silva, Corréa e Fuijita
(2024) evidenciam que os documentos juridicos fazem uso de um vocabulario préprio
e adotam expressdes que sao particulares do campo do direito, podendo ainda conter
em sua estrutura linguistica, uma variedade de termos que sdo empregados em

assuntos que apresentem alguma semelhanca.
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Todavia, tais particularidades podem gerar empecilhos na recuperacéo da
informacgéo, sobretudo quando as informagdes ndo estdo devidamente organizadas.
Essa problematica relaciona-se com Miranda e Santos (2018), ao salientarem a
respeito da necessidade de um olhar cuidadoso sobre a terminologia juridica no
contexto do tratamento da informacao.

Para além das particularidades que sao proprias da linguagem juridica, o
processo de indexagao pode demonstrar-se desafiador por exigir do profissional que
desempenha essa atividade que saiba interpretar o conteudo existente nos
documentos e, principalmente, selecionar termos que possam representar
determinado documento de forma apropriada.

Tendo em vista que, em alguns casos, podem acabar surgindo incertezas, como
quando um determinado assunto acaba sendo descrito de formas distintas, o que pode
impactar diretamente no momento da indexacgao, especialmente pelo surgimento de
duvidas durante sua realizagdo. Além disso, ha a atualizacdo de termos que sao
utilizados no ambito juridico, sobretudo em situagdes que envolvem alteragcées na
legislagao ou até mesmo nas praticas institucionais.

Diante de tal contexto, os profissionais que sdo encarregados pela indexacao,
geralmente tendem a explorar maneiras que possibilitem uma padronizacdo mais
eficiente dos termos e, consequentemente, contribuam para tornar mais
compreensivel a forma como os documentos sado organizados nos Arquivos.

O processo de leitura ao qual o documento € submetido, assim como sua
descrigao e classificagéo, pode ter impacto direto na organizagdo e na recuperagao
da informacéo, considerando que os termos selecionados representam tematicamente
o documento e podem exercer influéncia direta sobre a eficiéncia de sua recuperacao
(Ortega, 2016).

Essa analise dialoga com a visdo de Candido, Barros e Redigolo (2017), ao
destacarem que a indexagcdo desempenha um papel fundamental na organizagao
adequada dos documentos, tornando o processo de recuperacao da informacéao pelos
usuarios mais acessivel. A partir dessa perspectiva, Guim e Fujita (2015) ratificam que
a selegdo apropriada dos termos que irdo representar determinado documento,
principalmente em areas consideradas especializadas, como é o caso da juridica, que

faz uso de terminologia especifica.
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A leitura documentéaria se configura como um componente determinante no
processo de indexacdo, pois facilta o entendimento do conteudo contido no
documento e, também, possibilita a identificacdo de conceitos relevantes. Nesse
sentido, Sousa e Fujita (2014, p. 29) entendem a leitura documentaria como “[...] um
tipo de leitura racional, que envolve técnica de compreensido sobre o conteudo do
documento para sua posterior transformacao em informagao documentaria”. Quando
empregada na esfera juridica, esse tipo de leitura, por se tratar de um dominio
especifico do conhecimento, requer uma analise criteriosa e atengdo a linguagem que
sera utilizada. Isso ocorre por se tratar de uma linguagem especializada, em que a
terminologia empregada possui caracteristicas proprias e implicagdes juridicas.

A eficiéncia da indexacgao esta associada ao grau de aprofundamento que o
indexador da durante a leitura do documento. Reforgando essa ideia, Sousa e Fuijita
(2014, p. 22) chama atencgao para o fato de que “[...] uma indexagao superficial ndo
suprira as demandas por informagao”, visto que uma analise realizada de forma pouco
aprofundada pode afetar a recuperagédo da informagéo e, consequentemente, gerar
implicagdes na tomada de decisdes.

Esse entendimento se relaciona com a ideia de Barros (2017, p. 216), ao
apontar que “a documentacéo tinha por objetivo reunir informagdes relacionadas a um
assunto e organiza-las de tal forma que fosse possivel encontrar a informagéao certa
no momento certo e pelo menor tempo e custo possiveis”. Passos (1994, p. 366)
salientar que “o trabalho do bibliotecario €, justamente, fornecer mecanismos que
facilitem o acesso as informacdes escondidas nesse emaranhado legislativo”,
destacando o papel desempenhado pela indexacdo na mediagao entre documentos e
usuarios da informagéo. Considerados em conjunto, tais pontos de vista evidenciam a
relagdo entre a andlise do conteudo documental, a organizagado da informagéo e a
criacdo de mecanismos que favoregam sua recuperagao pelos usuarios.

Partindo desse entendimento, a adog¢ado de vocabularios controlados e
descritores especificos da area juridica pode contribuir para a padronizagcao dos
termos que serdo empregados na indexagao, o que pode favorecer a organizacao da
informacéo. Esses recursos podem auxiliar na recuperagao da informacgao nos SR,
reduzir variagdes terminoldgicas e facilitar a localizagao da informagao de acordo com
as necessidades dos usuarios. Portanto, esses recursos podem contribuir para o

controle terminolégico, evitando que diferentes termos sejam utilizados para
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representar um mesmo conceito e proporcionar maior consisténcia na representagao
dos documentos.

Entretanto, com o passar do tempo, o processo de indexagéo pode estar sujeito
a atualizagdes em aspectos como termos, conceitos e tipos de documentos utilizados,
em decorréncia de mudangas na area juridica. Além disso, € necessario considerar as
necessidades informacionais dos usuarios, tendo em vista que se trata de um publico
especializado.

Dessa forma, a indexacdo pode exigir adequagbes de maneira gradativa,
resultantes de revisdes na legislacdo, na linguagem juridica e nos interesses
institucionais. Essas reformulacbes acabam evidenciando mudangas sociais,
tecnologicas e em regras normativas que podem impactar diretamente na producgao e
no uso da informacao juridica. Logo, revisar periodicamente os termos empregados
no processo pode contribuir para manter a representacdo tematica da informagao
alinhada as mudangas na legislacdo, na linguagem e a realidade de trabalho
desenvolvido pela instituigao.

A partir da analise dessas praticas desenvolvidas em um Arquivo juridico, &
possivel compreender de que forma o processo de indexagao pode contribuir para a
recuperacao da informacgao juridica, principalmente no que diz respeito a forma de
localizagdo dos documentos, seja no Arquivo fisico ou no SR, e a sua utilizagdo no
cotidiano das atividades institucionais. Com base nesse entendimento, torna-se
possivel analisar como a indexacao desenvolvida no Arquivo PCTA-1 da PGE-PA se
relaciona a organizacao da informagao e as demandas informacionais dos usuarios.

Diante das discussbes tedricas apresentadas, torna-se possivel compreender
a dindmica das praticas de organizacdo e indexacdo da informacao juridica no
cotidiano institucional. Esses conceitos servem de base para orientar a analise do
processo de indexacao, dos descritores utilizados, e das dificuldades enfrentadas no
decorrer da atividade, possibilitando, assim, compreender suas relagdbes com a
recuperacao da informacao no Arquivo PCTA-1.

Esses elementos também podem contribuir para a compreensao do processo
de indexagao, dos termos utilizados, bem como dos desafios que envolvem essa
atividade, os quais sao analisados no contexto do Arquivo PCTA-1. Levando em

consideragdo a base tedrica abordada ao longo da pesquisa, a segdo seguinte
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apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a analise do processo de

indexagéo da documentacgao juridica no Arquivo PCTA-1.

3 METODOLOGIA

A secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa,
deixando claro como foi sua construgdo na pratica. Entende-se a pesquisa cientifica
como um processo planejado e organizado, direcionado a produ¢do de conhecimento
a partir de questionamentos que surgem no cotidiano, sendo passivel de investigagcao
por meio da adogao de métodos adequados ao problema que é alvo de estudo (Kdche,
2011).

Assim, a pesquisa de cunho cientifico pode ser interpretada como um roteiro
elaborado de forma estruturada, que tem como objetivo obter respostas para
problemas por meio de critérios pré-estabelecidos. Essa interpretacido esta associada
ao entendimento de Gil (2008, p. 26)

Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos.

Partindo dessa compreensao, o estudo em questdo tem como objetivo analisar
0 processo de indexacdo da documentagao juridica no Arquivo PCTA-1 da PGE-PA,
de modo a compreender seus impactos na eficiéncia e na precisao da recuperacgao da
informacgao no contexto institucional e social. Para alcangar esse propdsito, o estudo
buscou descrever o processo de indexagao adotado no Arquivo PCTA-1; elencar os
principais descritores no processo de indexag¢ao dos documentos do Arquivo PCTA-1;
e, por fim, identificar os principais desafios enfrentados durante o processo de
indexacao.

Para atingir esses objetivos, foram adotadas estratégias metodolégicas como
pesquisa documental, pesquisa de campo e relato de experiéncia, tornando possivel
acompanhar o funcionamento da rotina do setor e, especialmente, a compreensao das
atividades desenvolvidas. Além do mais, a abordagem qualitativa comprovou-se

pertinente, visto que possibilita a compreensao de fatores sociais em suas respectivas



realidades e, levando em conta os conhecimentos adquiridos e as interpretagdes a
respeito dos procedimentos observados (Koche, 2011).

Com base nisso, as informagdes levantadas foram obtidas predominantemente
a partir da experiéncia adquirida no Arquivo da Procuradoria Civel, Trabalhista e
Administrativa (PCTA-1), durante o estagio nao obrigatério realizado entre os anos de
2021 e 2023. A obtencédo dessas informagdes ocorreu por meio da observagao
participante, sem a utilizacdo de um roteiro previamente estabelecido, a partir do
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos servidores responsaveis pelo
Arquivo e por estagiarios mais experientes, somado a participagéo ativa na rotina do
Arquivo. Entre as atividades desempenhadas destacam-se a organizagdo de
processos juridicos em estantes e armarios, a recuperagéo de processos solicitados
pelos procuradores mediante consulta ao Sistema de Recuperagcdo da Informacao
(SRI), a localizagdo dos respectivos processos no acervo fisico, a elaboracédo de
etiquetas de identificagao e a digitalizacdo de processos.

As observagdes ocorreram ao longo do periodo de estagio, acompanhando as
atividades realizadas de acordo com a rotina e as demandas que chegavam ao
Arquivo. Nao houve uma contagem exata ou aproximada da quantidade de processos
analisados, uma vez que estes eram consultados conforme as solicitagcbes dos
procuradores. Nesses casos, a partir da solicitagdo do processo, realizava-se a
consulta no Sistema de Recuperacdo da Informagdo (SRI) para localizar as
informacdes disponiveis e, posteriormente, a busca pelo respectivo processo no
acervo fisico. Durante esse procedimento, eram conferidas as informagdes
disponiveis no sistema em relacdo aos documentos fisicos, o que possibilitou
identificar inconsisténcias nos registros do SRI. Essas ocorréncias, identificadas no
desenvolvimento das atividades, passaram a compor a analise realizada nesta
pesquisa.

O diario de campo foi utilizado como instrumento de coleta de informagdes no
relato de experiéncia, sendo elaborado ao final de cada jornada de estagio e contendo
a descricdo objetiva das atividades desenvolvidas. A escolha pelo relato de
experiéncia decorre da propria natureza da pesquisa, que parte da experiéncia pratica
vivenciada durante o estagio e das observagdes realizadas na rotina do Arquivo PCTA-
1, possibilitando analisar as praticas de indexagao e recuperacado da informacéao a

partir dessa vivéncia, bem como pelo interesse e curiosidade em compreender como
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se desenvolve o processo de indexagcao em um arquivo da administragao publica, bem
como o funcionamento da rotina de trabalho nesse contexto.

Convém esclarecer que, para a presente pesquisa, delimitou-se apenas ao
Arquivo PCTA-1 como objeto de estudo, tendo em vista que foi nesta unidade
informacional que o estagio ndo supervisionado foi realizado. O Arquivo PCTA-2 nao
integrou o escopo do estudo, apesar de ambas as Procuradorias atuarem no
acompanhamento de processos civeis, trabalhistas e administrativos. No entanto,
diferenciam-se quanto as competéncias atribuidas a cada uma. Enquanto a PCTA-1 &
responsavel por demandas relacionadas a servidores publicos civis e ao direito a
saude, a PCTA-2 fica encarregada por demandas relacionadas a militares,
indenizagdes, licitagbes e contratos, improbidade administrativa e demais direitos
sociais, exceto saude. Essa delimitacdo acaba contribuindo para situar a
documentagdo juridica analisada ao longo deste trabalho. (Procuradoria-Geral do
Estado do Para, 2026).

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa
analisar um problema relacionado ao processo de indexagdo da documentagao
juridica no contexto das praticas institucionais da PGE-PA.

No que diz respeito aos objetivos, podem ser classificadas como pesquisa
exploratoria e pesquisa descritiva. Segundo a classificagdo das pesquisas em relagao
aos objetivos, fundamenta-se em Gil (2008) para defini-la como exploratéria por
possibilitar uma maior relacdo com o problema a partir das praticas desenvolvidas no
Arquivo PCTA-1 e descritiva por permitir a descricdo do processo de indexacgao, dos
processos e dos aspectos relacionados a recuperagao da informacgao observados no
Arquivo. Em relagdo a abordagem adotada, trata-se de uma pesquisa qualitativa, por
se fundamentar na interpretagcao das praticas observadas, nos aspectos relacionados
ao processo de indexacado, bem como na recuperagao da informacédo no contexto
analisado.

A pesquisa também se caracteriza como bibliografica, mediante ao
levantamento e a utilizacao da literatura que fundamenta as discussdes sobre arquivo,

documento juridico, indexagao, representagao e recuperagao da informacgéo.
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O quadro 1 sintetiza, de forma detalhada, os procedimentos adotados na
pesquisa, conforme discutido anteriormente.

Quadro 1 — Caracterizagdo metodologica da pesquisa

Caracteristicas Descrigao

Pesquisa aplicada, por analisar o processo de indexagéo da
documentacao juridica no Arquivo PCTA-1 da PGE-PA, buscando
compreender se e como esse processo pode contribuir para o
aprimoramento das praticas de indexacdo e recuperagdo da
informacgao no contexto institucional da PGE-PA.

Natureza da
Pesquisa

Exploratéria, por possibilitar maior relagdo com o problema a
Nivel da Pesquisa | partir das praticas desenvolvidas no Arquivo, e descritiva, por
permitir a descricdo do processo de indexacido e dos aspectos
relacionados a recuperacdo da informacao observados no
contexto analisado.

Abordagem da Qualitativa, fundamentada na interpretagdo das praticas
Pesquisa observadas, nos aspectos relacionados ao processo de
indexagdo, bem como na recuperacgao da informacgao.

Pesquisa bibliografica, mediante ao levantamento e a utilizacédo

Método de . . ~ .
Pesquisa da I|ter_atura que fundamenta as_ dlscussoe§ sobre arquivo; _
Pesquisa de campo, desenvolvida no Arquivo PCTA-1; Pesquisa
documental, pela analise dos documentos do arquivo.
Instrumentos de Observagéao participante, realizagao de atividades diarias junto
Coleta ao Arquivo PCTA-1, analise documental e uso de sistema de

recuperagao da informagao (SRI). Diario de campo.

Tecnica de Analise | Anglise descritiva e interpretativa, identificacdo de padrdes,

recorréncias e situacbes relevantes observadas durante o
estagio.

Apresentacido dos | Descricdo das atividades, analise das praticas e interpretagao dos
dados resultados levantados.

Fonte: Elaborado com base em Silva, Correa e Fujita (2024).

Os procedimentos metodolégicos apresentados no Quadro 1 sintetizam as principais
caracteristicas da pesquisa, reunindo sua natureza aplicada, seu carater exploratério e descritivo, a
abordagem qualitativa, os métodos empregados, os instrumentos de coleta, a técnica de analise e a
forma de apresentacédo dos dados. Dessa maneira, o quadro permite visualizar de forma organizada as
decisdes metodoldgicas adotadas para o desenvolvimento da pesquisa e para a analise da experiéncia

vivenciada no Arquivo PCTA-1.



3.2 Local da experiéncia

A pesquisa desenvolveu-se no Arquivo PCTA-1, subordinado a PGE-PA,
levando em consideragao a experiéncia adquirida durante o estagio n&o obrigatério e
a observacao das atividades desenvolvidas nesse espaco. O Arquivo é responsavel
por zelar pela documentagdo, assegurar sua organizagédo e, sobretudo, viabilizar o
acesso a documentacdo juridica utilizada nas praticas institucionais, com foco,

principalmente, no atendimento das demandas do publico interno.

A definicdo do local de pesquisa deu-se em razdo da possibilidade em
acompanhar e observar o processo de indexagcdo da documentagao juridica no
Arquivo PCTA-1. As atividades em questao foram realizadas durante o periodo de

estagio ndo obrigatorio, compreendido entre os anos de 2021 e 2023.

3.3 Métodos e técnicas

Utilizou-se a técnica de observacao participante para o desenvolvimento desta
pesquisa, possibilitando o acompanhamento direto das atividades no Arquivo. De
acordo com Gil (2008), essa técnica permite ao pesquisador uma participacao ativa
no ambiente analisado.

Como ponto de partida do estudo, realizou-se a observacgao das atividades que
integram a rotina de trabalho do Arquivo, com o objetivo de compreender como
ocorriam 0s processos de organizagdo documental, bem como a circulagdo da
informagédo até sua chegada aos procuradores, para, em seguida, ser analisada.
Posteriormente, analisaram-se o0s processos de arquivamento, classificacao,
indexacao e recuperagao da informacgao.

Ao longo da observagéo, identificaram-se os descritores utilizados no processo
de indexagdo, como o nome das partes € 0 numero do processo, 0S quais se
destacaram como os mais utilizados no Arquivo da PCTA-1, em razdo de sua
regularidade de uso e de seus reflexos na recuperagéo da informacgéo.

Durante o desenvolvimento das atividades, realizavam-se também, inser¢coes
de dados no sistema utilizado durante o periodo de estagio, de acordo com critérios

adotados, bem como consultas aos processos fisicos que se encontram sob a
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responsabilidade do Arquivo, utilizando descritores previamente definidos em seus
respectivos campos de busca e, auxiliando na organizagédo do acervo documental para
posterior recuperacao de processos solicitados por procuradores que integram o setor.

A analise das informag¢des levou em consideracao a identificacdo de padrdes e
a frequéncia de ocorréncias observadas, tais como, descritores utilizados no processo,
irregularidades na indexagdo e desafios enfrentados referente a localizagdo de
documentos no Arquivo fisico, bem como seus impactos na recuperagcdo da
infformacdo e as medidas adotadas, visando a identificacdo de contribuicdes
decorrentes dessas praticas, visto que a construgcao do saber cientifico relaciona-se a
compreensao da realidade e a integracéo tedrico-pratica (Kdche, 2011).

A analise dos documentos desenvolveu-se de forma descritiva e interpretativa,
a partir da identificagcao de padrdes e de aspectos importantes que foram observados
durante o estagio, relacionados ao processo de indexagcdo e a recuperagao da
informacédo, com énfase na inter-relacdo entre esses processos. Somado a isso,
também foram consideradas questdes que se davam de forma recorrentes na rotina
do Arquivo PCTA-1. Destaca-se que nao houve qualquer tipo de interferéncia nos
procedimentos habituais do Arquivo, mantendo-se a integridade dos processos ja
realizados.

Com base na experiéncia analisada e nos procedimentos descritos, o quadro 2

organiza as categorias que nortearam a pesquisa.

Quadro 2 — Categorias de analise do processo de indexagao no Arquivo PCTA-1

Categorias de analise Descrigao

Contexto Arquivo PCTA-1.

Objeto Indexacéao e recuperagao da informacéo.

Organizagéo, indexagéao, inser¢cao no SRl e

Atividades recuperacéo da informacao.

Documentos e Sistema de recuperagdo da

Instrumentos informacao (SRI).

Critérios Recorréncia, impacto e dificuldades.
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Inter-relacéo entre os processos de indexagao e

Enfase recuperacao da informacgao.

Abordagem Descritiva e interpretativa.

Identificagdo de contribuicdes e dificuldades
Resultados da analise relacionadas ao processo de indexacao e a
recuperacao da informagéo.

Fonte: Elaborado com base em Silva, Correa e Fujita (2024).

O Quadro 2 apresenta de forma organizada as categorias utilizadas para orientar a analise da
experiéncia no Arquivo PCTA-1, considerando o contexto, o objeto, as atividades desenvolvidas, os
instrumentos utilizados, os critérios observados, a énfase da andlise, a abordagem adotada e os
resultados identificados. Dessa forma, o quadro sintetiza os elementos que nortearam a analise das

praticas de indexagdo e recuperagdo da informagao observadas durante a experiéncia.

3.4 Participagao nas atividades

A participacado nas atividades do Arquivo estruturou-se a partir da observacao
dos processos e atuagao pratica. Buscou-se, primeiramente, compreender a rotina de
trabalho no Arquivo. Observando atentamente cada atividade desempenhada por
servidores e estagiarios mais experientes.

Em um segundo momento, o conhecimento adquirido mediante a observacéo,
foi aplicado na execugao de atividades solicitadas, que incluiam a organizagcédo de
processos em armarios e estantes, bem como a realizacdo de procedimentos
relacionados ao tratamento e a recuperacdo da informacéo, conforme critérios pré-
estabelecidos pelo Arquivo.

Durante as atividades de recuperagao da informacéo, realizava-se a conferéncia
das informacgdes, verificando se as informacgdes inseridas no SRI correspondem as
contidas nos documentos fisicos. A participacdo nas atividades possibilitou uma
compreensao mais aprofundada acerca dos procedimentos desenvolvidos, em
particular no que se refere a dindmica de trabalho e aos procedimentos adotados no

contexto institucional.
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3.5 Aspectos éticos

O estudo buscou respeitar os principios éticos relacionados ao uso de
informagdes institucionais, garantindo a confidencialidade de dados sigilosos. O
processo de tratamento das informagdes ocorreu de forma segura, sem identificagao
explicita de pessoas ou processos.

Ressalta-se que o acesso as informagdes utilizadas neste estudo ocorreu
exclusivamente para o desenvolvimento desta pesquisa, com finalidade cientifica e
académica, direcionado ao contexto das atividades desempenhadas no Arquivo
PCTA-1 e, respeitando os critérios de acesso determinados pela instituicao.

Ademais, buscou-se assegurar a preservagdo dos documentos e das
informacdes analisadas, com o intuito de evitar qualquer tipo de alteracdo ou até
mesmo o uso indevido de dados de terceiros que integram os processos. O estudo
pautou-se no cumprimento das exigéncias académicas, das normas institucionais e

dos principios de confidencialidade e ética no tratamento da informacéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise da
experiéncia vivenciada no Arquivo PCTA-1, com foco em especial no processo de
indexacao da documentacao juridica e em seus impactos na eficiéncia e na precisao
da recuperacao da informacgao. A presente analise encontra-se estruturada de modo
a descrever esse processo, bem como os descritores utilizados, a identificacdo dos
principais desafios enfrentados e as solugbes adotadas, em conformidade com os

objetivos definidos nesta pesquisa.

4.1 Locus da Pesquisa

A PGE-PA é uma instituicdo permanente responsavel pela representacao
judicial e pela assessoria juridica do Estado, contribuindo para o fortalecimento da
cidadania e o desenvolvimento social, conforme os arts. 132 da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988) e 187 da Constituicdo do Estado do Para. Criada pela Emenda

Constitucional n.° 18/1983 e institucionalizada pela Lei Complementar Estadual n.°
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002/1985, a PGE-PA assumiu as atribui¢des anteriormente exercidas pelo Ministério
Publico na defesa judicial do Estado, iniciando suas atividades com a posse de 14
procuradores em 1987 (Procuradoria-Geral do Estado do Para, 2026).

A estrutura organizacional da instituicdo evoluiu ao longo do tempo,
especialmente com a promulgacao de leis que consolidaram e especializaram suas
unidades, como a Lei Complementar n.° 024/1994, a Lei Complementar n.° 041/2002
e a Lei Estadual n.° 6.813/2006. Atualmente, a PGE-PA possui regimento interno
proprio, estabelecido pelo Decreto Estadual n.° 1.395/2021, e mantém sedes nas
cidades de Belém, Brasilia, Santarém e Maraba. Sua atuacido foi ampliada para
abranger o assessoramento juridico em politicas publicas nas areas de saude,
educacao, infraestrutura, meio ambiente, desenvolvimento agrario e gestao fiscal, em
articulagao com secretarias estaduais, a Casa Civil, a Defensoria Publica e o ITERPA,
o Instituto de Terras do Para (Procuradoria-Geral do Estado do Para, 2026).

Entre suas unidades especializadas, destacam-se o Nucleo Consultivo da
Administracédo Direta (NUCAD) e a Camara de Negociagao, Conciliagdo, Mediacao e
Arbitragem da Administracdo Publica (CAMPGE), responsavel pela celebragao de
aproximadamente cinco mil acordos. A Escola Superior de Advocacia Publica (ESAP),
criada em 2021, atua na capacitagao de procuradores e servidores, promovendo a
formagdo continuada e o desenvolvimento da pesquisa juridica no ambito da
advocacia publica (Procuradoria-Geral do Estado do Para, 2026).

A atuacgédo da PGE-PA é guiada por sua missao, visao e valores, refletindo os
principios que norteiam sua gestao e servigos a sociedade:

« Sua missao consiste em representar juridicamente o Estado e
assessorar politicas publicas voltadas a promogédo da justica e do
desenvolvimento social;

» Sua visao é consolidar-se como referéncia em advocacia publica, com
atuacao preventiva, conciliatéria e comprometida com a disseminagao
do conhecimento juridico;

» Entre seus valores, destacam-se a ética, a exceléncia, a humanizagao,
a inovagao, o profissionalismo e a transparéncia. Ao longo de sua
trajetoria, a instituicdo consolidou-se como agente estratégico na defesa
do interesse publico e na implementacdo de politicas de Estado
(Procuradoria-Geral do Estado do Para, 2026).
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Nesse contexto institucional, o Arquivo PCTA-1 constitui o espago onde se
insere a documentacdo juridica analisada nesta pesquisa, cuja organizagdo e
tratamento estdo relacionados as demandas informacionais do publico interno da
PGE-PA.

Nesse espaco, estdo inseridos documentos decorrentes das atividades
desenvolvidas pela PGE-PA, relacionadas a defesa dos interesses do Estado e ao
atendimento das demandas juridicas e administrativas. Para o desenvolvimento
dessas atividades, a instituicdo conta com unidades que desempenham funcgdes
especificas, entre as quais se encontra a PCTA-1, cujas competéncias sé&o

apresentadas a seguir.

4.1.1 Competéncias da PCTA-1

A Procuradoria Civel, Trabalhista e Administrativa, PCTA-1, é responsavel por
atuar e acompanhar processos judiciais de natureza civel, trabalhista e administrativa
que nao estejam sob a competéncia das demais procuradorias especializadas,
acompanhando-os até o transito em julgado das decisdes que determinem a
expedi¢cdo de precatorios requisitorios ou Requisicdes de Pequeno Valor (RPV)
(Procuradoria-Geral do Estado do Para, 2026).

A PCTA-1 exerce papel consultivo e administrativo, atuando em requerimentos
relacionados a demandas ja judicializadas, manifestando-se em processos de
competéncia do chefe do Poder Executivo, com o objetivo de orientar e assegurar o
cumprimento das decisdes judiciais. Dessa forma, a PCTA-1 contribui para a protegcao
dos interesses do Estado, garantindo legalidade, eficiéncia e efetividade na gestao
das demandas publicas, consolidando-se como instrumento estratégico na defesa do
patriménio publico e na execugao de politicas administrativas (Procuradoria-Geral do
Estado do Para, 2026).

Nesse contexto, a documentagdo juridica analisada nesta pesquisa esta
inserida no Arquivo PCTA-1, cuja organizagédo e tratamento estdo relacionados as
demandas informacionais do publico interno da PGE-PA. A partir dessa
caracterizagao, torna-se pertinente compreender como o tratamento dessa
documentacéo se relaciona ao processo de indexacgao e a recuperagao da informagao

no contexto institucional.
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4.1.2 Indexagao no Arquivo PCTA-1

A atividade de indexacdo desenvolvida no Arquivo PCTA-1 mostrou-se
relacionada ao tratamento da documentacao juridica e as demandas informacionais dos
usuarios internos da PGE-PA, especialmente no processo de organizagdo e
recuperacao da informacao.

A partir dessa perspectiva, a experiéncia pratica permitiu constatar que essa
atividade compreende diferentes etapas do tratamento técnico dos documentos,
abrangendo a analise documental, definicdo de descritores coerentes e o registro das
informacgdes no SR, o que refor¢a sua relagdo com a organizagao e a recuperagao da
informacgao no ambito institucional.

Ao longo do desenvolvimento dessa atividade, foi possivel perceber que o
processo de indexagdo € estruturado a partir da identificacdo de elementos
determinantes presentes nos documentos, com destaque para nome das partes e o
numero do processo.

Tais descritores representam os principais pontos de acesso no SR, revelando
uma pratica que requer atencgao e agilidade na recuperagao de documentos, sobretudo
em razdo das demandas frequentes dos procuradores. A partir da experiéncia
observada, essa pratica pode ser compreendida como uma estratégia voltada para
obter agilidade na recuperagao da informagao. O numero do processo atua como um
elemento de identificagao especifico do documento, enquanto os nomes das partes,
devido a possibilidade de repeticao em diferentes documentos, podem ocasionar
ruidos no processo de indexagao.

Em relacdo a esse aspecto, identificaram-se inconsisténcias, principalmente no
registro do descritor nome das partes, ocasionadas por variagdes na forma de insergao
dos dados. Essa realidade observada reforca a importancia da padronizacao
terminoldgica no processo de indexacao, visto que a consisténcia na representagao
dos dados constitui elemento fundamental para o bom desempenho dos sistemas de
recuperacgao da informagéo, conforme apontam Silva, Corréa e Fuijita (2024).

Considerando as fragilidades identificadas no processo, foram propostas
estratégias para minimizar essas lacunas e contribuir para proporcionar mais agilidade
as atividades, que, até entdo, eram realizadas de forma lenta. Entre essas estratégias,

destacam-se a revisao das informacgoes registradas no SRI com base nos documentos
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fisicos, a padronizagao do registro dos nomes das partes, a definicao de critérios para
o preenchimento dos descritores e a insercao de informagdes complementares no
sistema. Essas medidas visaram melhorar a representacdo das informag¢des no SRI
e, por conseguinte, facilitar a recuperagédo dos processos.

Como resultado das estratégias adotadas, sobretudo na revisdo das
informacdes registradas no SRI com base nos documentos fisicos e da padronizagao
dos descritores, observou-se uma diminuigdo gradativa das inconsisténcias nos
registros, bem como uma melhoria gradativa na recuperagédo da informacédo, o que
acaba se relacionando com o entendimento de Andrade (2010), segundo o qual
demonstra que a qualidade da representacdo tematica da informacdo depende da
forma como os termos sao empregados, reforcando a ideia de que a indexagao
influencia diretamente na precisdo da recuperacgao da informacéo.

Além dessas medidas, a inser¢ao de informagdes complementares sobre cada
documento no SRI contribuiu para aprimorar a representagcdo dos documentos no
ambiente digital e, consequentemente, tornar o processo de recuperagdo da
informagao mais rapido.

Outro aspecto observado que também merece atencao diz respeito a relagao
entre a indexacado e a organizacgao fisica do acervo. Ao longo da experiéncia de
estagio, a mudanca do sistema alfabético de classificagao para o numérico contribuiu
facilitar a localizagdo dos documentos, principalmente quando associada a uma
indexagao mais coerente. Nesse sentido, a organizagao fisica do acervo e os registros
digitais no SRI apresentaram-se como elementos relacionados ao processo de
recuperacao da informacao no contexto observado.

Em linhas gerais, o processo de indexacao no Arquivo PCTA-1 caracterizou-se
como uma atividade de interagdo entre sistema e usuario e entre as pessoas que
integravam o Arquivo, sendo passivel de atualizagdes continuas conforme mudancgas
na legislacao brasileira e levando em consideragao, sobretudo, as necessidades
institucionais e as especificidades da documentacao juridica desenvolvida no local.
Para tanto, € fundamental ter um olhar mais criterioso em relacdo aos descritores
utilizados na indexacéo, visto que eles influenciam diretamente na organizagédo e no

acesso a informagao, o que sera aprofundado a seguir.
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4.1.3 Descritores

No que se refere aos descritores utilizados no Arquivo PCTA-1, esses
representam os principais pontos de acesso empregados para representar o0s
documentos juridicos no SRI, contribuindo de forma significativa tanto na localizagao
quanto na recuperagcdo dos processos que movimentam a rotina de trabalho no
ambiente institucional. Observou-se que a sele¢ao dos descritores seguia uma légica
voltada a facilitar a atividade pratica, levando em conta a alta demanda informacional
dos usuarios internos, sobretudo dos Procuradores, em que a analise dos processos
ocorre de forma constante.

A partir disso, destacam-se como principais descritores empregados no
processo: 1. numero do processo e 2. nome das partes, sendo estes identificados
como os principais pontos de acesso no SRI. Ambos se destacam pela elevada
frequéncia de uso, principalmente por permitirem a recuperacao de processos que sao
especificos da PCTA-1, que, em muitos casos, ja eram conhecidos pelos servidores e
estagiarios, em decorréncia das frequentes consultas realizadas pelos Procuradores.

De modo a ilustrar os principais pontos de acesso do Sistema de Recuperacéao
da Informacgado (SRI) utilizado no periodo da experiéncia de estagio, a Figura 1
apresenta um modelo representativo da interface de consulta, destacando os
descritores numero do processo € nomes das partes como termos indexadores
centrais para localizagdo e recuperagcao dos processos solicitados. O modelo
apresentado na Figura 1 possui carater unicamente ilustrativo e foi elaborado com
base na estrutura, nas funcionalidades e nos descritores empregados no Sistema de
Recuperacado da Informacgao (SRI) utilizado pela Procuradoria-Geral do Estado do
Para (PGE-PA) durante o periodo de estagio. As informacdes referentes aos campos
de busca e aos demais elementos representativos foram adaptadas somente para fins
académicos, ou seja, nao correspondem fielmente a interface real do sistema, nem a

processos que integram o acervo arquivistico do Arquivo PCTA-1.

Figura 1 — Modelo representativo do SRI, com destaque para os descritores nimero do processo e
nomes das partes
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Sistema de Recuperacao da Informacgao (SRI) LOGIN:

I I Usuario;
Identificagcdo utilizada para acessar o sistema.

I |
Senha;

Credencial de autenticacao utilizada para validar o acesso do usuario ao sistema. Ambos
eram fornecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo da PGE-PA.

DESCRITORES:

NUMERO DO PROCESSO; 201000000101

Interpretagdo do numero:

Composto 12 nimeros.

2017 - Ano de cadastro/entrada do processo.

00001499 - Numero sequencial do processo naquele ano.

Explicagao:
Numero interno utilizado pela Procuradoria Geral do Estado do Para (PGE-PA) para controle
e acompanhamento do processo.

NOME DAS PARTES; GISELLE GOMES BEZERRA FALCAO

REQUERENTE; Giselle Gomes Bezerra
Explicagdo: Autora/impetrante da acao, ou seja, a pessoa que buscou judicialmente o
fornecimento do medicamento.

REQUERIDO; SESPA
Explicacéo: Parte que deve responder ao pedido ou cumprir a determinacéo judicial.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

e Area; Saude
Explicagéo; Campo que indica a area tematica a qual o processo esta relacionado.
e Acédo; Mandado de Seguranga
Explicacéo: Identifica a natureza juridica da acao judicial.
e Assunto; Fornecimento de Medicamentos
Explicagao: Permite identificar o assunto tratado no processo.
e Municipio; Belém
Explicacao: Informa a localidade associada ao processo.
e Numero do processo de origem; 08021356220178140301
Explicagdo: Numero utilizado para identificagado e tramitagdo do processo no Poder
Judiciario.
e Orgao de origem; 12 Vara de Fazenda de Belém
Explicagdo: Unidade judicial responsavel pela tramitagao inicial do processo.
e Data de entrada; 14/02/2017
Explicacédo: Data de ingresso ou registro do processo no sistema institucional.
e Situacgao; Ativo

Explicacao: Indica o status do processo, permitindo acompanhar sua condigao de tramitagao.

Fonte: Modelo elaborado com base no SRI da PGE-PA utilizado durante o periodo de estagio (2026).
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Além do numero do processo e dos nomes das partes, foram observadas
informagdes complementares nos registros, como area, agédo e assunto, que podem
auxiliar na identificacdo do conteudo dos processos. No entanto, durante o periodo
analisado, ndo foram identificadas solicitacbes de recuperacdo de documentos por
temas especificos. Assim, embora essas informacbes estejam presentes em
determinados registros e possam auxiliar na identificagdo dos documentos, a analise
realizada nesta pesquisa focou-se nos principais pontos de acesso que de fato eram
utilizados no SRI, como numero do processo e nomes das partes.

A esse respeito, 0 uso do numero do processo como descritor possibilita buscas
mais precisas e reduz erros de identificagao no sistema, sobretudo por se tratar de um
elemento de identificacao unico. Porém, vale ressaltar que os numeros precisam estar
corretos para se obter cem por cento de precisdo. Contudo, o descritor nome das
partes, mesmo também sendo utilizado de forma recorrente, demonstrou instabilidade
na recuperagao dos processos. Na figura 2, com as devidas marcagdes para manter
a integridade e sigilo documental, tem-se a capa do processo com a identificagao da

digitalizacao feita no Arquivo PCTA-1:

Figura 2 — Capa de processo digitalizado no SRI da PGE-PA
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Fonte: Capa de processo judicial da PGE-PA (2017).

Com o objetivo de facilitar a identificagao e localizacdo dos processos durante
as consultas no SR, utilizou-se também informacdes complementares, além dos dois
principais descritores, a tipologia documental como execucgao fiscal, embargos e
mandado de seguranga e a natureza processual, relacionada as procuradorias civel,
trabalhista e administrativa que integram a PGE-PA.

Apesar de o SRI ndo contar com os campos de busca de tipologia documental
e natureza processual, tais informagdes eram utilizadas como referéncia, tanto por
servidores quanto por estagiarios, para auxiliar na identificagdo e localizagdo dos
processos, especialmente em casos de processos em que as informacgdes se
apresentavam incorretas ou incompletas, como nome das partes ou numero do
processo. Embora ndo se configurem como pontos especificos de acesso no SR,
esses recursos contribuem de forma complementar para melhorar a eficiéncia do

acesso a informagao.



Durante o periodo de experiéncia, observou-se que, mesmo com 0 uso desses
recursos auxiliares, os descritores tidos como os mais relevantes atendiam as
demandas do Arquivo, porém a baixa padronizagdo terminoldgica, em especial no
descritor nome das partes, afetava diretamente a regularidade da indexagéo. Essa
andlise a respeito do contexto mencionado fundamenta-se nas inconsisténcias
observadas durante as consultas realizadas no SRI e no cruzamento das informacgdes
contidas no sistema com os documentos fisicos.

A analise identificou como sendo os principais desafios: 1. variagdes na forma
de registro dos descritores, 2. auséncia de padronizagdo terminologica e 3.
inconsisténcias nos dados inseridos no SR, fatores estes que afetam diretamente a
eficiéncia e a precisao da recuperagao da informacao.

Para atenuar o maximo possivel os impactos identificados durante as atividades
desenvolvidas no Arquivo, foram consideradas estratégias que auxiliassem tanto na
revisdo quanto na organizagao da informacgéo, tais como melhorar a padronizagéo dos
registros de nomes, bem como a definicdo de critérios para o preenchimento dos
pontos de acesso no SRI, a partir de uma analise comparativa entre os documentos
fisicos e registros digitais. Todavia, € importante ressaltar que tais estratégias
adotadas limitaram-se as praticas desenvolvidas no Arquivo, portanto, ndao foram
incorporadas diretamente no sistema.

Os descritores utilizados no Arquivo PCTA-1 mostram-se relevantes para a
representacdo dos documentos e para a recuperacdo da informacdo no contexto
observado. A partir dessas consideragdes, as observagdes realizadas durante a
experiéncia no Arquivo permitiram compreender que o processo de indexagao e a
posterior recuperacdo da informacdo estdo diretamente relacionados, revelando
desafios e oportunidades no ambiente institucional observado e, com isso, ampliando
a discussao a respeito desses aspectos, os quais serao abordados na subsecio

seguinte.
4.2 Caracterizagao dos documentos analisados no contexto do Arquivo PCTA-1
Os documentos analisados referem-se a processos juridicos de natureza civel,

trabalhista e administrativa, organizados e disponiveis para consulta no Arquivo PCTA-

1. Durante o periodo de desenvolvimento do estagio, constatou-se que o arranjo do
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acervo do Arquivo seguia, originalmente, o sistema alfabético de classificacao.
Levando em consideragdo que a experiéncia de estagio ocorreu ao longo de dois
anos, observou-se essa estrutura de organizagao do acervo no primeiro ano. Ja no
segundo e ultimo ano de estagio, o Arquivo encontrava-se em fase de migracao para
o sistema numérico de classificagdo, com o objetivo de otimizar a recuperagao da
informacgéao e reduzir o tempo de busca.

Além da forma de organizag¢ao do acervo, também foram observadas diferentes
tipologias documentais relacionadas as demandas juridicas atendidas pela PCTA-1.
Entre os exemplos selecionados, encontram-se tipologias pertencentes a classe 110,
que correspondem a Acgdes, Recursos e Incidentes Processuais, conforme a Tabela
de Temporalidade da area Juridica da PGE-PA. O quadro apresentado tem como fonte
primaria de consulta a Tabela de Temporalidade da area Juridica da PGE-PA, ndo
correspondendo a reprodugao integral do instrumento, mas a selecdo de exemplos

relacionados ao conjunto documental observado durante o estagio.

A partir das tipologias identificadas, a caracterizagdo dos documentos também
se relaciona a organizagao da informagao juridica, uma vez que a identificagdo de
suas caracteristicas pode esta auxiliando na compreensao de sua organizagao no
contexto arquivistico. Nesse sentido, Souza (2013) discute a caracterizagdo do
documento juridico em relagdo a organizagao da informagao, aspecto que dialoga com

a diversidade documental observada no Arquivo PCTA-1.

Essa perspectiva também pode ser relacionada a analise tipoldgica
apresentada por Bellotto (2002), segundo a qual o tipo documental esta relacionado a
especie documental e a atividade que lhe da origem. A partir dessa abordagem,
buscou-se contextualizar as tipologias identificadas em relagdo as atividades e
finalidades juridicas observadas no ambito da PCTA-1. Ressalta-se, contudo, que a
pesquisa realizada durante o estagio ndo teve como procedimento especifico a
analise da relagao entre espécie documental e atividade em cada tipologia, razao pela

qual foram mantidas no quadro as denominacgdes utilizadas pela PGE-PA.
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Quadro 3 - Tipologias documentais identificadas no contexto do Arquivo PCTA-1

Tipologia documental Finalidade relacionada a tipologia documental

Demandas judiciais relacionadas a anulacao de atos, decisdes ou

Acao Anulatéria A
relagdes juridicas.

Acao Civel
Demandas judiciais de natureza civel.

Agao Civil Publica Demandas judiciais destinadas & tutela de interesses coletivos.

Acao de Indenizagao Demandas judiciais relacionadas a reparagao de danos.

Acao de Execugao Demandas judiciais destinadas a execugao de obrigagdes.
Embargos a Execugéao Defesa ou impugnagéo no ambito de processos de execugao.
Cautelar Trabalhista Demandas judiciais de natureza cautelar no ambito trabalhista.
Medida Cautelar ([:)aelz?:lggas judiciais relacionadas a ado¢ao de medidas de natureza
Execugéo Fiscal Demandas judiciais relacionadas & cobranga de créditos fiscais.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na Tabela de Temporalidade da Atividade Juridica da PGE-PA
e nas observacgdes realizadas no Arquivo PCTA-1 (2026).

A diversidade de tipologias documentais identificadas evidencia a variedade de
demandas juridicas atendidas pela PCTA-1. A presenca de documentos relacionados a
acdes civeis, indenizagdes, execugdes, embargos e medidas cautelares demonstra a
amplitude do conjunto documental sob responsabilidade do Arquivo e refor¢ca a
necessidade de procedimentos de organizagdao e recuperagao que possibilitem a

localizagdo dos processos conforme as demandas dos procuradores. Nesse contexto,
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a identificagao das tipologias documentais pode constituir um elemento auxiliar para a

organizagéo, bem como para a recuperagao da informag¢ao no Arquivo PCTA-1.

4.3 Limitagoes da pesquisa

Ressalta-se que o alcance desta pesquisa apresenta limitagdes relacionadas
ao seu contexto de realizagao, visto que ela foi desenvolvida somente no Arquivo PCTA-
1. Considerando que a escolha da atuacdo é pré-definida pela administracdo da
instituicdo, ou seja, os demais Arquivos de outros setores ndo foram levados em
consideragao na pesquisa.

Portanto, os resultados obtidos restringem-se a uma realidade especifica, o que
inviabiliza a aplicacdo das informacdes levantadas aos Arquivos dos demais setores da
instituicdo, aspecto este que se destaca como caracteristico de pesquisas de campo,
conforme aponta Gil (2008).

Ademais, a utilizacdo da técnica de observacido participante pode tornar a
interpretacdo dos dados mais subjetiva, considerando que o pesquisador esteja
inserido no contexto analisado, o que pode influenciar em aspectos como a
compreensao e a interpretacao da realidade (Koche, 2011).

Contudo, mesmo diante dessas limitagbes, a pesquisa contribui para uma
melhor compreenséo do processo de indexacdo da documentacio juridica no Arquivo
PCTA-1, vinculado a PGE-PA, bem como de seus impactos na recuperagcao da
informagao no contexto analisado.

A partir desta experiéncia no Arquivo PCTA-1, constatou-se que o processo de
indexagao da documentacao juridica compreende, inicialmente, etapas como leitura e
andlise documental e a identificagdo dos conceitos mais relevantes, que
posteriormente sdo representados por meio de descritores que serao utilizados no
SRI. Esse processo destaca a importancia do papel desempenhado pela
representacdo tematica da informacéo, visto que exerce influéncia direta sobre como
os documentos sao recuperados, em consenso com o0 que foi abordado na
fundamentacéo tedrica, principalmente no que diz respeito ao papel de destaque da
indexacgao na relagado entre documentos e usuarios da informagao (Andrade, 2010).

Em relagdo aos descritores utilizados no processo, pode-se observar que o

nome das partes e o numero do processo configuram-se como 0s principais pontos
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de acesso a serem empregados para representar os documentos. Sendo assim, tais
descritores aparecem com elevada frequéncia no contexto analisado e sao utilizados
de forma recorrente nas atividades referentes a busca e recuperacio da informacao.

Tal pratica revela um direcionamento para a adogao de critérios mais objetivos
e diretos, ou seja, simplificar o processo e, com isso, facilitar a localizagdo dos
documentos no acervo, considerando, sobretudo, as demandas frequentes dos
procuradores.

Com base nessa observagao, pode-se constatar que, embora os descritores
fossem utilizados de forma recorrente, as inconsisténcias no momento da recuperagao
da informagdo estavam associadas, na maioria das vezes, ao descritor nome das
partes, marcado por variagao terminoldgica e auséncia de uniformidade ao registrar
no SRI, tornando a busca demorada e, consequentemente, comprometendo a analise
dos Procuradores.

Aliado a isso, a insuficiéncia de padronizagao no registro dos dados influenciava
diretamente para que ocorressem inconsisténcias no sistema, o que acabava gerando,
em certas ocasioes, a realizagdo de buscas manuais ao acervo fisico.

Considerando esse contexto, observa-se que a qualidade da indexacado se
relaciona de forma direta a eficiéncia da recuperagao da informacéao, corroborando
com o entendimento dos autores Silva, Corréa e Fuijita (2024), ao salientarem sobre a
importancia do tratamento adequado da informagao para alcangar uma recuperagao
eficiente.

Nesse sentido, tais dificuldades refletem aspectos subjetivos, caracteristicos do
processo de indexagdo, especialmente em contextos que envolvem linguagem
especializada, como é o caso da area juridica, o que reforca a necessidade de maior
controle terminoldgico no processo de indexagao (Miranda; Santos, 2018).

Perante as dificuldades observadas durante o periodo de estagio, foram
adotadas algumas estratégias visando a redugao de tais impactos e, em virtude disso,
otimizar o fluxo de trabalho no Arquivo. Dentre essas estratégias, destacam-se duas:
a revisao das informacdes inseridas no SRI com base nos documentos fisicos e o uso
uniforme dos descritores conforme critérios definidos.

As referidas medidas contribuiram para a melhoria gradual do processo de
indexacao, resultando em uma recuperacgao da informacado mais eficiente e precisa,

apesar das limitacbes observadas. Nesse sentido, foi possivel observar que o
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emprego de descritores adequados, bem como sua uniformizagao, analise e consulta
do documento fisico (em caso de duvidas) contribuem de forma significativa para
tornar o processo de recuperagdo mais agil e, consequentemente, diminuir tanto o
tempo de pesquisa quanto o de busca, e assim, tornar o atendimento das demandas
internas mais eficiente.

Em vista da experiéncia vivenciada no Arquivo e no que foi discutido nesta
segao com apoio das demais segdes vistas anteriormente, torna-se possivel concluir
que os resultados obtidos indicam que a forma como o processo de indexacéo é
realizada acaba exercendo influéncia direta sobre a qualidade, eficiéncia e precisao
da recuperacao da informacéo no contexto estudado.

Ademais, a experiéncia em questdo contribui significativamente para
compreender ndo somente as praticas arquivisticas desenvolvidas no Arquivo PCTA1,
mas também em como identificar aspectos passiveis de melhoria, sobretudo no que
se refere a padronizagcado dos descritores, assim como a coeréncia das informacdes
inseridas no SRI. A partir da analise desenvolvida, o quadro 4 apresenta de forma

sistematizada os principais resultados identificados no decorrer da experiéncia.

Quadro 4 - Sintese dos resultados da analise do processo de indexagcao no Arquivo PCTA-1

Categorias analisadas Descrigéo dos resultados

Realizado por meio de leitura e analise documental, identificagao
Processo de indexagéo de conceitos relevantes e representagao por descritores no SRI.

Predominéncia do descritor nome das partes e numero do
Descritores utilizados processo como o0s principais pontos de acesso para recuperagao
da informagéo.

Inconsisténcias na atribuigdo de descritores, associadas a
Principais desafios variacao terminolégica e a auséncia de uniformidade no registro,
impactando a recuperagéo da informacao.

Dificuldade na localizagdo de documentos, aumento do tempo de
Consequéncias observadas busca e, em alguns casos, necessidade de consulta ao acervo
fisico.

Revisdo das informagbes inseridas no SRI e uso uniforme dos
Solugdes adotadas descritores, visando maior consisténcia na representagdo
tematica da informacéao.
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Resultados na recuperacgao da | Melhoria gradual na eficiéncia e na precisdo da recuperagéo da
informacao informacao, mesmo diante das limitacbes observadas.

Impactos no contexto

JHPGEE Otimizacgao do fluxo de trabalho, maior agilidade no atendimento
institucional

das demandas internas e fortalecimento do papel estratégico da

organizagao da informacéo.

Fonte: Elaborado com base em Silva, Correa e Fujita (2024).

Em sintese, a experiéncia vivenciada contribui para a compreensao da logica
de funcionamento da indexacédo e de seus impactos na eficiéncia e na precisao da
recuperacao da informacdo no contexto institucional e social, demonstrando sua
funcdo estratégica no ambito arquivistico. Dessa forma, reforga-se sua importancia
para a organizacao da informacéao, assim como sua contribuicdo para o fortalecimento
da transparéncia e da ampliacéo do acesso a informacgao.

Considerando os resultados discutidos, torna-se pertinente caracterizar o

espaco no qual a pesquisa foi desenvolvida, isto é, o locus da pesquisa.

4.4 Desafios e oportunidades da indexagao

Com base no conhecimento tedrico prévio adquirido ao longo da graduagéo,
alinhado, sobretudo, a experiéncia pratica realizada no Arquivo PCTA-1, foi possivel
compreender e identificar que a maneira como os documentos sio representados no
SRI esta relacionada a recuperagao da informacgao juridica.

Partindo desse pressuposto, observou-se que, ao longo das atividades
desenvolvidas e em determinados casos nos quais a busca pelos processos
demandava mais tempo, a utilizacdo dos descritores tornava a pesquisa no sistema
mais agil, bem como a posterior localizagdo dos processos no Arquivo fisico, o que
contribuia para atender as demandas do departamento PCTA-1.

Em contrapartida, observaram-se também limitacbes na forma de padronizacao
dos registros processuais, na consisténcia da representagcao documental e no préprio
SRI, condigdes que comprometem diretamente a eficiéncia e a precisdao da
recuperacao da informacao.

Em continuidade ao contexto analisado, destacam-se, entre os principais

desafios observados, a baixa padronizagao terminoldgica relacionada a insergao dos
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descritores, principalmente na forma de registro do descritor nome das partes. Como
consequéncia, observaram-se variacbes no preenchimento dos campos de busca,
muitas delas decorrentes de registros incoerentes realizados em alguns processos
que foram registrados no periodo inicial de utilizagdo do sistema, o que dificultava a
recuperagao precisa dos processos e demandava repetidas buscas no SRl e, em
determinados casos, a realizagcao de busca manual dos documentos no Arquivo fisico.

Além disso, outro ponto que merece atencao diz respeito as limitagbes do
préprio sistema utilizado no Arquivo. Ao longo das atividades desenvolvidas,
identificou-se que o SRI ndo possuia campos de busca auxiliares que tornassem o
processo de recuperagdo documental mais agil, como tipologia documental e natureza
processual. Ainda que usadas por servidores, estagiarios e pesquisadores da area do
direito como apoio na recuperacgao dos processos, tais elementos informacionais nao
foram pensados como pontos de acesso para compor a estrutura do sistema, o que
limitava o potencial de refinamento da recuperacao da informacao.

Nesse cenario, o processo de indexagao exercia, de certa forma, influéncia
direta no funcionamento das atividades, principalmente ao levar em consideragao a
alta demanda de consultas aos processos, resultantes das necessidades
informacionais dos procuradores, o que exigia agilidade tanto dos servidores quanto
dos estagiarios na localizagdo dos processos solicitados. Em determinados casos,
registros realizados com baixa uniformidade afetavam diretamente a consisténcia da
informacao, comprometendo a agilidade das buscas no sistema e, consequentemente,
a localizacao dos processos no arquivo fisico.

Embora tenham sido identificados desafios no decorrer da experiéncia, também
foram observadas possibilidades de melhorias relacionadas ao processo de indexacao
no Arquivo PCTA-1. Entre essas oportunidades, destaca-se a possibilidade de adocao
de critérios de padronizacdo coerentes para o preenchimento dos campos que
integravam o SRI, especialmente daqueles voltados aos descritores.

Tal pratica pode contribuir para uma representacdo documental mais precisa
e, consequentemente, minimizar as inconsisténcias informacionais, além de
fortalecer a eficiéncia e a precisao da recuperagao da informacédo. Da mesma forma,
a adocao de acdes voltadas para a padronizagao da representacdo documental pode

proporcionar maior eficiéncia e precisao nas buscas realizadas no sistema, além de
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contribuir para a redugao de possiveis obstaculos relacionados a localizagdo dos
processos.

Um ponto relevante refere-se ao fortalecimento de medidas de cruzamento de
informagdes entre documentos fisicos e registros digitais, o que auxilia na redugéo de
incoeréncias € na melhoria da qualidade das informagdes processuais inseridas no
sistema. De modo semelhante, a \utilizagdo organizada de elementos
complementares, como tipologia documental e natureza processual, pode aumentar
as possibilidades de identificacao e localizagao dos processos juridicos, tornando as
buscas mais precisas e contribuir para o acesso a informagao em situagdes nas quais
os descritores mais utilizados apresentam limitagdes.

Em complemento, a experiéncia analisada reforca a importancia da indexagao
para o funcionamento das atividades desenvolvidas no Arquivo da PCTA-1 e para o
atendimento das demandas da PGE-PA. Nesse sentido, o desenvolvimento, sempre
que necessario, dos procedimentos de representacao da informacgéo pode contribuir
tanto para a organizacdo documental quanto para a otimizagdo do acesso a
informacao juridica pelos usuarios internos.

Nesse sentido, os desafios e as oportunidades identificados ao longo da
experiéncia vivenciada no Arquivo demonstram que o processo de indexagao esta
relacionado a recuperagao da informagcdo no ambiente institucional analisado.
Portanto, nota-se que a adog¢ao de procedimentos voltados a padronizacdo dos
descritores, a organizagdo adequada das informacgdes registradas, além de melhorias
na representacao documental, pode contribuir para a otimizagao da indexacao e para

a eficiéncia da recuperacgao da informacgao no Arquivo PCTA-1.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa se propds a analisar se e como o processo de indexagao da
documentagéo juridica no Arquivo PCTA-1 pode contribuir para o aprimoramento das
praticas de indexacéao e recuperagao da informacao no contexto institucional da PGE-
PA. Com base na experiéncia vivenciada no Arquivo, foi possivel analisar as praticas
relacionadas a organizagao, representacao e recuperacao da informagao e, com apoio
do conhecimento adquirido ao longo da graduagdo, compreender a importancia da

indexacgéao para as atividades desenvolvidas no Arquivo juridico.
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Nesse sentido, verificou-se que a qualidade da representagcado tematica da
informacéao esta relacionada a eficiéncia e a precisao da recuperagao documental, o
que reforca a importancia da adog¢ao de critérios de padronizagdo mais coerentes no
processo de indexacdo. Diante disso, medidas como a revisdo das informacgdes
registradas no SRI, o cruzamento de informagdes entre documentos fisicos e registros
digitais e a adogao de critérios mais coerentes na utilizagao dos descritores podem
contribuir para a redugdo das inconsisténcias observadas ao longo da experiéncia
vivenciada. Essa compreensao esta relacionada aos resultados apresentados no
decorrer da pesquisa, especialmente as dificuldades observadas na utilizagdo dos
descritores e na recuperagao dos processos.

Nessa mesma perspectiva, a pesquisa possibilitou compreender que a relagao
entre a organizacao fisica do acervo e a representagao digital da informagao constitui
um aspecto relevante para as praticas arquivisticas no ambiente analisado. A vivéncia
no Arquivo permitiu também observar que a mudancga do sistema alfabético para o
sistema numérico de classificacdo contribuiu para a localizacdo dos processos,
especialmente quando relacionada a organizacéo e a padronizagao das informagdes
utilizadas no processo de indexagao.

A experiéncia demonstrou ainda que a indexacao, quando desenvolvida de
forma padronizada e coerente, pode contribuir para o fortalecimento do acesso a
informacao juridica e para o atendimento das demandas institucionais, favorecendo a
organizacao documental no contexto analisado. Nesse sentido, o acesso a informacéao
juridica pode ir além das atividades desenvolvidas no Arquivo PCTA-1, relacionando-
se também a transparéncia administrativa e a preservagao da memoria institucional.

A experiéncia também possibilitou compreender a integracao entre
Biblioteconomia e Arquivologia no tratamento da documentagdo juridica,
especialmente a partir do didlogo entre os conceitos e praticas de indexacgéo e as
atividades de organizacdo e recuperacdao desenvolvidas no contexto arquivistico.
Dessa forma, a vivéncia no Arquivo PCTA-1 permitiu compreender de maneira mais
ampla as praticas de indexag¢ao da documentacao juridica e seus reflexos no ambiente
institucional.

Em relagdo aos objetivos propostos, considera-se que foram contemplados ao
longo da pesquisa. Quanto ao objetivo geral, buscou-se analisar se e como o processo

de indexacado da documentacao juridica no Arquivo PCTA-1 pode contribuir para o
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aprimoramento das praticas de indexacgao e recuperagao da informagao no contexto
institucional da PGE-PA. Em relagéo aos objetivos especificos, foi possivel descrever
0 processo de indexacdo adotado no Arquivo PCTA-1, elencar os principais
descritores utilizados no processo de indexagdo dos documentos e identificar os
principais desafios enfrentados durante essa atividade. Os resultados apresentados
ao longo da pesquisa permitiram, assim, relacionar esses elementos as praticas
observadas durante a experiéncia de estagio. A descrigdo do processo, dos
descritores e dos desafios esta sistematizada, inclusive, no Quadro 4 do trabalho.

Quanto as limitagdes, ressalta-se que a pesquisa foi desenvolvida somente no
Arquivo PCTA-1, em razéo de esse ter sido o local no qual ocorreu a experiéncia de
estagio, ndo abrangendo os demais Arquivos de setores vinculados a PGE-PA. Dessa
forma, os resultados estao relacionados ao contexto especifico analisado e ndo devem
ser estendidos diretamente as demais unidades da instituicdo. Também ¢é levado em
consideragdo que a utilizagdo da observacido participante pode conferir maior
subjetividade a interpretagcdo da realidade observada, conforme ja discutido na
pesquisa.

Apesar dessas limitagbes, a experiéncia vivenciada contribuiu para uma
compreensao mais ampla a respeito das praticas de indexacdo da documentacao
juridica e, consequentemente, de seus reflexos no ambiente institucional. A analise
realizada permitiu observar aspectos relacionados a padronizacado dos descritores, a
coeréncia das informagdes inseridas no SRl e a relacdo entre representagao e
recuperacao da informacgao, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada
do processo no contexto do Arquivo PCTA-1.

Em sintese, pretende-se que este estudo contribua para aprofundar as
discussdes a respeito da indexagdo e da recuperagdo da informagao juridica no
contexto arquivistico, destacando a importancia da padronizagédo terminoldgica, da
organizacdo documental e de atualizacbes regulares nos SRI utilizados pelas
instituicbes. Como recomendacgao para pesquisas futuras, sugere-se ampliar o escopo
deste estudo para os demais Arquivos da instituicdo, possibilitando a analise de
diferentes contextos de organizagdo, indexagao e recuperagao da documentagao
juridica. Também podem ser desenvolvidos estudos voltados ao aperfeicoamento dos
SRI e ao fortalecimento da padronizacdo terminolégica, conforme as questbes
identificadas no contexto analisado.
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Por fim, a experiéncia vivenciada no Arquivo PCTA-1 permitiu compreender a
importancia de manter o espago organizado e de assegurar condigdes adequadas
para a recuperacao da informacao, considerando as necessidades informacionais do
publico-alvo da PGE-PA. Nesse contexto, a organizagdo e o tratamento da
documentagao juridica relacionam-se ao suporte das atividades desenvolvidas pela
instituicdo, uma vez que o Arquivo constitui o espago em que sao organizados e
recuperados os documentos necessarios as demandas institucionais. A experiéncia
permitiu, portanto, compreender a importancia da organizacdo do Arquivo e do

tratamento da informacéao para o atendimento dessas demandas.
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