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RESUMO

A interface de um software ¢ de fundamental importincia para a interacdo e,
consequentemente, sua aceitagdo por parte do usuario. Um sistema com problemas de
comunicabilidade pode causar desisténcia do seu uso, caso o usudrio ndo tenha o apoio
necessario por parte do desenvolvedor. Como o desenvolvedor ndo pode estar presente ao lado
do usuario na maioria das vezes, € preciso que o sistema o represente completamente, ou seja, o
sistema ¢ a voz do desenvolvedor ou designer do sistema em tempo de interagdo com o usudrio.
O Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil (SIGAEST) ¢ um exemplo onde existem muitos
usuarios que, com pouquissimo conhecimento sobre tecnologia, precisam utilizar o sistema.
Muitos destes usuarios apresentam dificuldades em seguir todas as etapas necessarias para
conseguir se inscrever para concorrer a um dos auxilios ofertados pela Universidade, causando
um constante contato para solicitagdo de ajuda.

Este trabalho apresenta uma avaliagdo e redesenho do SIGAEST para resolver
problemas de comunicabilidade entre o sistema e os usudrios. Foi utilizado principalmente
técnicas baseadas na Engenharia Semidtica para avaliar, inspecionar e projetar novamente as
interfaces do sistema buscando a melhor interacdo com o usuario.

Os resultados obtidos neste projeto foram satisfatorios, tendo em vista que, a avaliagdo
que foi realizada com os usuarios, apos o redesenho do sistema, ndo apresentou nenhum usuario

com dificuldades na hora de realizar as etapas que lhe foram solicitadas.

Palavras-chave: THC, SIGAEST, MIS, MAC, Interagdo Humano-Computador, Engenharia

Semiotica.
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ABSTRACT

The interface of software has high importance for the interaction as well as the user’s
acceptance. A system with communicability problems can cause waiver of its use if the user does
not have the necessary support from the developer. As the developer may not be present next to
the user in most cases, it is necessary that the system represents it completely, because the
system is the voice of the developer or system designer at time of interaction with the user.

O Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil (SIGAEst) is an example where there are
many users who, with very little knowledge of technology, have the need to use the system.
Many of these users have difficulties in following all necessary steps to get sign up to run for one
of the aid offered by the University, causing a constant contact to request for help.

This paper presents a review and redesign of communicability of SIGAEst to solve
problems between the system and users. We primarily use techniques based on Semiotic
Engineering to evaluate, inspect and redesign the interfaces of the system searching for the best
user interaction.

The results obtained in this project were satisfactory, in view of the fact that the
assessment that was carried out with users, after the redesign of the system, did not show any

user with difficulties in time to carry out the steps that have been requested.

Keywords: HCI, SIGAEST, MIS, MAC.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo introdutorio aborda a motivagdo e justificativa para realizacdo deste
trabalho. Além disso, serdo apresentados os objetivos, a metodologia e os trabalhos relacionados
que sdo fundamentacdo teodrica importante para contextualizar os métodos de avaliagdo e

redesenho utilizados. Por tltimo, serd brevemente exposta a organizagdo do texto.

1.1. Motivacio

A tecnologia cada vez mais esta sendo integrada na sociedade. Aqueles que antes nao
tinham acesso, principalmente pessoas de baixa renda, tém sido pressionados a utilizar recursos
tecnologicos. Como por exemplo, na hora da inscricdo nos vestibulares (SISU, ENEM, UFPA),
reserva de vagas em escolas publicas, etc.

Por isso, esses sistemas precisam estar cada vez mais acessiveis para que qualquer
pessoa possa alcangar os recursos disponibilizados. Nao obstante, os alunos da Universidade
Federal do Pard que solicitam bolsas de ajuda precisam utilizar o Sistema Gerencial de
Assisténcia Estudantil (SIGAEST), desenvolvido em plataforma WEB, para participarem do
processo. No entanto, muitos desses alunos, por nunca terem tido contato com um computador,
sentem dificuldades na utilizagdo do sistema. Sendo assim, devemos utilizar técnicas de
avaliacdo e redesenho de Interagdo Humano-Computador (IHC) para uma melhor experiéncia na
utilizacao do sistema.

Neste contexto, surgem as seguintes perguntas que permeiam a motivacdo deste
trabalho: Quais as dificuldades para utilizar o SIGAEST? Como melhorar a interacao entre o

usuario € o sistema?

1.2. Justificativa

Um dos grandes desafios da década para a Sociedade Brasileira de Computacdo é o
acesso participativo e universal do cidadio brasileiro ao conhecimento (SBC, 2006). Essa
justificativa fortalece a ideia de que todos os sistemas computacionais devem ser acessiveis, nao
s6 no sentido de disponibilidade, mas também no sentido de serem faceis de compreender,

independente do nivel de conhecimento dos usuarios sobre esses sistemas.
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Com relacdo ao SIGAEST, sistema usado na UFPA para solicitacdo de auxilios por
parte dos estudantes, ¢ fundamental que o sistema atenda verdadeiramente aos estudantes que
necessitam desses auxilios. Os auxilios estdo disponiveis apenas através do cadastro e solicitagao
no sistema, entdo os estudantes devem obrigatoriamente conseguir utilizar o sistema, ¢ nosso
dever possibilitar que essa utilizagdo seja bem sucedida. Por isso, todos os esfor¢os para
melhoria de interagdo e comunicagao dos sistemas com seus usuarios sao importantes, incluindo

o sistema escolhido para o desenvolvimento deste trabalho.

1.3. Objetivos
O objetivo geral deste trabalho ¢é realizar o processo de avaliacdo e redesenho de um
sistema, utilizando de técnicas da disciplina de IHC. Os objetivos especificos desse trabalho sdo:
e Conhecer melhor os usuarios do sistema, assim como suas dificuldades;
e Conhecer a opinido dos usudrios sobre o sistema;
e Utilizar de técnicas de IHC na avaliagdo e redesenho do sistema;

e Melhorar a comunicabilidade do sistema.

1.4. Metodologia

A metodologia consiste na utilizagdo de técnicas de avaliacdo e redesenho, baseadas
principalmente na teoria da Engenharia Semidtica' (de Souza, 2005), para melhorar a
comunicabilidade do SIGAEST. Foi utilizado o Método de Inspecdo Semidtica (MIS) para
avaliar a emissdo da mensagem do designer e o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade
(MAC) para avaliar a recep¢ao da mensagem no lado dos usudrios (Souza e Leitdo, 2009).

Buscamos conhecer as maiores dificuldades dos usuarios, quanto as rupturas de
comunicagdo para realizarmos alteracdes para facilitar a utilizagdo do sistema pelo usudrio. Foi
realizado primeiramente uma avalia¢do, seguida da andlise dos dados coletados. Os resultados
descobertos fundamentaram um o redesenho do SIGAEST e uma breve reavaliacdo do sistema.
Por ultimo, realizamos uma validacdo das modificacdes realizadas na etapa de redesenho. A

Figura 1 mostra um resumo das fases de desenvolvimento deste trabalho.

! Os principais conceitos da teoria serdo detalhados no capitulo 3.
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MIS MAC Questiondrio
Avallagao eAssistente Social e Aluno e Assistente Social
eAluno

Andlise

Resultados

Template de

Redesenho Metacomunicagao

Observagao Questionario

eAluno e Aluno

Reavaliagdo

Figura 1. Fases do desenvolvimento da pesquisa

1.5. Trabalhos relacionados

Este trabalho ¢ uma demonstragdo de utilizagdo de técnicas de IHC baseadas,
principalmente em Engenharia Semiotica, usadas na avaliagdo e redesenho de sistemas.
Primeiramente, vamos apresentar os principais métodos de avaliagdo de IHC. Entdo, algumas

demonstragdes de uso de outras técnicas de avaliagao de sistemas.

1.5.1. Principais métodos de avaliaciao

Os principais métodos de avaliagdo tém como objetivo avaliar a usabilidade ¢ a
comunicabilidade entre sistema e usuario. De acordo com (Preece et al., 2002) o conceito de
usabilidade permite avaliar a qualidade de um sistema com relagdo a fatores que os projetistas
definem como sendo prioritarios ao sistema. Os fatores envolvidos no conceito de usabilidade
sao: facilidade de aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso e produtividade, satisfacao
do usuario, flexibilidade, utilidade e seguranca no uso.

O conceito de comunicabilidade (de Souza et al. 1999, Prates et al., 2000) se refere a
capacidade de os usudrios entenderem o design tal como concebido pelos projetistas. Em
sistemas com alta comunicabilidade, os usudrios sdo capazes de responder para que o sistema
serve, qual ¢ a vantagem de utilizar o sistema, como o sistema funciona e quais sdo os principios

gerais de interagdo com o sistema.
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1.5.1.1. Avaliacao heuristica

Segundo (Nielsen, 1994), o método de avaliagao heuristica ¢ um método analitico que
visa identificar problemas de usabilidade conforme um conjunto de heuristicas ou diretrizes. E
baseado em melhores praticas definidas por profissionais com experiéncia na area € por
especialistas em IHC. A avaliagdo heuristica ndo envolve o usuario, sendo realizada apenas por
especialistas em IHC.

Nielsen (1993) descreve um conjunto inicial de heuristicas a serem utilizadas em seu
método de avaliacdo heuristica: visibilidade do estado do sistema, correspondéncia entre sistema
e mundo real, controle ¢ liberdade do usuario, consisténcia e padronizagdo, reconhecimento em
vez de memorizacao, flexibilidade e eficiéncia de uso, projeto estético e minimalista, prevencao
de erros, ajuda e documentagdo e, por fim, ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e
se recuperarem de erros.

A avaligdo heuristica divide-se em quatro partes:

e Preparagdo: Todos os avaliadores aprendem sobre a situagdo (usudrios, dominio
etc); selecionam as partes da interface que devem ser avaliadas.

e (oleta de dados e Interpretacao: Inspecionamento da interface para identificar
violagdes das heuristicas; Listar os problemas encontrados pela inspe¢ao.

e Consolidagdo dos resultados e Relato dos resultados: Revisdo dos problemas
encontrados, julgando suas gravidades, relevancia e justificativa e recomendagao

de solugdo; E, por fim, a geragdao de um relatério consolidado.

1.5.1.2. Percurso cognitivo

O percurso cognitivo ¢ um método analitico que avalia uma proposta de projeto de [HC
no contexto de tarefas especificas do usuario (Wharton et al, 1994). Tem como objetivo avaliar
principalmente a facilidade do aprendizado do sistema, em particular pela exploracdo do usuario.
Como ocorre no método de avaliacdo heuristica, o percurso cognitivo também ¢ realizado,
exclusivamente, por especialistas em IHC.

Este método investiga principalmente a escolha adequada de termos, ou seja, o
vocabulario utilizado no sistema. Investiga também a correspondéncia entre a conceitualizagao
de uma tarefa por parte dos usuarios e dos designers. E, por fim, avalia o feedback adequado para
as consequéncias de uma agao.

O percurso cognitivo divide-se em quatro partes:
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Preparacdo: identificar os perfis de usudrios, definir quais tarefas fardo parte da
avaliacdo, descrever as acdes necessarias para realizar cada tarefa;

Coleta de dados e Interpretacdo: Percorrer a interface de acordo com a sequéncia
de acdes necessarias para realizar cada tarefa; Para cada agdo, analisar se o
usuario executaria a acdo corretamente; relatar uma historia aceitavel sobre o
sucesso ou falha em realizar cada acdo que compde a tarefa;

Consolidagdo de resultados: sintetizar os resultados sobre o que o usuario
precisa saber e o que o usuario deve aprender enquanto realizar as tarefas;
sugestdes de corregdes para os problemas encontrados;

Relato dos resultados: Relatorio consolidado com os problemas encontrados e

sugestdes de corre¢ao.

1.5.1.3. Testes de usabilidade

O teste de usabilidade visa a avaliar a usabilidade de um sistema interativo a partir de

experiéncias de uso dos seus usudrios-alvo (Rubin, 1994; Rubin e Chisnell, 2008). O teste de

usabilidade tem como objetivo avaliar os critérios de usabilidades que devem ser medidos.

Para que seja possivel realizar o teste de usabilidade, um grupo de usudarios do sistema ¢

convidado para realizar os testes em um ambiente controlado, onde os avaliadores gravam a

interacdo dos usudrios com o sistema através de captura de telas, gravacdo em video e gravacao

do audio.

O teste de usabilidade divide-se em cinco etapas:

Preparacdo: onde sdo definidos os perfis dos participantes e quais tarefas eles
executardao no sistema.

Coleta de dados: Observar os usudrios durante os testes € capturar as suas
opinides.

Interpretacdo e Consolida¢do dos resultados: Reunir e contabilizar os dados
coletados dos participantes.

Relato dos resultados: Relatar o desempenho e a opinido dos usuarios.

1.5.2. Aplicacoes dos métodos de avaliacio

Salgado et al. (2006) em seu trabalho “Comparagdo entre os Métodos de Avaliacao de

Base Cognitiva ¢ Semidtica”, realizaram um estudo comparativo do custo/beneficio de trés
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métodos de IHC que sdao a Avaliagdo Heuristica (AH), o Percurso Cognitivo (PC) e a Avaliagao
de Comunicabilidade (AC), tendo como ponto o tempo gasto e as informagdes para (re)design. O
estudo comparativo foi realizado por duas estudantes de Pds-Graduagdo em IHC que utilizaram
para avaliagdo o software Real Player™. No primeiro ponto visto, o tempo necessario para a
avaliacdo, foi constatado que o PC usou aproximadamente trés horas de trabalho, o método AH
usou em torno cinco horas de trabalho e para o método AC foram necessarias aproximadamente
treze horas de avaliacdo. No segundo ponto, as informagdes para o (re)design, pode ser visto
diferentes resultados que reforgaram nosso conhecimento sobre a diferenga de objetivos dos
métodos analisados no estudo. Foi identificado um problema em comum em AC e PC que ndo
pode ser observado em AH, pois neste ndo se veem tarefas, e sim caracteristicas de interface.
Deste modo, os autores afirmam que:

“... do ponto de vista de informagdo para (re)design, observou-se que
problemas associados ndo apenas a um procedimento especifico, mas a um
padrdo ou logica de procedimento que se replique em mais de um ponto da
interagdo com o software sdo dificeis de se expressarem através de AH, ao
contrario do que ocorre com PC ou AC.” (Salgado et al., 2006).

Barbosa e Lima (2015), em “Melhoria da qualidade de uso em portais web de
organizacdes publicas e privadas através da avaliagdo continua de usabilidade”, fizeram uma
avaliagdo de usabilidade de um site de comércio eletronico, num estudo que envolveu 20
pessoas, onde 10 eram usudrios comuns de internet e 10 eram especialistas.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada em trés fases: a primeira fase realizada com
o grupo de 10 usuarios comuns de internet, que participaram de uma breve palestra sobre
usabilidade, a importancia de se avaliar interfaces e a motivagao da pesquisa. Em seguida esses
usudrios receberam um documento com o fluxo de navegacao a ser realizado no site e depois foi
disponibilizado um link contento um questiondrio com perguntas sobre a usabilidade do site; a
segunda fase usou a avaliagdo heuristica com o grupo de avaliadores especialistas, onde também
receberam um documento contento o fluxo que deveriam realizar no site, e ao final foi repassado
um link contendo o questiondrio; a terceira fase tratou da tabulacdo dos dados a partir das
respostas dos usuarios e especialistas. Os resultados do trabalho conseguiram demonstraram que
ha pontos no site que poderiam ser melhorados para se buscar um padrdo de exceléncia em
usabilidade. Alguns pontos identificados, com a avaliagdo feita com usuarios comuns de internet,
foram a melhoria da ordem logica dos componentes da pagina, a melhoria da orientacdo de

navegacdo para o usudrio, a inclusdo ou aperfeicoamento de links de atalhos para funcdes
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importantes, dentre outros. Ja com a avaliacdo dos especialistas foi possivel identificar que ¢
necessario melhorar documentacao e ajuda no e-commerce, utilizar linguagem mais proxima
possivel a do usudrio, melhorar a forma de fornecer o que pode ser feito pelo usudrio, utilizar
mais simbolos ao invés de palavras, dentre outros.

Afonso et al. (2012) no trabalho “Uma Avaliagdo Heuristica da Usabilidade de
Interfaces Web”, investigaram o grau de usabilidade de interfaces aplicado num caso de estudo
de um sitio Web de uma secretaria de uma Escola do Ensino Superior. O método utilizado foi
através da avaliag@o heuristica, preenchendo uma folha de calculo disponibilizada em um site,
onde estdo agrupados por heuristica, todos os pontos de verificacdo que serdo testados em cada
interface, feito com cinco grupos de avaliadores. Os resultados mostraram pontos que no site em
estudo que estavam bons e outros que precisavam de atengdo, no geral a analise mostra que a
pontuacdo obtida na média global da andlise ¢ de 72%, contudo o objetivo do trabalho ¢
identificar problemas de usabilidade, sendo assim, um dos setores identificados com problemas
foi o da 4rea da Pesquisa que obteve uma pontuagdo de 48%, que comparado, por exemplo, a
area da Confianca e credibilidade, que obteve 86%, estd com a pontuacdo muito baixa,
necessitando entdo de maior atencao do gestor do site.

Alencar (2009), em seu trabalho “Composi¢ao de Métodos de Avaliagdo de IHC para
Ambientes Virtuais Hibridos: Um Estudo de Caso com a HybridDesk”, teve foco principal uma
avaliacdo qualitativa da interagdo. O trabalho utilizou o método de avaliacio de
comunicabilidade (MAC) e métodos de avaliacdo de usabilidade como a avaliacao heuristica, a
observagdo de uso com talk-aloud, e questionario e entrevista pds-uso. O trabalho observou que,
das 82 questdes sobre IHC levantadas, 48 questdes foram identificadas em apenas um dos
métodos, concluindo que ¢ relevante a utilizagdo multiplos métodos de avaliacdo, uma vez que

cada método foca em um certo tipo de questao.

1.6. Organizacao do texto

Este trabalho foi divido em cinco capitulos. O primeiro capitulo ¢ referente a
introdugdo, onde se explica a motivagdo e justificativa para o desenvolvimento deste trabalho, os
objetivos desejados apds a realizagdo dos testes, qual a metodologia foi utilizada durante a

pesquisa.
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No capitulo dois, apresentamos uma visao geral do Sistema Gerencial de Assisténcia
Estudantil (SiGAEst), que ¢ o sistema foi utilizado para nosso estudo, e os seus perfis de
usuarios.

No capitulo trés apresentamos os métodos de avaliagio que foram realizados no
SISGAEST em busca dos resultados para que fosse possivel realizar o redesenho do sistema.

O capitulo quatro € sobre o redesenho que o sistema passou para que fossem eliminados
determinadas falhas de comunicagdo entre o usuario e sistema.

O capitulo cinco apresenta as consideragdes finais e ideias para trabalhos futuros que
surgiram durante a realizagdo deste trabalho.

Por ultimo, estdo as referéncias bibliograficas relacionadas a este trabalho.
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2. SIGAEST

O Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil (SIGAEST) ¢ o sistema utilizado por
alunos de baixa da UFPA renda para participarem de programas de auxilio de custo para

permanéncia na universidade.

2.1. Visao Geral

O SIGAEST foi criado por um dos autores deste trabalho no segundo semestre de 2013,
foi desenvolvido para auxiliar as agdes de assisténcia estudantil da Diretoria de Assisténcia e
Integracdo Estudantil (DAIE) da Pro-Reitoria de Extensao (PROEX) da UFPA.

O SIGAEST ¢ um sistema WEB desenvolvido com o objetivo de tornar mais pratico os
pedidos de auxilios de estudantes em vulnerabilidade social e as analises dos auxilios feitas pelas
assistentes sociais, automatizando diversas tarefas, como preenchimento de questionario, envio
de documentos, calculo de pontuagdo de cada aluno, analise e elaboracdo de parecer do aluno,
entre outros processos, que antes eram feitos manualmente. O seu uso comega com a criagdo de

questionarios na area administrativa do sistema (Figura 2).
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Ola Robson! Vocé esta no Painel de Questionarios!

Questionarios
Dados Pessoals (Dados Repoatidos: HAD) r i Mr
Situagha de Maradia ma Municipia de Origem (Dados Bepetidae: HAG) ml' 1] M"
Situagho die Moradia Atual (Dados Repetidos] HAG) mr U Mr
Enderece Atual (Dados Bepetidan: HAG) . wr % a@"
Enderego Origom (Dados Repetidos HAD) Eﬁr 1] er

Figura 2. Tela de criacdo de questionarios
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Os questionarios podem ser gerais (quando sdo parte de qualquer auxilio aberto) ou
especificos (quando sdo parte de um unico auxilio). Quando um auxilio € aberto, ¢ preciso
preencher algumas informag¢des como: nome do auxilio, data de inicio e fim da inscricao,
documento em PDF do edital, o regime que pode ser para alunos de cursos intensivos ou para
alunos de cursos extensivos ou apenas para alunos em especifico (liberados por CPF) ou de livre

inscri¢do, entre outros (ver Figura 3).

n -
[ tome | swno: [N Questionarios Extatmticas

O Robson! Bem vindo a pagina de Auxilicos!

rome do Ausilio:

Cang Soja Main de LUm Auxilio: Avxilio 12
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Inicio; Data: |24 3 | = i 1 Horar [0 Pl s h
Data SIGARME: intcio: 24 £101 f 2016 FHara: {08 [.a0]
Finali @4 |/ 01 |¥ 2005 |Hora: 18 |/ 0O
Data sntrega documentos inoios 24 |7 1001 |/ 2015 Haorar 08 |/ 100
Flaal: @4 A 01 |2 208 | Mara: (17 |7 D0
Edital; Selecionar arguivo Menhum arquivo selscionado
Rogime Solocions -
Fontuacio participacho voluntaria: SGelmcions
acr iche Have e Henoyacdo? Smlmcions
Total da Bolsas: Ry ag Sis:
My
Dascrican!
Entrega de documantos pelo SIGAEST: Ewmimcions
Publicar Hoticla? FAD

Adicionar Ausxilic

Figura 3. Tela de abertura de auxilio

O SIGAEST tem uma area publica e uma 4area administrativa. A é4rea publica ¢é
destinada somente para alunos e a area privada ¢ destinada aos funcionarios da DAIE (Diretoria
de Assisténcia e Integracdo Estudantil) assistentes sociais, ¢ administradores financeiros. Cada

perfil de usuarios tem acesso a diferentes funcionalidades no sistema.

2.2. Perfis de usuarios
Os usuarios que utilizam o sistema sdo: aluno, assistente social, administrador

financeiro, pedagogo, psicologo e aluno bolsista.
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O aluno utiliza o sistema para realizar o cadastro no SIGAEST, inscri¢gao no auxilio,
preenchimento do questionario socioecondmico, envio de documentos e preenchimento dos
dados bancarios.

O assistente social tem como funcdo acessar o painel administrativo do SIGAEST,
acessar a lista de alunos que solicitaram auxilio, analisa e emite o parecer sobre a solicitacdo do
aluno.

O Administrador financeiro acessa o administrativo do SIGAEST, entra na area
financeira, entra no auxilio em especifico, importa a lista de alunos habilitados. O aluno bolsista
auxilia os assistentes sociais em suas atividades, realizando consultas no sistema. O Pedagogo e
o Psicologo usam o sistema somente para fazer anotagdes, relacionadas as suas areas de atuacao,
sobre alguns alunos. Esses quatro ultimos tipos de usudrios ndo fardo parte das avaliagdes
realizadas. Primeiramente porque o papel do administrador financeiro ¢ realizado por apenas
uma pessoa no setor responsavel. E, além disso, esses quatro tipos de usuarios estdo tao treinados
quanto ao uso de sistema que de tanto realizar as mesmas tarefas, ja ndo sentem dificuldades ao
realizé-las, portanto ndo poderiam melhorar a produtividade com o redesenho.

Por isso, a avaliagdo proposta neste trabalho esta relacionada aos discentes e assistentes
sociais. Os alunos que utilizam o sistema podem ser quaisquer alunos da UFPA e eles ndo
entram no SIGAEST esporadicamente, quando desejam se candidatar aos auxilios. Quanto aos
assistentes sociais, recentemente a area por eles utilizada no sistema sofreu modificacdes e

nenhum tipo de avalia¢do havia sido feito até o momento.

2.2.1.Aluno
A Figura 4 apresenta o diagrama de casos de uso referente ao aluno. Basicamente, o

aluno deve fazer seu cadastro, solicitar um auxilio e preencher um questionario.

Preencher
®euestiondrio

Solicitar

Cadastro T T __ i

Al

Figura 4. Diagrama de casos de uso do aluno
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Antes o processo era manual, onde os alunos faziam o cadastro preenchendo a mao
questionarios e se dirigiam a DAIE com varios documentos para serem entregues. Com o
SIGAEST o aluno primeiro devera realizar um cadastro, informando dados como: nome
completo, data de nascimento, sexo, CPF, RG, raga, matricula, curso e campus em que estuda,
local de nascimento, nome do pai, nome da mae, e-mail, forma de ingresso na UFPA, tipo de
escola em que cursou o ensino fundamental, tipo de escola em que cursou o ensino médio, tipo
de ensino médio que cursou, se frequentou cursinho pré-vestibular e se possui outra graduacao

(ver Figura 5).

Cadastro no SiGAEst
Dados Pessoais

i Costisgifada

rnhascicin
rimds )

[iala rde Mayramsntn
i Seduciong =

CEF:

flng & Semeicne
Local e Mascimento Selacians e
al

e

Ernall
Atengho: O Emmil precisars ser confirmadol

Figura 5. Tela de cadastro do aluno

Uma vez cadastrado o SIGAEST, o aluno, antes de solicitar qualquer auxilio, precisara
passar por outras duas etapas: a confirmacdo de e-mail, e o preenchimento de enderegos atual e
de origem. Na confirmagdo de e-mail o aluno fica retido na pagina de atualizacdo de dados de
cadastro, com uma nota na tela informando que uma mensagem foi enviada ao seu endereco de
e-mail cadastrado com um link para confirmar o mesmo, ndo sendo possivel acessar qualquer

outra pagina do sistema até que ele confirme, como ilustra a Figura 6.
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COMFIRMACAD DE EMAIL,

Fol enviada wsma mensagem, para 0 seu emall,
contendo wm link para valkdar sua conta. Entra no seu
Ermail, clique no Hnk da Mensagem “Confirmacho de
EMANL 53GAESE ¢ aspory a confirmacia.

%a nan recebeu o emall olhe sua caia de SPAM oo

Verifique se vood digitou o emall coretamente, caso
tenha digitads errade, corrlja e clgue em atualizar
dadas para que 488 efviadi Ui ova MERSagem.

Fachar

Figura 6. Tela de atualizacio de dados de cadastro com nota sobre confirmacio de e-mail

A préxima etapa ¢ o preenchimento dos enderecos atual e de origem. Assim como a
confirmacao de e-mail, o aluno fica retido até que ele preencha os enderegos. Primeiro fica
bloqueado a tela de endereco atual, e depois de preenchido passa para a tela de endereco de
origem onde acontece o mesmo bloqueio até este seja preenchido.

Ap0s todas as etapas anteriores concluidas o aluno tera acesso a pagina inicial onde
estdo dispostos em trés abas:

o Auxilios Abertos, onde estdo listados os auxilios abertos e/ou liberados para o
CPF do aluno em especifico que podera solicitar qualquer auxilio aberto, assim
como mostra a Figura 7;

o Auxilios em que estou inscrito, onde estdo dispostos todos os auxilios que o
aluno solicitou;

o Auxilios com inscrigoes encerradas, onde estdo dispostos todos os auxilios que

foram encerrados desde o inicio do SIGAEST.



25

sGSiGAESt

Bem vfn:l_n Ruhs-_:_tn Dos Santos Silval

b i DO FE T LRI Chrsce WETERAES. D SHTO P A - SCTEEHG - Brifm

(5 2y SR TS L HEL samnd 14 (EL 1) iamnabne 19y RN TUFRG 7 rpaaty il a2 o

11 manciusos kntaros | ALk IS 618 GUE TSTO MECRITE | Adi (0 SORGORT DT RRALAS

Besersp o

|Aux1|lq Creche 2015 O Awxibc Crechs mm por ohjsten mbossr o
eatidatites de prmdiscde prestociil em ditascic de

iulpershillidsds sscinscnEtmiss, us Enmmtacks ds

Iwerrerns swbme dor d R0 IO 6 gy O 0000 wer 1T TEE G A FE S errviges dw creckss para wens Blhos, buscends
Fwiwegs ds denmmpsess. de [RNTCRDF dr 08 S0 08 gu 2000 V3005 wr 0 70000 Mlawmar & Mnalulsds &8 massgissoli A58 Fiviidles

arademicas. bam como svdoor @ evaedn scademice
1 Aeesirtute da giatetaelabe o4 paicrnidade pieore v

| oo progmmsds, @cm  iniatin ds  ssionolar s
| BOLICITAR ESTE AUXILID prmanencis i sshudante o s et o

LUanesnidades.

Dhwrwr ribg dar LF

Al.lxﬂlﬂ T'Cl: Teare e Toedevic L rlh'i =

lasrrighe anlme: de ST LT & do G008 00 aodd TTALDEE T do 10 8l B
Faisegs du duimmesan: de JE0 23808 da Sl 80 S8 aed 3070 00T e J "0 d

[ SOLICITAR ESTE AUXILIO

Figura 7. Tela de auxilios abertos

Quando o aluno solicitar o auxilio (Figura 8), o sistema ir4 liberar o preenchimento do
questionario socioecondomico (Figura 9). Uma vez concluido o preenchimento do questionario

(tela inicial do questionario na Figura 10), o aluno aguardara a analise de uma assistente social.
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Figura 8. Tela de solicitacio de auxilio do aluno
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2.2.2. Assistente Social
A Figura 11 apresenta o diagrama de casos de uso do assistente social. Este usuario tem
duas atividades principais: analisar o aluno e emitir um parecer. Ele deve visualizar as

informacdes referentes ao aluno e decidir de o aluno deve, ou ndo, receber o auxilio solicitado.

ey R whas
Ae Hewstiondine

Dafinivy Wisitha
aes Bl raevista

: eiwcleda:
Emnitiy Parecer oo oo e st A RN Sy r wndefarir
Avaamtante g R TR PER

Social S

Figura 11. Diagrama de casos de uso da assistente social
Antes do SIGAEST, os assistentes sociais recebiam os documentos de cada aluno para
analisar, eles calculavam a pontuag¢do obtida e escreviam o parecer sobre o aluno. Com o
sistema, a pontuacdo ¢ gerada automaticamente e os alunos sdo ranqueados de acordo com

critérios especificos. O ranking dos alunos pode ser observado na Figura 12.
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Figura 12. Tela de alunos ranqueados no administrativo da assistente social
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A partir do ranqueamento, os assistentes sociais podem analisar os alunos, visualizando

dados do aluno (Figura 13— A), suas respostas no questiondrio (Figura 13— C), seu historico

(Figura 13— D), seu endereco (Figura 13— B) e sua documentagdo enviada, caso o edital exija.

Apos andlise do assistente social, ¢ emitido o parecer de cada aluno pelo sistema. As

opgoes de parecer sao definir entrevista e visita ao aluno (Figura 13— E), editar a sua pontuagao

(Figura 13— F), definir se pedido do auxilio foi deferido ou indeferido (Figura 13— G), e por fim

emitir um parecer textual sobre a analise (Figura 13— H).

Outras opgdes disponiveis sdo: apagar todos os dados de analise emitidas anteriormente

(Figura 13— 1), visualizar outras informacdes (Figura 13— J), imprimir o comprovante de

inscri¢do do aluno (Figura 13— K) e enviar uma mensagem para o e-mail do aluno (Figura 13—

L).
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Figura 13. Tela de analise do aluno
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3. AVALIACAO

Para identificar as dificuldades com a comunicabilidade dos dois principais usuarios do
sistema (aluno e assistente social) foram usados trés diferentes métodos (MAC, MIS e

Questionario).

3.1. Fundamentacao tedrica

O MIS e 0 MAC sao métodos baseados na Engenharia Semiotica. Segundo Eco (1976,
1984), a Semiotica ¢ a disciplina que estuda os signos, a significagdo e a comunicagdo. Um signo
¢ tudo aquilo que, sob certo aspecto ou em certa medida, representa algo para alguém (Peirce,
1992-1998). Segundo Eco (1976), significacdo ¢ o processo através do qual certos sistemas de
signos sdo estabelecidos a partir de associagcdes entre expressdes € conteiidos resultantes de
convengdes sociais e culturais adotadas pelos intérpretes e produtores de signos. Comunicagao €
o processo através do qual, para uma variedade de propdsitos, produtores de signos expressam 0s
significados pretendidos, explorando as possibilidades de sistemas de significa¢do existentes.

Ocasionalmente, eles podem até recorrer a signos ndo convencionais, por exemplo, ao
inventar um novo signo ou ainda usar um signo conhecido de modo imprevisivel para realizar
certo efeito retdrico e alcangar sua inten¢ao de comunicacao de maneira mais eficaz ou eficiente.
Ou seja, sempre que a cultura produz uma convengao que relaciona um conjunto expressivo de
elementos a um conjunto de conteudos, um novo sistema de significacdo € constituido e, um
novo cddigo torna-se disponivel para comunicacao (Eco, 1976).

A Engenharia Semidtica (de Souza, 2005) ¢ uma teoria de Interacio Humano-
Computador (IHC) em que a interagdo ¢ vista como um tipo especial de comunicagdo mediada
por computador. Essa comunicagdo acontece entre designers e usuarios através dos sistemas em
tempo de interagdo. O sistema tem a voz do designer e disponibiliza todos e somente os
caminhos para conversas que foram antecipados pelo designer e projetados durante o
desenvolvimento do sistema.

O principal objeto de estudo da Engenharia Semiodtica ¢é o processo de
metacomunicacdo, a comunica¢do sobre como, quando, onde e por que se comunicar com 0

sistema. A Figura 14 ilustra o esquema geral do processo de metacomunicacdo em IHC de
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acordo com a Engenharia Semidtica. Na emissdo da mensagem, o designer estd contando aos
usudrios a sua visao sobre quem eles sdo. Na recep¢dao da mensagem, os usudrios percebem a
mensagem do designer na medida em que interagem com o sistema. O usuario pode reagir a
comunicagdo do designer mesmo que ndo esteja consciente de quem estd comunicando a
mensagem recebida. O designer tem a escolha de deixar sua presen¢a mais ou menos explicita

através do sistema (Salgado et al., 2013).

Emissdo da mensagem

= 4

Hicap-;ia da mensagem
“Esta é a minha interpretagdo
sobre guem vocé é, o que eu Enmunita:ﬁn

entendi que vocé quer ou precisa o6 iy
fozer, de que formas prefere

fazé-lo e por qué. Este é
portanto o sistema que eu

projetei pra vocé, eesta € a ’
forma gue vocé pode ou deve Comunicacio
usd-lo para atingir os objetivos W

incorporados na minha visdo”.

Figura 14. Esquema geral de metacomunicacio em IHC
Fonte: adaptada de Salgado et al. (2013)

3.1.1. Método de Inspeciao Semidtica

O Me¢étodo de Inspeg¢ao Semiotica (MIS) ¢ um método de inspeg¢dao que possui como
objetivo avaliar a comunicabilidade do sistema com o usuario (Barbosa e Silva, 2010).
Primeiramente, € preciso criar um cendario para servir de base para a avaliacdo. Para isso, o
especialista em IHC precisa fazer a desconstru¢do da metamensagem em 3 signos: Signos

metalinguisticos, Signos Estaticos e Signos Dinamicos. Por ultimo, reconstrdi-se a
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metamensagem comparando os trés signos analisados e realizando a avaliagdao global da
comunicabilidade.

Signos metalinguisticos sdo signos que se referem a outros signos da interface e podem
ser dinamicos ou estaticos (Leitdo et al., 2013). Os signos metalinguisticos sd3o usados para
auxiliar o usuario a utilizar o sistema em decorréncia de alguma dificuldade que venha a
encontrar.

Signos estaticos comunicam seu significado independentemente de relacdes causais e
temporais em tempo de interagdo (Leitdo et al., 2013). fcones, menus e botdes sido exemplos de
signos estaticos que auxiliam os usudrios na interagdo com o sistema.

Signos dinamicos estdo ligados a aspectos temporais e causais ocorridos em tempo de
interagdo e a interpretagdo de seu significado depende de uma cena interativa (Leitdo et al.,
2013). Os signos dinamicos estdo vinculados a propria interacdo entre o usuario e a¢ao que ele
realizou. A barra de progresso, o0 mover de um arquivo entre pastas, sdo exemplos de signos

dindmicos.

3.1.2. Método de Avaliacdo de Comunicabilidade

O Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) avalia a recep¢do das mensagens
pelos usudrios que irdo utilizar o sistema que foi desenvolvido (de Souza e Leitdo, 2009). Para
1ss0, 0s usuarios sao observados em testes que sdo realizados por especialistas no sistema em um
ambiente controlado, tendo toda a sua interacdo gravada, através de audio, video, anotacgdes e
captura de telas, que serdo analisadas posteriormente.

Através dos registros gravados, os especialistas analisam os arquivos em busca de
possiveis rupturas de comunicagdo que podem vir a acontecer durante a interagdo do usuario com
o sistema, o que possibilita aos analistas identificarem se ha falhas de comunicabilidade durante
a interacdo do usudrio com o sistema. O objetivo do avaliador ¢ colocar palavras na boca do
usudrio através da observacdo dos dados coletados. Essas palavras sdo chamadas de etiquetas e

estao descritas no Quadro 1.
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Quadro 1. Etiquetas do MAC

ETIQUETAS DESCRICAO

Identificado quando o usudrio ndo percebe a resposta dada pelo sistema

U¢, o que houve? ~ ~ 4 A
a uma agao sua ou nao € capaz de entendé-la.

E agora? O usuario nao sabe o que fazer e procura o proximo passo.
Epal O usudrio realiza uma ac¢ao indesejada, e ao perceber isso, desfaz a
pa: acao.

O usudrio realiza uma acdo em sequéncia e acredita estar seguindo um

Assim nao da. . . ..
caminho improdutivo interrompendo-o e cancelando-o.

O usudrio tenta efetuar operagdes que ndo sdo apropriadas para o

Onde estou?
contexto em que se encontra.

O que é isto? Ocorre quando o usudrio ndo sabe o que significa um elemento de

interface
Por que nao A operagdo realizada ndo produz o resultado esperado, e o usuario nao
funciona? entende o por qué.

O usuario ndo consegue realizar a sua tarefa através da exploragdo da
Socorro! interface e recorre a signos de metacomunicacdo para conseguir

entender e dar prosseguimento a sua tarefa.

O usuario nao consegue realizar a sua tarefa da maneira prevista
Vai de outro jeito! preferencial pelo designer e resolve seguir outro caminho, geralmente
mais longo e complicado.

O usuério conhece a solugdo preferencial do designer, mas opta por

Nao, obrigado. .. . ~
’ g explicitamente por uma outra forma de interacgao.

Por mim estd bom... | o usudrio acha equivocadamente que concluiu uma tarefa com sucesso

Desisto! O usuario nao consegue fazer a tarefa e desiste.

Fonte: (Barbosa e Silva, 2010)

3.1.3. Questionario

O questionario sera utilizado como forma complementar de coleta de dados quando nao
¢ possivel aplicar o MAC, pois esse método ¢ recomendado para casos em que os usuarios estao
tendo um primeiro contato com o sistema. No caso dos assistentes sociais, 0s usuarios ja estao
treinados a executar com frequéncia as mesmas tarefas, o risco de que eles sofram rupturas de

comunicabilidade durante a interagao ¢ minimizado.

3.2. Cenarios

Um cenario ¢ “simplesmente uma historia sobre pessoas executando uma atividade”
(Rosson e Carroll, 2002, p. 2). Os usuarios que fazem parte desta avaliagdo do sistema sdo: aluno
e assistente social. O aluno utiliza o sistema para realizar o cadastro no SIGAEST, inscri¢ao no
auxilio, preenchimento do questionario socioecondmico, envio de documentos e preenchimento

dos dados bancarios. A Assistente Social tem como fungdo acessar o painel administrativo do
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SIGAEST, acessar a lista de alunos que solicitaram auxilio, analisar e emitir o parecer sobre a
solicitagao do aluno.

Para cada usudrio cuja interface sera avaliada foi criado um personagem ficticio
executando o sistema nas condic¢des ideais, um caso onde os usuarios conseguem executar todas
as etapas sem complicagdes. Os personagens ficticios sao: Jodo Lisboa (aluno), e Maria Erminia

(assistente social).

3.2.1. Cenario do Aluno

Jodo Lisboa, aluno de Pedagogia da UFPA, precisa solicitar o “Auxilio TCC”. Para isso
Jodo se dirige at¢ a PROEX, onde ¢ atendido pela assistente social Maria Erminia. Maria explica
a Jodo que ele deve entregar uma série de documentos e acessar o site do SIGAEST para
preencher o questiondrio socioeconomico. De posse da informacdao, Jodo prepara seus
documentos e vai até o site para preencher o questionario. Ao entrar no site, Joao percebe que
ndo tem conta para acessar o sistema e preencher o questionario, sendo assim ele deve realizar
um cadastro, preenchendo dados como nome, CPF, RG entre outros. Depois disso, o sistema
exige a confirmagdo de e-mail, Jodo devera realizar essa confirmacdo através de seu e-mail.
Depois de cadastrado no SIGAEST, Joao terd acesso ao “Auxilio TCC” e deverd solicitar um
novo auxilio, e logo em seguida o sistema libera o questionario socioeconémico que Jodo deve
preencher cuidadosamente. Jodo, ao terminar de preencher o questiondrio, podera a imprimir o

seu comprovante de inscrigao.

3.2.2. Cenario da Assistente Social

Maria Erminia, assistente social da PROEX, responsavel pelo “Auxilio TCC”, recebe o
aluno Jodo Lisboa, que pretende solicitar o auxilio ao qual ela € responsavel. Maria explica para
o aluno que ele deve preparar uma série de documentos e preencher o questionario
socioecondmico. Depois que Jodo fez o que foi orientado, Maria entra no administrativo do
SIGAEST, acessa o edital do auxilio em que ela é responsavel e pesquisa a inscrigdo do aluno
Jodo para analisar. Ela tem acesso aos dados pessoais, as respostas do questionario, ao historico
escolar, seu enderego, e outras informagdes. Maria, entdo, faz a andlise, emite seu parecer
deferindo o pedido do Jodo, e marca para visita. Maria verifica o endereco de origem e atual do
aluno, e vai para a visita na casa do aluno Jodo para finalizar sua andlise e constata a real

necessidade do aluno de receber o auxilio. Maria retorna ao sistema, marca o aluno como
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visitado e emite um parecer sobre a visita ¢ define o aluno como habilitado para que seja
encaminhado para a administradora financeira Joaquina Concei¢cdo que fara o pagamento do

auxilio ao aluno.

3.3. Avaliacao

Foram feitas avaliagdes para os dois tipos de usuarios do sistema, contudo os métodos
utilizados obedeceram as limitagdes de cada um. Para o usuario “aluno” foram utilizados o MIS
e 0 MAC, ja para o usudrio “assistente social” foi utilizado o MIS e questiondrio. Os autores
deste trabalho agiram como avaliadores da interface do SIGAEST, sendo que um deles realizou
o MAC, uma vez que este foi quem desenvolveu o sistema, e outro realizou o MIS, pois nao

conhecia o sistema.
3.3.1. Avaliacao do Aluno

3.3.1.1. MIS

Neste método, preenchemos o template de metacomunicacdo para cada tipo de signo e
depois reconstruimos a mensagem final do designer baseada na inspecao realizada. Para que
fosse possivel chegar ao template de metacomunicagdo abaixo, foi necessario passar pelo cenario
do aluno, que consistiam basicamente em criar um cadastro, escolher um auxilio e preencher o

questionario socioecondmico.

Signos Metalinguisticos

O template de metacomunicagdo dos signos metalinguisticos do sistema ficou da
seguinte maneira:

Na minha interpretagdo vocé é um uma pessoa que tem duas matriculas (nova e
antiga), por isso, devo avisar que no sistema que construi para vocé, vocé ndo deve usar a nova
matricula, como mostra a Figura 15, item A. Entendi que vocé pode ser um calouro, neste caso,
vocé deve seguir um procedimento adicional para conseguir acessar o sistema que projetei para
vocé, como mostra a figura 4, item A. No sistema que eu construi vocé deve, obrigatoriamente,
preencher todos os campos, mesmo que seja com valores nulos como (x ou 0), caso contrario, o
sistema vai indeferir o pedido. O sistema avisara, marcando os campos em vermelho, caso eles
ndo estejam preenchidos (Figura 16 — B). O endereco de origem ndo tem muita importdncia,

mas precisa ser preenchido, mesmo que vocé ndo tenha enderego de origem, deve preencher os
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campos, ainda que com o endereco atual. E muito importante que os dados relacionados d sua
renda e de sua familia estejam corretos, por isso, o sistema que construi para vocé tenta avisar
sempre que parece ocorrer algum problema com relagdo as pessoas e aos valores declarados
(Figura 17). Caso vocé saiba algum idioma estrangeiro, eu preciso saber qual é esse idioma.
Espero que ao final do preenchimento do formulario, vocé salve um PDF ou imprima o cartdo

de inscricdo do seu pedido que estd na fase de analise (Figura 18).

‘ Entre no SiGAEst ‘

, IMPORTANTE:
NAO USE A NOVA MATRICULA DO SIGAA

Matricula:

CPF:

Figura 15. Aviso sobre o nimero de matricula



Cadastro no SiGAEst
Dados Pessoais

Hrmee Complsto:

Agmslichs Chjcldaiiad |
[Comi vard i core o

i AL comrEnddats):

Diata de Maschmento: Aimpn Cbripatorio

S Safacione ¥ Campo (brigatario

I-'l'l Campd Dbrigaboio I B.

Rz Camgo

Faga: Salarinne v Campa O
Matriceila LA WETAMTT: MAD LISE A KOV A MATRICLELA DD RIGAR -Ii_
alinsin, abneda Ao posud nde Matricula? Cilgae <
Alocagbo:
Local de Hascimenin; Selar ions ¥ L angx L gadcuio
Pai v Ol gt
Ml Laimpn Obrsgatoio
[l yps Cibrigat oo
i i I o gt
[aterir o T Ematl precissre ser wifvrmadal
Trerbil carind C bl st s Dl gt i)

Figura 16. Tela de cadastro

ditastnl; B
IMPORTANTE! Has trdi primeiras perpentes informe &
ronda familiar fotal skala, & quantideds e peonas gus
comiribumm pars & obtengio destas rends @ & quantideds
de peisoas gque SIMEHTE depeadem da ieeuda,

[z

Fechar |

Figura 17. Aviso sobre a renda familiar
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Pasrakeing, vood eali HOWOL DG AT

Figura 18. Aviso sobre a finalizacio do cadastro

Signos Estaticos

Ao passar novamente pelo cendrio anterior, buscando perceber a mensagem do designer
considerando apenas os signos estaticos da interface, o template de metacomunicacao foi
preenchido da seguinte maneira:

Na minha interpretagdo, vocé é uma pessoa que deseja cadastrar-se no site para poder
solicitar auxilios, por isso, devo avisar que no sistema que construi pra vocé, vocé deve apertar
no botdo 'cadastre-se' para comegar o seu cadastro (Figura 15 — C). Ou caso vocé ja possua
cadastro, deverd clicar no botdao entrar (Figura 15 — B). Entendi que vocé gostaria de saber
quais os auxilios que estdo abertos, em quais vocé ja se inscreveu e quais auxilios ja estdo
fechados (Figura 19 - A). Entendi também que nos formularios do sistema que eu construi pra
vocé, vocé terd que inserir pessoas, excluir pessoas, avangar paginas de formularios e limpar
formularios ja preenchidos. No sistema que eu construi pra vocé, vocé deve apertar o botdo
concluir inscri¢do para confirmar a sua inscri¢do em algum auxilio desejado. No sistema que eu
construi possui um menu superior para que vocé possa navegar pelas outras paginas do sistema
(Figura 20 - A). Ao finalizar a experiéncia no site, vocé podera sair de sua conta para maior

seguran¢a com os seus dados (Figura 20 - B).



38

Bem vindo

Matricits Cuiryos Higtoris - Moturhn - Balem

ChF: e muerrin: CrmEakn:

Ilmm | ALDLIC £ CUE ESTOU MSCRITG | [ AL IO GO0 IMSLIC S ENCERRADAL IA

AUXILIOS ESPECIAIS ABERTOS

Deparigda [LDH L I
Auxilie TCC Teatn de inserigho pars o TOC
Enscviphs sulime: dp 2001220 oo SEARST ard J1°72 JA0A an J 8N D0

Eumege da dasumaunm. de S50 0 de 08 0008 ! 20000 M0 e |7 00 el

' II. SOLICITAR STE AUXILIO B

Figura 19. Tela de auxilios

P SIGAESt

- | Aot o censarach

Figura 20. Menu superior do SIGAEST

Signos Dindmicos

O Template de metacomunicacdo construido através dos signos dindmicos do sistema
foi preenchido da seguinte maneira:
Na minha interpretagdo vocé é uma pessoa que possui CPF para poder entrar no

sistema, por isso, vocé devera digitar os 11 digitos do seu CPF, como mostra a Figura 21.

Entre no SiGAEst

Matricula
SIGAA:

CPF: . -

| | Entrar | ‘

Nao possui matricula do SIGAA?
Cligue aqui!

Figura 21 - Painel de login

No sistema que eu construi pra vocé, vocé deve selecionar qual o auxilio que vocé

deseja solicitar, para isso, vocé deve clicar no listbox com as opg¢oes de auxilios existentes, de
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acordo com a Figura 19. Para que vocé possa se inscrever para solicitar o auxilio, vocé devera
informar qual foi a sua forma de ingresso na UFPA, para isso, o sistema que eu construi para
vocé, lista todas as formas possiveis de ingresso na universidade, e vocé deverd marcar a opg¢do
correta. Também devera informar qual a sua cor, para isso, no sistema que desenvolvi pra vocé,
tem uma caixa de menu com as opg¢oes, caso ndo queira declarar, poderda marcar a opg¢do
indicada. Além da cor, vocé também devera cadastrar o seu CEP, para isso, o sistema informara

que o seu CEP possui oito digitos, separados por um tra¢o, como mostra a Figura 22.

ENDERECO ATUAL
= 1 =

SRlegiore ¥

Solecices *

i"—l!..l T ar Ellll!_- BLo r’l-:lu..i

Figura 22 - Tela de cadastro de endereco

O sistema que construi pra vocé informa também que o jeito certo de cadastrar o
numero de seu celular é com o DDD na frente e, depois, os sete digitos do seu numero, como

ilustra a Figura 22.

Andlise

Na andlise dos signos metalinguisticos, dindmicos e estaticos, podemos destacar que o
sistema possui diversos avisos que visam auxiliar os usudrios do sistema durante a sua utilizagao.
Mesmo com os avisos, ainda existem perdas de comunicabilidade entre usuério e sistema, como
por exemplo, na hora de preencher o enderego atual e endereco de origem e também na hora

inserir os valores da renda familiar.
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Os campos de preenchimento de dados com padrdes definidos - como CPF, Telefone,
CEP e outros - sdo devidamente sinalizados, para que nao haja nenhum conflito na hora do

usuario preencher o seu cadastro no sistema.

3.3.1.2. MAC

Para realizagdo do MAC e para chegar aos resultados esperados, convidamos cinco
alunos da UFPA, que nunca haviam utilizado o sistema, para realizar as atividades propostas no
cenario do aluno. Toda acdo do participante foi gravada, com autorizagdo, em audio, video e
capturas da tela. Os participantes tinham como objetivo realizar as a¢des que todos os usuarios
que desejam solicitar um auxilio devem fazer: realizar um cadastro, preencher seus dados,

solicitar um auxilio e preencher o questionario socioecondmico.

Participante 1

O participante 1 teve muitas dificuldades para realizar o cenario que lhe foi entregue.
Primeiramente, ele teve dificuldade em confirmar o seu e-mail. Para realizar a confirmacao do e-
mail, o usudrio deve acessar o e-mail que foi fornecido no ato do cadastro. Mesmo com o sistema
avisando ao usuario que ele deveria acessar o seu e-mail, o participante 1 precisou que o alerta
aparecesse novamente para que, enfim, acessasse o seu e-mail e realizasse o procedimento que
lhe foi solicitado.

O segundo momento de ruptura de comunicacdo entre o usudrio e o sistema foi na hora
do participante 1 cadastrar o seu endereco. O sistema solicita que cada usuério insira o seu
endereco atual e o seu endereco de origem, mesmo que os dois enderegos sejam iguais. Por fim,
o aluno teve dificuldades na hora de preencher o questiondrio socioecondomico que € obrigatorio
para que o aluno possa concorrer ao auxilio. Em determinados itens, o participante 1 deixou
campos obrigatdrios sem resposta e tentou avancar para o formulario seguinte. No Quadro 2

temos a analise do teste de comunicabilidade entre participante 1 e o sistema.

Quadro 2. Resultado da analise do MAC com o participante 1

Funcionalidade | Tempo Etiqueta Obs.

Cadastro

Usuario fechou a mensagem que
informa sobre a confirmagdo de e-
mail e ficou tentando achar na tela o
que fazer a seguir, até voltar a tela e

Confirma E-mail | 00:03:10 E agora?




ver novamente a mensagem.

Usuério preencheu o endereco e

00:05:30 | Ug¢, o que houve? .
ficou esperando alguma coisa
00:05:50 E agora? acontecer mas nada aconteceu,
Endereco procurou entrar em outras
funcionalidades até perceber que
00:06:00 Epa! havia um segundo endereco para ser
preenchido.
Escolha do
Auxilio
00:13:00 | Ué, o que houve? | Usudrio tentou avangar sem inserir
Questionario os dados necessarios . antes, n@o
00:14:00 Desisto! compreendeu o que o sistema pedia

até que desistiu e precisou de auxilio.

Participante 2
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O participante 2 encontrou dificuldades para realizar alguns procedimentos que lhe

foram pedidos no cendrio. Primeiramente, ele tentou acessar o sistema sem ter um cadastro no

SIGAEST. Ao retornar a tela de erro, o participante foi realizar o seu cadastro. A segunda

ruptura aconteceu na hora que o usudrio estava preenchendo o seu enderego. No sistema sdo

solicitados dois enderecos, o atual e o endereco de origem do aluno, o participante digitou apenas

um enderego e tentou avancar de pagina e nao conseguiu. No Quadro 3 temos a anélise do teste

de comunicabilidade entre o participante dois e o sistema.

Quadro 3. Resultado da anailise do MAC com o participante 2

Funcionalidade | Tempo Etiqueta Obs.
Usuario tentou entrar no sistema
Cadastro 00:01:00 Epa! sem estar cadastrado. Percebeu
depois e se cadastrou.
Confirma E-mail
00:06:45 | U&, o que houve? Usuario preencheu o enderego' e
’ ficou esperando alguma coisa
00-:07-00 E agora? acontecer mas nadg aconteceu, nao
Endereco entendeu que havia um segundo
endereco a ser preenchido. Procurou
00:08:00 Desisto! entrar em outras funcionalidades até
desistir e ser auxiliado.
Escolha do
Auxilio

Questionario
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Participante 3

O participante trés também teve problemas em realizar o cenario que lhe foi entregue.
Ele teve dificuldades na hora de preencher o seu endereco na hora do cadastro. O sistema solicita
que o usudrio insira o seu endereco atual e o seu endereco de origem, por mais que os dois
enderecos sejam o mesmo. O participante inseriu apenas um endereco e tentou avangar, mas nao
conseguiu. O outro ponto em que o usuario teve dificuldades foi na hora de preencher o
questionario socioecondmico. Em determinado momento o aluno tentou avangar de pagina sem
preencher todos os campos que lhe foi solicitado. No Quadro 4 temos a analise do teste de

comunicabilidade entre o participante 3 € o sistema.

Quadro 4. Resultado da analise do MAC com o participante 3

Funcionalidade Tempo Etiqueta Obs.

Cadastro
Confirma E-mail

00:04:20 | Ué, o que houve? Usudrio preencheu o endereco e
- ’ | ficou esperando alguma coisa

00:04:30 E agora? acontecer mas nada aconteceu,
Enderego procurou entrar em  outras
funcionalidades até perceber que
00:04:45 Epal! havia um segundo endereco para ser
preenchido.
Escolha do
Auxilio
Usuario tentou avancar, mas nao ia
Questiondrio 00:14:50 Por C]l..le nao adiante, continyou ten’Fand?
funciona? entender o que o sistema queria até

conseguir e avangou.

Participante 4

O participante 4 teve dificuldade apenas na hora de inserir o seu endere¢o no cadastro.
O sistema solicita que o usuario insira o seu endereco atual e o seu endereco de origem, o usuario
inseriu apenas um endereco e tentou avangar para a proxima pagina. No Quadro 5 temos a

analise do teste de comunicabilidade entre o aluno e o sistema.
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Funcionalidade Tempo Etiqueta Obs.
Cadastro
Confirma E-mail
Usuario preencheu o enderego e
00:07:04 | U¢, o que houve? | ficou esperando alguma coisa
acontecer, mas nada aconteceu, ndo
Endereco .
entendeu que havia um segundo
00:07:25 Desisto! endereco a ser preenchido. Logo
desistiu e pediu auxilio.
Escolha do
Auxilio
Questionario

Participante 5

O participante 5 também so teve dificuldades na hora de preencher o seu enderego no

cadastro. O usuario inseriu apenas um endereco no sistema, que solicita o enderego atual e o

enderego de origem do aluno, para que possa prosseguir com o cadastro. No Quadro 6 temos a

analise do teste de comunicabilidade entre o participante 5 e o sistema.

Quadro 6. Resultado da analise do MAC com o participante 5

Funcionalidade Tempo Etiqueta Obs.
Cadastro
Confirma E-mail
Usuario preencheu o endereco e
00:05:34 | Ué, o que houve? |ficou esperando alguma coisa
acontecer, mas nada aconteceu, nao
Endereco o R entendeu que havia um segundo
00:05:13 Cadé? endereco a ser preenchido. Ficou
navegando pelo sistema até que
00:06:30 Desisto! uma intervencdo teve que ser feita
para continuar o processo.
Escolha do
Auxilio
Questionario

Andlise

Na funcionalidade “Cadastro” apenas o participante 2 teve dificuldades ao nao perceber

que, antes de entrar no sistema, o primeiro passo era o cadastro. A proxima funcionalidade,
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“Confirmagao de E-mail”, somente o participante 1 teve problemas ao fechar a mensagem, que
explicava o procedimento de confirmagdo de e-mail, antes de ler. A funcionalidade “Endereco”
foi o ponto em que todos os participantes encontraram dificuldades, chegando alguns a travar e
solicitar ajuda. O erro ocorreu nesta funcionalidade devido ao fato de n3o haver nenhuma
confirmacao das agdes do usuario que ficavam esperando que acontecesse algo ao enviar o
formulario. A funcionalidade “Escolha do Auxilio” foi a Uinica que nao houve dificuldade, todos
os usudrios passaram por elas sem expressoes significativas. A Ttltima funcionalidade,
“Questionario”, os participantes 1 e 3 encontraram problemas, pois ndo entenderam que o

sistema solicitava confirma¢ao de dados anteriormente preenchidos.

3.3.2. Avaliacao da Assistente Social

Para a avaliagdo da assistente social também foram utilizados dois métodos, o MIS e o
questionario. Diferente do aluno, o MAC ndo pode ser usado na avalia¢do deste perfil, pelo fato
de ndo haver participantes que nunca tiveram contato o sistema anteriormente, no lugar do MAC

entdo foi utilizado um questionario.

3.3.2.1. MIS
Neste método, foi seguido o cendrio do assistente social e realizada a inspe¢do dos

signos da interface em partes para a construgao do template de metacomunicagao.

Signos metalinguisticos

No sistema que eu construi pra vocé, devo avisar que, para acessar o painel
administrativo, vocé deve inserir seu login e sua senha no campo indicado (Figura 23). Entendo
que vocé deseja acessar a lista dos alunos por auxilio, para isso, existe um aviso indicando onde
vocé consegue acessd-la (Figura 24 — A). No sistema que eu construi para vocé, é possivel
também inserir ou remover um aluno ao auxilio (Figura 25 — B). E possivel verificar também o
total de alunos inscritos no auxilio e quantas inscri¢oes ja foram homologadas e quantos

pareceres ja foram dados pelo assistente social em questdo (Figura 25 — A).
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Figura 23. Tela de login do Painel de Administracao

s W BN

b

Figura 24. Tela do menu Alunos.

Al TCE
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SELECIGHE A STRO RESERVA
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Matricuda: CPF:
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|Inserir ou Remover Matriculas!] Bt
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Figura 25. Tela de auxilio

Signos estaticos

No sistema que eu construi para vocé, para ter acesso ao Painel Administrativo, é
necessario inserir os dados de login e senha e clicar no botdo de acesso, (Figura 23 — B).

Entendo também que vocé deseja consultar os dados referente aos alunos e as estatisticas, para
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isso, vocé pode utilizar o menu superior do SIGAEST (Figura 26 — A). Vocé também pode
visualizar todos os alunos inscritos em um determinado auxilio ou limpar o filtro da busca, para

isso, basta clicar no signo (Figura 25 — C).

Foms

lao ha noviet meniagent

DIRETORIA DE ASSISTENCIA E INTEGHACAD EATUOANTIL

Figura 26. Tela de Boas-vindas do Painel de Administracéio

Signos dindmicos

No sistema que eu construi para vocé, vocé precisa digitar seus dados de login (Figura
23 - C), no campo indicado, para ter acesso ao painel administrativo do SIGAEST. Vocé também
podera realizar buscas na base dados ao preencher os campos de CPF e matricula (Figura 24 —
B). Entendo que vocé vai trabalhar com uma relagdo muito grande de alunos e para isso, vocé

precisara utilizar um filtro (Figura 25 —D).

Analise

Ao realizar login no Painel Administrativo, o usuario ¢ redirecionado para a pagina
inicial (Figura 26) que estd confusa, pois mostra apenas um aviso sobre as mensagens que 0s
usudrios enviaram para o sistema, com alguma duvida referente aos editais abertos ou fechados,
ndo mostrando a relagdo dos alunos e os auxilios para analise. Foi necessario abrir o signo
“Alunos” do menu superior para que fosse possivel chegar a relacao dos auxilios. Isto demonstra
uma inconsisténcia entre o que o designer queria dizer e o que esta sendo compreendido através

da interface.
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Ao abrir o menu “Aluno” (Figura 24) temos a busca dos alunos por matricula, CPF ou
nome e mais abaixo, a lista de alunos por auxilio, que esta no lugar equivocado e deveria estar
em um menu especifico com os auxilios.

Ao clicar no auxilio desejado, abre-se uma nova pagina (Figura 25) com um filtro
confuso e sem formatagao uniforme, onde tem titulo com letras maitsculas e outros com letra
minuscula. Além disso, misturam-se os objetos da busca. Na primeira linha tem os objetos
referentes ao auxilio, na segunda linha os objetos sdo referentes ao estado da anélise, € na
terceira linha os objetos fazem referéncia ao aluno. Ao realizar o filtro, os resultados sdo
mostrados ao final da péagina, sem avisar ao usudrio que retornou os dados que ele solicitou,
tendo o usudrio que baixar a pagina para verificar o resultado.

Quando selecionamos um usuario na tela abaixo do filtro (Figura 27) as informagdes
referentes a solicitacdo do usuario aparecem embaixo do nome do aluno selecionado (Figura 28),
causando uma sensacdo de perda de localizagdo na pagina. A utilizacdo do pop-up seria mais
adequada, pois em uma relagdo muito grande de alunos, ficaria mais organizado. Na linha de
analise (Figura 28 - A) as opc¢des ndo aparecem de forma uniforme, o que prejudica a
comunicacdo entre usuario e sistema. Ao selecionar as opgoes “Deferir” ou “Indeferir” abre-se
uma linha abaixo (Figura 29) com as opgdes para deferimento ou indeferimento do auxilio ao
aluno, ao selecionar o item “Parecer” abre-se um pop-up e ao clicar em “sem analise”, aparece

uma confirmag¢@o no centro superior.

Total: 4
WPRINIE | Seletions .
! " | HWE | MATRICLILA PONTOS | SITUACAD || WISITA
| 1 | LUcia BaNCA LIMA DE AssIS |1--1-‘.-.~u:-.|-1r w| 3 | | i
| 2 | LuCHMARIO DOS SANTOS LIMA |zo1s01136671| 10 || | Fi
| 1 | RE¥AN EDUARDO SOARES RODRIGUES |2010111400186 | meerzsine | [
! 4 |mnsu:<mss.wm&sun |1--1--1114._|-~|-1 15 | | .

Figura 27. Lista de alunos inscritos no auxilio
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DADOS PESSOAIS

CPF: 109.611.935-81 | Curso: CIENCIAS BIOLOGICAS (LIC) - SOURE - Soure |
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f MAIS INFORMACOES | COMPROVANTE & ENVIAR EMALL

Figura 28. Ficha de inscricio do Aluno

ANALISE ‘

Vf)ErEnmo ‘ PMndeferir ‘ bl sek (2) (efmv AnALISE ‘

Cadastro reserva: NAG | ‘ li Confirmar Deferimento |‘ ‘

Figura 29. Tela de menu de analise

3.3.2.2. Questionario
O questionario foi realizado a partir de duas perguntas que apareciam para os assistentes
sociais ao entrarem no sistema, onde havia um texto, antes das perguntas, explicando sobre IHC

e que as perguntas faziam parte deste trabalho de conclusdo de curso. O texto era o seguinte:
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Quadro 7. Tela de convite para participacio no questionario

“Vocé sabe o que é Intera¢do Humano-Computador (IHC)?

Interagao Humano-Computador (IHC) tem por objetivo estudar a relagdo entre as
pessoas e os sistemas computacionais que esta na relagdo entre ciéncias da
computagdo, informagdo, ciéncias sociais e comportamentais e ainda envolve varios
aspectos relacionados com a interagdo entre usudrios e sistemas.

O meu Trabalho de conclusdo de Curso envolve a IHC no SIGAEST. No TCC sera
mostrada a interacdo de todos os usuarios com sistema. E um dos usudrios mais
importante é vocé, Assistente Social.

Entdo o meu pedido é que vocé responda duas perguntas, com suas criticas em relagdo
ao sistema, para compreender os problemas (caso ache que tenha algum) do SIGAEST
e assim tentar melhord-lo.

Obviamente a sua participagdo é inteiramente opcional, e caso ndo queira ver mais
esta tela clique aqui.

Muito obrigado pela sua atengdo!”

As perguntas foram as seguintes:
. PERGUNTA 1: Que dificuldades ou problemas vocé tem em relagdo ao uso
do SIGAEST? (Se ndo houver dificuldades ou problemas escreva o porqueé)
. PERGUNTA 2: O que vocé acha que pode ser feito para melhora-lo ou
alguma sugestdo para acrescentar no sistema? (Se ndo houver nada para
melhorar ou acrescentar escreva o porqué)

No total, obtivemos seis respostas de assistentes sociais.

Participante 1

v’ Resposta pergunta 1: “4 dificuldade que eu observo é que é dificil manter varias janelas
abertas para coleta de dados discentes, para conferir e confrontar informagoes. Outro
problema é em relagdo a impressdo, pois quando se pede para imprimir vem muitas

folhas e gera desperdicio. Uma dificuldade é em rela¢do edi¢do porque as vezes preciso
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apenas consertar erros de portugués, inserir dados que anotamos errados e vai consta
editado.”
v’ Resposta pergunta 2: “Compactar informagdes para gerar impressdo mais enxuta. Criar

possibilidades de confrontar informagoes.”

Participante 2

v’ Resposta pergunta 1: “Ndo possuo dificuldades com rela¢do ao sistema. Ao meu ver é um
sistema bem didatico e de facil acesso.”
v Resposta pergunta 2: “Nada a sugerir. Acredito que as informagoes que o sistema coleta

sejam necessarias e atendem ao trabalho desenvolvido pela DAIE/PROEX.”

Participante 3

v Resposta pergunta 1: “Considero o SIGAEST um sistema muito bom que contribui
significativamente para a celeridade do trabalho, bem como para o registro dos
acompanhamentos realizados aos discentes atendidos pelos programas da Assisténcia
Estudantil.”

v Resposta pergunta 2: “O Sistema atende as expectativas, porém deve ser alterado a
forma de arquivar os documentos, principalmente a divulgagdo dos resultados parciais e
finais do programa, uma vez que nestes ndo podem haver modifica¢oes, ou seja, ndo

pode ser acrescentado ou retirado nomes de discentes.”

Participante 4
v Resposta pergunta 1: “Penso que , poderiamos simplificar mais o SIGAEST, pois o

mesmo dispoem de muita informagdo.”
v Resposta pergunta 2: “Sugiro que o SIGAEST, seja integralizado. Que o acesso ao

’

SIGAEST, seja restrito, com a senha de cada técnico.’

Participante 5

v" Resposta pergunta 1: “Dificuldades: ds vezes estd muito lento”.

v Resposta pergunta 2: “Para o que se propde esta BOM.”
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Participante 6

v Resposta pergunta 1: “Uma das dificuldades estd relacionada a pouca capacidade de
armazenamento de informagoes(dados), no qual ocasiona algumas vezes que o sistema
fique fora do ar ou inoperante.”

v Resposta pergunta 2: “Uma sugestdo seria que o sistema pudesse agregar informagoes
acerca da vida académica do discente fora dos auxilios ofertados pela Assisténcia
Estudantil, por exemplo, se o discente recebe alguma bolsa PIBIC, PROAD, PET entre
outros e o periodo de vigéncia desse auxilio e também mostrasse o desempenho

académico desse aluno durante a vigéncia do Auxilio ofertado por esta diretoria.”

Andlise

Ao analisar as respostas da primeira pergunta, que se refere as dificuldades encontradas
no sistema, podemos ver que somente os participantes 2 ¢ 3, ndo tiveram nada a relatar.

Os outros participantes viram alguns problemas, contudo alguns problemas ndo estdo
relacionados ao sistema em si, mas a problemas relacionados ao servidor onde se encontra o
sistema, 1sso podemos ver nas respostas das participantes 5 € 6 que relatam problemas de
lentiddo e pouca capacidade de armazenamento respectivamente. Podemos atribuir isto ao fato
dos assistentes ndo serem da area de computacao, ndo saberem diferenciar o sistema do servidor.

O participante 4 relata que o sistema possui diversas informagdes, contudo todas as
informacdes que estdo no sistema foram implementadas de acordo com a necessidade relatada
pelos coordenadores dos auxilios e pelas proprias assistentes sociais, portanto retirar se torna
inviavel.

Ja o participante 1 foi a Unica a relatar problemas em relagdo a usabilidade do sistema.
Dentre os problemas estdo: a quantidade de janelas que sdo abertas para andlise do aluno, a
formatacdo do que ¢ impresso no sistema e a uma particularidade do sistema que anota a data de
edi¢do do parecer emitido por elas. Os dois primeiros problemas podem ser corrigidos, contudo o
terceiro ndo pode, pois faz parte de requisitos de seguranca.

Quanto a pergunta 2, que se refere a sugestdes de melhorias, somente os participantes 2 e
5 ndo sugeriram, pois consideraram que o sistema atende as necessidades. A sugestdo da
participante 1 estd relacionada aos problemas que a mesma relatou, a impressdo € a uma

possibilidade de se confrontar informagdes que ndo sejam em varias janelas.
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A participante 3 sugere que sejam arquivados os resultados que sao divulgados ao final de
cada auxilio, embora ndo seja uma sugestdo da sua usabilidade, pode ser implementado no
sistema.

A participante 4 e 6 sugerem integralizagdo com outros sistemas. Também um problema
nao relacionado a usabilidade delas, mas poderia ser implementado se houvesse condigdes para
isso, pois a integracdo depende de outros setores que sdo responsaveis pelos sistemas que seriam
integralizados ao SIGAEST.

A participante 4 ainda sugere que o acesso seja restrito e cada técnico tenha sua senha,

esta sugestdo ndo foi compreendida porque esta restricdo ja existe desde o inicio do sistema.
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4. REDESENHO

Neste capitulo serdo abordadas todas as mudangas no SIGAEST identificadas no
Me¢étodo de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) e no Método de Inspecdo Semiotica (MIS).
Além disso sera apresentada uma breve reavaliacdo do sistema depois de algumas mudangas na
interface do aluno, com alguns antigos participantes e com novos participantes que nunca usaram
o sistema. Vale ressaltar que o redesenho foi de fato implementado e posteriormente reavaliado
para o usuario Aluno, contudo para o usudrio Assistente Social ndo houve redesenho e
consequentemente ndo houve reavaliagdo, foi somente idealizado, pois a realizagao do redesenho
para esse usuario dependeria da aprovagdo da equipe técnica da DAIE, em especial da aprovagao
das assistentes sociais, aprovagdo esta que ndo aconteceu em tempo habil a conclusdo deste

trabalho.

4.1. Aluno

4.1.1. Redesenho
Apos a andlise feita pelo MAC, foram identificadas algumas dificuldades enfrentadas
pelos alunos que participaram da pesquisa. Essas dificuldades serviram de base para o redesenho

do sistema em quase todas as etapas que os alunos passaram.

4.1.1.1. Cadastro

A tela de cadastro que foi usada no MAC foi desativada. O cadastro no SIGAEST estara
ligado ao banco de dados da UFPA através de um webservice, que reconhece a matricula do
aluno. Contudo existe a possibilidade de, em um periodo de inscricdo em auxilio, um aluno

calouro ndo ter matricula no banco de dados da UFPA, portanto, o cadastro sera de duas formas:

Aluno sem matricula

O aluno sem matricula terd um link proximo a area de login no SIGAEST, onde se digita a
matricula e CPF, com a frase “Nao possui matricula do SIGAA? Clique aqui!”, como mostra a

Figura 30.
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|  Entre no SiGAEst

Hatrkc uls

awktdla ) | (Wsticula SIGAS

|r?r: | (=

|

Figura 30. Area de Login com o link para o cadastro de Calouros

Ao clicar no link o calouro ¢ direcionado para uma pagina que pede para escolher o

campus em que ele estuda e o seu curso.

Informe seu Campus & Cursol

Campus | Belém W

Curso | Selecione o curso v

Prosseguir

Figura 31. Tela para o Calouro escolher o Campus e Curso

Uma vez escolhido e clicado em “Prosseguir” o aluno passa para tela de cadastro de dados,
onde recebe um aviso que para solicitar um auxilio ele deve passar por trés etapas: Preencher os

dados de cadastro, confirmar o e-mail cadastrado e preencher o endereco atual e de origem.

Cadastro no SIGAEST!

Para solicitar um awdalio ne SIGAEST vocé deve passar por
trés etapas:
o 12 - Preencher os dados de cadastro

a 2% - Confirmar o Emal cadastrado

o 3%- Preencher o-endereco atual e de origem

Figura 32. Tela informando o aluno as etapas antes de solicitar um auxilio
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Ao clicar em concordo o aluno tem acesso a pagina de cadastro onde ird preencher o que
esta sendo solicitado como nome completo, data de nascimento, sexo, CPF, RG, racga, local de
nascimento, nome do pai, nome da mae, e-mail, forma de ingresso na UFPA, tipo de escola em
que cursou o ensino fundamental, tipo de escola em que cursou o ensino médio, tipo de ensino
médio que cursou, se frequentou cursinho pré-vestibular, e se possui outra graduagdo, ou seja,
praticamente as mesmas questdes anteriores mas sem a solicitacdo da matricula e campus e curso

que foram solicitadas anteriormente.

Cadastro no SiGAEst

Dados Pessoais

Horme Completo:
At (e batial)
{Camo Yoo d & cothecida
na U cormunichede
Data de Hascimento:
e | Belecione w
CPF
Ria:
fag.a: Seleciotie -
Local de Haccimenbo: Helecions  w
Pait
MR
Email:
(atengior O Emall precisard ser confirmadol i
TerbeforasiC e il
Dados Académicos/Escolares
Forma de ingresso: J HAD COTISTA
COTISTA Excola Pubdica/Hegro
i pAFA povos indigenas
oe Vagar Poly
Ao diferenciads para guilleambolas
¢ Ao [Hferanciads Para Eduo A0 830 o s

Figura 33. Tela com alguns dados solicitados ao calouro
Ao terminar de preencher, e clicar em “Concluir Inscri¢ao”, o aluno recebe um aviso que
seu cadastro foi concluido e apresenta uma matricula temporaria foi gerada para ele acessar o

sistema e ao clicar em “OK” ele passa para a proxima etapa.

Vocé foi cadastrado com sucessol
Sua matricula tempordria & 201504352261, use ela para acessar o sistema sempre gue precisar.

Clique em "OK™ para continuar o cadastro.

Figura 34 - Aviso de cadastro realizado com sucesso
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Aluno gque possui matricula

Para o aluno que possui matricula basta ele digitar a sua matricula e CPF. Entdo, a entrada
do usuério no sistema sera verificada e podera acarretar em quatro possibilidades:
1. A matricula é encontrada no banco de dados do SIGAEST, mas o CPF ndo condiz. O

aluno recebe um aviso de que o CPF esta incorreto (Figura 35);

CPF 546.846.456-45 NAD encontrado no sistema!

Figura 35. Aviso de CPF nio encontrado

2. O CPF é encontrado no banco de dados do SIGAEST, mas a matricula ndo condiz. O

aluno recebe um aviso que a matricula ndo foi encontrada (Figura 36);

MATRICULA 10100001201 NAD encentrada ne sistemal

Figura 36. Aviso de matricula ndo encontrada

3. CPF e matricula ndo foram encontradas no banco de dados do SIGAEST e também nao
sdo encontradas no banco de dados da UFPA. O aluno recebe um aviso informando que
matricula e CPF ndo foram encontrados no sistema e que se ele for calouro e ndo
possuir matricula para ele clicar no link “Nao possui matricula do SIGAA? Clique

aqui!” (Figura 37).

Sua Matricula e CPF ndc foram encontradas no banco de
dados do SIGAEST & nem do SIGAA,

Sevocé é calourc e ainda ndo possui ndmere de matricula
vd na cpgdo 'Nao possui matricula do SIGAAT Clique agui!’

Figura 37. Aviso de matricula e CPF néao encontrados
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4. CPF e matricula ndo foram encontradas no banco de dados do SIGAEST, mas foram
encontradas no banco de dados da UFPA. O aluno ¢ encaminhado para a pagina de
cadastro e recebe um aviso que para solicitar um auxilio ele deve passar por trés etapas:
preencher os dados de cadastro, confirmar o e-mail cadastrado e preencher o enderego

atual e de origem, como mostra a Figura 32.

Acontecendo quarta possibilidade o aluno tem acesso a pagina de cadastro onde sera
mostrado alguns dados importados do webservice como nome completo, data de nascimento,
sexo, CPF, matricula, Curso, campus e o regime do curso, onde ele ndo tem a possibilidade de

alterar (Figura 38).

Dados Pessoais

Figura 38. Dados importados do banco de dados da UFPA

O aluno precisara responder alguns dados como RG, raga, local de nascimento, nome do
pai, nome da mae, e-mail, forma de ingresso na UFPA, tipo de escola em que cursou o ensino
fundamental, tipo de escola em que cursou o ensino médio, tipo de ensino médio que cursou, se

frequentou cursinho pré-vestibular e se possui outra graduagado (Figura 39).
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Figura 39. Tela de cadastro do aluno que possui matricula

Uma vez que o formuldrio esteja preenchido, o usuario deve clicar em “Concluir

Inscri¢@o” o aluno ¢ redirecionado a proxima etapa.

4.1.1.2. Confirmacao de e-mail

A segunda etapa do cadastro, a confirma¢do de e-mail, antes do redesenho se
encontrava na pagina de dados pessoais do aluno, depois do redesenho a confirmagdo passou a
ter sua propria pagina. Um dos participantes do MAC teve dificuldades por fechar a mensagem
sobre confirmag¢do de e-mail e ndo havia outra maneira de vé-la depois de fechar. Pensando nisso
a mensagem permaneceu da mesma maneira anterior, contudo a mensagem foi adicionada na
propria pagina de confirmacdo de e-mail (Figura 40 — A). Foi adicionado também um espago

para alterar o e-mail caso o aluno queira modificar (Figura 40— B).
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Figura 40. Tela de confirmacio de e-mail

4.1.1.3. Endereco

Todos os participantes do MAC tiveram problemas nessa etapa, onde a maioria teve que
solicitar ajuda para continuar. Sendo assim a modifica¢do se baseou na criacdo de apenas uma
tela para preenchimento do endereco e ndo mais uma para o enderego atual e outra para o
endereco de origem como era antes do redesenho. O formulario do enderego atual e de origem
estdo lado a lado (Figura 41 — A e B), onde cada um tendo seu proprio botdo de atualizar (Figura
41 — C e D), e no lado do endereco de origem havera um botdo com a seguinte mensagem “Se
enderego de origem for mesmo que o atual clique aqui” (Figura 41 — E), que caso o usudrio
clique serd copiado as informagdes do endereco atual para o endereco de origem. Os dados
necessarios para preenchimento permaneceram os mesmos, mas foi adicionado também ao lado
dos itens obrigatérios o “*” (asterisco) em vermelho e um texto abaixo explicando que o
asterisco ao lado do item torna obrigatorio seu preenchimento. (Figura 41 — F) Ao clicar no botao
atualizar se estiver tudo preenchido corretamente o aluno receberd uma mensagem de
confirmagdo e automaticamente ¢ encaminhado para a pagina do aluno, caso ndo permanecera na
pagina de endereco e aparecera uma mensagem na tela informando qual o enderego (atual ou de

origem) falta preencher.
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Figura 41. Tela de preenchimento dos enderecos

4.1.1.4. Escolha do Auxilio

A funcionalidade de escolher o auxilio foi a Gnica em que todos os participantes do

MAC nao tiveram problemas, portanto nesta ndo foram necessarias alteragdes.

4.1.1.5. Questionario Socioeconémico

Nesta funcionalidade dois participantes encontraram problemas, em um dos
questionarios que consiste em inserir cada membro familiar que contribui e depende da renda
familiar, e um deles teve que ter auxilio para poder continuar. As alteracdes que foram feitas nao
estdo relacionas em como inserir os dados, a forma permaneceu a mesma. As alteracdes estao
relacionas ao layout, para uma melhor visualizagdo dos botdes, e na adicdo de mensagens
explicando como deve ser feito o questionario.

Antes, aparecia uma mensagem informando que os membros familiares deveriam ser
inseridos neste questiondrio, essa permaneceu e foi adicionada uma nova mensagem dizendo
como devem ser inseridos: “Preencha os campos e clique em inserir. Faga isso para cada

componente familiar.”.



Atencao:

Neste Questiondrio devem ser inseridas todas as pessoas
(da familia e agregados) que residem na casa, incluindo o
proprio discente.

Preencha os campos e cligue em inserir. Faca isso para
cada componente familiar.

Concordo I

Figura 42. Mensagem do questionario socioeconémico
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A disposicao das informacgdes foi alterada para que ficasse mais claro para que cada

item ¢ utilizado. Foi adicionado um espago maior entre a tabela dos componentes familiares

adicionados ¢ a area de insercdo dos componentes (Figura 45 — A) para que as duas partes

fossem mais bem diferenciadas. Houve também uma mudanga no texto de inser¢do de dados que

de vermelho passou a ser azul e o tamanho da fonte também foi aumentado (Figura 45 — B) com

o objetivo de dar mais destaque para o objetivo desta area. Os botdes “Limpar” e “Inserir” foram

centralizados e tiveram seu tamanho consideravelmente aumentado (Figura 45 — C) para que o

usudrio notasse que deveria usar esses botoes antes de clicar no botdo “Avangar”.
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Figura 43. Antes e depois da disposiciao dos itens do questionario componentes familiares

4.1.1.2. Layout

Outras mudangas com o objetivo de padronizar o sistema se fizeram necessarias:
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e Mudancas em alguns textos em vermelho, como por exemplo, no titulo dos
questionarios que foi alterado de vermelho para azul, pois vermelho por convengao
indica que houve algum erro.

e As mensagens que aparecem na tela terdo no lugar do botdo “Fechar” o botao
“Concordo”, sendo uma tentativa de evitar que o aluno feche sem ler a mensagem.

e Todas as mensagens que aparecerem em destaque na tela serdo visualizadas na

propria pagina.

4.1.2. Reavaliacio

Depois de implementado o redesenho do sistema, fizemos uma nova avaliagdo com seis
participantes. Trés alunos que nunca usaram o sistema e os outros trés que eram os alunos que ja
tinham usado o sistema na primeira avaliagdo.

Um novo cendrio foi proposto para os seis participantes:

“Jodo Lisboa, aluno de Pedagogia da UFPA, precisa solicitar o “Auxilio TCC. Para
isso Jodo se dirige até a PROEX, onde é atendido pela Assistente Social Maria Erminia. Maria
explica a Jodo que ele deve entregar uma série de documentos e acessar o site do SIGAEST para
preencher o questiondrio socioeconomico. De posse da informagdo, Jodo prepara seus
documentos e vai até o site para preencher o questionario. Ao entrar no site, Jodo percebe que
ndo tem matricula, por ser calouro, para acessar o sistema e preencher o questionario, sendo
assim ele deve realizar um cadastro para calouros, informando primeiro seu campus e curso, e
em seguida preenchendo dados como nome, CPF, RG entre outros. Depois disso, o sistema exige
a confirmagdo de e-mail, Jodo devera realizar essa confirmagdo através de seu e-mail. Depois
de cadastrado no SIGAEST, Jodo tera acesso ao “Auxilio TCC” e devera solicitar um novo
auxilio, e logo em seguida o sistema libera o questiondario socioeconomico que Jodo deve
preencher cuidadosamente. Jodo, ao terminar de preencher o questionario, podera a imprimir o
seu comprovante de inscri¢do.”

Os participantes leram o cenario e fizeram novamente todo o procedimento de cadastro,
solicitagdo de auxilio e preenchimento do questiondrio. Os participantes da avaliacdo anterior
relataram que as dificuldades, que enfrentaram na versdo anterior do sistema, desapareceram,
que ficou melhor de entender o que o sistema queria.

Os participantes que nunca usaram o sistema também leram o cenério e fizeram todo o

procedimento de solicitagdo de auxilio no sistema. Nao houve nenhum caso, em nenhuma das
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etapas, que os participantes tiveram algum problema, todos conseguiram realizar o cenario sem

ajuda e sem etiquetas que pudessem ser relatados como rupturas de comunicabilidade no MAC.

4.2. Assistente Social
Na érea do usudrio assistente social foram identificados diversos problemas no MIS. No
questionario também podemos ver que os participantes relataram alguns problemas e propuseram

melhorias, apesar da aplicagcao do MIS ter obtido a grande maioria dos resultados interessantes.

4.2.1. Login
O primeiro ponto, a entrada no sistema que ¢ direcionado para uma pagina que mostra
apenas um aviso sobre as mensagens que Os usudrios enviaram para o sistema, ¢ facilmente

resolvido ao redirecionar diretamente para a pagina de andlise dos auxilios.

4.2.2. Menu

Outro problema esta relacionado ao menu, pois ao abrir o menu “Aluno” temos a lista
de alunos por auxilio, que estd no lugar equivocado e deveria estar em um menu especifico com
os auxilios. Sendo assim foi criado um botao especifico no menu para o auxilio, como pode ser

visto na Figura 44.

Figura 44. Menu da Assistente Social

4.2.3. Pagina do Auxilio
Na pagina principal da assistente social foram identificados alguns problemas em

relagdo ao filtro e a anélise do aluno.

4.2.3.1. Filtros

Os problemas encontrados no filtro foram: filtro confuso e sem formatacao uniforme,
mistura de objetos da busca, mistura dos objetos do filtro e sem aviso sobre o retorno dos dados
que ele solicitou. Os problemas foram resolvidos com a padroniza¢do dos textos, que ficaram
todos em maiusculos e com a separagdo dos objetos de busca em trés grupos: “FILTRAR POR
INSCRICAO” (Figura 45 — Item A), “FILTRAR POR ANALISES” (Figura 45 — Item B) ¢
“FILTRAR DADOS DO ALUNO” (Figura 45 — Item C).
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Figura 485. Filtro da tela de analise das assistentes sociais

Por fim foi adicionado um aviso de busca concluida (Figura 46).

Busca concluidal Veja o resultado abaixo!

Figura 46. Aviso de busca concluida

4.2.3.2. Analise do Aluno

O primeiro problema foi quanto as janelas, no MIS o problema era que ao clicar no
aluno se estende uma espago logo abaixo do nome ao invés de abrir uma janela e no questionario
houve uma reclamagdo quanto a quantidade de janelas que tinham quer abertas para a andlise do
aluno. Para resolver os problemas foi pensado acrescentar uma janela ao clicar no aluno (Figura
47) e dentro dessa janela, ao invés de ter os links para se abrir a janela de cada informagao,
inserir todas as informagdes ja na janela de andlise do aluno. As janelas que foram adicionadas
sdo: enderecos de origem e atual (Figura 47 — Item A), respostas do questionario socioecondmico
(Figura 47 — Item B), historico (Figura 47 — Item C) e parecer (Figura 47 — Item D).

A mudanca na janela do parecer resolveu outro problema identificado no MIS

relacionado ao momento em que se seleciona as opgdes “Deferir” ou “Indeferir” e abre-se uma
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linha abaixo com as opgdes para deferimento ou indeferimento do auxilio ao aluno mas quando

selecionava o item “Parecer” abria-se uma janela. Na mudancga ao selecionar o item parecer abre-
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5. CONSIDERACOES FINAIS E
TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo apresenta as principais consideracdes resultantes dos estudos realizados
durante este trabalho e algumas ideias para trabalhos futuros que podem dar continuidade a esta

pesquisa.

5.1. Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo realizar uma avaliagdo no SIGAEST utilizando
técnicas de IHC, principalmente baseadas na teoria da Engenharia Semidtica, considerando a
comunicacdo entre o designer e o usudrio através do sistema e tendo como foco a mensagem que
estd sendo transmitida. Por isso, usamos um método que inspeciona a emissdo da mensagem
(MIS) e outro método para avaliar a recep¢do da mensagem (MAC). As demais técnicas de
coleta de dados foram complementares.

A finalidade da avaliagdo era redesenhar um sistema, tornando-o mais acessivel para os
seus usuarios, que muitas vezes, ndo possuem um grande conhecimento na area de informética e
por consequéncia enfrentam muitas dificuldades na hora de solicitar um auxilio no Sistema
Gerencial de Assisténcia Estudantil (SIGAEST), ou até¢ mesmo fazer uma inscrigdo para o
vestibular.

Considerou-se neste trabalho o SIGAEST, sistema utilizado pela Pro-Reitoria de
Extensdo da UFPA para que os alunos possam fazer uma inscricdo com o objetivo de concorrer
aos auxilios que a universidade contempla os seus alunos. Nele n6s podemos encontrar, atraveés
das avaliagdes e inspecgdes realizadas, varios momentos da perda de comunicabilidade entre o
usudrio e o sistema. Por isso, foi necessario fazer diversas mudangas para que os usuarios nao
enfrentassem mais dificuldades na hora da utilizacao desse sistema.

Através das mudancas que foram realizadas no SIGAEST, as rupturas de
comunicabilidade entre os usudrios e o sistema tiveram grande reducdo. Assim, o sistema esta

mais acessivel para todos os alunos que necessitam utilizé-lo no seu dia-a-dia, o mesmo podera
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acontecer também para as assistentes sociais caso as mudangas sejam aprovadas pela equipe
técnica da DAIE.

Por fim, podemos concluir que, a utilizagdo de variadas técnicas de IHC na avaliagdo
dos sistemas ¢ fundamental para corrigir erros ¢ melhorar a comunicacdo entre usudrios e
sistemas, tornando-os mais acessiveis, possibilitando, assim uma experiéncia mais simples e

mais confortavel.

5.2. Trabalhos futuros

Considerando o escopo do trabalho realizado, podemos pensar em tentar responder duas
grandes questdes de pesquisa como trabalhos futuros:

e Como auxiliar outros usuarios do sistema que ainda ndo foram contemplados? E
preciso avaliar a comunicabilidade para com os outros usuarios. Sabe-se que o
sistema possui outros usuarios como o administrador financeiro, o bolsista, a
pedagoga, o psicologo e até mesmo o administrador geral, e estes também podem
ter problemas quanto a utilizacdo do sistema que podem ser identificados e
resolvidos.

e Quais outras técnicas de IHC poderiam ser usadas para melhorar o SIGAEST? E
interessante buscar a utilizagao de métodos IHC, como os métodos de avaliacao
de usabilidade, tendo em vista que cada método tem sua particularidade e levanta
outros questionamentos.
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APENDICES

TERMO DE CONSENTIMENTO - Aluno

Titulo da pesquisa: Teste de comunicabilidade do SIGAEST
Pesquisadores: Renan Rodrigues e Robson Silva
Participante:

Caro(a) participante, sou estudante do curso de Sistemas de Informagao da Universidade
Federal do Par4. Solicito seu consentimento para participar de um estudo para o meu TCC
orientado pela professora Marcelle Mota. Nossas pesquisas envolvem a condugdo de estudos
exploratorios relacionados a interagdo entre usuario e¢ o sistema. Especificamente no caso em
questdo, estamos realizando investigagdes para conhecer mais sobre a comunicabilidade do
SIGAEST com os usudrios.

A atividade que lhe propomos tera duracao estimada de 30 minutos e estd dividida em
02 partes. Na primeira, vocé deve realizar o cenario que serd entregue. A segunda etapa ¢
responder algumas perguntas dos pesquisadores.

O importante para a minha pesquisa € perceber se (¢ como) o usudrio enfrenta
dificuldades para cadastrar-se e inscrever-se nos auxilios disponibilizados pelo SIGAEST. Para
coletar os dados necessarios, testar a comunicabilidade do sistema com o usuario através da
realizagdo de testes utilizando um cendrio produzido.

As informagdes solicitadas neste estudo serdo tratadas dentro das normas éticas de
conduta em pesquisa. Os nomes dos participantes nao serdo divulgados em nenhuma hipotese, os
resultados da pesquisa serdo apresentados respeitando-se rigorosamente a privacidade e o
anonimato dos participantes. Vocé tem pleno direito de solicitar esclarecimentos adicionais e de
interromper o experimento quando e como quiser. Nao ha qualquer impedimento para isto nem
qualquer necessidade de apresentar uma justificativa ou explicacao.

Desde ja, agradecemos sua participacdo, caso esteja interessado(a). Para prosseguir,
porém, pedimos que manifeste por escrito o seu consentimento para realizarmos as atividades
descritas acima.

Li os termos da pesquisa acima e consinto em participar:

(Assinatura do participante)

Comprometo-me a seguir rigorosamente a conduta ética neste experimento:

Renan Eduardo Soares Rodrigues (resr92@live.com)

Robson Santos Silva (rsantsil@gmail.com)
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TERMO DE CONSENTIMENTO- Assistente social

Titulo da pesquisa: Teste de comunicabilidade do SIGAEST
Pesquisadores: Renan Rodrigues e Robson Silva

Participante:

Caro(a) participante, sou estudante do curso de Sistemas de Informagdo da Universidade
Federal do Pard. Solicito seu consentimento para participar de um estudo para o meu TCC
orientado pela professora Marcelle Mota. Nossas pesquisas envolvem a conducdo de estudos
exploratorios relacionados a interagdo entre usuario e o sistema. Especificamente no caso em
questdo, estamos realizando investigagdes para conhecer mais sobre a comunicabilidade do
SIGAEST com os usudrios.

A atividade que lhe propomos ¢ apenas a resposta de duas perguntas em relagdo ao
SIGAEST.

O importante para a minha pesquisa ¢ perceber se (¢ como) o usudrio enfrenta
dificuldades no uso do SIGAEST.

As informagdes solicitadas neste estudo serdo tratadas dentro das normas éticas de
conduta em pesquisa. Os nomes dos participantes nao serdo divulgados em nenhuma hipotese, os
resultados da pesquisa serdo apresentados respeitando-se rigorosamente a privacidade e o
anonimato dos participantes. Vocé tem pleno direito de solicitar esclarecimentos adicionais e de
interromper o experimento quando e como quiser. Nao hé qualquer impedimento para isto nem
qualquer necessidade de apresentar uma justificativa ou explicacao.

Desde ja, agradecemos sua participagdo, caso esteja interessado(a). Para prosseguir,
porém, pedimos que manifeste por escrito o seu consentimento para realizarmos as atividades
descritas acima.

Li os termos da pesquisa acima e consinto em participar:

(Assinatura do participante)

Comprometo-me a seguir rigorosamente a conduta €tica neste experimento:

Renan Eduardo Soares Rodrigues (resr92@live.com)

Robson Santos Silva (rsantsil@gmail.com)



