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RESUMO

O objetivo da pesquisa € verificar de que modo o uso do Facebook pela Biblioteca
Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann contribui no processo de comunicagao e
divulgacdo de seus produtos e servicos, também buscamos apurar a presenca de
seus usuérios na rede social e identificar se conhecem a pagina da Biblioteca no
Facebook e como a avaliam. A pesquisa é de carater exploratorio com abordagem
gualitativa, por meio da aplicacdo de questionario a sessenta usuarios e de
entrevista ao responsavel pelo gerenciamento de midias sociais na Biblioteca. Os
resultados revelam que 95% do publico faz uso da rede social, todavia 58% deles
ndo conheciam a pagina do Facebook da Biblioteca, mas com relacdo ao publico
gue a ela conhecem 92% deles ja fizeram uso de algum produto ou servico devido a
divulgacdes vistas por eles no Facebook. Com relacdo a Biblioteca Central,
constatamos que a Instituicdo acredita que as redes sociais como o Facebook
podem contribuir na melhoria da mediacdo da informacdo e da qualidade dos
servicos e produtos ofertados ao publico.

Palavras-Chave: Facebook, Rede Social, Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo
Beckmann.



ABSTRACT

The purpose of the research is to verify how the use of Facebook by the Central
Library Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann contributes to the communication and
dissemination of its products and services, we also seek to investigate the presence
of its users in the social network and identify if they know the page of the Library on
Facebook and how they evaluate it. The research is exploratory with a qualitative
approach, through the application of a questionnaire to sixty users and an interview
with the person in charge of managing social media in the Library. The results show
that 95% of the public makes use of the social network, however 58% of them did not
know the Facebook page of the Library, but in relation to the public who know 92% of
them have already used some product or service due to disclosures seen by them on
Facebook. About the Central Library, we find that the Institution believes that social
networks such as Facebook can contribute to improving the mediation of information
and the quality of services and products offered to the public.

Keywords: Facebook, Social Network, Central Library Prof. Dr. Clodoaldo
Beckmann.
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1 INTRODUCAO

Desde o seu langamento em 2004, o Faceboock vem tornando-se uma
ferramenta de essencial importancia para 0 mundo, seja por proporcionar aos seus
usuarios uma infinidade de recursos para se estabelecer comunicagao ou para usa-
lo como uma ferramenta de trabalho.

Atualmente ele é a maior Rede Social Digital em nimero de usuarios no
mundo, tendo mais de 2 bilhdes de contas ativas e no Brasil o Facebook possui a
preferéncia nacional, registrando em julho de 2018 mais de 127 milhdes de usuarios
com contas ativas o0 que representa mais da metade de nossa populacdo, a qual
segundo estimativa divulgada em julho pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistico (IBGE, 2018) o Brasil possui 208,5 milhdes habitantes, que vivem pelos
5.570 municipios do pais.

Tendo em vista tais dados, fica evidente que o uso do Facebook esta
presente no cotidiano de nossa sociedade tornando-se uma ferramenta téo
essencial quanto ter um namero de telefone ou um endereco de e-mail para se
estabelecer contato.

Para instituicbes como as Bibliotecas, € relevante que estejam atentas e ao
mesmo tempo abertas as novas mudancas trazidas pelo mercado, pois se
adaptarem a elas de modo eficiente quebra-se o mito de que as bibliotecas correm o
risco de extincdo ou de que o profissional responsavel por ela é desnecessério e
pode assim ser substituido por outros profissionais como hoje ainda ocorre no
contexto de boa parte das Bibliotecas Escolares.

No que tange as Bibliotecas Universitarias, o seu papel é de grande
relevancia para a sociedade, pois através de sua atuacdo junto as universidades
nasce a pesquisa, que por sua vez da suporte a producdo do conhecimento
cientifico e posteriormente ajuda no processo da evolu¢do de uma sociedade.

Como o Facebook é atualmente um canal de grande aceitacdo social e de
notodria repercussdo no que tange ao fluxo da informagéo, adotar tal ferramenta pode
trazer bons resultados para as Bibliotecas que dele fizerem uso.

O interesse pelo presente estudo surgiu quando nos anos de 2014 a 2015
estagiei na Biblioteca do Instituto de Letras e Comunicacdo — ILC- Prof.2 Albeniza

Chaves, sob supervisdo da bibliotecaria Rejane Coelho.
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Em certa ocasido foi dada a mim a tarefa de entrar em contato com um
grupo de usuarios que se encontravam com pendéncias na biblioteca, todavia ao
contata-los seja via e-mail ou por telefone os resultados foram insatisfatérios.

Foi quando conectado ao meu Facebook resolvi langcar os e-mails dos
usuarios cadastrados e posteriormente o nimero de seus respectivos celulares e
para minha surpresa, da listagem de usuarios que deveria entrar em contato: boa
parte deles foi encontrada na rede social através de buscas realizadas por: e-mail,
nuamero de telefone celular ou pelo proprio nome do cliente na rede social.

Assim sendo, comuniquei o ocorrido a bibliotecaria e solicitei a ela
autorizacdo para criar o Facebook da Biblioteca do ILC, a qual foi concedida e
através do uso da rede social conseguimos recuperar boa parte dos livros em atraso,
além de posteriormente fazer com que a biblioteca ganhasse mais visibilidade com o
intuito de atrair novos usuarios, tanto do Instituto de Letras que ndo conheciam a
biblioteca, bem como alunos de outros Institutos que passaram a frequentar o
espaco para estudo e pesquisa.

Posteriormente, o Facebook da biblioteca foi utilizado como uma ferramenta
de mediagdo da informacé&o no qual era postado todo o tipo de informacdo que
poderia gerar interesse aos Seus respectivos usudrios, tais como: congressos,
editais de concursos, vagas para selecdo de estagiarios no instituto de letras, bem
como a solicitacdo de discentes de pés-graduacédo nédo residentes em Belém que
desejavam a reserva de determinados livros para fins de pesquisa.

Tal experiéncia me fez refletir sobre os beneficios e a importancia de as
bibliotecas estarem inseridas em meio as redes sociais digitais e de como 0 uso do
Facebook pode contribuir no cotidiano de outra biblioteca com maiores demandas no
tocante a necessidade de busca de informacoes.

Logo, o trabalho tem como justificativa a percepc¢ao da grande aceitagao do
publico pelo uso do Facebook como uma ferramenta de comunicacao, interacdo
social e divulgacdo de informacdo, além da experiéncia bem-sucedida na
implantacdo da rede social na Biblioteca do Instituto de Letras e Comunicacdo na
Universidade Federal do Pard. Também ao fazer o levantamento Bibliografico
constata-se que estudos sobre a tematica do uso do Facebook relacionados a area
de Biblioteconomia ainda sao poucos explorados, consequentemente a elaboracao

do trabalho visa contribuir para a posteridade.
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No tocante a usabilidade do Facebook pela Biblioteca Central, buscaremos
compreender de que maneira 0 uso da rede social tem contribuido para a divulgacao
de servigos e produtos ofertados pela biblioteca. Baseado nisto questiona-se se
para divulgar informacdes no Facebook a Biblioteca Central faz uso de alguma
politica interna sobre o contetdo a ser divulgado na rede social.

Diante do problema levantado, como objetivo geral da pesquisa, buscamos
verificar a contribuicdo da pagina do Facebook no processo de comunicacdo e
divulgacdo dos produtos e servicos ofertados pela Biblioteca Central — Prof. Dr.
Clodoaldo Beckmann.

Para atender ao objetivo geral foram delimitados os seguintes objetivos
especificos: descrever como a biblioteca central faz o uso do Facebook para a
divulgacdo de seus produtos e servigos, enumerar as razdes que levaram a
Biblioteca Central a usar o Facebook como um canal de comunicagéo e Identificar
se a Biblioteca possui alguma politica sobre o conjunto de informacdes publicadas
em sua pagina e como 0s usuarios avaliam sua atuacao na rede social.

Para fundamentar a pesquisa, adotou - se como metodologia inicial um
estudo bibliografico sobre os temas, Rede Social, Bibliotecas Universitarias,
usabilidade e Facebook. Foram consultadas Bases de Dados como a Brapci,
Repositérios, Scielo, sites do governo, peridédicos de biblioteconomia e ciéncia da
informagé&o, anais de encontros cientificos relacionados a area de biblioteconomia,
fontes impressas como livros, sites que discorrem sobre assuntos relacionados a
rede social, o facebook e material em video.

Devido a caréncia de contetdos relacionados a tematica da pesquisa o
estudo também pode ser considerado como exploratério tendo como abordagem
gualitativa dos dados.

Para coletar os dados, no més de novembro de 2018 visitas a Biblioteca
Central foram realizadas para aplicagdo de um questionario direcionado a um grupo
de 60 usuérios a fim de identificar se fazem uso da rede social e caso o facam,
verificar se conhecem a pagina do Facebook da Biblioteca e como eles a avaliam.

Posteriormente foi realizada uma entrevista com o Bibliotecario Diego
Barros, Coordenador de Gestdao de Produtos Informacionais com a finalidade de
verificar em que momento a Biblioteca Central passou a fazer uso do facebook, os
motivos que a levaram a usar a rede social, como essa ferramenta contribui no

processo de producéo de servigos e quais informacdes costumam ser publicadas.



Quanto a estrutura, este trabalho foi dividido em oito se¢fes, sendo esta a
introducé&o que compdem a definicdo do problema, a justificativa e os objetivos.

Nas secdes 2 a 5, consta o referencial tedrico da pesquisa com os temas
essenciais para fundamentacao do trabalho, na secao 6 a metodologia que
apresenta o universo da pesquisa bem como o instrumento usado, enquanto na
secado 7 constam os resultados da pesquisa.

Na secédo 8 apresentaremos as consideracdes finais da pesquisa, e por
ultimo serdo apresentadas as referéncias das fontes da pesquisa e os apéndices

elaborados e aplicados no presente trabalho.
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2. REDES SOCIAIS

As redes sociais tdo presentes em nosso cotidiano, ndo sdo um fenémeno
tdo recente, pode-se dizer que a sua origem esta intimamente relacionada ao
surgimento do homem enquanto um ser social, portanto elas ja existiam bem antes
da origem da internet.

Quando falamos em rede social, 0 que vem a mente em primeiro lugar sdo sites
como Facebook, Twitter e LinkedIn ou aplicativos como Snapchat e Instagram,
tipicos da atualidade. Mas a ideia, no entanto, € bem mais antiga: na sociologia,
por exemplo, o conceito de rede social é utilizado para analisar interacfes entre

individuos, grupos, organizacdes ou até sociedades inteiras desde o final do
século XIX (RESULTADOS DIGITAIS, 2017, ndo paginado)

Sendo assim, para que exista uma rede social é necessario que ocorra
interacdo entre os individuos que a compdem, consequentemente quando um
grupo € ligado por relagbes de interesses em comum e passam a interagir
socialmente uns para com 0S outros, seja em ambiente de trabalho, clube,
biblioteca, sala de aula e outros passa a se estabelecer uma rede social.

Para Tomael e Martelato (2006, p. 75) uma rede social pode ser definida

como:
Um conjunto de pessoas (ou organiza¢cfes ou outras entidades sociais)
conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por
relacbes de trabalho ou compartihamento de informacbes e, por meio
dessas liga¢des vao construindo e reconstruindo a estrutura social.

De forma Isolada o termo “rede” ndo pode ser usado para definir as relacdes
sociais, ele é utlizado para representar um sistema que pode ser capaz de
expandir de forma ilimitada e criar sistemas interativos aos quais possuem um
cbdigo de comunicacdo em comum como a internet.

Todavia, o termo “rede” apos uma contextualizacdo passou a ser aplicado
nas relacdes sociais com a definicho de rede social, que é quando ocorre a

participacdo de pessoas ligadas por interesses em comum.

O mundo é e sempre foi conectado por meio de redes (redes de
relacionamentos, correio, linhas telefénicas, sistema elétrico, rotas aéreas,
autoestradas, etc.). Mas, com o advento da internet, as redes ganham maior
intensidade no ambiente digital. (AGUIAR E SILVA 2010, ndo paginado)

Para Recueiro (2009), a internet possibilitou as redes sociais um maior
alcance no processo de comunicacdo e de fluxo da informacdo a medida que

guando inseridas na web elas romperam as fronteiras do espaco fisico até entao
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restritas a um grupo limitado de pessoas quando se encontrava exclusivamente no
modo off-line.

Entretanto Aguilar e Silva (2010) nos convidam a fazer uma reflexdo sob o
real papel do Facebook e de outras redes sociais, pois de acordo com o0s autores
elas ndo sdo redes sociais propriamente ditas, sdo ferramentas ou suportes que

possibilitam a interacdo via web que constituem as redes sociais.

Figura 1 — Redes sociais

Fonte: Borzolli, 2014.

No ano de 2010, as redes sociais no ambiente digital, ganharam destaque
internacional a medida que se tornaram uma das principais ferramentas de
mediac&o da informag&o no movimento intitulado Primavera Arabe.

A propagacdo do movimento conhecido como Primavera Arabe, que
completa um ano nesta quarta-feira (04/01), para toda a regido do Norte da
Africa e do Oriente Médio ndo seria teria sido possivel sem 0s recursos e
dispositivos proporcionados pelas redes sociais. A concluséo foi tirada de
um relatdrio divulgado pela Dubai School of Government, que indica a
importancia de servicos como Twitter e Facebook na disseminacdo e
fortalecimento das manifestagbes populares que, em Ultima instancia, se
espalharam pelo mundo. (BORGES, 2012, ndo paginado.)

Oito anos apos tal acontecimento, o uso do Facebook tornou-se cada vez
mais popular ao contrario de outras redes sociais digitais que o antecedeu como,
MSN Messenger e Orkut, atualmente extintos.

O Facebook conseguiu atrair um publico diverso, contemplando pessoas de
geracdes distintas demonstrando assim, ser uma ferramenta de fundamental

relevancia no que tange ao processo de comunicacao e mediacdo da informacéo.
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Segundo dados extraidos no proprio site:

Tornar 0 mundo mais aberto e conectado. Essa tem sido a missao do
Facebook desde sua criagcdo em 2004. Quando ainda éramos poucos. Hoje,
anunciamos uma grande marca: 102 milhdes de brasileiros se conectam em
nossa plataforma todos os meses. Desse total, 93 milhdes acessam via
dispositivos méveis. (FACEBOOK, 2016, ndo paginado)

Diante do exposto jA ndo se pode negar a importancia da rede social no
ambiente digital, tendo em vista que por meio desta ferramenta via web as pessoas
compram, vendem e estabelecem as mais diversas formas de comunicacdo em se
tratando do Facebook, podemos constatar que a missdo da empresa que visa

tornar o mundo mais aberto e conectado tem sido cumprida.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E O USO DE REDES SOCIAIS

Aguiar e Silva (2010) conceituam as bibliotecas como um modelo de
instituicdo cultural e devido a essa finalidade elas foram construidas pelas mais
diversas civilizagBes, refletindo assim as suas mudancgas historicas, sociais,
politicas, culturais e tecnoldgicas, além de ofertar aos seus usuarios os mais
diversos produtos e servicos de acordo o seu respectivo publico e tecnologia
disponivel.

No tocante ao cotidiano académico Aguiar e Silva (2010), ressaltam que as
Bibliotecas Universitarias - BUs possuem um papel fundamental para com a sua
comunidade, haja vista que elas oferecem o suporte informacional para os
processos de ensino, pesquisa e extensao.

Sendo a pesquisa cientifica um elemento basilar para o desenvolvimento de
um Estado, as Universidades e as Bibliotecas sdo pecgas centrais no processo desse
desenvolvimento.

Quando relacionamos as Bibliotecas a Rede Social, encontramos em

Maness (2007, p. 48) a seguinte reflexao:

N&o requer muita imaginacdo comecar a ver uma biblioteca como uma rede
social em si. De fato, muitas das fun¢des das bibliotecas ao longo da
histéria tem sido como um lugar de reunido comum, um lugar de
compartilhar identidade, comunicacao e acgao.

Para que tal caracteristica seja mantida, fazer uso das novas tecnologias de
comunicacao e informacao (TIC) torna-se uma estratégia de vital importancia para
as bibliotecas, tanto para os processos técnicos ou para se estabelecer uma forma
de comunicac¢do mais dindmica com seus USUArios reais ou potenciais via web.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC) proporcionaram novas
maneiras de se realizar a mediagdo. Com as TIC o profissional da
informacédo consegue transpor os limites fisicos e alcancar os usuarios

mesmo que estes nao estejam presentes no ambiente da biblioteca.
(VIDOTTI; LANZI; FERNEDA, 2014, p. 122).

Santos Neto e Almeida Junior (2015), afirmam que o avanco das TIC
proporcionou uma maior acessibilidade a web como uma ferramenta de trabalho, e,
consequentemente como nao destacar a usabilidade das redes sociais digitais como

ambiente de trabalho, interacdo e comunicacéo?
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Pensando nas unidades de informacdo, € necessario que elas estejam
proOximas aos seus usuarios e, tendo como foco a biblioteca universitaria
(BU), infere-se que o seu publico alvo é a comunidade que a frequenta, isto
€, os alunos, funcionarios e professores. Deste modo, acredita-se que a
utilizac&o da internet, em especial das redes sociais pelas BU para mediar a
informacéo, seja uma das formas de se aproximar da sua comunidade, e
ainda mais, fazer com que 0s seus usuarios potenciais venham a se tornar
usuarios reais. (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2015, ndo paginado).

Séo diversos os beneficios para as bibliotecas que utilizam as redes sociais

digitais como uma

ferramenta no processo de comunicacdo e mediacdo da

informacé&o para com a sua comunidade, conforme descreve Naness (2007, p.48):

Redes sociais permitiiam que bibliotecarios e usuarios ndo somente
interagissem, mas compartiihassem e transformassem recursos
dinamicamente em um meio eletrénico. Usuarios podem criar vinculos com
a rede da biblioteca, ver o que os outros usuarios tém em comum com suas
necessidades de informacdo, baseado em perfis similares, demografias,
fontes previamente acessadas, e um grande nimero de dados que o0s
usudrios fornecem.

Diante desses beneficios estd presente em meio as redes sociais pode

conceder as bibliotecas uma visdo estratégica para eventuais estudos de usuarios,

descobrindo através das redes sociais como o Facebook as necessidades do seu

publico e entdo propor novas formas de produtos e servicos que atendam aos

anseios de seus clientes.

Segundo o que Godeiro e Serafim (2013, p.3) nos esclarecem:

De encontro

7) ressaltam que:

Sabendo que os usuéarios a cada dia estdo menos dependente (sic) das
bibliotecas tradicionais, diante do grande fluxo de informacgao disponivel na
internet, as bibliotecas de forma geral, em especial as universitarias devem
ampliar os seus servicos além da parte fisica e alcancar os ambientes
preferéncias (sic) dos usuérios, hoje, as redes sociais, dentre elas o
Facebook.

as mesmas perspectivas Araujo, Pinho Neto e Freire (2016, p.

Divulgar as informag6es relativas @ BU em ambientes virtuais proporciona
um diferencial, gerando um acesso rapido e facil a informacdo, o que
contribui para atrair uma nova geragdo de usuarios que procura cada vez
mais adquirir facilidade no acesso e busca da informacéo, possibilitando
uma visibilidade maior a BU, agregando valor e mantendo uma interagdo
significativa com 0s seus usuarios.

Mas, é importante ressaltar que ndo basta apenas fazer uso de uma rede

social digital de forma aleatéria, pois para que esses beneficios sejam alcancados

7z

pelas bibliotecas, é

necessario que dentro da equipe que a, compdem existam
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pessoas com o devido perfil e afinidade para fazer uso desse recurso de forma

eficiente.

Figura 2 — Desafios beneficios na aplicacéo das redes sociais em Bibliotecas

« INFRAESTRUTURA:
* preocupagao com a segurancga da rede.

« RECURSOS HUMANOS:

- Dificuldade para encontrar pessoas na equipe com
peffil e qualificagao para implantar as redes sociais;

- Falta de atualizagao profissional;

- Falta de comprometimento;

- Falta de pessoas para a atualizagdo das redes
sociais;

« Relutancia dos gestores em usar as redes sociais e
compartilhar informagées;

= Superar o medo do bibliotecario com as redes sociais.

- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
- Como avaliar/mensurar o sucesso das redes sociais;
- Desenvolvimento de uma politica de publicagio;

- Falta de tempo para gerenciar e manter atualizadas
as redes sociais;

- Falta de um trabalho colaborativo entre as bibliotecas;

- Falta de uma politica e de um planejamento
estratégico para a implantacéo e utilizacdo das redes
sociais;

= Institucionalizar o uso;

= Quais ferramentas adotar?

- CONTEUDO

= Desatualizagao dos contetdos ja postados;

- Publicar informagées interessantes para o usuario
{qual conteudo disponibilizar?);

= Qual linguagem utilizar: formal ou informal?

» Subjetividade dos assuntos.

- USUARIOS

» Consultar os usuarios;

- Dificuldade em elaborar uma estratégia de atragéo
dos usuarios para as redes sociais;

- Dificuldade para identificar quem sdo meus usuarios
nas redes sociais;

- Manter a atengéo do usuario;

- Nao saber se o usuario é vinculado a faculdade;

= Pauca interagao e colaboragao dos usuarios com as
redes sociais

Fonte: Aguiar (2012, p.150).

- BIBLIOTECA

= Amplia o acesso a BU;

= Aproxima a BU da sociedade;

- Atrai hovas usuarios;

« Expande seu publico;

= Marketing;

- Possibilita que a BU continue viva, ndo
desapareca;

= Todas as segdes da BU podem ter contato com o
usuario.

- COMUNICACAO

= Comunicagao menos burocratica;

= Contato mais informal;

= Novo meio de comunicagao entre os usuarios e a
biblioteca;

» Possibilidade de interagdo com o usuario;

= Proximidade com o usuario;

= Relagao mais dinamica;

= Usar as ferramentas e a comunicagao que os
usuarios estdo usando.

- DIVULGAGAO

= A informacao atinge mais usuarios em um curto
espaca de tempo;

= Possibilita a divulgacao de servigos e produtos.

= SERVICOS E PRODUTOS

« Amplia a quantidade de servigos;

= Criagao de contetidos novos antes impossiveis de
serem feitos sem as redes sociais para divulga-los;

- Elaboragao de tutoriais;

- Possibilita atender as demandas dos usuarios.

Na figura acima Aguiar (2012) sintetiza no quadro os beneficios para as

bibliotecas que fazem uso das redes sociais digitais, como o marketing, o

estabelecimento de comunicacdo de modo menos burocratico com o publico,

divulgacao de servicos e possibilidade de interacdo com 0s usuarios.

Todavia a autora também ressalta os desafios para a implantacdo de uma

rede social como a caréncia de recursos humanos para a implantacdo dessa

ferramenta, desatualizacdo de conteddos postados, resisténcia da gestdo ou de

préprios bibliotecarios que ndo tenham o perfil para atuar em meio as redes sociais e
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outros. Quando tais desafios sdo superados a utilizacdo de redes sociais possibilita
uma série de vantagens para as Bibliotecas.

Gomes (2014) defende que a presenca das Bibliotecas em redes sociais
como o Facebook, as destaca enquanto instituicées mediadoras de informacao, pois,
se inseridas nesse ambiente, demonstram aos seus usuarios a importancia e
preocupacdo que possuem com relacdo a eles a medida que estad presente no
mesmo ambiente em que seu publico encontra-se, € um sinal de interesse e
atencao.

Diante desses fatos as Bibliotecas devem buscar se adaptar aos meios, pois
nesse novo contexto as redes sociais tornaram-se mais presentes no cotidiano de
seus usuarios e se as bibliotecas souberem como usar esse recurso a seu favor
podem ofertar produtos e servicos concordantes com o novo perfil da comunidade

académica, além de dinamizar o seu processo de mediacao da informacao.
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4 USABILIDADE

Podemos definir a usabilidade como uma caracteristica daquilo que é
funcional e sem complexidade para o uso. Quando a internet passou a ser
disponivel para a populacdo em meados dos anos 80, a atencdo ainda estava
voltada para as maquinas e para aqueles usuarios que detinham certo conhecimento
de como usa-las. Atualmente devido a evolucao das Tecnologias de Comunicacéo e
Informacédo (TICs), da evolugdo da web para Web 2.0 e em funcdo de fatores
econdbmicos que possibilitaram ao grande publico ter acesso a essas tecnologias, a
atencdo passou a ser voltada para o usudrio que em alguns casos é pouco
familiarizado com o universo tecnoldgico ofertado pela internet.

De acordo com o dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia a usabilidade
pode ser compreendida como:

Usabilidade browsability, usability 1.INF “ grau com que usuarios especificos
podem alcancar metas especificas em determinado ambiente, com eficacia,
comodidade e de modo aceitavel [...] - o tempo e esforco exigidos para
alcancar determinado nivel de desempenho de uso; producéo ou facilidade
de uso [...] programa amigavel. 2. Bib. facilidade com que um catalogo de
biblioteca, indice, base de dados bibliograficos e outros tipos de recursos
informacionais podem ser utilizados pelo usuario (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p.372).

Ja Pressman (1995), entende a usabilidade como uma forma de
medir a “user friendliness”, ou seja, como uma medida de qualidade, que
traduzida para o portugués, significa amigabilidade ao usuario, ou
capacidade de ser amigavel ao usuario. A medida que Pressman (1995, p.
71) identificou que “Se um programa nao for user frienly frequentemente
estara destinado ao fracasso, mesmo que a funcdo que ele execute seja
valiosa”.

Sob o mesmo ponto de vista Costa e Ramalho (2010) afirmam que em
meados da década de 1980 a palavra usabilidade passou a ser usada como uma
traducéo do termo user-friendly, que inicialmente foi usada para subsidiar conceitos
relacionados aos estudos de Informética, Ergonomia e da Psicologia. O motivo de
uma modificacdo na traducdao literal da palavra esta no entendimento de que o termo
para um usuario pode ser considerado como amigavel e para outro pode néo ser,
todavia 0 mais importante ndo € uma definicdo de um maquinario ou sistema de uso

amigéavel e sim que seja utilizado de modo facil, ou seja, usavel.
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Sobre a distincdo dos usuarios, Pressman (1995, p. 611) os identificou

como.

1 Principiantes: se, conhecimento sistemético do sistema e pouco
conhecimento semantico da aplicacdo ou uso do computador em geral;

2 Usuarios instruidos e intermitentes: razoavel conhecimento semantico de
aplicacdo da aplicacdo, mas relativamente pouca lembranca de informacgfes
sistematicas para usar a interface;

3 Usudarios instruidos e frequentes: bom conhecimento semantico e
semantico, o que frequentemente leva a “sindrome de usuarios com poder”,
ou seja, individuos que procuram atalhos e modos abreviados de interacao.

Nesse contexto, Dias (2003, p, 29), nos convida a refletir sobre um conceito
de usabilidade que visa “a qualidade de uso de um sistema, diretamente associada
ao seu contexto operacional e aos diferentes tipos de usuarios, tarefas e ambientes
fisicos organizacionais”. Em outra concepcdo, a autora também ressalta que a
usabilidade esté ligada de forma indireta, ao dialogo na interface com o maquinario e
a capacidade alcance dos usuarios acerca de seus objetivos de interagdo com o
sistema.

Ao refletirmos sobre as definicbes e a aplicabilidade da usabilidade
podemos chegar a conclusédo que ela esta ligada diretamente ao usuario, no inicio,
no meio e fim do desenvolvimento de um sistema ou no caso do presente trabalho
relacionado no como uma rede social digital foi elaborada e de como pode ser usada
de forma acessivel pelos usuarios, pois a interface usuario-sistema implica na
usabilidade, como ocorre com o sistema gerenciador de biblioteca Pergamum,

atualmente usado pela rede de Bibliotecas da Universidade Federal do Para.
Figura 3 — Interface Pergamum UFPA

=] UFPA ‘ > Pergamum Noblle | Me Pergamusm
S5= Universidade Federal do Pard

Pesquisa Geral

S ———
e — -

Portal de L CAPES
Treinamentos no uso do Portal de Peritdicos da CAPES, dia 04/10/2018, e: : 09:00 as 12:00 e 15:00 as 18:00 horas, na Biblioteca Central. Participe!
Mais informagbes telefones: 3201-7362/3201-7352 E-mails: b br e franciscam@ufpa.br

Quer saber mais? Siga-nos!

-Portal da BC, Facebook . Twitter

& Perzanin wIcap

Idiomas 1 1 1 | 1 Portugués

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Pergmaum UFPA, 2018.
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Quando bibliotecarios realizam atividades inerentes ao processamento
técnico, os usuarios conseguem realizar consultas e buscas sem dificuldades no
sistema e nesse momento passa a ocorrer um processo de usabilidade. O mesmo
fendmeno ocorre quando as Bibliotecas fazem uso do Facebook e conseguem
alcancar de forma agil seus objetivos de comunicacéo e divulgacdo de seus servigcos
gue ao chegar ao usudrio, ocorre o processo de usabilidade.

Internacionalmente a primeira norma a trazer uma definicdo de usabilidade
foi a Internanational Ornanization for Sandardization ISO 9126 publicada no ano de
1991, sobre os atributos de Software. Essa norma definiu usabilidade como “um
conjunto de softwares relacionados ao esfor¢co necessario para o seu uso e para o
julgamento necessario de tal uso por determinado conjunto de usuarios”. Valendo
ressaltar que embora a norma aborde o Software, suas orientacées também séao
adotadas pelos sistemas de informagao via web.

A partir dessa norma, o conceito de usabilidade passou a ser acolhido por
outras areas do conhecimento ndo mais se limitando a ergonomia, informatica e a
psicologia. De acordo com Dias (2003), tal fato foi determinante para o surgimento
da fundacédo da Usability Profissionals Association (UPA), fundada por grupo de
empresas, pesquisadores e profissionais interessados em pesquisas e testes de
usabilidade.

Com as contribuicbes ofertadas pela UPA no que tange as pesquisas e
testes de usabilidade, a ISO 9126 evoluiu com uma perspectiva voltada mais para os
usuarios do que para com o sistema-produto. Tal fato levou ao surgimento da ISO
9241 norma que passou a determinar requisitos ergondmicos para trabalho com
terminais e visualizacdo, que posteriormente serviu como base para elaboracao da
NBR 9241, editada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

organismo de normalizagdo nacional associado a 1SO.
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Figura 4 — Estrutura de usabilidade

5 resultado
usuario —

pretendido objetivos

"

tarefa Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangcados com eficacia, eficiéncia e satisfacgao.

equipamento

eficacia
resultado e
ambiente de uso

eficiéncia
Contexto de uso

satisfacao

'.'4

produto

Medidas de usabilidade

Fonte: Interfaces, [201-].

Jakob (1993 apud Costa e Ramalho, 2010, p. 109) ressaltou que
‘usabilidade € um conceito que visa definir as caracteristicas de utilizacao,
desempenho e da satisfacdo do usuario na interacdo e na leitura das interfaces
computacionais na perspectiva de um bom sistema interativo”.

Assim sendo, podemos entender a usabilidade como um termo adotado para
descrever a praticidade com que as pessoas utilizam algumas ferramentas ou
recursos tecnoldgicos para a realizacdo de alguma tarefa.

A usabilidade é “filha” da Interagdo Humano-Computador (IHC) e “neta” da
Engenharia de Software, carregando esse legado ao longo de sua evolucao,

podendo ser definida como o grau de facilidade com que o usuario consegue
interagir com determinada interface. (PAGANI, 2011, ndo paginado).

Dessa forma para fins dessa pesquisa podemos buscar a compreensao de
usabilidade como algo simples e funcional, aos quais veremos de forma implicita ao
longo do trabalho quando nos referirmos as Redes Sociais Digitais, o Facebock e
consequentemente sobre a sua usabilidade dele pela Biblioteca Central — Professor

Clodoaldo Beckmann.
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5 FACEBOOK

Mundialmente o Facebook é uma das redes sociais digitais mais populares
no Brasil, ele ocupa a primeira colocagcdo no ranking de redes sociais com mais
usuérios em rede e com contas ativas.

De acordo com o relatério de pesquisa de midia brasileira elaborado pela
Secretaria de Comunicacdo Social da presidéncia da republica: “Entre os
internautas, 92% estdo conectados por meio de redes sociais, sendo as mais
utilizadas: o Facebook (83%), o Whatsapp (58%) e o Youtube (17%) (BRASIL,
2015,p.7).

Estudos realizados a partir de junho de 2018 pelo portal de estatistica
Statista revelam que atualmente ha uma grande variedade de redes sociais digitais,
todavia o Facebook ainda mantém a preferéncia do publico sendo uma das redes

socais mais usadas conforme visto na figura abaixo.

Gréfico 1 — ranking mundial de redes sociais em nimero de usuarios ativos em milhdes.

Facebook 21396

YouTube I 900

WhatsApp 1 500
Facebook Messenger
WeChat

Instagram

QQ

QZone

Doujin / Tik Tok

411

Sina Weibo
Twitter 336

Adaptado de: portal de estatisticas Stantis, 2018.
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Um dos motivos para a lideranca do Facebook esta na usabilidade da rede

gue permite a seus usuarios manusea-la de forma simples visando os mais diversos

publicos, na visédo de Scherer (2017, ndo paginado):

O Facebook adotou a estratégia de manter as coisas simples com funcdes
realmente relevantes ao usuario para que a utilizacao fosse facilitada. Tudo
no Facebook deve ser gerado pelos usuarios e ndo pelos operadores do
servico. Mesmo assim a politica da empresa mistura liberdade e controle,
especialmente pelos aprendizados de outras redes sociais anteriores. Ha
liberdade de o usuéario modificar o contetido, porém esses ndo podem fazer
0 mesmo com a interface. Além disso, funcionalidades como o botéo curtir,
o mural de noticias, a marcacao dos usuarios nas fotos e outros fizeram
com que o Facebook realmente tivesse atributos Unicos em relacdo aos
concorrentes. (sic)

Devido a essas caracteristicas o Facebock tornou-se atraente aos olhos dos

mais diversos publicos, todavia o presidente da empresa Zuckerberg no inicio do ano

de 2018 passou a admitir que por mais que os resultados da empresa sejam

positivos, a rede ainda possui grandes desafios a serem vencidos como: o combate

aos abusos, discurso de odio e o combate a disseminacdo de noticias falsas as

guais podemos presenciar e vivencia-las no Brasil durante as elei¢cdes de 2018.

5.1 Origem da rede social.

Sobre a origem da rede social a literatura nos levou ao ambiente académico

da Universidade de Harvard que mundialmente € uma das mais conceituadas

instituicOes de ensino superior, localizada no estado de Massachusetts, nos Estados

Unidos.

Sindnimo mundial de gqualidade académica, jA abrigou em suas salas de
aula oito presidentes americanos, entre eles Barack Obama (Escola de
Direito), George W. Bush (Escola de Negdcios) e John Kennedy (Assuntos
Internacionais). Além disso, entre ex e atuais alunos e professores ha nada
menos que 70 ganhadores do Prémio Nobel.( MAGGI, 2014, ndo paginado)

Segundo o site Estudar Fora:

Os nimeros de agraciados com prémios como Nobel, Pulitzer e Turing déo
uma pista sobre os motivos por tras da boa fama. J4 passaram por Harvard
157 laureados com o Nobel, nUmero maior do que em qualquer outra
instituicdo do mundo. Até agora, ha também 48 contemplados pelo Pulitzer,
14 pelo Turing (conhecido como “Nobel da Computac¢ao”) e 18 vencedores
da Medalha Fields, premiacdo de maior destaque em Matematica. (2018,
nao paginado).


https://www.estudarfora.org.br/universidades-ganhadores-premio-nobel/
https://www.estudarfora.org.br/minha-sorte-foi-nao-ter-ido-para-harvard-ou-princeton-diz-artur-avila/
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No ano de 2003, Marck Zuckerberg, um estudante visionario criou o
Facemash um sistema “embrionario” que posteriormente daria o suporte para a origem
do Facebook. Assim como temos na Universidade Federal do Para os Institutos e neles

inseridos diversas faculdades, Harvard é constituida da seguinte forma:

A instituicao divide-se em 10 escolas e departamentos para diversas areas,
além do chamado Harvard College. O college oferece uma educacdo com
perfil de “liberal arts” para alunos da graduacdo, em uma formacao de
guatro anos. Ja as outras escolas emitem diplomas de pés-graduacdo e
fazem a selecdo para seus programas de forma independente.
(ESTUDARFORA, 2018, ndo paginado).

Mezrich (2011) relatou que para criar o Facemash, Zuckerberg invadiu os
sistemas de Harvard para coletar dados e posteriormente alimentar o seu site e
lanca-los na web. Na instituicdo ja existia uma espécie de catalogo interno que
continha fotos de alunos com alguns dados relevantes, todavia tais dados
encontravam se em cada escola pertencente a Harvard sem necessariamente
estabelecerem uma rede entre si.

De acordo com Correia e Moreira (2014) Zuckerberg cursava o segundo ano na
Universidade de Harvard, quando desenvolveu o codigo fonte que resultaria na criagéo
do Facemash , uma rede social exclusiva para os alunos da instituicdo, nela o sistema
permitia que 0s seus usuarios votassem na garota mais atraente, tendo como base duas
fotos de alunas lado a lado que foram retiradas das bases de dados internas da
instituic&o.

O sistema nasceu das maos de estudantes de computacao da universidade
de Harvard — Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris
Hughes. Com o nome original de Facemash, seu software foi escrito por
Zuckerberg, entdo no segundo ano dos estudos. O objetivo inicial do
programa era classificar quem era quente ou nao, no sentido de ser
sexualmente atraente. O programa apresentava duas fotos lado a lado na

tela e permitia aos usuarios decidir qual das duas pessoas era a mais
guente. (TEIXEIRA, CARLOS ALBERTO, 2012, ndo paginado)
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Figura 5 — Facemash

FACEMASH

Were we let in for our looks? No. Will we be judged on them? Yes.

Who's Hotter? Click to Choose.

Amy Maria

Fonte: adaptado do Facebook, 2011.

Tal rede visava uma espécie de competicdo de beleza entre as alunas da
Instituicdo a qual se tinha como finalidade eleger quem era a mais atraente, todavia a
rede social teve um tempo de vida Util curta, a medida que executivos de Harvard
identificaram que a elaboracao da rede violava a politica de seguranca de informacéao da
instituicdo, uma vez os dados que alimentavam a rede eram originarios da instituicdo e
foram retirados da mesma sem a devida autorizacgéo.

Sobre a polémica da retirada da rede social da web, Correia e Moreira (2014, p.
169) relatam que “Alguns dias depois, o Facemash foi desativado pelo conselho de
administracdo de Harvard, que acusou Zuckerberg de ter violado as regras de
seguranca de informatica e de invasao de privacidade”, fato este que por pouco poderia
ter como consequéncia a expulsdo do aluno da institui¢céo, todavia apdés uma adverténcia
resultou como punicdo ao discente um periodo de suspensao.

Contudo, é inegavel que a ideia era promissora visto que inicialmente a rede
contou com aproximadamente 450 usuérios tendo registrado mais de vinte mil
visualizagbes de fotos nas primeiras 4 horas em que a rede social foi langada na web
(CORREIA; MOREIRA, 2014). Efetivamente os executivos de Harvard determinaram o
fim do Facemash por questdes legais, por outro lado ndo atentaram para as reais
potencialidades que a rede poderia ofertar. (O'BRIEN, 2007).

Apo6s o ocorrido Zuckerberg retorna as atividades académicas e em
uma disciplina desenvolveu um outro web site para dar suporte em uma atividade

relacionada a arte. Conforme relato de Correia; Moreira (2014, p. 170):
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Zuckerberg aproveitou o projeto inicial do Facemash e desenvolveu, no
ambito de um projeto da disciplina de Estudos Sociais, um website que
consistia numa colegdo de 500 imagens da época Renascentista. Em cada
pagina havia uma imagem e espac¢o para que os alunos da disciplina de
Historia da Arte a comentassem. Uma vez mais, as ideias de Zuckerberg
revelaram-se promissoras, tendo o proprio comentado: “Em duas horas
todas as imagens estavam cheias de comentérios, e tive muito sucesso
nessa disciplina”.

Trés meses apos o fim do Facemash, no inicio do ano de 2004, Zuckerberg
reformulou as ideias sobre a rede social elaborando um novo codigo fonte,
respeitando as politicas de seguranca de informagdo de Harvard e posteriormente
convidando mais outros trés amigos Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris
Hughes para lancar o The Facebook (A REDE SOCIAL, 2010).

Figura 6 — fundadores do Facebook: Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz
e Chris Hughes

Fonte: Aguiar, 2016.

Em janeiro de 2004, Zuckerberg comeca a definir o cédigo para um novo
website com o nome The facebook, referindo num artigo do jornal diario,
Harvard Crimson, que o incidente do Facemash serviu de inspiracéo para a
criagdo do The facebook, mas que, ao contrario do primeiro, foi criado de
forma a cumprir todas as regras de seguranca e privacidade de Harvard
(CORREIA; MOREIRA, 2014, p. 170).

Assim como o Facemash o uso do The Facebook inicialmente era restrito
aos alunos de Harvard e de igual forma foi um sucesso. Sendo assim a rede foi
expandida posteriormente a outras instituicdes como o instituto de tecnologia de

Massachusetts, Universidade de Boston, Stanford, Columbia, Yale e outras
(G1,2014 néo paginado).
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Figura 7 — The Facebook

[ Welcome to Thefacebook ]

R fCanan e nass aiisanns i| Thefacebock & an colre drectocy that connects pecple Frough social networks at colleges.

we have opened up Thatacebook for populie COnsuUMOton 31 Harvard, Columbia,
Stanford, Yale, Cornell, Dartmouth, UPenn, MIT, Jod row BU 3nd NYU,

Your facebock 15 Inmited 0 your own COTiege OF universty.

You can uso Thefacebook -

o Search for pecpie at your school

e Fird out who % n your classes

e Lock up your frends” Fends

e See a vaualcaton of your social network

Yo gat staetad, click bolow %0 regstor. If you have aveady regetired, you can iog n.

SOt 0Okt Fq ems Delvady
& Mark Jucheeberg prodacton

Thed azelock © 2004

Fonte: Forbes, 2018.

Conforme Tecmundo, (2018) em 2005 seguindo recomendacbes de Sean
Parker, Zuckerberg simplifica o0 nome da rede social para Facebook e em fevereiro
de 2006 a rede social deixou de ser de uso exclusivo do publico Universitario, sendo
permitido assim que alunos de ensino médio e demais pessoas interessadas
pudessem fazer parte do que hoje é a maior rede social digital no mundo.

Todavia a histéria da rede social é constituida por uma série de conflitos que
resultaram em processos judiciais. Os gémeos Winklevoss acionaram a justica
alegando que Zuckerberg teria roubado dados de uma rede social pertencente a
eles e aplicado no Thefacebook. “Os gémeos processaram Zuckerberg por roubar a
ideia e em 2008 receberam algo em torno de 65 milh6ées num acordo, e em 2011
desistiram oficialmente de tentar mais agdes (KLEINA, 2018, ndo paginado)”.

De igual modo o Brasileiro, Eduardo Saverin apd6s descobrir que fora

enganado pelo ex-amigo, decidiu processar Zuckerberg:

Era o fim da parceria. E o comeco de uma guerra na Justica. Eduardo
alegou ter sido “induzido de forma fraudulenta a assinar um acordo sobre
sua participacdo no Facebook”, diz um relatério da Compass Lexecon,
consultoria econbmica americana que ajudou na defesa do Facebook no
caso. O processo acabou em acordo. O nome de Eduardo finalmente
apareceu no site do Facebook entre os dos fundadores da empresa. E ele
ganhou uma quantia ndo revelada (SANTOS, 2017 ndo paginado).
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Resumindo, o Facebook é atualmente a maior rede social digital no mundo e
por intermédio dele as pessoas trabalham, estabelecem comunicacéo e interagem
umas com as outras rompendo as fronteiras do espaco fisico. Sobre a origem, ele
surgiu em meio ao ambiente académico e posteriormente ganhou o mundo seja pela
sua usabilidade ou de inicio pelo seu teor midiatico que resultou em questdes
juridicas e posteriormente no livro: “Bilionarios por acaso: a criagdo do Facebook,

uma histéria de sexo, dinheiro, genialidade e traigdo” e no filme a Rede Social.
5.2 Modos de uso darede social

Quanto a usabilidade vimos anteriormente em Scherer (2017) que o
Faceboock busca manter a rede social acessivel aos diversos usuarios, permitindo a
eles interagirem uns com 0s outros e a constituirem a rede social, sem que para isso
0 publico tenha que possuir um vasto conhecimento de informética. Um dos motivos
gue levam a empresa a ocupar o topo de uma das mais bem-sucedidas redes
sociais no mundo estéa na sua capacidade de inovar.

Nesse sentido o Facebook abriu as suas portas tanto para as pessoas
fisicas quanto para as pessoas juridicas mediante a modalidade de criagdo de conta
perfil ou pagina.

Para Porto (2017, ndo paginado) “Quando criamos uma conta no Facebook,
nds criamos um perfil para poder interagir com amigos, postar fotos, publicar coisas
para pessoas, conteudo que gostamos etc”. Esta foi a primeira forma de modalidade
de uso da rede social até que no inicio de 2010 a empresa lancasse a modalidade

de usuario pagina voltada para pessoas juridicas.
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Figura 8 — Perfil x Pagina

PERFIL PAGINA

Pessoa fisica Marca, empresa, pessoa publica, etc
Vocé tem amigos Vocé tem fas

Limite de 5.000 amigos NGo ha limite para fas

Nao fornece estatisticas Fornece muitas estatisticas, como

numero de fas, alcance de cada
postagem, nimero de cliques, perfil
de quem interage (como idade e
localizagdo), etc

Fonte: Lobato, [ 2014].

Uma vez que o Facebook passou a ofertar essas duas modalidades de uso,
a empresa passou a separar as pessoas fisicas das pessoas juridicas determinando
portanto que empresas, bibliotecas e outros estabelecimentos que inicialmente
foram criados através de uma conta perfil, migrassem para uma conta pagina, caso
contrario tais pessoas juridicas estariam sujeitas ao bloqueio ou exclusdo de sua
conta na rede social.

E contra os Termos do Facebook usar seu perfil para representar algo além
de vocé mesmo (por exemplo, sua empresa), € 0 acesso a sua conta
podera ser removido definitivamente se vocé ndo a converter em uma
Pagina (FACEBOOK, 2018 nédo paginado).

Sobre essa problematica Borges (2016, p. 30) nos adverte que:

Ao tentar criar um perfil, 0 Facebook n&o permite que seja inserido o nome
de uma instituicdo, e ao tentar adicionar muitos amigos ao mesmo tempo, o
Facebook blogueia a conta do usuério. Todas essas restricbes nao sao por
acaso. O Facebook ndo permite que seja criado um perfil que ndo seja
pessoal pois infringe a Declaracéo de direitos e responsabilidade.

Portanto para pessoas juridicas como as bibliotecas que pretendem criar
uma conta no Facebook é de vital importancia atentar para as novas politicas da
empresa e ao criar uma conta na rede social optar pela opcdo de conta pagina, pois

caso a conta seja criada como um perfil deve se fazer a migragao para a modalidade


https://www.facebook.com/legal/terms
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adequada, do contrario a conta pode estar sujeita a bloqueio ou exclusdo como

ocorreu com o Facebook da Biblioteca do Instituto de Letras e Comunicacao que por

ser criada a conta em modalidade perfil e ndo atentar para a migracdo para a

modalidade correta acabou perdendo o acesso de sua conta.

Resumidamente, o Faceboock permite aos seus usuarios fazerem parte da

rede social através de conta perfil para pessoa fisica e da modalidade de conta

pagina para pessoas juridicas. Sobre as suas particularidades podemos observar no

gquadro abaixo:

Quadro 1 — Perfil x Pagina

PERFIL

PAGINA

Uso pessoal.

Uso profissional.

Usuarios adicionam como amigo.

Jusuarios curtem e seguem.

Limite de 5 mil amigos

Quantidade de seguidores ilimitado.

Um Unico usuéario administra.

Multiplos usuarios podem administrar.

Nivel Unico de administracao.

Diferentes niveis de administracao.

Personalizacdo basica:
perfil e capa.

foto de

Personalizacdo avancada (avatar,
CTA’s e plugins).

capa,

Informacdes de pessoa fisica.

Informacdes de pessoa juridica (marca).

Envio de mensagem individual.

Envio de mensagens em massa.

Abas especiais.

Estatisticas (Facebook Insights).

Plataforma de anuncios (Facebook Ads).

Fonte: Elaborada pelo autor do trabalho, 2018.
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6 METODOLOGIA

Neste capitulo descrevemos a metodologia adotada para a elaboracéo do
trabalho. Apresentamos o0 universo em que sera realizada a pesquisa e também os
instrumentos que pretendemos utilizar para a mesma. Em termos metodologicos a
pesquisa evidencia-se como um estudo exploratorio relativo ao do uso da rede social
Facebook pela Biblioteca Central, Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann.

De acordo com Oliveira (2011, p.54) o estudo exploratério concede uma

visdo global da temética do estudo e é realizado quando:

[...] o tema escolhido é pouco trabalhado, sendo dificil a formulacdo e a
operacionalizacao de hipoteses. Muitas vezes, esse tipo de estudo constitui-
Se em um primeiro passo para a realizacdo de uma pesquisa mais
aprofundada. Portanto, uma pesquisa exploratéria requer um estudo
posterior e, normalmente, esse tipo de estudo tem um planejamento mais
flexivel, que envolve levantamento bibliografico, analise dos documentos,
observacédo de fendmenos e estudo de casos.

Dentro da mesma perspectiva Aguiar também ressalta abaixo que o estudo
exploratorio geralmente é adotado quando existe pouca literatura produzida acerca

de um assunto.

O estudo exploratério se justifica quando o objetivo é examinar um
determinado tema que tenha sido pouco estudado, permitindo que se
obtenha um maior grau com os fendmenos envolvidos no estudo (AGUIAR.
2012 p. 79).

Para Severino (2007), o estudo exploratorio visa levantar informacdes
acerca de um determinado objeto, registrando e analisando o fendmeno de estudo
gue se busca identificar as suas caracteristicas e suas respectivas causas.

Em Kaurk; Manhaes; Medeiros (2010, p. 28), encontramos a seguinte

definicdo sobre a pesquisa exploratoria:

Pesquisa exploratéria: objetiva a maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito, ou a construcdo de hip6teses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Assume em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e
estudo de caso.

Por outro lado, a pesquisa também pode ser considerada de cunho

descritivo que de acordo com Gil (2002, p. 42):
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo,
estabelecimento de relagbes variaveis. Sdo inimeros os estudos que
podem ser classificados como sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esté na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observagao sistematica.

No que concerne a pesquisa descritiva Martins Junior (2015, p. 84) nos
apresenta o seguinte conceito:
Uma pesquisa descritiva visa descobrir e observar fenbmenos existentes,
situacbBes presentes e eventos, procurando descrevé-los, classifica-los,
comparé-los, interpreta-los e avalia-los, com o objetivo de aclarar situacdes
para idealizar futuros planos e decisdes [...] assim, esse tipo de pesquisa

visa descrever fatos e caracteristicas presentes em uma determinada
populacdo ou area de interesse.

Com relacdo ao levantamento de dados a pesquisa € classificada como
bibliografica. Na opinido de Condurt e Pereira (2013, p. 45) a pesquisa bibliografia
ocorre quando para auxiliar o trabalho consulta - se “documentos ja elaborados e
consolidados, como livros, anais, enciclopédia e etc.”

Marconi e Lakatos (2003, p. 183) consideram que:

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicacéo orais: radio, gravagdes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televiséo. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Portanto, dentre outras fontes, além de livros buscamos informacdo em
repositorios e bases de dados como a Brapci, Google académico, site oficial do
governo federal, entidades responsaveis por estudos estatisticos, jornais via web,
periédicos de biblioteconomia e ciéncia da informacéo, sites e blogs que discutem
tematicas a respeito de redes sociais, o facebook, assim como material em video.

Quanto a abordagem a pesquisa pode-se entendida como de cunho

gualitativo. No dizer de Marconi; Lakatos (2011, p. 269):

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc.
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Ao passo que Rodrigues (2011, p. 55) a compreende como:

Quando ndo emprega procedimentos estatisticos na abordagem da
pesquisa. E utilizada para investigar um determinado problema de pesquisa,

cujos procedimentos estatisticos ndo podem alcancar devido a
complexidade do problema como: opinibes, comportamentos, atitudes dos
individuos ou grupo.

6.1 Universo da pesquisa

Foram consultados para esta pesquisa, o departamento de gestdo de midias
sociais da Biblioteca Central e a sua pagina no facebook, e quanto aos usuarios,
foram consultadas sessenta pessoas, sendo trinta homens e trinta mulheres que
responderam a um questionario com perguntas fechadas ao longo dos turnos da
manhag, tarde e noite, entre os dias 19 a 21 de novembro.

Figura 9: Pagina do Facebook da Biblioteca Central

Biblioteca Central UFPA

Biblioteca
CentralUFPA

Biblioteca Central

UFPA &

Pagina inicial - g - — % v o A .

Eventos

Servigos Proximos eventos \Ba 46 de S  Combase na osindo Ge 73
B o

Pubbcacdes

Fotos -

e, TEXTOS ACADEMICOS ..

Comunidade

e Blblloteca

Fotos do Instagram 2 I SORRE BELIOTECA CENTRAL LEPA
Informagdes e anincios
Biblioteca Central Prof Dr Clodoaido
=T Cacka
19 de n 52, &
sl ds al

Escrita ¢ Normalizagio nos Textos Acadé..
21 Cacw & 3 Cortrai UFPA - Beidm  + Interessado ~

Fonte: Facebook Biblioteca, 2018.

Ao visitar a pagina do facebook da Biblioteca Central foi possivel identificar

publicacbes sobre a realizagdo de eventos, informacdes sobre mudancas de
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horarios de atendimento em dias especificos, anincio de servicos como orientagdo
na normalizacdo académica, guia de trabalhos académicos e FICAT.

Na pagina do facebook também é possivel identificar um quantitativo de
mais de vinte mil seguidores, numero de telefone da Biblioteca para contato, horéarios
de atendimento, mengé&o a outras duas redes sociais usadas pela Biblioteca, sendo
o Instagram e o Twitter, além de um resumo historico.

Sobre a instituicdo identificamos em seu website que a biblioteca foi
inaugurada durante a gestdo do ex-reitor José Silveira Neto (1960-1969), sendo um
orgdo subordinado a Reitoria. De natureza técnica, a Biblioteca Central visa o
desenvolvimento de atividades que colaborem com o0s programas de ensino,
pesquisa e extensao.

No ano de 1975, através do decreto n° 75.377, a Biblioteca passou a ser
chamada oficialmente de Biblioteca Central.

Ao longo de dez anos, a biblioteca funcionou em diversos enderecos até
gque em 1969 foi transferida para a Av. Governador José Malcher e,
posteriormente, ocupou um prédio estilo germanico na Rua José Bonifacio.
Ja o prédio definitivo, no Campus Universitario, foi inaugurado na gestao de
Aloysio Chaves, em 1972. Em 1975, por meio do Decreto n°® 75.377, de 14
de fevereiro, a Biblioteca recebeu o nome oficial de Biblioteca Central - BC.
Em 1976, houve a ampliacdo do prédio passando a ocupar uma area de
6.117 m2. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2007 ndo paginado).

Em janeiro de 2004 apds passar por uma ampla reforma, a Biblioteca na
gestdo de Silvia Maria Bitar de Lima Moreira (2001 — 2009) decidiu homenagear
ainda em vida aquele que foi o fundador da Biblioteca Central e do Curso de

Biblioteconomia na Universidade Federal do Para.

Na ocasido do evento, a biblioteca foi oficialmente denominada de
Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann, onde descerrou-se a placa
com uma homenagem ao seu organizador e primeiro diretor (UFPA, 2007,
nao paginado).

Posteriormente, de acordo com Nascimento Junior et al,. (2013) apés o
falecimento do Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann no ano de 2007, diversas
homenagens foram prestadas a ele e dentre elas a realizacdo do desejo de
Beckmann, de jamais deixar a Universidade Federal do Para, por isso em junho de

2009, as cinzas de Beckman foram depositadas no gramado frontal & Biblioteca
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Central, e foi plantada uma arvore de ipé sobre as cinzas e construido ao lado um

banco onde consta uma placa em sua memaria, conforme ilustra a imagem abaixo.

Figura 10: Memorial Clodoaldo Beckman

Fonte: proprio autor, 2018.

Atualmente, a Biblioteca coordena um grupo de 35 bibliotecas que se

localizam na Cidade Universitaria prof. José da Silveira Netto em Belém e nos

Campis dos interiores, juntas constituem o sistema de bibliotecas (SIBI) da

Universidade Federal do Para.

As bibliotecas adotam o software Pergamum e seus acervos estéao
integrados em um catalogo Unico, disponibilizado online. Oferecem a
comunidade os mais diversos servicos de informacdo nos suportes
impresso e eletrbnico, permitem a consulta e realizam o empréstimo e
devolucdo de obras de seus acervos (BC — Sistema de bibliotecas, 2018,
nao paginado).

Quando 2 : Sistema de bibliotecas

Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI)
Ne° Bibliotecas
1 Central
13 Institutos
3 Nucleo
3 Programas de Pds-Graduacéo
6 Unidades Académicas Especiais
10 Qutros campi dos municipios

Adaptado de: http://bc.ufpa.br/historico/

Para melhor atender seu publico, a Biblioteca Central tem acompanhado os

avancos tecnologicos, além de possuir vasto acervo bibliografico ela disponibiliza
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aos seus clientes um bom ambiente de estudo, assim como também oferta
periodicamente palestras, treinamentos e outros produtos como o0 S.0.S Normaliza e
guia de normalizagao.

Em visita ao website da instituicdo foi possivel identificar que visando
beneficiar aos seus clientes a biblioteca tem buscado ofertar produtos e servigos

atualizados conforme a demanda do publico.

Figura 11: interface do site da Biblioteca Central

Biblioteca
Contra UFPA

BC INFORMA

0 “Guia de Trabalhos Académicos” encontra-se temporariamente
indisponive! devido a atualizacdo da ABNT NBR 6023/2018. Pedimos
desculpas pelo inconveniente e informamos que em breve este servico
estara disponivel novamente,

Biblioteca Central da UFPA

Fonte: proprio autor, 2018.

Tendo em vista 0 aumento na demanda de seus usuérios, em 2016 na
gestdo da Bibliotecaria Célia Pereira Ribeiro a Biblioteca Central passou a prestar
atendimento ao publico de segunda a sexta no horéario de 8h as 22h e aos sabados
de 8h as 14h. No tocante ao uso das redes sociais digitais, o site da Instituicdo faz
mengao ao uso de trés delas, o Facebook, Instagram e Twitter, dentre elas o uso da

primeira é o objeto de nosso trabalho.

6.2 Coleta e analise dos dados

No procedimento de coleta de dados, visitas foram realizadas a Biblioteca
Central conforme mencionado anteriormente, um questionario foi aplicado a 60
usuarios, sendo 30 homens e 30 mulheres entre os dias 19 a 21 de novembro nos

turnos da manh4, tarde e noite, com o intuito de identificar a presenca dos mesmos
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no Facebook e verificar como eles avaliam a atuac&o da biblioteca em meio a rede
social.

Posteriormente com a finalidade de compreender como a gestdo do
Facebook é realizada pela Biblioteca, no dia 22 de novembro no periodo vespertino
uma visita foi realizada ao departamento responsavel pelo gerenciamento de midias
sociais a Coordenadoria de Gestao de Produtos Informacionais.

Apoés uma conversa com o Bibliotecario Diego Barros, 0 mesmo relatou que
devido ao conjunto de atividades do departamento previstas para serem realizadas
naguela semana, se encontrava com indisponibilidade de tempo para o
agendamento de entrevista in loco, todavia aceitou o0 roteiro com 0s
guestionamentos para a entrevista composta de dez perguntas e enviou as
respostas via e-mail.

Enfim, para analisar os dados obtidos na pesquisa foram sistematizados em
gréaficos os resultados do questionario aplicado aos usuarios conforme o item 7.1 e
uma descricdo das respostas da entrevista com o Coordenador de Gestdo de

Produtos Informacionais no item 7.2.
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7 RESULTADOS
7.1 Aplicacdo de questionario aos usuarios

O questionario aplicado no periodo mencionado anteriormente procurou
identificar se 0s usuarios eram internos ou externos, posteriormente visou verificar a
presenca dos mesmos em meio as redes sociais como o Facebook.

Conforme o0 resultado sendo positivo, prosseguimos com outros
guestionamentos que tinham como finalidade indagar sobre a frequéncia do uso da
rede social, participacdo deles em paginas ou grupos e se conheciam o Facebook
da Biblioteca Central, em caso de resposta positiva, posteriormente procuramos
saber do publico sobre a atuacdo da biblioteca em meio ao uso dessa ferramenta e

como eles a avaliavam.

Grafico — 2 Modalidade de usuarios na Biblioteca Central

, Modalidade de usuario

7%

Hinterno

M externo

Fonte: préprio autor, 2018.

Quando questionados sobre o vinculo do publico com a instituicdo, das 60
pessoas que responderam o questionério, 4 se declaram como sendo externo o que
demonstra que atualmente além de alunos, professores e técnicos, atualmente um
publico externo fazem uso da Biblioteca Central, seja para atividades de pesquisa ou

para fazer uso de seu espacgo para o estudo.
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Fonte: préprio autor, 2018.

Quando questionados sobre o uso do Facebook, 57 individuos dos 60 que

responderam ao questionario, afirmaram que fazem bastante uso da rede social. Tal

dado nos revela o quanto tem sido presente o0 uso da rede social pelo publico e a

importancia que tem para as Bibliotecas fazerem uso dessa ferramenta, seja para

interagir com o0s seus clientes ou para atrair usuarios e divulgar seus produtos e

servigos a comunidade.

Grafico — 4 Frequéncia de uso do Facebook
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Fonte: préprio autor, 2018.

Sobre a frequéncia de uso do Facebook 6 pessoas

informaram que usam a

rede social uma vez ao dia, 43 confessaram que a utilizam varias vezes ao longo do
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dia, outras 6 afirmaram que a utilizam uma vez por semana e apenas 2 afirmaram
gue fazem o uso do Facebook duas vezes ao longo do més.

O resultado do questionamento demonstra que a usabilidade da rede social
é frequente, além de ratificar uma alta demanda de usuéarios que utilizam a

ferramenta constantemente ao longo do dia.

Grafico — 5 Quantitativo de usudrios que seguem paginas no Facebook

'g.

Fonte: préprio autor, 2018.

Quando questionados se ao acessarem 0 Facebook costumam seguir
paginas ou pertencem a grupos na rede social a maioria do publico respondeu de
forma positiva, portanto o resultado reflete que estdo abertos a receberem

informacdes sejam elas para o lazer ou para questdes profissionais.

Grafico — 6 Presenca de Faculdades no Facebook de acordo com os entrevistados
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Fonte: préprio autor, 2018.

No momento em que o publico foi questionado sobre a presenca de suas

faculdades em meio as redes sociais, podemos constatar que existe uma tendéncia
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das faculdades em fazerem o uso da rede social para se comunicar com a
comunidade académica e de igual forma, torna-se essencial para as bibliotecas
fazerem o uso desse recurso, seja para a divulgacdo de produtos ou para buscar

aproximar 0s usuarios reais e atrais novos clientes.

Grafico — 7 Questionamento sobre importancia de Bibliotecas em meio as redes Sociais

Fonte: préprio autor, 2018.

Ao serem indagados acerca da importancia de instituicdes como as
Bibliotecas fazerem o uso do Facebook para divulgacdo de servigos ou para se
comunicar com o0s seus clientes, o publico de forma unanime declarou que considera

importante a presenga das mesmas em meio as midias sociais digitais.

Grafico — 8 Entrevistados que conhecem a pagina do Facebook da Biblioteca

Fonte: préprio autor, 2018.

Embora todos tenham afirmado que seja relevante a presenca de Biblioteca

em meio as redes sociais, no momento em que o publico foi questionado se
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conheciam a pagina do Facebook, surpreendentemente de 57 entrevistados, 33
disseram que ndo a conhecem e somente 24 disseram que a conhecem.

Dos 24 usuarios que possuem ciéncia do uso da rede social pela Biblioteca
22 confirmaram que ja fizeram uso de algum produto ou servico devido a

divulgacdes vistas por eles no Facebook.

7.1.1 Analise dos resultados do questionario

O resultado da entrevista nos demonstrou um grande quantitativo do publico
gue faz uso da rede social, além de nos revelar que 49 dos entrevistados, 0 que
corresponde a 82% da amostra da populacao afirmar que diariamente acessam o
facebook, dado esse relevante para que possamos Vvé-lo como uma ferramenta
importante tanto para divulgar informacdes como para se estabelecer contato.

Devido a este fator, foi possivel extrair do publico que suas faculdades
passaram a usar o facebook divulgar suas informacdes, ao passo que 82% dos
entrevistados afirmaram que suas faculdades possuem um facebook para os
devidos fins, 0 que nos revela uma vez mais a importancia da usabilidade da rede
social seja por Faculdades ou por Bibliotecas e evidenciando com isso o grande
potencial para se comunicar ou divulgar informacdes na rede.

Sobre a presenca de bibliotecas em meio as redes sociais digitais, de forma
unanime todos disseram ser de vital importancia, mas quando questionados se
conheciam o facebook da Biblioteca Central, de forma surpreendente 58% afirmaram
gue ndo, uma das razdes seria pela falta de atencéo ou por estarem em meio a rede
social mais por uma questdo de lazer e ndo estarem atentos as potencialidades da
mesma.

Visando maior participacdo de seus usuarios, a Biblioteca Central por meio
de seus canais de comunicagdo faz ampla divulgacdo de suas redes socias,
inclusive na entrada da instituicdo existe um painel de avisos com diversas
informacdes, dentre elas a divulgacdo das midias sociais adotadas pela Biblioteca.

Com relacdo aqueles que declararam conhecer a fanpage da Biblioteca,
92% deles afirmaram que ja fizeram uso de algum produto ou servi¢co da Biblioteca
devido a publicagBes vista no Facebook. Dentre eles foi possivel identificar tanto

publico interno como externo, sendo assim através da amostra € possivel concluir
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7

gque a rede social € usada como uma boa ferramenta para comunicacdo e

divulgacao de servicos.
7.2 Entrevista com o responsavel pela gestdo de midias sociais

Com o Bibliotecario Diego Barros, Coordenador de Gestdo de Produtos
Informacionais, buscamos saber em que momento a Biblioteca Central passou a
fazer uso do facebook, os motivos que a levaram a usar a rede social, como essa
ferramenta contribui no processo de producdo de servigcos, e quais informacdes

costumam ser publicadas conforme veremos abaixo:

7.2.1 Entrevista®

Luan - Comente sobre 0 momento em que a Biblioteca Central passou a fazer uso
do Facebook, vocé sabe em que ano ela passou fazer uso da rede social?

Diego - “O uso do Facebook na biblioteca iniciou efetivamente em meados de
2012/2013".

Luan - Que motivos que levaram a Biblioteca a fazer uso da rede social?

A Biblioteca Central percebeu a tendéncia de utilizar as redes sociais para
se aproximar cada vez mais do seu publico. Frente a isso, o Facebook foi
uma das possibilidades que surgiram, pois sabiamos que o0s usuarios
estavam |4 e gostariamos de estar o préximo possivel. (BARROS, 2018)

Luan - Sobre as midias sociais na biblioteca, existe algum departamento
responsavel por sua gestao?
Diego - “Sim. Quem faz a gestdo das midias sociais € a Coordenadoria da Gestédo

de Produtos Informacionais da BC”.

Luan - Quantas pessoas gerenciam as midias sociais na biblioteca? Sao todos
Bibliotecarios?
Temos uma equipe em torno de 10 pessoas, porém nem todas sdo da
Coordenadoria da Gestdo de Produtos Informacionais. Nesse caso, Sao
incluidos bibliotecarios e bolsistas da area da comunicacdo. A equipe esta

dividida, como por exemplo: Bibliotecarios da referéncia respondem

! Diego Barros, entrevista concedida via e-mail a Luan Silva. Belém, nov. 2018.
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guestionamentos e dulvidas via Messenger, pois se trata de um assunto
diretamente ligado & referéncia. (BARROS, 2018)

Luan - Acredita que hoje o uso de midias sociais contribui na producdo de produtos
e servigos ofertados pela instituicao?

Sim, certamente! Nossos produtos e servicos deixaram de ser estaticos e se
tornaram uma espécie de "vitrine", onde os usuarios passaram a consumir
mais e dar feedbacks para sempre aprimorarmos. De certa forma,
passamos a agregar valor a cada um de nossos produtos e servicos.
(BARROS, 2018)

Luan - Como o uso dessa ferramenta contribui no processo de divulgacdo de
produtos e servicos ofertados pela Biblioteca?

Contribui como forma de potencializar 0 acesso e uso desses servicos e
produtos prestados pela BC, garantindo que mais usuarios consigam
usufruir. Nesse sentido, a Biblioteca atua como uma instituicdo que nao
apenas detém o conhecimento a ser consultado, mas sim como algo que
possibilita o amadurecimento e potencializacdo da independéncia do
usuario em buscar e criar novos conhecimentos a partir de tudo que esta
disponivel. (BARROS, 2018).

Luan — Atualmente, a biblioteca possui algum plano de acédo sobre o uso de redes

socais?

Sim, existem critérios. Vou anexar minha dissertacdo para vocé poder
verificar um pouco quais sao as tipologias de publicacdo mais publicadas na
fanpage. Vocé pode encontrar isso no final da metodologia e nos
resultados. Bibliotecério Diego Barros, Coordenador de Gestdo de Produtos
Informacionais. (BARROS, 2018).

Luan — Que informag¢des costumam ser publicadas na pagina do Facebook da

Biblioteca Central?

Diego

— “Na pagina do fanpage da Biblioteca Central que as informacdes que

costumam ser divulgadas sao”:

Aquisicdo de novos materiais bibliograficos, promogdo de acervo e
indicacdo de leitura, reconhecimento a funcionarios da instituicdo que
participaram de eventos, cumprimento aos funcionarios e amigos por
alguma conquista, ocasido ou aniversario, editais e programas de POs-
graduacdo, eventos e cursos promovidos pela instituicdo, informagfes
relacionadas com a Biblioteca (expediente durante o ano letivo, férias,
greve, prazo de devolucéo, nota esclarecimento e indicacdo de outras redes
sociais), uso de memes e a divulgacdo de produtos e servicos.

Luan — Acredita que a atuacdo do Bibliotecario em meio a redes sociais infere no
guantitativo de usuarios que fazem uso biblioteca?
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Diego — “Sim, isso é facilmente visualizado na pratica. Na minha dissertacdo fui em

buscas métricas para comprovar isso”.

Luan — Diego, em sua opinido quais sdo os desafios e os beneficios do uso de
redes sociais por uma biblioteca universitaria.

Os desafios séo diversificados. Engajar publico em rede social nédo € facil,
pois hoje em dia as pessoas tém diversas opcdes de passar o tempo, além
das outras diversas redes sociais existentes. Portanto, quanto mais
pertinente for o conteddo que vocé publica, maiores as chances de vocé
criar seguidores pra sua pagina de forma consistente. E eu ndo me refiro a
"seguidores vazios", mas sim seguidores que querem consumir 0 que VOcé
publica. Isso é importante. Os beneficios sdo muitos, ndo da pra listar.
Portanto, se for pra destacar, acredito que um dos grandes beneficios é a
possibilidade de aproximacdo com o publico, gerando uma relacdo de
carinho e empatia. (BARROS, 2018).

7.2.2 Andlise do resultado da entrevista

Identificamos na entrevista que a origem da usabilidade do Facebook pela
Biblioteca Central iniciou entre os anos de 2012 a 2013, o uso da rede social se deu
devido a percepcao de que uma parcela significativa do publico estava presente na
mesma, e para a Biblioteca o uso dessa ferramenta poderia ser uma O6tima
oportunidade para se aproximar de seus clientes.

O departamento responséavel pela gestdo de midia social € a Coordenadoria
de Gestdo de Produtos Operacionais, atualmente sob a supervisdo do Bibliotecario
Diego Barros. Para a administragéo das redes sociais a Biblioteca Central conta com
um quantitativo de dez colaboradores dentre eles bibliotecarios que atuam
diretamente na coordenadoria de gestdo de produtos operacionais, secdo de
referéncia e bolsistas da area de comunicacao.

Diego Barros ressaltou que o uso de midias sociais pela Biblioteca contribui
de forma significativa na producéo de servigos e produtos ofertados pela instituicdo a
medida que com as evoluc¢des trazidas pelas novas tecnologias de comunicacao e
informacé&o proporcionaram uma evolucdo na forma de prestar servi¢os e produtos e
a interacdo do usuario nas midias possibilita que esta ferramenta seja uma espécie
de vitrine para divulgar aquilo que a Biblioteca tem a oferecer além de permitir a
Instituicdo realizar feedbacks para entender quais sdo as demandas do publico da
Biblioteca.

Com relacdo aos desafios para implementacdo de uma rede social o

entrevistado nos esclareceu que séo diversos, dentre eles como uma biblioteca pode
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fazer uso dessa ferramenta de forma interativa com o publico buscando prestar
informacdes que respondam aos anseios da comunidade.

Quando a Biblioteca alcanca essa finalidade, os beneficios sdo inumeros,
ficando dificil simplesmente lista-los, todavia Barros destacou que um dos maiores
beneficios para a Biblioteca é “a possibilidade de aproximagdo com o publico,
gerando uma relacdo de carinho e empatia. (Entrevista realizada em 26 nov. 2018,
via e-mail)”.

Ao termino da aplicacdo dos questionarios aos usuarios e da entrevista com o
Bibliotecario, a nds ficou evidente a importancia e as potencialidades do uso do
Faceboock pela Biblioteca Central, de sorte que muito além de ser uma ferramenta
para a divulgacéo de produtos e servicos o0 uso da rede social pode servir como uma
ferramenta capaz de atrair o publico estabelecendo uma relacdo de carinho e
amizade com a Instituicdo, elementos esses que vao muito além da divulgacédo de

produtos e servicos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O interesse pela tematica da pesquisa surgiu devido a uma experiéncia de
implementacdo do Facebook em uma biblioteca setorial e posteriormente a
percepcdo da grande aceitagdo do publico por essa ferramenta.

Como objetivo geral da pesquisa buscou-se verificar a contribuicdo da
pagina do Faceboock da Biblioteca Central no processo de comunicacdo e
divulgacéo de seus produtos e servigos. Tal objetivo foi alcancado a medida que os
dados obtidos nos questionarios aplicados aos usuarios demonstraram que dos que
seguem a fanpage da biblioteca 92% deles ja fizeram uso de algum produto ou
servico devido a publicacbes por eles vistas na rede social, portanto Facebook
contribui de forma positiva na comunicacdo e divulgacdo de produtos e servigos
ofertados pela Biblioteca.

Para alcancar objetivo geral, tracamos os seguintes objetivos especificos:

a) compreender como a biblioteca faz uso do Facebook para a divulgacao
de seus produtos e servicos: com esse objetivo identificamos que a Biblioteca faz
uso da rede social como uma vitrine online de seus produtos e servigos;

b) enumerar as razbes que levaram a Biblioteca Central a usar o Facebook:
ao longo da entrevista com o Bibliotecério Diego Barrosa a nés foi revelado que os
motivos para a Biblioteca usar o Faceboock foram inumeros, todavia um dos mais
importantes a se destacar foi a possiblidade de por meio dele se aproximar mais de
seus clientes e além de divulgar os produtos e servicos poder estabelecer com o
publico um vinculo de amizade e afetividade;

c) identificar se a Biblioteca possui alguma politica sobre o conjunto de
informacgBes prestadas na pagina: quanto a esse obijetivo, identificamos que sim, a
biblioteca possui um politica quanto a divulgagbes que s&o publicadas em suas
midias sociais.

Por meio dos objetivos tracados podemos constatar as vantagens da
usabilidade do Facebook pela Biblioteca Central, todavia tais beneficios ndo séo
alcancados de forma aleatéria, a medida que além do Bibliotecario precisar se
identificar com o0 uso dessa ferramenta € necessario que haja planejamento
relacionado a gestdo dessas midias sociais e para isso a Biblioteca conta com uma
equipe multidisciplinar de profissionais que envolve Bibliotecarios e Bolsistas da area

de comunicacéo.
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Como problema de pesquisa, constatamos a existéncia de uma politica
interna da biblioteca sobre informacdes divulgadas na rede social.

Para coletar os dados da pesquisa fizemos aplicacdo de questionario a um
grupo de usuarios e uma entrevista ao chefe do departamento responséavel pelo
gerenciamento de midias sociais na Biblioteca.

Usamos graficos para ilustrar a andlise dos dados obtidos com os usuarios e
transcrevemos as respostas da entrevista realizada com o bibliotecario.

Quanto a temédtica da pesquisa as maiores dificuldades foram as
relacionadas a materiais bibliograficos sobre o Facebook e seu uso em Biblioteca, a
medida que se trata de um tema ainda pouco explorado.

Com relacédo a descricdo da pesquisa in loco, identificamos que existe uma
caréncia da Biblioteca com relacao a preservacao da memdria da instituicdo, mas
independente desses fatores os Bibliotecarios demonstraram-se solicitos durante a
busca de informacdes da pesquisa.

O trabalho contribuiu ao resgatar informacdes relacionadas a memoéria da
Biblioteca Central e ao demonstrar os beneficios do uso planejado do Facebook pela
mesma, pois além de proporcionar a divulgacdo de produtos e servicos o uso da
rede social pode inovar na relacdo da instituicdo junto ao publico de forma
significativa, por gerar um conhecimento acerca de um tema presente, mas ainda
pouco explorado, o trabalho consequentemente pode servir como subsidio para
impulsionar outras pesquisas.

Para que a usabilidade do Facebook pela Biblioteca Central seja mais
conhecida pela comunidade académica, recomendamos parceria entre a Biblioteca e
a Assessoria de Comunicacdo da Universidade para potencializar a divulgacéo da

presenca da instituicAo em meio as redes sociais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA

O presente questionario é parte integrante de uma pesquisa para a realizagdo de um Trabalho de Conclusédo de
Curso (Graduagdo em Biblioteconomia), com o objetivo de verificar como o uso do Facebook pela Biblioteca
Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann tem contribuido junto a instituicdo na divulgacdo de produtos e servicos e
de como o publico avalia essa atuacao.

Em vista disso, solicito que responda o seguinte questionario abaixo.

Desde j& agradeco por sua atengéo é colaboracao.

1 - Em qual modalidade vocé se insere como usuario na Biblioteca Central:

( ) Publico interno ( ) Pablico externo

2 —vocé utiliza o Facebook? —
OBS: Caso NAO faca uso da rede social agradeco pela sua participacao.

() sim ( ) néo Se SIM, continue a responder o questionario.

3 - Com que frequéncia utiliza o Facebook?

( ) umavez ao dia () viarias vezes ao longo do dia () uma a duas vezes por semana

( ) Uma a duas vezes por més.

4 — No Facebook vocé costuma seguir paginas e entrar em grupos?

() sim ( ) néo

5 — Sua faculdade possui alguma pagina ou grupo no Faceboock para divulgar informac6es?
()sim () nédo

6 — Vocé considera importante a participagéo de faculdades e Bibliotecas em meio a redes sociais como
o Facebook?

() Sim ( ) Nao

7 — Vocé Conhece a pagina do Facebook da Biblioteca Central?

() Sim ( ) Nao

8 - Como vocé avalia o as informacfes nela divulgadas?

() Atualizadas () Desatualizadas

() Importantes para a comunidade Académica () Nao Conheco a péagina.

9 — Ja participou de algum evento ou buscou algum produto ofertado pela biblioteca devido alguma
divulgacéo vista na pagina do Facebook da Biblioteca ?

() Sim ( ) N&o, ainda ndo conhego a pagina.



62

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA

O presente roteiro é parte integrante de uma pesquisa para a realizacdo de um
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacdo em Biblioteconomia), com 0 objetivo
de verificar como o uso do Facebook pela Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo
Beckmann tem contribuido junto a instituicdo para a divulgacdo de produtos e
servigos. Em vista disso, solicito que responda as perguntas abaixo.

Desde ja agradeco por sua atencéo € colaboracéo

1 — A partir de quando a biblioteca passou a fazer uso do Facebook?

2 — Quais motivos levaram a Biblioteca a fazer uso da rede social?

3 — Existe algum departamento responsavel pela gestdo de midias sociais na
biblioteca?

4 — Quantas pessoas gerenciam as midias sociais na biblioteca? S&o todos
Bibliotecarios?

5 — Acredita que hoje o uso de midias sociais contribui na producéo de produtos e
servigos ofertados pela instituicdo?

6 — Como o uso dessa ferramenta contribui no processo de divulgacao de produtos e
servicos ofertados pela Biblioteca?

7 — Atualmente a biblioteca possui algum plano de acdo sobre o uso de redes
socais?

8 - Que informacdes costumam ser publicadas na pagina do Facebook?

9 — Acredita que a atuacdo do Bibliotecario em meio a redes sociais infere no
guantitativo de usuarios que fazem uso biblioteca?

10 — Em sua opinido quais sé@o os desafios e os beneficios do uso de redes sociais
por uma biblioteca universitaria.



PRIMEIRO DIRETOR CLODOALDO BECKMANN

Modemidade e eficiéncia. Essas sdo duas
palavras que definem precisamente a trajetéria
da Biblioteca Central da UFPA, que atualmente &
referéncia regional e nacional na drea de
bibliotecas universitarias, No dia 18 de
dezembro, a biblioteca completou 45 anos de
existéncia e a UFPA tem muito a comemorar,
Durante todo o dia foi realizada uma
programacao especial, que incluiu a solenidade
comemorativa, o lancamento de publicacdes
especiais e a inauguracdo da acessibilidade ao
prédio da biblioteca para portadores de
necessidades especiais.

Acompanhar a evolucdo tecnolégica que
modificou completamente o funcicnamento de grandes bibliotecas em todo o mundo foi o maior desafio
enfrentado pela Biblioteca Central nos ultimos anos. <<Em tempos passados, eram oferecidos Servigos
tradicionais, como a consutlta local ao acervo por meio do catélogo de fichas em papel. Hoje, o acervo e
nossos servigos evoluiram para os meios eletrdnico, digital e virtual, e consegiientemente o catdlogo do
acervo das bibliotecas da UFPA esta disponibilizada ha rede mundial>> obsetva Silvia Moreira, diretora do
Sistema de Bibliotecas da UFPA.

Para alcancar o patamar em que se encontra, a Biblioteca Central contou com a dedicagdo de geragbes de
dirigentes e servidores. Sua criagdo foi concebida na gestdo do ex-eitor José Rodrigues da Silveira Netto
(1960-1968). Durante dez anos, ela funcionou em diversos enderecos provisorios: até 1969, ficou instalada na
Av. Governador José Malcher e, posteriormente, ocupou Lim prédio estilo germanico na Rua José Bonifacio,
Ja o prédio definitivo, no Campus Universitario, foi inaugurado na gestdo de Aloysio Chaves (foto), em 1972,
Em 1975, por meio do Decreto n° 75.377, de 14 de fevereiro, a Biblioteca recebeu o nome oficial de Biblioteca
Central - BC. Em 1976, houve a ampliagdo do prédio passando a ocupar uma drea de 6.117 m2.

Silvia Moreira lembra a importancia dos diretores que lhe precederam, ressaltando que cada um <<cumptiu
papei importante com agdes que contribuiram para o avango da biblioteca>>.Em janeiro de 2004, a Riblioteca
Central passou por ampla reforma. Em meio a uma solenidade inaugurou-se as obras de modemizacdo e
revitalizagdo de sua infra-estrutura fisica. Na ocasido do evento, a biblicteca foi oficialmente denominada de
Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann, onde descerrou-se a placa como uma
homenagem ao seu organizador e primeiro diretor,

Atualmente, a Biblioteca Central é coordenadora do Sistema de Bibliotecas da UFPA (SIBI/UFPA), composto
por 33 bibliotecas que atendem aos institutos, niicleos, unidades académicas especiais (hospitais e Escola de
Aplicac&o) e aocs campi do interior. A Biblioteca Central realiza em média 2.500 atendimentos diarios. Quando
se trata de inovacdo, tem sido pioneira na Regido Norte ao implantar recursos modemos como o software
Pergamum e o sistema eletromagnético anti-furtc de acervo. Serd inaugurada a acessibilidade para
portadores de necessidades especiais, o que inclui rampas de acesso, enfradas com desniveis, barra de
apoia, corfimao e plataforma elevadora. O espago Braille sera reinaugurado com area mais ampla, moderrios
equipamentos e softwares voltados aos portadores de deficiéncia visual.

Durante as comemoragtes dos 45 anos da Biblioteca Central serao lancadas as publicacées <<Catalogo de
Teses e Dissertagdes dos Programas de pos-graduacado Strictu Sensu da UFPA, 1976-2007>>¢ <<Manual de
Normalizagdo de Trabalhos Académicos>>, que deverd ser adotado nos cursos da instituicdo. J& o
<<Ementario dos Conselhos Superiores Deliberativos da UFPA: Consun, Concur, Consep, CONSAD, 1957-
2007 sera disponibilizado em Cd-Rom e via internet. O nove site podera ser acessado no endereco
www.ufpa.br/be (copie e cole no seu navegador).

Histérico: Ex-Diretores da Biblioteca:

Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann (1962 - 1965)
Ruthe Pinheiro Condurti Chalala (1966 - 1968)

Ana Augusta Fernandes Amorim (1968 - 1971)
Magali Renata Van Djick Vergolino (1971 —~ 1985)
Maria Cristina Montenegro Duarte Lira (1985 — 1993)
Maria Hilda de Medeiros Gondim (1993 — 1997)
Maria das Gragas da Silva Pena (1997- 2001)

Publicado em: 17,12.2007 14:34
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ANEXO A - BIBLIOTECA CENTRAL RECEBE O NOME DE SEU FUNDADOR E
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ANEXO B — USO DE PERFIL AO INVES DE PAGINA POR PESSOAS JURIDICAS
VIOLA TERMO DE USO DO FACEBOOK

Por que devo converter meu perfil em uma Pagina
do Facebook?

Ajuda para computadores Ajuda para celulares Compartilhar artigo

E contra os Termos do Facebook usar seu perfil para representar algo além de vocé mesmo {por
exemplo, sua empresa), € 0 acesso a sua conta podera ser removido definitivamente se vocé
ndo a converter em uma Pagina.

Se estiver utilizando seu perfil para representar uma empresa, hd muitos beneficios em converter
seu perfil em uma Pagina:

« As Paginas foram projetadas para empresas e organizagdes, com recursos que ajudam a
entrar em contato com clientes e atingir seus objetivos.

= Vocé tera acesso as informacdes da Pagina, onde vocé vera métricas como as publicacdes
com gue as pessoas se envolvem, e dados demograficos dos visitantes como idade e
localizac3o. ‘

= As fungbes das Paginas permitem que vocé conceda acesso para que outras pessoas
editem sua Pagina.

« Vocé pode criar antincios e impulsionar publicagées.
Converta seu perfil em uma Pagina ou saiba mais sobre ele na Central de ajuda:
Caso vocé seja uma figura publica, saiba mais sobre como permitir seguidores.

Essa informacao foi til?
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