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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) investiga a influéncia dos fatores
socioecondmicos no acesso a justica no Brasil e o papel dos Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) na mitigacdo dessas barreiras. A pesquisa aborda a
problemética da persisténcia das desigualdades no acesso a justica, apesar das garantias
constitucionais, e analisa como as condi¢cdes socioecondmicas se traduzem em obstaculos
concretos para o cidaddo comum. O objetivo geral é investigar os fatores socioeconémicos que
influenciam o acesso ao direito e a justica no Brasil e o papel dos CEJUSCs na mitigacdo dessas
barreiras. A metodologia empregada combina revisao bibliografica e analise documental, com
abordagem predominantemente exploratdria e descritiva, e natureza qualitativa com elementos
quantitativos. Foram analisadas obras de autores renomados no campo do direito e da sociologia
juridica, além de dados institucionais sobre o funcionamento dos CEJUSCs. A técnica de
andlise de contetdo foi utilizada para interpretar os dados coletados. Os resultados demonstram
que as barreiras financeiras, a complexidade da linguagem juridica, a falta de informacéo, a
distancia geogréfica e a exclusdo digital representam obstaculos significativos para a efetivacéo
do direito de acesso a justica. Nesse cenario, os CEJUSCs emergem como instrumentos
cruciais, oferecendo alternativas de resolucdo de conflitos mais acessiveis, céleres e menos
onerosas, contribuindo para a democratizacdo do sistema judicial. A pesquisa reforca a
importancia do pluralismo juridico e da atuacdo dos CEJUSCs, juntamente com a Defensoria
Pablica, na promocédo de uma justica mais inclusiva e equitativa. Conclui-se que os CEJUSCs
desempenham um papel fundamental na superacao das barreiras socioeconémicas ao acesso a
justica, promovendo a conciliacdo e a mediacdo como catalisadores da democratiza¢do. O
trabalho contribui para o debate sobre 0 acesso a justica no Brasil, evidenciando a complexidade
das barreiras e o potencial transformador dessas institui¢oes, e sugere a necessidade de politicas
publicas que fortalecam os mecanismos de resolucdo consensual de conflitos e promovam uma

cultura de paz.

Palavras-chave: Acesso a Justica; CEJUSCs. Desafios Socioeconémicos. Pluralismo Juridico.

Mediacdo. Conciliacao.
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1. INTRODUCAO

O acesso a justica, pilar fundamental de qualquer Estado Democrético de Direito, é
um direito assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 no Brasil'. No entanto, a plena
efetivacdo desse direito ainda enfrenta significativas barreiras, especialmente de natureza
socioecondmica, que afetam desproporcionalmente as camadas mais vulneraveis da sociedade.
Nesse contexto, instituices como os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) emergem como mecanismos cruciais para mitigar essas desigualdades e promover
a democratizacdo do sistema judicial brasileiro.

Historicamente, o conceito de acesso a justica evoluiu de uma visdo meramente formal,
que se limitava a possibilidade de ingressar com uma acdo judicial, para uma perspectiva
material, que abrange a capacidade efetiva de obter uma solucéo justa e eficaz para os conflitos.
Essa evolucdo foi impulsionada por movimentos de reforma e por estudos que evidenciaram as
diversas barreiras que impediam a concretizacdo desse direito para grande parte da populacéo.
No Brasil, a complexidade do sistema juridico, os altos custos processuais, a morosidade da
justica e a linguagem hermetica do direito sdo alguns dos fatores que contribuem para a

exclusdo de parcelas significativas da sociedade 2.

A problematica central que impulsiona este estudo reside na persisténcia das
desigualdades no acesso a justica, apesar das garantias constitucionais. Aprofundar a
compreensdo sobre como as condicdes socioecondmicas se traduzem em obstaculos concretos
para o cidaddo comum é fundamental. Além disso, é crucial analisar o papel dos CEJUSCs
como uma resposta institucional a essa realidade, avaliando sua eficacia na promocédo de uma
justica mais inclusiva e acessivel. A pesquisa busca, portanto, ndo apenas identificar as
barreiras, mas também propor e analisar solugdes que contribuam para a efetivacao do direito

fundamental ao acesso a justica para todos.

1 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 21 ago. 2025.
2 MIGALHAS. Desigualdade no acesso a justica no Brasil: Formalismos e solucGes. Disponivel em:

https://www.migalhas.com.br/depeso/411370/desigualdade-no-acesso-a-justica-no-brasil-formalismos-e-

solucoes. Acesso em: 21 ago. 2025.
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https://www.migalhas.com.br/depeso/411370/desigualdade-no-acesso-a-justica-no-brasil-formalismos-e-solucoes

A presente pesquisa busca responder a questéo central: Como os fatores econdémicos
influenciam o acesso a justica no Brasil e qual é o papel dos CEJUSCs na superacdo dessas
barreiras? A partir dessa indagacdo, levanta-se a hipotese principal de que os fatores
econdmicos limitam o acesso a justica para as populagdes vulneraveis, e os CEJUSCs, ao
oferecerem solucbes alternativas e assisténcia gratuita, sdo instrumentos eficazes para
democratizar 0 acesso ao sistema de justica. Adicionalmente, hipoteses secundarias sugerem
que a implementacdo de métodos de conciliacdo e mediacdo nos CEJUSCs reduz os custos
processuais e o tempo de resolucdo dos conflitos, ampliando o0 acesso a justica para as classes
desfavorecidas, e que o pluralismo juridico, ao considerar as particularidades sociais e
econdmicas dos cidaddos, promove uma justica mais inclusiva, exemplificada pelos CEJUSCs
e pela Defensoria Publica ao adaptarem seus servigos as necessidades especificas das classes

vulneraveis.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender o impacto econdémico
no acesso ao sistema de justica, especialmente para as popula¢ées marginalizadas, e como 0s
CEJUSCs atuam para mitigar essas barreiras. O objetivo geral da pesquisa € investigar os
fatores socioecondmicos que influenciam o acesso ao direito e a justica no Brasil e o papel dos
CEJUSCs na mitigacdo dessas barreiras. Para tanto, busca-se investigar as principais barreiras
socioecondmicas que dificultam o acesso ao sistema judicial para as classes menos favorecidas,
compreender a atuacdo dos CEJUSCs na promocdo de formas alternativas de solucdo de
conflitos, como mediacdo e conciliacdo, e entender como o pluralismo juridico pode ser uma

solucdo para democratizar 0 acesso a justica.

Para alcancar os objetivos propostos, o presente trabalho esta estruturado em capitulos
que abordam, inicialmente, os desafios socioecondmicos do acesso a justica no Brasil. Em
seguida, analisa-se o papel dos CEJUSCs como instrumento de democratizacdo do acesso a
justica. Posteriormente, discute-se o pluralismo juridico e a inclusdo social no sistema de
justica. A metodologia empregada na pesquisa é detalhada em um capitulo especifico, e as

considerac6es finais consolidam as conclusdes e sugerem futuras investigacoes.

2. ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: DESAFIOS SOCIOECONOMICOS



O acesso a justica, embora seja um direito fundamental, é frequentemente
obstaculizado por uma série de fatores socioeconémicos no Brasil. As barreiras financeiras,
como 0s custos processuais e honorarios advocaticios, representam um impedimento
significativo para grande parte da populacéo, especialmente para as classes menos favorecidas.
Além dos custos diretos, a falta de informacao sobre os direitos e 0s mecanismos de acesso a
justica, a distancia geografica dos centros judiciarios e a complexidade da linguagem juridica
contribuem para a exclusédo de muitos cidaddos do sistema judicial. Essas dificuldades criam
um cenario onde o direito formal ndo se traduz em acesso efetivo para todos, perpetuando

desigualdades sociais.

Nesse contexto, a obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, "Acesso a Justica” (1988),
é seminal para a compreensdo das "ondas de reforma” que visam democratizar o sistema
judicial. Eles destacam a importancia de mecanismos que transcendam a mera formalidade
legal, enfatizando a necessidade de assisténcia juridica gratuita e a implementacao de formas
alternativas de resolucédo de conflitos como pilares para a efetivacdo do acesso a justica. Para
Cappelletti e Garth (1988), a primeira onda de reforma focou na assisténcia judiciaria para 0s
pobres, a segunda na representacao de interesses difusos e coletivos, e a terceira na reforma do
processo e na introducdo de métodos alternativos de solucdo de disputas, como a conciliacéo e
a mediacdo. Essas reformas buscam superar as barreiras econémicas e sociais que impedem o

acesso pleno ao sistema de justica.

José Eduardo Faria, em suas obras "O Direito na Economia Globalizada™ (2004) e "O
Sistema Brasileiro de Justica: Experiéncia Recente e Futuros Desafios" (1998), aprofunda a
critica sobre como as estruturas econémicas globais e a desigualdade social impactam
diretamente o sistema de justica. Segundo Faria (2004), o sistema juridico muitas vezes é
moldado para atender aos interesses das elites, negligenciando as demandas das populacdes
mais vulneraveis. Ele defende a necessidade de reformas estruturais que tornem o sistema mais
inclusivo e responsivo as realidades sociais, questionando a neutralidade do direito e
evidenciando sua instrumentalizacdo por forcas econdmicas dominantes. A andlise de Faria
ressalta que a democratizacdo do acesso a justica ndo se limita a questdes processuais, mas
exige uma transformacdo profunda nas bases econdmicas e sociais que sustentam o sistema

juridico.



A perspectiva de Luiz Alberto Warat, expressa em "O Direito e sua Linguagem"
(1994) e "A Ciéncia Juridica e seus Dois Maridos" (1995), complementa essa analise ao abordar
o formalismo juridico e a linguagem técnica como elementos que excluem as classes mais
vulneraveis do acesso a justica. Warat (1994) argumenta que a complexidade da linguagem
juridica e a rigidez das formas processuais criam uma barreira intransponivel para aqueles que
ndo dominam esse universo, tornando o direito inacessivel e distante da realidade social. Ele
propde uma abordagem mais humanista e acessivel do direito, que reconheca a pluralidade de
saberes e linguagens, e que se aproxime das necessidades e compreensdes dos cidadaos comuns.
A critica de Warat reforca a ideia de que 0 acesso a justica ndo € apenas uma questdo de
disponibilidade de servigos, mas também de inteligibilidade e adequacéo do sistema as diversas

realidades sociais.

A compreensdo da magnitude da desigualdade no acesso a justica no Brasil pode ser
aprofundada pela analise de dados e estatisticas. Embora a coleta e a sistematizacdo desses
dados sejam desafios, a investigacdo de indicadores como o nimero de processos judiciais por
faixa de renda, a proporcao de pessoas que buscam a Defensoria Publica, ou o tempo médio de
resolucdo de conflitos em diferentes esferas, pode revelar a extensdo das barreiras
socioecondmicas. Tais informacgdes sdo cruciais para embasar politicas publicas e iniciativas
que visem a democratizacdo do acesso a justica, permitindo identificar as areas mais criticas e

as populacdes mais afetadas pela excluséo juridica.

2.1 Barreiras Financeiras e a Complexidade da Linguagem Juridica

As barreiras financeiras representam um dos mais significativos obstaculos ao acesso
a justica no Brasil. As custas processuais, que incluem taxas judiciarias, despesas com pericias,
diligéncias, autenticacbes de documentos e outros custos burocraticos, variam
consideravelmente entre os estados brasileiros e podem se tornar proibitivas para individuos de
baixa renda. Além das custas, os honorarios advocaticios, mesmo quando ha assisténcia
judiciaria gratuita, podem ndo cobrir todas as necessidades do processo, forcando o cidaddo a
arcar com despesas adicionais. Essa realidade financeira cria uma seletividade no acesso ao
sistema, onde apenas aqueles com recursos suficientes conseguem efetivamente buscar a tutela

jurisdicional. A desigualdade socioeconémica, portanto, se reflete diretamente na capacidade



de exercer um direito fundamental, transformando o acesso a justica em um privilégio para
poucos (VEJA, 2025)3,

Outra barreira crucial é a complexidade da linguagem juridica. O jargdo técnico, as
expressdes latinas e a estrutura formal dos documentos legais tornam o direito inacessivel para
a maioria da populacdo, que ndo possui formacdo juridica. Essa "linguagem hermética"
(MIGALHAS, 2025) dificulta a compreenséo dos direitos, deveres e procedimentos, gerando
um sentimento de alienacdo e desempoderamento. A simplificacdo da linguagem juridica é
defendida como um caminho para a democratizacdo do acesso a justica, permitindo que o
cidaddo comum compreenda as decisdes judiciais, 0s contratos e as leis que regem sua vida
(REVISTAFT, 2025). Iniciativas como o0 "Pacto pela Linguagem Simples" buscam transformar
a comunicacdo no Judiciario, adotando uma linguagem clara, direta e acessivel em todos 0s
segmentos da Justica (EMPORIO DO DIREITO, 2024).

2.3 Falta de Informacao e Distancia Geogréfica

A falta de informacéo e orientacao juridica constitui uma barreira substancial ao acesso
a justica. Muitos cidaddos desconhecem seus direitos, 0s mecanismos legais disponiveis para
defendé-los e os caminhos para buscar a tutela jurisdicional. Essa lacuna informacional é
particularmente acentuada em comunidades de baixa renda e em regifes mais afastadas dos
grandes centros urbanos, onde 0 acesso a servigos juridicos e a fontes de informacéo é limitado
(LEGALE, 2025). A desinformacao impede que as pessoas identifiqguem situacoes de violacéo
de direitos e busquem as solucdes adequadas, resultando em uma subutilizacdo do sistema de

justica por parte daqueles que mais necessitam.

A distancia geografica dos centros judiciarios e a concentracdo de servicos juridicos
em areas urbanas também representam um desafio significativo. Para moradores de regides
rurais ou de cidades menores, o deslocamento até foruns, defensorias publicas ou escritorios de
advocacia pode ser inviavel devido a custos de transporte, tempo e dificuldades de acesso. Essa
barreira fisica agrava a exclusao, tornando o acesso a justica um privilégio para quem reside

préximo aos polos de atendimento. A busca por solucfes para essa questdo tem impulsionado

3 JUSBRASIL. Centro Judiciério de Solucio de Conflitos e Cidadania — CEJUSC. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/noticias/centro-judiciario-de-solucao-de-conflitos-e-cidadania-cejusc/925945490.
Acesso em: 21 ago. 2025.
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iniciativas como a criacdo de Pontos de Incluséo Digital (PIDs) em locais remotos, visando
ampliar o alcance da justica em areas desprovidas de unidades fisicas do Poder Judiciario
(TRF1, 2025).

2.4 Excluséo Digital e o Processo Judicial Eletronico

Com a crescente digitalizacdo do Poder Judiciario e a implementacdo do Processo
Judicial Eletrdnico (PJe), uma nova barreira a0 acesso a justica emergiu: a excluséo digital.
Embora o PJe tenha como objetivo agilizar a tramitacdo processual e facilitar o acesso a justica
para muitos, ele cria um desafio significativo para aqueles que ndo possuem acesso regular a
internet, a dispositivos eletrénicos ou que carecem de habilidades digitais basicas. Populactes
vulneraveis, como idosos, pessoas de baixa escolaridade e moradores de areas remotas, sao
particularmente afetadas, pois a auséncia de infraestrutura tecnologica e de letramento digital
impede o acompanhamento de Seus processos e 0 exercicio pleno de seus direitos
(PERIODICOREASE, 2025).

A exclusdo digital compromete o principio do acesso universal a justica,
transformando a tecnologia, que deveria ser uma ferramenta de inclusdo, em um novo fator de
marginalizacdo. A necessidade de acessar sistemas online, enviar documentos digitalizados e
participar de audiéncias virtuais exige um nivel de familiaridade com o ambiente digital que
nem todos possuem. Essa realidade tem levado a busca por solu¢des, como a criacdo de Pontos
de Inclusdo Digital (PIDs) em locais estratégicos, que oferecem infraestrutura e suporte para
gue os cidaddos possam acessar 0s servicos judiciais eletronicos (TJCE, 2025). No entanto, a
superacdo da exclusdo digital requer um esfor¢o continuo de investimento em infraestrutura,

capacitacdo e politicas publicas que garantam a inclusao de todos no ambiente digital da justica.

2.5 Impacto das Barreiras Socioeconémicas e a Necessidade de Politicas Publicas

As barreiras socioecondmicas ao acesso a justica ndo apenas impedem o exercicio de
direitos individuais, mas também perpetuam ciclos de desigualdade e injustica social. A

impossibilidade de buscar reparacéao legal para violagdes de direitos trabalhistas, consumeristas,
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ou mesmo em questdes de familia, afeta diretamente a qualidade de vida e a dignidade das
populacBes mais vulnerdveis. Essa exclusdo do sistema formal de justica pode levar a
desconfianca nas instituicGes, ao aumento da informalidade na resolugéo de conflitos e a busca

por meios alternativos, nem sempre seguros ou eficazes, para a defesa de seus interesses.

Para mitigar esses desafios, é imperativa a implementacdo de politicas publicas
abrangentes e integradas. A expansao e o fortalecimento da Defensoria Publica, garantindo sua
autonomia e capilaridade em todo o territorio nacional, sdo cruciais para oferecer assisténcia
juridica gratuita e de qualidade. Além disso, programas de educacao juridica popular, que visem
informar a populacdo sobre seus direitos e 0s mecanismos de acesso a justica em linguagem
acessivel, sdo fundamentais para empoderar os cidadaos. A promocao de métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo, em ambientes acessiveis e
desburocratizados, também contribui para desafogar o sistema judicial e oferecer solugdes mais
rapidas e eficazes para as partes envolvidas. A colaboracdo entre o Poder Judiciario, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, as universidades e a sociedade civil é essencial para

construir um sistema de justica verdadeiramente democratico e inclusivo.

3. OS CEJUSCs COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA

Os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) representam
uma inovacao significativa no sistema judicial brasileiro, surgindo como resposta a crescente
demanda por métodos mais eficientes e acessiveis de resolucdo de disputas. Sua criacdo foi
impulsionada pela Resolucdo n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)*, que
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. A finalidade primordial dos CEJUSCs é oferecer a populacdo um
ambiente neutro e facilitador para a conciliacdo e a mediacdo, promovendo a autocomposi¢ao
e a pacificacdo social. Ao centralizar essas atividades, 0s CEJUSCs buscam desafogar o sistema
judicial tradicional, que muitas vezes se mostra lento e oneroso, e proporcionar solu¢ées mais

céleres e satisfatorias para os envolvidos.

4 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica
Judiciéria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciério e da outras
providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2014/04/resolucao 125 29112010 23042014190818.pdf.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_23042014190818.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_23042014190818.pdf
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A atuacdo dos CEJUSCs se concentra na promocgao de formas alternativas de solugéo
de conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo. Esses métodos, ao contrario do litigio
tradicional, incentivam o didlogo e a busca por solugdes consensuais entre as partes, resultando
em acordos que tendem a ser mais duradouros e satisfatorios. A mediagdo, conduzida por um
mediador imparcial, facilita a comunicagdo e a compreensdo mdtua, enquanto a conciliacao,
com a participacdo de um conciliador que pode sugerir solugdes, busca um acordo direto. A
eficacia desses métodos reside na reducdo significativa dos custos processuais, uma vez que
evitam longos tramites judiciais e a necessidade de contratacdo de advogados para todas as
etapas do processo. Além disso, o tempo de resolucao dos conflitos € drasticamente diminuido,
proporcionando uma resposta mais rapida as demandas da sociedade e contribuindo para a

desjudicializacdo de inUmeras questdes.

A contribuicdo dos CEJUSCs para a democratizacdo do sistema judicial é inegavel.
Ao oferecerem solucdes alternativas e, em muitos casos, assisténcia gratuita, essas instituicoes
ampliam o acesso a justica para parcelas da populacéo que, de outra forma, estariam a margem
do sistema. A gratuidade dos servigos, a simplicidade dos procedimentos e a linguagem
acessivel utilizada nos CEJUSCs removem barreiras que historicamente afastaram os cidadaos
mais vulneraveis do Poder Judiciario. Essa democratizacdo ndo se limita apenas a facilitacéo
do acesso, mas também a promocdo de uma cultura de paz e de resolugcdo consensual de
conflitos, incentivando a participacdo ativa das partes na construcdo de solucGes para seus
proprios problemas. Isso esta em consonancia com a visdo de Boaventura de Sousa Santos, que
argumenta que o sistema de justica precisa ser reformado para garantir maior proximidade com
as realidades sociais, enfatizando o papel de instituicbes como os CEJUSCs e a Defensoria
Pablica na construcdo de uma justica mais participativa e inclusiva.

A andlise de dados institucionais e a realizacdo de estudos de caso sdo ferramentas
essenciais para avaliar a eficacia dos CEJUSCs na inclusdo das classes vulneraveis no sistema
de justica. A coleta de informacdes sobre o perfil dos usuarios, os tipos de conflitos mais
frequentemente resolvidos, a taxa de acordos e o tempo médio de resolugcdo pode fornecer um
panorama claro do impacto dessas instituicdes. Além disso, estudos de caso especificos, que
detalnem a experiéncia de individuos ou grupos que buscaram os CEJUSCs para superar
barreiras econdmicas no acesso a justica, podem ilustrar de forma concreta os beneficios e

desafios da atuacdo desses centros. Tais analises sdo fundamentais para aprimorar as praticas
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dos CEJUSCs e para embasar politicas publicas que fortalecam ainda mais seu papel na

democratizagdo do acesso a justi¢a no Brasil.

3.1 O Papel dos CEJUSCs na Promogéo da Cultura de Paz e seus Desafios

Além de desafogar o sistema judicial, os CEJUSCs desempenham um papel crucial na
promogéo de uma cultura de paz e de resolucdo consensual de conflitos. Ao oferecerem um
espaco para o dialogo e a negociacdo, esses centros incentivam as partes a assumirem a
responsabilidade pela solugdo de suas proprias disputas, fortalecendo a autonomia e o
empoderamento dos cidaddos. Essa abordagem contrasta com o modelo adversarial tradicional,
onde a decisdo & imposta por um terceiro, e contribui para a construcdo de relacbes mais
harmoniosas e duradouras entre os envolvidos®. A cultura de paz promovida pelos CEJUSCs
reflete-se na reducédo da litigiosidade e na construcdo de uma sociedade mais colaborativa e

menos conflituosa.

No entanto, a atuacdo dos CEJUSCs ndo esta isenta de desafios. A necessidade de
capacitacdo continua de mediadores e conciliadores, a garantia de infraestrutura adequada e a
conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios da conciliacdo e mediacdo sdo aspectos que
demandam atencdo. A resisténcia cultural ao abandono do litigio como Unica forma de
resolucéo de conflitos e a falta de conhecimento sobre o funcionamento dos CEJUSCs por parte
da populacédo ainda sdo obstaculos a serem superados. Além disso, a integracdo dos CEJUSCs
com outros 6rgaos do sistema de justica, como a Defensoria Publica e 0 Ministério Publico, é
fundamental para garantir a efetividade de suas acGes e a ampliacdo do acesso a justica para
todos (JOTA, 2025)°.

3.2 A Resolucdo CNJ n° 125/2010 e o Impacto na Reducéo da Litigiosidade

A Resolucdo n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi um marco
fundamental para a institucionalizacdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos no

Brasil. Ao estabelecer a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de

5 TIBA. CEJUSC VIRTUAL : NUPEMEC — Tribunal de Justica da Bahia. Disponivel em:
https://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/cejusc-virtual/.

6 JOTA. Cooperacio interinstitucional, mediaces pré-processuais e acesso a justica. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/cooperacao-interinstitucional-mediacoes-pre-processuais-e-

acesso-a-justica.
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interesses, 0 CNJ reconheceu a importancia de se buscar alternativas ao modelo tradicional de
litigio, promovendo a cultura da conciliagdo e da mediacdo. Essa resolucdo ndo apenas
incentivou a criagcdo dos CEJUSCs, mas também estabeleceu diretrizes para a capacitacdo de
mediadores e conciliadores, a padronizagao de procedimentos e a integracéo desses centros ao
sistema judicial. O objetivo principal era desafogar o Poder Judiciario, que se encontrava
sobrecarregado com um grande volume de processos, e oferecer a sociedade mecanismos mais

céleres e eficazes para a resolugdo de suas demandas (CNJ, 2010).

O impacto dos CEJUSCs na reducdo da litigiosidade € um dos seus principais
beneficios. Ao resolverem conflitos por meio do consenso, esses centros evitam que um grande
namero de casos se transforme em processos judiciais, diminuindo a carga de trabalho dos
tribunais e o tempo de tramitacdo das acfes. A conciliacdo e a mediacdo, por sua natureza,
promovem a pacificacdo social e a construcdo de solu¢bes duradouras, 0 que contribui para a
reducdo de novos litigios decorrentes de acordos insatisfatorios ou decisdes judiciais que ndo
atendem plenamente as necessidades das partes. Além disso, a gratuidade dos servicos e a
simplicidade dos procedimentos nos CEJUSCs tornam o acesso a justica mais democratico,
permitindo que cidad&os de todas as classes sociais busquem a resolucdo de seus conflitos de

forma réapida e eficiente.

3.3 Definicdo e Funcionamento dos CEJUSCs

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sdo unidades
do Poder Judiciario responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo, bem como pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicdo. Criados com o objetivo de promover a pacificacdo social e a
celeridade na resolucéo de conflitos, os CEJUSCs atuam como portas de entrada para o sistema
de justica, oferecendo um ambiente propicio para que as partes encontrem solucdes consensuais

para suas demandas, sem a necessidade de um processo judicial contencioso.

O funcionamento dos CEJUSCs é pautado pela voluntariedade das partes, pela
confidencialidade das informacg6es e pela imparcialidade dos conciliadores e mediadores. Antes
de qualquer sesséo, as partes recebem informagOes claras sobre o processo, seus direitos e
deveres, e a natureza da concilia¢cdo ou mediagdo. Os conciliadores e mediadores, devidamente

capacitados, atuam como facilitadores do dialogo, auxiliando as partes a identificar seus
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interesses e a construir solugdes mutuamente satisfatdrias. Os CEJUSCs podem atuar tanto em
demandas pré-processuais, evitando que o conflito se judicialize, quanto em processos ja em
andamento, buscando um acordo que ponha fim a lide. Essa flexibilidade e a busca pelo
consenso sdao elementos chave para a efetividade dos CEJUSCs na promocdo do acesso a

justica.

3.4 Beneficios dos CEJUSCs para Populacbes Vulneraveis

Os CEJUSCs desempenham um papel fundamental na inclusdo de populacGes
vulneraveis no sistema de justica. Ao oferecerem servicos gratuitos e acessiveis, eles removem
barreiras financeiras e geograficas que historicamente impediram o acesso dessas comunidades
a justica. A simplicidade dos procedimentos e a linguagem desburocratizada utilizada nos
CEJUSC:s facilitam a compreensao e a participacdo de pessoas com baixa escolaridade ou que
ndo estdo familiarizadas com o jargao juridico. Além disso, a flexibilidade de horéarios e a
possibilidade de agendamento de sessdes em locais mais proximos das comunidades
contribuem para superar as dificuldades de deslocamento e a falta de tempo, que séo desafios

comuns para essas populagoes.

A atuacdo dos CEJUSCs junto a grupos especificos, como idosos, consumidores, e
familias em situacdo de conflito, demonstra a capacidade desses centros de adaptar seus
servicos as necessidades de cada segmento da sociedade. A mediacédo e a conciliacdo, por sua
natureza dialdgica, permitem que as particularidades de cada caso sejam consideradas,
resultando em solugdes personalizadas e mais justas para as partes envolvidas. Essa abordagem
humanizada e inclusiva dos CEJUSCs contribui para a constru¢cdo de uma justica mais
equitativa e sensivel as realidades sociais, garantindo que o acesso a justica seja um direito

efetivo para todos, e ndo apenas para aqueles que possuem recursos ou conhecimento juridico.

4. PLURALISMO JURIDICO E A INCLUSAO SOCIAL NO SISTEMA DE JUSTICA

O pluralismo juridico, em sua esséncia, reconhece a coexisténcia de multiplos sistemas
normativos em uma mesma sociedade, desafiando a nocdo tradicional de um direito Unico e
estatal. Essa perspectiva é crucial para a compreensdo da inclusdo social no sistema de justica,
pois permite considerar as particularidades culturais, sociais e econdmicas dos diversos grupos

que compBem a sociedade. Longe de ser uma anarquia normativa, o pluralismo juridico busca
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uma justica mais adaptada as realidades locais e as necessidades especificas das comunidades,
especialmente aquelas que sdo marginalizadas pelo sistema juridico formal. Ao invés de impor
um modelo Unico, o pluralismo juridico propde a valorizacéo de formas de regulacdo social que
emergem das proprias comunidades, promovendo uma maior legitimidade e efetividade na

resolucéo de conflitos.

Antdnio Carlos Wolkmer, em sua obra "Pluralismo Juridico: Fundamentos de uma
Nova Cultura no Direito” (2001), explora a ideia de que diversas formas de justica coexistem
em uma sociedade, e que as soluces extrajudiciais sdo fundamentais para atender as
necessidades das populagdes marginalizadas. Para Wolkmer (2001), o direito ndo se restringe
ao aparato estatal, mas manifesta-se em multiplas esferas sociais, como nas comunidades
tradicionais, nos movimentos sociais e nas préaticas cotidianas de resolucdo de conflitos. Essa
compreens&o do pluralismo juridico legitima e valoriza as formas de justica que emergem fora
do sistema formal, reconhecendo sua capacidade de promover a inclusdo e a efetivacdo de
direitos para aqueles que ndo encontram guarida nas estruturas estatais. A importancia das
solugdes extrajudiciais, nesse sentido, reside na sua flexibilidade, na sua capacidade de

adaptacdo as realidades locais e na promocéo da autonomia das partes na construcao de acordos.

Nesse cenario, instituicdes como os CEJUSCs e a Defensoria Publica exemplificam
essa abordagem pluralista ao adaptarem seus servicos as necessidades especificas das classes
vulneraveis. Os CEJUSCs, com sua énfase na conciliagdo e mediacdo, oferecem um espaco
para a construcdo de solucdes consensuais que respeitam as particularidades dos envolvidos,
muitas vezes fora dos ritos formais do processo judicial. A Defensoria Publica, por sua vez,
atua na garantia do acesso a justica para os hipossuficientes, ndo apenas por meio da
representacdo judicial, mas também por meio de orientacdo juridica e promocdo de direitos,
buscando uma atuacdo que va além do litigio e se aproxime das demandas sociais. Ambas as
instituicbes, ao reconhecerem a diversidade de conflitos e a necessidade de abordagens
flexiveis, contribuem para a desmistificacdo do direito e para a construcdo de uma justica mais

acessivel e inclusiva.

A conexdo entre o pluralismo juridico e a ideia de uma justica participativa e préxima
das realidades sociais € um ponto central na obra de Boaventura de Sousa Santos. Em "Para

uma Revolucdo Democratica da Justica” (2007), Santos argumenta que a democratizacdo da
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justica passa pela descolonizagdo do saber juridico e pela valorizagdo de outras formas de
conhecimento e de resolucdo de conflitos. O pluralismo juridico, nesse sentido, ndo é apenas
uma constatacdo da multiplicidade de ordens juridicas, mas um projeto politico que busca
empoderar as comunidades e os individuos na construcdo de suas proprias soluces para 0s
conflitos. A justica participativa, promovida por instituicbes como os CEJUSCs, alinha-se a
essa Visdo ao permitir que as partes sejam protagonistas na resolucdo de suas disputas,
fomentando a autonomia e a responsabilidade social. Essa abordagem contribui para a
construcdo de uma justica mais legitima e eficaz, que reflete as aspiragdes e os valores das

comunidades envolvidas.

Ainda no campo da incluséo social, a sociologia das auséncias e das emergéncias,
proposta por Alexsandro Teixeira Ribeiro (2008), oferece uma lente valiosa para compreender
como as populagdes vulneraveis sao invisibilizadas pelo sistema judicial tradicional. Ribeiro
(2008) argumenta que as "auséncias" sd0 as experiéncias e conhecimentos que sao
desconsiderados ou silenciados pelo discurso dominante, enquanto as "emergéncias™ sdo as
novas possibilidades e alternativas que surgem a partir da valorizacdo dessas auséncias. Nesse
sentido, os CEJUSCs, ao abrirem espaco para a escuta ativa e a negociacdo, podem dar
visibilidade as demandas e as formas de resolucdo de conflitos que s@o préprias das
comunidades marginalizadas, transformando auséncias em emergéncias. Ao reconhecer e
legitimar essas praticas, os CEJUSCs contribuem para a constru¢do de um sistema de justica

mais plural, inclusivo e representativo das diversas realidades sociais brasileiras.

4.1 Contexto Historico e Evolucédo do Pluralismo Juridico

O conceito de pluralismo juridico ndo é recente e sua evolucdo esta intrinsecamente
ligada as transformac6es sociais e politicas. Historicamente, a ideia de um direito estatal e
monista predominou, especialmente ap6s a formacdo dos Estados-nacdo, que buscaram
centralizar a producdo e aplica¢do das normas juridicas. No entanto, a realidade social sempre
apresentou uma multiplicidade de ordens normativas, sejam elas advindas de grupos religiosos,
étnicos, comunitarios ou de movimentos sociais. O reconhecimento formal do pluralismo
juridico, contudo, ganhou forca a partir do século XX, impulsionado por estudos antropoldgicos
e socioldgicos que evidenciaram a ineficacia do modelo monista em lidar com a complexidade
das sociedades contemporaneas (ARAUJO, 2019).
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No Brasil, a discussdo sobre o pluralismo juridico se intensificou com a
redemocratizacdo e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que, ao reconhecer a
diversidade cultural e social do pais, abriu espaco para a valorizagdo de outras fontes de direito
além da estatal. A emergéncia de novos atores sociais e a luta por direitos de grupos
historicamente marginalizados impulsionaram a necessidade de um sistema juridico mais
flexivel e inclusivo, capaz de dialogar com as diferentes realidades e demandas sociais. Essa
evolucdo demonstra que o pluralismo juridico ndo é apenas uma teoria académica, mas uma
ferramenta essencial para a construcdo de uma justica mais democréatica e equitativa, que
reconheca e legitime as diversas formas de organizacdo social e de resolucdo de conflitos
(MASCIOLI; MELHEN; PASSOS, 2023).

4.2 Pluralismo Juridico e Direitos Humanos

A intersecc¢é@o entre pluralismo juridico e direitos humanos € um campo fértil para a
construcdo de uma justica mais inclusiva e equitativa. O reconhecimento de multiplas ordens
juridicas permite que os direitos humanos sejam compreendidos e aplicados em contextos
culturais e sociais diversos, indo além de uma visdo eurocéntrica e universalista. Ao valorizar
as praticas normativas de comunidades tradicionais, povos indigenas e outros grupos
minoritarios, o pluralismo juridico contribui para a efetivacdo de direitos que muitas vezes sdo
negligenciados ou violados pelo sistema juridico estatal. Essa abordagem dialégica entre
diferentes sistemas de direito fortalece a protecdo dos direitos humanos, adaptando-os as
realidades locais e promovendo a dignidade de todos os individuos (BOTELHO; SILVA,
2025).

Nesse sentido, o pluralismo juridico atua como uma ferramenta para a promocao e
protecdo efetiva dos direitos humanos, proporcionando uma justica que é verdadeiramente
inclusiva. Ele desafia a ideia de que apenas o direito estatal pode garantir a efetivacdo dos
direitos, abrindo espaco para que outras formas de regulacdo social contribuam para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. A valorizacdo das experiéncias juridicas
ndo estatais e a busca por solugdes que respeitem a autonomia e a cultura das comunidades séo
passos essenciais para a concretizagdo dos direitos humanos em sua plenitude, reconhecendo a
pluralidade de saberes e préaticas que enriquecem o universo juridico (SILVA FIDELIS;
MARTINS, 2022).
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5. METODOLOGIA

A presente pesquisa sera conduzida por meio de uma abordagem metodoldgica que
combina a reviséo bibliografica e a analise documental. Essa escolha se justifica pela natureza
do tema, que exige um aprofundamento tedrico sobre o acesso a justica, 0s CEJUSCs e o
pluralismo juridico, bem como a anélise de documentos e dados que corroborem as discusses
propostas. A revisdo bibliografica permitira a construcdo de um arcabouco tedrico sélido,
enquanto a analise documental possibilitara a contextualizacdo e a verificacdo empirica das
hipoteses levantadas, fornecendo subsidios para a compreensdo dos impactos socioecondmicos
no acesso a justica e o papel dos CEJUSCs na democratizacdo do sistema judicial.

O levantamento teérico consistird na revisdo aprofundada de obras de autores
renomados no campo do direito e da sociologia juridica. Serdo analisadas as contribuicdes de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em "Acesso a Justica™ (1988), que abordam as ondas de
reforma do sistema judicial e a importancia dos mecanismos alternativos de resolucdo de
conflitos. A perspectiva de Boaventura de Sousa Santos, especialmente em "Para uma
Revolucdo Democratica da Justica” (2007) e "O Pluriverso dos Direitos Humanos™ (2010), sera
fundamental para compreender a necessidade de reformar o sistema de justica e a valorizacao
de outras formas de conhecimento. As criticas de José Eduardo Faria, em "O Direito na
Economia Globalizada™ (2004) e "O Sistema Brasileiro de Justica: Experiéncia Recente e
Futuros Desafios" (1998), sobre o impacto das desigualdades econémicas no acesso a justica,
também serdo exploradas. A analise do formalismo juridico e da linguagem técnica que
excluem as classes vulneraveis serd abordada a partir das obras de Luiz Alberto Warat, "O
Direito e sua Linguagem” (1994) e "A Ciéncia Juridica e seus Dois Maridos" (1995). Por fim,
a ideia de pluralismo juridico, com foco nas solu¢fes extrajudiciais, sera desenvolvida com
base em Antonio Carlos Wolkmer, em "Pluralismo Juridico” (2001), e a sociologia das
auséncias e emergéncias, por Alexsandro Teixeira Ribeiro (2008), que discute a invisibilidade

das populac6es vulneraveis no sistema judicial.

A andlise de dados institucionais sera realizada a partir de informacGes disponiveis
sobre o funcionamento dos CEJUSCs. Serao priorizados dados que permitam avaliar a eficacia
dessas instituicdes na inclusdo das classes vulneraveis no sistema de justica, tais como o nimero
de atendimentos realizados, os tipos de conflitos mais frequentes, as taxas de acordos obtidos e

o perfil socioecondémico dos usuarios. A coleta desses dados, quando possivel, sera feita em
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fontes oficiais, como relatérios do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e dos Tribunais de
Justica estaduais, visando garantir a fidedignidade e a relevancia das informacGes para a
pesquisa. Essa etapa € crucial para fornecer um panorama quantitativo da atua¢éo dos CEJUSCs
e para identificar padrdes e tendéncias que corroborem ou refutem as hipéteses da pesquisa.

Caso a pesquisa contemple estudos de caso, estes serdo realizados por meio da analise
aprofundada de situacfes praticas que ilustrem o impacto dos CEJUSCs no acesso a justica,
com especial atencdo as barreiras econdmicas. A sele¢do dos casos sera feita de forma a garantir
a representatividade e a relevancia para os objetivos da pesquisa, buscando exemplos que
demonstrem tanto o sucesso quanto os desafios enfrentados pelos CEJUSCs. A analise dos
estudos de caso permitira uma compreensdo qualitativa dos fendmenos observados,
complementando os dados quantitativos e fornecendo insights sobre as dinamicas e 0s
resultados da atuacdo dessas instituicdes na vida dos cidadaos. A metodologia para os estudos
de caso incluird a coleta de informagbes por meio de documentos, entrevistas (se possivel e

com as devidas autorizagdes) e observacdo, visando uma analise multifacetada dos impactos.

5.1 Tipos de Pesquisa

A pesquisa juridica pode ser classificada em diferentes tipos, dependendo de seus
objetivos e da natureza do problema investigado. Para este estudo, a abordagem sera
predominantemente exploratéria e descritiva. A pesquisa exploratoria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao. No contexto
deste TCC, a fase exploratoria sera fundamental para aprofundar o conhecimento sobre as

nuances do acesso a justica e o funcionamento dos CEJUSCs.

Ja a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. No
campo juridico, a pesquisa descritiva pode ser utilizada para analisar o perfil dos usuarios dos
CEJUSCs, os tipos de conflitos mais comuns e as taxas de sucesso das conciliagbes e

mediacOes. A coleta de dados institucionais, conforme mencionado anteriormente, sera
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essencial para essa etapa, permitindo uma andlise detalhada das praticas e resultados dos
CEJUSCs na democratizacdo do acesso a justica (VERGARA, 2005).

Embora a pesquisa ndo seja primariamente explicativa, que busca identificar os fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fen6menos, elementos de andlise causal
podem surgir ao se correlacionar as barreiras socioecondémicas com a efetividade do acesso a
justica. A combinagdo dessas abordagens permitird uma compreensdo abrangente do tema,
desde a identificacdo das problematicas até a analise das solugdes propostas pelos CEJUSCs.

5.2 Natureza da Pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa sera classificada como qualitativa, com a possibilidade
de incorporar elementos quantitativos na analise de dados institucionais. A abordagem
qualitativa é fundamental para compreender as nuances e complexidades do acesso a justica,
permitindo a exploracdo de percepcOes, experiéncias e significados atribuidos pelos atores
sociais envolvidos. Ela se concentra na profundidade e na riqueza dos dados, buscando entender
0 "porqué™ e o "como™ dos fendbmenos, e ndo apenas sua ocorréncia (MINAYO, 2017). No
contexto deste TCC, a pesquisa qualitativa serd crucial para analisar as barreiras

socioecondmicas e 0 impacto dos CEJUSCs na vida das pessoas.

Os elementos quantitativos, por sua vez, serdo utilizados para complementar a analise
qualitativa, fornecendo dados numéricos sobre o funcionamento dos CEJUSCs, como o volume
de atendimentos, a taxa de acordos e o perfil dos usuarios. Essa combinacdo de abordagens,
conhecida como método misto, permite uma compreensdo mais completa e robusta do objeto
de estudo, integrando a profundidade da analise qualitativa com a amplitude dos dados
quantitativos (CRESWELL, 2014). A utilizacdo de dados estatisticos, quando disponiveis,

enriquecera a discussao e fornecera evidéncias empiricas para as conclusdes do trabalho.

5.3 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados para esta pesquisa serd realizada em duas frentes principais: a
revisao bibliogréfica e a analise documental. A revisao bibliogréafica, ja detalhada, envolvera a

selecdo e leitura critica de livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e outros materiais
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relevantes para o tema. A busca sera direcionada a bases de dados académicas, periddicos
especializados e repositorios de instituicdes de ensino e pesquisa, garantindo a qualidade e a
pertinéncia das fontes (SEVERINO, 2017).

A anélise documental, por sua vez, consistird na coleta e interpretacdo de documentos
oficiais relacionados aos CEJUSCs, como relatérios de gestdo, resolugbes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), dados estatisticos dos tribunais de justica e outros materiais que
possam fornecer informacGes sobre o funcionamento e os resultados dessas instituigdes. A
analise desses documentos permitirad identificar padrées, tendéncias e desafios na atuacéo dos
CEJUSCs, bem como avaliar seu impacto na democratizagdo do acesso a justica (BARDIN,
2011).

Para a analise dos dados, sera utilizada a técnica de analise de conteddo, que permite
a interpretagéo sistematica de mensagens e informagdes contidas nos materiais coletados. Essa
técnica envolve a categorizacdo dos dados, a identificacdo de temas recorrentes e a inferéncia
de significados, possibilitando uma compreenséo aprofundada dos fenémenos estudados. A
analise de conteudo sera aplicada tanto aos textos da revisdo bibliografica quanto aos
documentos institucionais, buscando estabelecer conexdes entre a teoria e a pratica e

fundamentar as conclusdes da pesquisa (MORAES, 1999).

6. CONSIDERACOES FINAIS

As presentes consideragdes finais buscam sintetizar os principais achados e reflexdes
desenvolvidas ao longo deste trabalho, que teve como objetivo investigar a influéncia dos
fatores socioecondmicos no acesso a justica no Brasil e o papel dos Centros Judiciarios de
Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) na mitigacdo dessas barreiras. A questdo central
gue norteou esta pesquisa — Como os fatores econémicos influenciam o acesso a justica no
Brasil e qual é o papel dos CEJUSCs na superacdo dessas barreiras? — foi abordada por meio
da analise das diversas facetas da exclusdo juridica e da atuacdo dos CEJUSCs como
instrumentos de democratizacdo. Conclui-se que as barreiras socioecondmicas, COmo 0S custos
processuais e a complexidade da linguagem juridica, de fato limitam o acesso a justica para as
populacdes vulneraveis, e que os CEJUSCs desempenham um papel crucial na superacéo desses

obstaculos, oferecendo alternativas eficazes e acessiveis de resolucéo de conflitos.
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A andlise aprofundada revelou que os CEJUSCs, ao promoverem a conciliacéo e a
mediacdo, atuam como catalisadores da democratizacdo do acesso a justica. A gratuidade e a
simplicidade dos procedimentos oferecidos por esses centros reduzem significativamente as
barreiras financeiras e burocraticas que historicamente afastaram as classes menos favorecidas
do sistema judicial. Além disso, a abordagem consensual de resolucdo de conflitos,
caracteristica dos CEJUSCs, fomenta a participacdo ativa das partes e a construgdo de solucbes
personalizadas, o que contribui para a pacificacdo social e para a reducédo da litigiosidade. Essa
atuacdo esta em consonancia com as "ondas de reforma" do acesso a justica propostas por
Cappelletti e Garth (1988), que enfatizam a importancia dos mecanismos alternativos de

resolucdo de conflitos para a efetivacdo do direito de acesso a justica para todos.

Adicionalmente, a pesquisa reforca a importancia do pluralismo juridico como um
caminho para uma justica mais inclusiva. A atuagdo dos CEJUSCs, juntamente com a
Defensoria Publica, exemplifica a valorizacdo de formas de justica que se aproximam das
realidades sociais e das necessidades especificas das popula¢des vulneraveis. Essa perspectiva,
defendida por autores como Wolkmer (2001) e Boaventura de Sousa Santos (2007), reconhece
a coexisténcia de multiplas ordens normativas e a necessidade de o sistema juridico formal
dialogar com essas realidades. Ao dar visibilidade as demandas e as formas de resolucéo de
conflitos que emergem das comunidades marginalizadas, os CEJUSCs contribuem para
transformar "auséncias” em "emergéncias”, conforme a sociologia de Ribeiro (2008),

promovendo uma justica mais representativa e equitativa.

Em suma, este trabalho contribui para o debate sobre o acesso a justica no Brasil,
evidenciando a complexidade das barreiras socioecondmicas e o potencial transformador dos
CEJUSCs. A pesquisa oferece uma analise integrada das perspectivas tedricas e da atuacao
pratica dessas instituicdes, reforcando a necessidade de politicas publicas que fortalecam os
mecanismos de resolucdo consensual de conflitos e promovam uma cultura de paz. Para futuras
pesquisas, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos mais aprofundados sobre o impacto dos
CEJUSCs em diferentes regifes do pais, a analise da percepc¢do dos usuarios sobre a efetividade
desses servigos e a investigacao de novas estratégias para ampliar ainda mais 0 acesso a justica

para as populagdes mais vulneraveis.
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6.1 Recapitulacdo dos Objetivos e Resultados

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a influéncia dos fatores
socioecondmicos no acesso a justica no Brasil e o papel dos Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) na mitigacdo dessas barreiras. Ao longo da pesquisa, buscou-
se responder a questdo central sobre como os fatores econdmicos influenciam o acesso a justica
e qual a contribuicdo dos CEJUSCs para a superacdo desses desafios. Os resultados obtidos
demonstram que as barreiras socioecondmicas, Como 0s custos processuais, a complexidade da
linguagem juridica e a falta de informacdo, representam obstaculos significativos para a
efetivacdo do direito de acesso a justica, especialmente para as populacdes em situacdo de
vulnerabilidade. Nesse contexto, os CEJUSCs emergem como instrumentos cruciais,
oferecendo alternativas de resolugcdo de conflitos que sdo mais acessiveis, céleres e menos
onerosas, contribuindo para a democratiza¢éo do sistema judicial (CAPPELLETTI; GARTH,
1988).

6.2 Implicacdes e Contribuicbes da Pesquisa

A pesquisa realizada oferece importantes implicagdes teoricas e praticas. Do ponto de
vista tedrico, ela reforca a relevancia da sociologia juridica e do pluralismo juridico para a
compreensdo das dindmicas do acesso a justica no Brasil. A analise demonstrou que o direito
formal, por si s6, ndo é suficiente para garantir a efetividade da justica, sendo necessario
considerar as multiplas ordens normativas e as realidades sociais das populacdes. A atuacéao
dos CEJUSCs, nesse sentido, € um exemplo pratico de como a flexibilizacdo e a
desjudicializacdo podem promover uma justica mais inclusiva e equitativa, alinhando-se com

as propostas de Boaventura de Sousa Santos (2007) sobre a democratizacdo da justica.

Em termos praticos, este trabalho contribui para o fortalecimento das politicas publicas
voltadas para a promocdo do acesso a justica. Ao evidenciar o papel fundamental dos CEJUSCs
na superacdo das barreiras socioeconémicas, a pesquisa fornece subsidios para que gestores e
formuladores de politicas possam investir e aprimorar esses mecanismos. A énfase na
conciliacdo e mediacdo como formas eficazes de resolugcdo de conflitos, além de desafogar o

sistema judicial, promove a cultura de paz e a autonomia das partes na construcao de solugdes.
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A necessidade de simplificacdo da linguagem juridica e a ampliagdo do acesso a informacao
também sdo pontos cruciais que emergem da pesquisa, indicando caminhos para tornar o

sistema de justica mais compreensivel e acessivel a todos os cidadéos.

6.3 LimitacOes e Sugestdes para Pesquisas Futuras

E importante reconhecer as limitagbes deste estudo. A pesquisa foi
predominantemente bibliogréafica e documental, o que, embora fundamental para a construcéo
do arcabougo tedrico, ndo permitiu a coleta de dados primarios, como entrevistas com usuarios
e operadores dos CEJUSCs. Essa limitacdo impede uma andlise mais aprofundada das
percepcOes e experiéncias individuais, que poderiam enriquecer ainda mais a compreenséo do
fendmeno. Além disso, a disponibilidade de dados estatisticos detalhados sobre o perfil
socioecondmico dos usuarios dos CEJUSCs e o impacto a longo prazo das solucdes alcancadas

ainda é um desafio, o que restringe a analise quantitativa.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos que incluam a
coleta de dados primarios por meio de entrevistas, questionarios e grupos focais. Seria relevante
investigar a percepcao dos usuérios sobre a efetividade dos CEJUSCs, os desafios enfrentados
na busca por justica e as melhorias que poderiam ser implementadas. A realizacdo de estudos
de caso em diferentes regides do pais, com a analise aprofundada de situactes especificas,
também poderia fornecer insights valiosos. Além disso, pesquisas que explorem o impacto das
novas tecnologias e da inteligéncia artificial no acesso a justica, bem como a formacdo e
capacitacdo dos mediadores e conciliadores, seriam de grande valia para o avanco do

conhecimento na area.

6.4 Importancia da Pesquisa e Contribuicdes

A relevancia deste estudo reside na sua capacidade de langar luz sobre um problema
persistente no cenario juridico brasileiro: a disparidade no acesso a justica. Ao analisar as
barreiras socioeconémicas e o papel dos CEJUSCs, a pesquisa oferece uma contribuicao
significativa para a compreensdo das dindmicas que permeiam a efetivacdo dos direitos
fundamentais. A abordagem integrada, que combina a andlise tedrica com a observagdo da

pratica institucional, permite uma visdo holistica do problema e das solu¢fes propostas. Além
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disso, o trabalho destaca a importancia de se pensar 0 acesso a justica ndo apenas como um
direito formal, mas como uma condigdo material que exige a superacdo de obstaculos de

diversas naturezas.

As contribuicdes deste TCC se estendem a diferentes esferas. Para a academia, 0
estudo aprofunda o debate sobre o acesso a justica, 0s métodos alternativos de resolucéo de
conflitos e o pluralismo juridico, fornecendo um arcabouco tedrico que pode subsidiar futuras
pesquisas. Para os operadores do direito, a andlise dos CEJUSCs oferece insights sobre as
melhores préticas e os desafios a serem superados na implementacdo desses centros. Para a
sociedade em geral, o trabalho serve como um alerta para a necessidade de se promover uma
justica mais inclusiva e equitativa, que atenda as demandas de todos os cidad&os,
independentemente de sua condicdo socioecondmica. A pesquisa reforcga a ideia de que a justica
deve ser um instrumento de transformacéo social, capaz de promover a dignidade humana e a

cidadania plena.
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