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RESUMO

Ressalta a importancia do design de interiores em bibliotecas como um meio de
atender mais eficientemente os usuarios. Busca identificar, por meio de estudo de
caso na Biblioteca Central da Universidade Federal do Pard, a satisfacdo dos usuarios
com o layout dos espacos e fatores ambientais internos desta unidade informacional,
especialmente sobre o hall, referéncia e saldo de leitura. Realiza, mediante pesquisa
bibliografica, o embasamento tedrico em tematicas sobre arquitetura e design de
interiores e planejamento de unidade de informacg&o. Por meio de pesquisa descritiva
com abordagem quantitativa visou conhecer as avaliagcdes por ambiente e por fatores
ambientais, tal pesquisa foi efetivada mediante uso de questionario estruturado
aplicado aos discentes na biblioteca. O resultado final da pesquisa foi apresentado em
graficos quantitativos elaborados no Excel, os quais viabilizaram compreender que a
falta de equilibrio dos fatores ambientais com 0s espacos internos especificos, resulta
em uma insatisfacdo consideravel em relacdo a estes. Enfatiza que a solucédo de
apenas um problema no layout e nas instalagcées nao resultaria em uma boa prestacéo
de servicos, e sim que a intervencao para melhora deles depende da solucdo em
conjunto de todos ou da maioria dos fatores ambientais por espaco de uso, resultando
em conforto e funcionalidade dos ambientes.

Palavras-chave: Design de Interiores. Bibliotecas Universitarias. Arquitetura.

Conforto dos Usuarios.



ABSTRACT

Stresses the importance of Interior Design in libraries as a means to more efficiently
serve users. It seeks to identify, through a case study at the UFPA Central Library, the
users' satisfaction with the layout of the spaces and internal environmental factors of
this information unit, especially on the hall, reference and reading room. Perform
through a bibliographical research, the theoretical basis in the themes about
architecture and interior design and planning of information unit, and through a
descriptive research with a quantitative approach, which aimed to know the evaluations
by environment and by environmental factors, such research was carried out using a
structured questionnaire applied to students in the library. The final result of the
research was presented in quantitative charts elaborated in Excel, which made it
possible to understand that the lack of balance of environmental factors with the
specific internal areas results in a considerable dissatisfaction with these areas of the
library.

Keywords: Interior Design. University Libraries. Architecture. User comfort.
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1 INTRODUCAO

Com o intuito de melhorar a qualidade no atendimento aos usuarios, as
bibliotecas passaram a desenvolver produtos e servigos que contribuissem para esse
fim como as bases de dados, periédicos online, repositérios digitais e entre outros.
Estas sdo apenas algumas contribuicbes que refletem diretamente na melhor
prestacdo de servi¢o nas bibliotecas, no entanto, € necessério considerar o conforto
ambiental delas para com seu usuario a fim de melhor atendé-lo.

O design de interiores destaca-se como forjador de ambientes, isto €, um
delineador dos aspectos decorativos e funcionais ja estabelecidos ou que estdo em
projeto de construcdo. Os detalhes do desenvolvimento dos ambientes séo pensados
para aqueles que deles vao usufruir, de forma a proporcionar bem-estar e satisfacéo
com o ambiente ou com o que ele pode oferecer e favorecer. E neste contexto, que €
observado outra contribuicdo positiva para as bibliotecas frente a comunidade que
atendem: o design de interiores para bibliotecas. Sendo assim, este trabalho aborda
o design de interiores aplicado a elas, tomando como objeto de estudo a Biblioteca
Central da UFPA.

A relevancia do design de interiores é que ele pode contribuir certamente para
0 bem-estar dos usuarios, pois, € da pretensdo destes realizar tarefas em um
ambiente que contribua favoravelmente para suas atividades. Deste modo, as
bibliotecas podem ser espacos agradaveis, harmoniosos e, sobretudo, de conforto e
esta pesquisa visa acentuar que elas ndo precisam ser apenas um lugar onde temos
gue estar e sim, que queremos estar. Com a ajuda do design de interiores isto é
possivel.

E importante ressaltar que as bibliotecas universitarias ndo séo, a principio, as
de primeiro contato dos usuarios e sim, as bibliotecas escolares. Contudo, aquelas
sdo de mais visibilidade académica e cientifica e contribuem consideravelmente para
a sociedade. Nela a informacdo é vista com mais valor e significado devido as
relevantes fontes de informac&o que sustentam os anseios cientificos e sociais.

Conforme Araljo e Oliveira (2005, p. 37) o objetivo das bibliotecas
universitarias € suprir as necessidades informacionais dos discentes e docentes da
instituicdo. Para cumprir com éxito essa finalidade, utilizam- se de servi¢os e produtos

adequados para seu publico.
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Deste modo, a Biblioteca Central da UFPA atua com essa visdo de melhor
satisfazer as necessidades informacionais de sua comunidade académica e ha muitas
coisas que podem favorecer isso, como um acervo adequado e servicos e produtos
bem desempenhados. Mas, e quanto ao seu ambiente?

Falar sobre aimportancia do design de interiores na Biblioteca Central da UFPA
€ trazer a discussao o conforto do usuario, seja qual for a sua intencdo em frequenta-
la, observando questbes como a satisfacdo com o ambiente fisico e que fatores
ambientais podem estar desfavorecendo para essa finalidade. N&o se trata de esgotar
este assunto aqui e sim, demonstrar que o0 ambiente desta biblioteca pode ir muito
além de apenas ser um “lugar de estudo”. Ela pode ser o ambiente propicio e
agradavel para o desenvolver das ideias e do saber.

E neste contexto, portanto, que se evidencia a problematica deste trabalho, ou
seja, o quanto o Hall, Referéncia e Saldo de leitura da Biblioteca Central podem
interferir na satisfacdo e comodidade de seus usuarios.

Considerando a importancia do design de interiores em bibliotecas para a
satisfacdo e conforto do usuario e para visibilidade da mesma no contexto em que
esta inserida, juntamente com a experiéncia pessoal como bolsista do Setor de
Referéncia da Biblioteca Central da UFPA, surgiu o interesse por esta pesquisa.

Percebendo essa necessidade, o design de interiores pode favorecer a
identidade da Biblioteca, isto €, a imagem fisica e social que ela deseja transparecer.
Ele permite que ela possa ser “lida” e “compreendida” pela sua comunidade. Quando
lemos um livro, pretendemos entender a informacdo nela contida. De forma
semelhante, o visual do layout da biblioteca pode transmitir a mensagem do papel
dela na comunidade que atende e ser reconhecida por ela.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia do design de
interiores para o éxito no atendimento ao usuario da Biblioteca Central da UFPA. E
com intuito de alcancar tal objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) verificar o estado da arte sobre a relevancia do design de interiores em
bibliotecas universitarias;

b) em um estudo de caso, investigar sobre a satisfacdo do usuério quanto as
condicles dos espacos de prestagéo de servicos;

c) apontar solugbes para uma harmonia visual, funcional e de conforto na

biblioteca (Hall, Referéncia e Saldo de leitura).
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Esta pesquisa estd apoiada em estudos de autores como Barbalho (2000,
2012), Mancuso (2010), Mota, Mendes e Ribeiro (2013) e Gomes (2007, 2012).

A pesquisa encontra-se estruturada em 6 capitulos. No capitulo 2 trata-se a
distincdo estreita entre design de interiores e arquitetura de interiores, conceitos,
profissionais, tipos de fatores ambientes mais comumente observados e relevéancia.
Também é descrito sobre o design de interiores em bibliotecas, sua importancia e os
aspectos ambientais.

No capitulo 3 é retratado brevemente sobre a Biblioteca Central da UFPA Prof.
Dr. Clodoaldo Beckmann. No capitulo 4 é destacado o procedimento metodoldgico
adotado na pesquisa, isto €, o tipo de pesquisa e o instrumento de coleta de dados
utilizados além da maneira como os dados foram analisados.

No capitulo 5, é apresentado os resultados da andalise dos dados, a
interpretacdes desses dados e recomendacdes basicas para a melhora dos espacos
do Hall, Referéncia e Saldo de leitura. E por fim, no capitulo 6 sdo feitas as
consideracoes finais a respeito do estudo tedrico e principalmente dos resultados da
analise dos dados.

Uma vez tratados esses aspectos introdutorios da pesquisa, o capitulo a seguir

ira tratar sobre o design de interiores, importancia e sua aplicacdo em bibliotecas.
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2 DESIGN DE INTERIORES: AREA DE ATUACAO E CONTEXTO

Discutir sobre design de interiores em bibliotecas, especificamente a
universitaria, torna-se relevante quando se compreende a importancia dela na
sociedade e como ele pode favorecé-la na sua atuacao junto aos seus USUArios.
Sendo assim, € de suma importancia entender de que forma ele pode atuar como
reorganizador funcional e estético, contribuindo para a satisfacdo do atendimento ao
usuario na biblioteca.

Antes de adentrar no estudo referente ao design de interiores é preferivel
primeiramente esclarecer que ele ndo é o mesmo que arquitetura. Na realidade, séo
duas areas de relacao estreita, mas distintas em sua funcionalidade.

Enquanto que a arquitetura trabalha com a parte de edificacdo e também de
planejamento de meio urbano, o design de interiores trabalha como finalizador do
ambiente interno construido. A arquitetura também trabalha com organizacéo espacial
interna, mas sua formacao néo é tdo especifica sobre esse assunto quanto a propria
area de design de interiores.

Na arquitetura, o ramo de estudo sobre o espaco interior € chamado de
Arquitetura de interiores, isto porque o design de interiores também € uma de suas
areas de atuacdo. E fundamental destacar que uma profissdo n&o anula a outra e isto
justifica-se pela distin¢cdo do foco de trabalho.

Sendo assim, € comum ambas profissdes atuarem num mesmo projeto pois se
complementam. A arquitetura objetiva planejar projetos de criacdo de conjunto
arquiteténico do espaco residencial e urbano, interno e externo, paisagismo, execucao
de obras e acompanhamento de suas etapas e outras funcionalidades. Portanto, como

explicado pelo arquiteto Rizzo (2013):

[...] Aformag&o em um curso de arquitetura permite que atue em varias areas
como: estudo e planejamento de projetos, execucdo de desenho técnico,
elaboracdo de orcamento, padronizacdo, mensuracdo e controle de
gualidade, execucao de obra e servicos técnicos. Seu trabalho se inicia a
partir do momento em que se escolhe o terreno para a construgao, ou seja, a
implantacdo de seu projeto; com parecer sobre localizacéo, legislacBes
idilicas e urbanas, aspectos ambientais e topograficos.



16

Esclarecida a relacdo das areas de arquitetura e design de interiores, vamos
aprofundar sobre este Ultimo concernente a area de atuagdo, seu papel e relevancia.

E de conhecimento que o ser humano esta envolvido por multiplos ambientes
diariamente (casa, trabalho, faculdade, escola e muitos outros) e é coerente afirmar
gue o bem-estar que 0 seu entorno pode proporcionar € muito relevante para
determinar se ele permanecera em determinado ambiente ou se sentird satisfeito no
espaco que reside. E notdrio também a existéncia de relacdo de interdependéncia
entre 0 homem e seu ambiente onde a qualidade de vida dele em tal local esta
condicionado a particularidades funcionais, estéticas, psicolégicas ou de bem-estar.

Contudo, o design ndo se ocupa somente na alteracdo e otimizacao
significativa em um espaco. Esta € uma area vasta que trabalha na criacdo e
remodelacao de espacos e objetos e que também podem atuar em parcerias. Exemplo
disso ocorre quando o designer de interiores precisa dar um novo revestimento interno
em ambientes hospitalares ou educacionais. Esses espac¢os geralmente sdo amplos
devido a grande demanda de pessoas, requerendo entdo que 0s espacos sejam bem

delimitados (setores/departamentos/banheiro), sinalizados e acolhedores.

Ha dois tipos de projetos de design ambiental, o de sinalizacdo e o de
ambientacg&o. Projetos de sinaliza¢do costumam ser implantados em edificios
complexos, tais como shopping center, supermercados, terminais de
transporte, hospitais, museus. Sua principal tarefa é otimizar — vezes, até
viabilizar — o funcionamento desses edificios [...] qualquer que seja o projeto
de sinalizacéo, ele sempre atribui um significado ao ambiente [...]. J& os
projetos de ambientacdo poderiam ser chamados de design total: sdo recintos
inteiramente concebidos pelo designer, tais como uma exposicdo, um
estande ou um local destinado a abrigar um evento. Nesses casos, 0 projeto
abrange desde a conformacéo do espago e o tratamento das superficies até
as mensagens graficas que estao presentes no ambiente (O VALOR..., 2003,
p. 29).

Aqui esta sendo descrito que o design grafico pode contribuir numa composicao
espacial em parceria com o design de interiores. Cabe ao designer de interiores definir
qual melhor arranjo fisico atende as demandas daquele ambiente. E importante
informar que design é area de trabalho/estudo e designer é o profissional que trabalha
com design. No entanto arquitetos que trabalham no design de interiores ndo sao
denominados de designer porque, como ja citado anteriormente, sua formacéo
permite que ele também atue nesta area, contudo, geralmente arquitetos que atuam

nela buscam primeiramente se especializar por meio de cursos na area.
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Segundo a Estatuto Social da Associacao Brasileira de Designer de Interiores
(2017), no que diz respeito ao profissional e consequentemente no trabalho que ele
desempenha, design de interiores é uma

[...] atividade criativa e de carater multidisciplinar dedicada ao planejamento
da ocupacado e do uso de espacgos construidos ou ndo, de uso residencial,
empresarial, institucional, industrial, misto ou efémero, tendo o0 usuério como
foco de projeto e considerando os aspectos funcionais, estéticos e simbdlicos
do contexto sécio-econdémico cultural em que atua, de modo a resultar em
ambientes confortaveis e eficientes as demandas instituidas, contribuindo
para o bem estar e a qualidade de vida dos seus usuarios.

Esse estatuto evidencia que a disposicéo do ambiente € projetada baseada no
anseio de quem o quer modificar. O espago € criado nos minimos detalhes de
observacédo principalmente pela contribuicdo do cliente, pois € para ele o
planejamento de todo o arranjo fisico. Deste modo, cliente € quem solicita a
intervencado de um designer de interiores e/ou arquiteto no (s) espaco (s) que pretende
transformar. Esse cliente pode ser pessoa fisica ou juridica.

Outro ponto a destacar relativo aos aspectos estéticos ou de conforto, é que
isso é relativo de acordo com o0 anseio de cada cliente solicitante. O que é considerado
aprazivel por um pode néo ser para outro, por isso, o cliente que também pode ser o
usuario deve ser estudado. Geralmente é levado em consideracdo durante o projeto
aspectos como os destacados a seguir:

- Contexto social e cultural;

- Gostos pessoais;

- Estilo;

- Objetivos;

- Hobbies;

- Necessidades fisicas;

- Dimenséo do espaco;

- Preferéncia de cores;

- Valor pessoal do ambiente e qual sua utilidade;

- Demanda de pessoas no espaco;

- Questdes financeiras e outras indagacgoes.

Descobrir e entender cada um desses aspectos auxilia no resultado do projeto

a fim de que o trabalho final alcance o que foi pretendido. Deste modo, o foco do
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design de interiores € o homem em relacdo ao seu ambiente buscando proporcionar
uma visibilidade interior bela, agradavel e funcional que atenda as suas necessidades.
A Associacao Portuguesa de Designers (2017) afirma que o profissional de

designer de interiores € quem:

[...] projecta e orienta a execucado de espacos interiores e exteriores de cariz

cultural, comercial, industrial, empresarial, doméstico [...], faz intervencdes de
preservacao, requalificacdo e valorizacdo ambiental e paisagistica; projecta
equipamentos e objectos, reportando-se a sua concepcédo formal e funcional,
a criacdo de relagdes harmoniosas com os seus utilizadores (supresséo de
barreiras arquitecténicas ou outras, assegurando as acessibilidades a todos
os tipos de populacdo) [...]Jconsiderando aspectos ergonémicos, valores
cognitivos, semioticos, semanticos, culturais, sociais, interactivos e
ecoldégicos; selecciona os processos construtivos adequados a cada situacao
especifica.

O design de interiores, portanto, € a parte do design que projeta, cria e/ou recria
um espaco juntamente com a composi¢cdo necessaria de utensilios num ambiente.
Reforcando que estes utensilios sdo objetos, equipamentos e moveis decorativos ou
ndo que deverdo estar dispostos equilibradamente no espaco. N&do é simplesmente
mudar um moével ou objeto do lugar pois se assim fosse seria meramente questao de
estética e ndo também de funcionalidade.

Cada detalhe que compbe o ambiente como mobiliario, iluminacéo, pintura,
tipos de materiais empregados na edificacdo (revestimento, piso), entrada de
ventilacdo, teto, acustica, objetos decorativos, tamanho dos espacos e entre outros;
seja ele residencial, escolar, hospitalar, hoteleiro, institucional e empresarial, é
organizado de forma a melhorar a funcao, conforto e qualidade dos espacos interiores.

Lobach (2001, p. 16) defende o conceito de design por configuracao, isto €,
processo pelo qual se planeja e cria uma ideia para materializa-la. Partindo desse
pensamento, ele também relacionada o conceito de design aplicado ao ambiente
como sendo a configuracdo do ambiente, ou seja, o planejamento espacial e visual do
ambiente. E importante elucidar que o design de interiores é efetuado em um ambiente
ja construido ndo sendo de sua pretensdao alterar o espaco fisico edificado (exceto se
for realizado por um arquiteto), isto é, sugerir ou derrubar uma parede, por exemplo.
Sendo assim, o trabalho é executado num ambiente ja estabelecido respeitando a
arquitetura ja inserida.

Outro ponto importante a se esclarecer € a comum associacdo dos termos

“design de interiores” a ambientes residenciais. Esta associacao esta correta, todavia,
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nao se pode limitar a sua atuac&o apenas ao habitat de moradia do homem. Os termos
“interior” e “ambientes” vao muito além disso visto que é qualquer lugar que temos ou
gue queremos estar, quer seja habitacional, quer seja empresarial. A diferenca de um
ambiente para outro é apenas seu publico alvo, contudo, esta distincdo faz toda a
diferenca do inicio ao fim do servi¢co pois publico diferente gera solucdo ambiental
diferente.

Essa interacdo do homem e seu espaco tera de ser compreendida de forma
mais ampla pois ao design compete apresentar “uma solugdo imaginada para resolver
um problema existente” (SOUZA, 2011, p. 21), por conseguinte, ha muitas motivacdes
gue implicam na projecdo ambiental de um espaco. Podem partir desde motivacdes
pessoais (residencial), valores espirituais (igrejas e outros templos sagrados), ou até
mesmo interesses culturais institucionais (museus, bibliotecas). Qualquer que seja o
interesse, o valor estético, funcional e de conforto basicamente imperam nessa
decisdo. Mas como o design de interiores aplicado a qualquer dos ambientes
mencionados poderia solucionar um ‘problema existente’ agregando a eles os valores
citados?

Cada ambiente tem sua particularidade de importancia e valor perante seu
usuario. Reforcando entdo que € em cima dessa influéncia reciproca que sera
apresentado sugestfes de como torna-lo ndo s6 mais aconchegante ou aprazivel, e
sim frisar a ideia que um ambiente também pode demonstrar peculiaridades de seu
utilizador. Isto ira demandar andlises ndo s6 do espaco, mas também do proprio
individuo que usufruira dele pois suas motivacdes, anseios e necessidades deverao
contar na avaliacdo até que a escolha decisiva final do projeto seja concluida.

Mancuso (2010, p. 61) afirma que design de interiores “seria como ‘modelar’ o
espaco interior, dar-lhe uma nova leitura, compreender as necessidades daquele
espaco, naquele momento e transforma-lo segundo estas detecgodes. ”

Um espaco ja existente, mas nao projetado para uma finalidade, gera:
discordancia de uso ou confusédo de espacos (limites ndo estabelecidos); escolhas
improvisadas de particularidades importantes como iluminacdo e pintura;
desorganizacdo ambiental; desconforto e falta de identidade espacial e visual. O
design de interiores, portanto, busca conferir um novo aspecto interior significativo que
garanta uma comunicacao visual, que assegure que o ambiente seja percebido como
€, seu estilo e/ou identidade espacial. Isto se relaciona basicamente com aspectos de

harmonia visual, funcional e de bem-estar. A harmonia visual esta relacionada ao
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estético e leitura visual do espaco. O funcional esta relacionado a utilidade dos objetos
gue compde o ambiente, dando real finalidade ao mesmo. E o aspecto de bem-estar
esta relacionado a satisfacéo e comodidade (fator de ordem psicoldgica).

Essa harmonia ambiental € formada quando no decorrer da elaboracdo do
trabalho de design, elementos de conforto interno e fatores estruturais sao fixados no
projeto. A combinacdo apropriada do conjunto desses fatores gera um equilibrio
ambiental que produz sensacao psicologica e fisica de comodidade e acolhimento em
relacéo a totalidade do ambiente.

Martin (2010, p. 45) salienta que independente se o design de interiores
contempla o ramo comercial ou institucional, ele é capaz de conferir a esses espacgos
identificagcéo, caracteristica e valor, atuando como elemento comunicador entre o
ambiente construido e seu usuario. Elemento comunicador porque os ambientes
podem ser interpretados, por vezes podemos identificar qual a utilidade deles por
simples observacdo do mesmo e agregamos valor a eles a medida que atendam
nossas necessidades fisicas e psicologicas.

Design de interiores é muito mais que decorar. Desta forma, o resultado desse
tipo de trabalho em determinado ambiente ndo ocorre de modo improvisado ou
decidido por meio de intervencbes por mero achismo sem antes haver alguma
avalicdo durante o processo de um projeto de design. Na verdade, esses termos
“processo” e “projeto” sdo comumente utilizados para explicitar e assegurar o porqué
da relevancia desse tipo de trabalho em qualquer que seja 0 ambiente interior, pois, é
um trabalho detalhista que parte do principio de um dialogo formal sobre as
necessidades do cliente em relacdo ao seu entorno identificando particularidades
como: perfil do cliente, gosto, estilo, contexto sociocultural e econémico, motivacgdes,
hobbies, entre outros.

Esse tipo de analise pessoal € chamado de briefing, o qual é:

[...] desenvolvido pelo designer por meio de entrevistas com o cliente para
obter informacgBes sobre as expectativas a respeito do projeto: sexo, idade,
estilo de vida, hobbies, escolaridade, aspectos fisicos (para a personalizagao
dos recursos), o gosto de cada usuério [...] (GUBERT, 2011, p.41).

E claro que ha em todo o contexto (do inicio ao fim) do projeto a intervencéo
direta do designer e/ou arquiteto, visto que ele usard de sua criatividade,

conhecimento, técnica e habilidade para idealizar e materializar uma ideia de
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otimizacdo de espaco interior. O processo do planejamento ndo sO levantard
propostas para solucionar o “problema”, mas também servira para mostrar ao cliente
problemas que este ainda ndo havia percebido, isto €, o plano pode ser muito
melhorado quando é identificado e comunicado equivocos de percepcao ambiental
gue o cliente pode ter.

Esse didlogo entre cliente e profissional € de suma importancia independente
se esse cliente é uma pessoa fisica ou juridica. Neste ultimo, o processo de andlise
de briefing (que também pode ser entendido como um estudo de usuario) também é
aplicavel, e de acordo com a intencdo da instituicdo o espaco basicamente pode ser
elaborado com intuito de agregar valor de identificagdo “do” e “com” o recinto. Do
recinto porque como ja foi dito os espacos podem ser identificados, ou seja, podem
evidenciar o que séo e para que servem. E com o recinto porque existem espacos dos
guais ndo so6 percebemos o que sdo como também nos identificamos com eles, como
se nos sentissemos parte deles a ponto de gerarem valor pessoal para nés. Com a

contribuicdo do design de interiores tudo isso é possivel.

2.1 Design de Interiores em bibliotecas universitarias

A ideia de que a biblioteca ndo é apenas um depdsito de livros e sim um lugar
para adquirir e produzir conhecimento em suas variadas formas fortalece o aspecto
de relevancia de sua existéncia na sociedade. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53)
conceituam biblioteca universitaria como aquela que “atende as necessidades de
informacéo dos corpos docente, discente e administrativo, tanto para apoiar atividades
de ensino, quanto pesquisa e extensdo. ” Assim, existem muitos indicadores que
podem contribuir para sua valorizacdo perante sua comunidade, como: acervo
(disponibilidade de titulos, conservacao), condi¢des fisicas, instalacdes, sistemas de
busca e recuperacéo da informacao, eficiéncia no atendimento e servicos técnicos e
administrativos.

Na realidade deste tipo de biblioteca € perceptivel a negligéncia com o layout
do espaco fisico e suas instalacdes, na verdade, este espaco tem sido ignorado e em
muitos casos, desconsiderando sua importancia em avaliacbes de desempenho.
Justificativas como problema n&o emergencial ou falta de recursos financeiros sao

comuns, entretanto, o equivoco em situagcfes assim € ndo perceber que o ambiente
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fisico delas pode tanto contribuir para atender as necessidades dos usuarios como
também prejudicéa-los.

S4, Veloso e Silveira (2016, p. 9) em seu estudo referente aos servigos
oferecidos por uma Biblioteca Universitaria do Interior Paulista, declaram que “O
espaco fisico das bibliotecas podem tornar-se grandes problemas, quando mal
planejadas ou quando ndo atendem as necessidades. ” Essa falta de reconhecimento
da relevancia das condicdes fisicas da biblioteca pode partir tanto dela quanto da
prépria instituicdo mantenedora.

Uma biblioteca que n&o valoriza seu espaco a ponto de n&o investir na
otimizacdo dele, esta fadada a ter apenas “usuarios visitantes” ou usuarios que se
sentem apenas na obrigacdo de frequenta-la, ao invés de ser também movidos por
uma intencdo pessoal. Assim sendo, planejar o ambiente com objetivos claros de
satisfacdo de utilidade espacial € de grande importancia para melhor atender a

comunidade.

[...] A biblioteca se coloca para ser vista, inclusive, pelo modo como ocupa o
espaco [...], da sua arquitetura exterior][...], bem como através da concepcéo,
desenho e funcionalidade da arquitetura de seu interior, sua ambientacdo e
sua sinalizacdo. De fato, os arranjos dos espacos interno e externo séo, de
certo modo, formas de a biblioteca se fazer ver, como um poélo de cultura.
(BARBALHO, 2000, p. 43).

O ambiente fisico da biblioteca configura-se como ponto que requer atencao
porque seu aspecto fisico € um fator que reflete diretamente na satisfacdo de seus
usuarios. E claro que questbes relacionadas ao acervo ou ao servico de referéncia
sdo elementos importantes a se investir, mas ndo se deve ignorar que um espaco
fisico e tudo que ele pode oferecer nao interfira prontamente na qualidade dos servicos
prestados. Um usuario pode conseguir encontrar o livro desejado e até ter sido bem
auxiliado em sua busca, mas seu estudo no recinto pode ser prejudicado quando o
ambiente em si ndo Ihe proporciona o minimo de conforto para realizar qualquer que
seja sua ocupacéo. Silva Segundo, Aradjo e Lopes (2013, p. 184) confirmam essa
observacéao salientando que “O arranjo fisico é capaz de indicar quais pontos fortes e
fracos estao, respectivamente, beneficiando e prejudicando a organizagao. ”

Outro ponto critico seria limitar a biblioteca apenas a um lugar de estudo

desconsiderando seu papel socializador na comunidade onde esta situada. Esse
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papel socializador refere-se a um espaco de convivéncia, de leitura ladica e até
mesmo de “passar tempo”. Tudo isso € possivel nas bibliotecas.

Sua identidade como instituicdo cultural e do saber vai muito além do seu
acervo, na verdade, o que é primeiramente assimilado pelo usuario € a organizacao
ambiental da mesma. A biblioteca se faz conhecida e reconhecida com o que dispde
na sua estrutura e o design de interiores torna-se um comunicador visual e fisico entre
ela e os usuérios, desde a tonalidade das cores das paredes e objetos a organizacdo
estratégica destes no espaco. A intencdo é que todos o0s elementos internos da
biblioteca estejam em conformidade com o arranjo fisico indispensavel para o uso
utilitario do recinto.

Sobre a arquitetura de uma biblioteca e consequentemente sua elaboracao
espacial interna, Barros (2012, p. 38) afirma que é importante ater-se primeiramente
ao dimensionamento do espaco pois assim tem-se no¢ao se ele esta adequado a
demanda de usuarios que recebe e se dispde de espaco aceitavel para acomodar o
acervo. Evidente que conhecendo tal realidade torna-se mais claro se ele apresenta
espaco fisico suficiente para diversificar setores e se possui espagco necessario para
o saldo de leitura. Isto implica pensar nos aspectos de equilibrio e estabilidade e
também na possibilidade de extensédo futura do ambiente.

O interesse em saber deste aspecto primeiramente justifica-se pelo fato do
design de interiores atuar como avaliador prévio dos espacos para enfim apresentar
a melhor forma de organiza-lo. Existem bibliotecas que possuem tamanho suficiente
para receberem nova reorganizacdo, outras estdo em precariedade neste quesito, e
outras sdo extensas demais acarretando um grande vazio interior. Como cada caso
merece ser estudado antecipadamente, a solu¢do para cada uma sera diferente. Esse
€ um dos pontos fortes do design: a diversidade de solucfes coerente e criativas para
cada situacéo.

Barros (2012, p. 44) prossegue afirmando que a partir de quando é definido
guais sao as reais necessidades da edificacdo da biblioteca (reconstrucao, ampliacédo
ou reforma interna), “[...] € preciso atentar tanto para aspectos estéticos quanto para
as questodes de funcionalidade e de conforto [...] na tensao entre o ideal e o possivel”.
Tal afirmagao busca esclarecer que qualquer mudanga ambiental em bibliotecas deve
visar o bem-estar dos usuarios e o uso coerente do espaco, contudo, isso € pretendido
dentro da viabilidade de tornar real toda a ideia de modelagem do ambiente, isto €&,

nada além do que possa ser possivel de ser realizado.
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E importante ressaltar que toda organizacéo valoriza seu ambiente em prol de
seu utilizador. Os usuarios da biblioteca sdo como seus clientes que se beneficiam do
uso dos produtos e servicos que ela oferece. A logica dessa relacdo € de suporte
informacional que atenda as necessidades do utilizador. A biblioteca é aquela que
detém desse suporte informacional e os usuarios sdo o publico para qual o objetivo
da biblioteca existe e visa atender.

Em sua tese denominada Edificios para bibliotecas universitarias: perspectivas
e diretrizes a partir da avaliagdo pés-ocupacao, Gomes (2007, p. 123) destaca a
necessidade de entender “o grande desafio de responder adequadamente &s
necessidades de uma clientela em mudanca, no reordenamento dos processos
construtivos e no questionamento das premissas existentes. ” O design de interiores
€ mais um meio eficiente de servir a comunidade académica através da manifestacao
fisica do espaco propondo seu uso adequado, confortavel, organizado e visualmente
agradavel.

Como ja foi afirmado, a biblioteca opera em favor de sua comunidade e o design
de interiores esta a servico da biblioteca para ajuda-la alcancar seu objetivo. Estar a
servico de algo implica ouvi-lo e conhecé-lo. Neste contexto, em projetos de design
de interiores geralmente estariam inseridos nesta “equipe”, bibliotecarios, arquitetos,
designers e 0s usuarios, isto porque este tipo de projeto € realizado em ambientes
internos construidos, sendo somente de competéncia do arquiteto agir (se necessario)

em mudancas estruturais, isto €, mudancas na estrutura predial do ambiente.

Ao se formar uma equipe multidisciplinar, a mesma devera elaborar propostas
para o reaproveitamento e otimiza¢cdo dos espagos e recursos existentes,
tornando assim o ambiente da biblioteca apropriado para o usuario, o que
repercutira em conforto, adequacdo, funcionalidade e beleza. (MOTA;
MENDES; RIBEIRO, 2013, p. 35).

Gomes (2007, p. 114) assegura que uma equipe formada por arquitetos,
engenheiros civis, paisagistas, bibliotecéarios, pessoal administrativo e representantes
docentes contribuem certamente para o éxito no processo de planejamento e
edificacdo de bibliotecas universitarias.

Os usuérios, como ja foi afirmado, sdo importantes principalmente na
elaboracédo de otimizagcao da biblioteca. Vieira (2014, p. 48) ressalta que a finalidade
do estudo de usuério é justamente identificar a percepc¢ao dos usuarios em relacéo a

indicadores qualitativos como o acervo, produtos e servi¢cos oferecidos e mudancas
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nos aspectos fisicos ou de layout. A intencdo € que com o resultado do estudo a
biblioteca consiga suprir as expectativas dos usuarios e potencialize o seu
atendimento.

Em relagéo a organizacao e uso adequado do ambiente, o design de interiores
opera no estabelecimento dessa organizacdo atendo-se tanto na dimens&do do
ambiente como no trajeto esperado pelo usuério. Isso requer identificar os setores
presentes na biblioteca e 0s espacos estratégicos de busca. Partindo dessa logica, o
design de interiores atuaria desde o planejamento do Hall de entrada e expandindo-
se para os demais ambientes. Qualquer alteracdo na disposicao das mobilias ou dos
setores resultara em um novo trajeto, ou seja, com o auxilio do design é possivel
modificar intencionalmente o percurso do usuario objetivando melhorar a locomocao
dos mesmos no ambiente.

Brito (2011, p. 18) frisa que “quando se projeta uma biblioteca [...], € preciso
prever os comportamentos que se deseja favorecer”. O uso apropriado do ambiente
depende de como o usuario interpreta os espacos e para promover seu uso ideal é
importante pensar em organiza-lo da forma como a biblioteca intenciona que seu
usuario a perceba. Barbalho (2000, p. 49) afirma “que 0 movimento humano é um ato
de comunicacado instalado através de seus deslocamentos e efetivado pelos seus
trajetos no ambiente delimitado pela obra arquitetbnica. ” Assim, um espaco bem
planejado tem poder de delimitar a mobilidade das pessoas. E o ambiente se
comunicando com seu usuario e este sendo influenciado por ele.

A seguir serda explicado mais claramente os fatores ambientais e ambientes

internos a biblioteca.

2.1.1 Elementos ambientais observados no Design de Interiores em bibliotecas

A concretizacdo da forma como se pretende que o usuério circule pela
biblioteca a fim de poupar-lhe tempo e conceder-lhe mais independéncia implica
definir inicio, meio e fim de sua mobilidade. Alguns espacos e fatores ambientais

essenciais para esta tarefa estao elencados no quadro 1:



26

Quadro 1 - Representacao de areas e fatores ambientais de maior notoriedade em
Bibliotecas Universitarias.

pesquisa Ventilacéo e Refrigeracao

Espagos Fatores ambientais
» Salao de entrada (Hall) » Sinalizagao
» Atendimento (Referéncia e » Mobiliario
informagdes gerais) » Cabines individuais e de grupo
» Diversidade de setores » Acustica
» Catalogo ou terminais de » Pintura
>
>

> Area do Acervo lluminag&o

> Salao de leitura

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Apesar de lembrar o trajeto ordenado de um usuario (Quadro 1, primeira
coluna), esta ndo € a pretensao pois sabe-se que tal ordem ndo é seguida de forma
padronizada nas bibliotecas e nem deve. Cada biblioteca possui uma arquitetura e
politica de uso diferente resultando numa circulacéo diferenciada. O intuito é apenas
listar algumas areas importantes notadas pelo design de interiores, lembrando que os
fatores ambientais observados (segunda coluna) podem estar presentes em um ou
mais espacos na biblioteca.

O design de interiores estuda, avalia, projeta, sugere e executa o trabalho de
organizacao e otimizacdo ambiental. E para esse trabalho é fundamental considerar
variaveis do ambiente a fim de harmoniza-los gerando um equilibrio ambiental
necessario para melhor atender a comunidade. Trataremos a seguir sobre cada
espaco e os fatores determinantes:

a) Saldo de entrada (Hall)

E considerado o primeiro ambiente interno de visibilidade dos usuarios. Pode
ser percebido por ele como uma area atrativa ou ndo dependendo da forma como
esse ambiente € composto em sua organizacao.

Por ser um espaco de “apenas” fluxo e nao de fixagao do usuario, € por muitas
vezes ignorado quando se trata de otimizagdo (mas pode torna-se um lugar de
convivio e interagdo). Apesar disso, esta € uma das areas mais importantes da
biblioteca pois € considerado o “espaco convite” para permanéncia dos usuarios e

também é neste ambiente ou muito préximo a ele que estéo localizados servigos de
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atendimentos ou de pesquisa. Portanto, além de requerer ser um espaco agradavel é
essencial que a partir dele a biblioteca preocupe-se com a sinalizacao.

O design de interiores encontra neste espaco mais liberdade para ousar em
razdo dele n&o ser considerado um espaco de estudo, logo, intervencdes na

iluminac&o, pintura e mobiliario podem ser os mais criativos na biblioteca.

b) Referéncia (atendimento e informacdes gerais)

Este é o setor administrativo de maior evidéncia publica em uma biblioteca.

E a assisténcia direta feita pelo profissional bibliotecario. [...]. As questdes de
referéncia vao desde uma simples orientacao/informacao, até uma pesquisa
prolongada envolvendo decisGes especializadas no impeto de responder as
necessidades do usuario [...]" (VIEIRA, 2014, p. 166).

Araujo e Oliveira (2005, p. 41) destacam essa atividade na categoria de
servicos de divulgacdo evidenciando sua existéncia como fundamental em uma
biblioteca por mediar servicos de informacao, antecipar algum informe ou apresentar
possibilidades no acesso a recursos informacionais dentro e fora do recinto (meio
eletrénico).

Apesar de ser um setor relevante, constantemente possui caréncias de
sinalizacdo, espaco e mobilia adequada. Sinalizacdo porque dependendo do local a
ocupar dentro da biblioteca ele pode ou néo ser de facil acesso ou identificacdo. De
espaco pois € nitidamente um local de grande fluxo de pessoas e se ele for insuficiente
pode interferir na mobilidade e acustica. E em relacdo a mobilia porque
frequentemente o tamanho do balcdo de atendimento, por exemplo, é elevado
dificultando um acesso mais confortavel e de acessibilidade por usuarios com alguma
deficiéncia ou baixa estatura. Outro resultado delicado seria a dificuldade em oferecer
uma melhor prestacéo de servico por parte de bibliotecarios e atendentes.

O design de interiores atuaria como resposta para questdes como essas
munindo esse setor de sinalizacdo adequada e de evidéncia, podendo transpor, se
necessario, o local para outro dentro da propria unidade onde sua localizacdo seja o
mais acessivel possivel. Ele também pode propor formas de tornar este setor,
independentemente de sua delimitacdo no recinto, o mais “espacoso’ possivel

contribuindo assim para a livre circulagdo. Em relacdo ao mobilidrio pode sugerir o
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mais adequado em questdo de dimensdes, design e cor que melhor favoreca no
atendimento.

c) Diversidade de setores

Este tépico é relacionado a variados setores encontrados em uma biblioteca
(processamento  técnico, desenvolvimento de cole¢Bes, arquivo, setores
administrativos e outros). Dependendo da arquitetura da biblioteca eles podem estar
perceptiveis ou ndo e se for de pretensdo da Unidade de Informacdo torna-los
explicitos, suas identificacdes (sinalizagdo) podem ser requeridas e estabelecidas. Os
locais que ocupam também podem ser, se necessario, modificados para tornar seu
acesso mais aparente.

Todavia, a localizacdo e identificacdo dos setores de uma biblioteca € viavel
guando é de necessidade da mesma torna-los visiveis, pois, nem toda biblioteca
possui seus setores e departamentos evidentes e isso pode ser intencional. Por isto,
no design de interiores tudo isso € avaliado, contudo, mesmo que seja decidido sua

localizagdo restrita, ainda é vital sinaliza-los da melhor forma.

d) Catalogo ou terminais de pesquisa

Este item é muito frequente em bibliotecas e pode ser de uso aberto ou nao
(quando o unico autorizado a realizar a pesquisa € o bibliotecario ou atendente). No
caso dele ser de uso aberto demanda um fluxo consideravel de pessoas. Além disso,
este espaco € constantemente utilizado em conjunto ou préximo a outros ambientes
(hall, referéncia, acervo).

Silva Segundo, Araujo e Lopes (2013, p. 188) asseguram que sua localizacao
€ ideal préxima do acervo por considera-lo “ferramentas indispensaveis no
complemento do conhecimento fisico organizado e no suporte a estudos e pesquisas.
” E notdrio que a sinalizacdo deste servico deve ser bem visivel, mas fatores como
mobiliario e refrigeracdo precisam estar presentes, isto porque esse espaco demanda
do usuario mais tempo de permanéncia requisitando assim mais conforto.

O design de interiores poderia indicar os mobiliarios de mesa e assentos ideias
considerando a dimensé&o do espaco destinado aos terminais de pesquisa e a melhor

disposi¢cdo do mobiliario e equipamentos no ambiente.
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e) Area do Acervo

Este é um dos ambientes de solucbes mais emergenciais pois € dotado de
detalhes que n&o devem ser ignorados, como: sinalizacdo, iluminacao, tipo adequado
de estantes, distancia ideal de uma estante de outra e sua disposicdo no espaco,
refrigeracao e pintura. Tudo isso bem harmonizado gera um ambiente aconchegante

e apropriado na hora da busca por itens bibliograficos.

Vale lembra que esta relacdo estabelecida entre o usudrio e o local ocupado
pelo acervo de livros deve resultar numa solugéo apropriada, particularmente,
no conforto dos espacos, nos elementos de distribuicdo do mobiliario e nas
solugBes de rotas de circulacdo pelo interior do edificio (GOMES, 2012, p.
178).

O design de interiores é uma area de detalhes como ja foi afirmado nessa
pesquisa, portanto, todos esses elementos sdo avaliados com muito cuidado,
ajudando a biblioteca a servir melhor sua comunidade tendo esta como foco no

planejamento espacial.

f) Salédo de leitura

Gomes (2012, p. 188) prossegue sua explanacao sobre espacos interiores de
bibliotecas universitarias, evidenciando que nas salas de leitura a “relacdo entre
informacéo-usuario € reforcada, na medida em que coloca o leitor junto a uma
atmosfera apropriada a leitura, pesquisa e transmissao de conhecimento”.

Este € um espaco de grande demanda de pessoas e estes geralmente ou estédo
em grupos ou estdo presentes individualmente. Independente de como se
apresentam, seu objetivo em comum € estudar. Assim como nos outros elementos
descritos anteriormente, o usuario € o foco e a forma como ele interage nesse
ambiente determinara as mobilias, a iluminagéo que favoreca a leitura, a refrigeracéo,
a pintura, a dimenséo necessaria do espaco, a acustica e as cabines individuais e

coletivas.

g) Sinalizagéo
A sinalizagdo em biblioteca abrange questdes de identificagdo de setores ou
areas de fluxo (referéncia, terminais de pesquisa, banheiros, elevadores, estantes e

entre outros ambitos).
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A sinalizagdo é um dos fatores de grande relevancia num ambiente
universitario, pois possibilita aos usuérios da instituicdo maior independéncia
na procura pelos servicos e setores e um féacil e rapido conhecimento da
existéncia dos ambientes ” (MOTA; MENDES; RIBEIRO, 2013, p. 75).

Existem sinalizacdes criativas e atrativas que podem colaborar na
harmonizacdo dos espacos. Qualquer que seja seu lugar de fixacdo (ambientes ou
estantes, painéis informativos), ele pode gerar conforto visual e de clareza se
verificado particularidades como cor ideal do material, tipo de material, tamanho da
fonte escrita e o tamanho do objeto sinalizador para receber as informacdes
necessarias. Em estantes, por exemplo, essas informacdes podem ser onde estara
situada a indicacéo de extremidades do numero de chamada dos livros e/ou também

0S nomes das areas de conhecimento e assuntos encontrados nela.

h) Iluminagéo

A iluminacdo adequada é um ponto a ser pensado pois ndo é qualquer tipo de
iluminacdo ou objeto iluminador que favorece um ambiente. O design analisa o
desempenho benéfico desse fator considerando a intensidade da luz que o ambiente
requer, a posicao ideal que deve ocupar no teto e a distancia correta de uma lampada
para outra afim de evitar, na medida do possivel, pontos de penumbra. A efetivacéo
de iluminacdo em qualquer ambiente depende da cor do teto, paredes e das proprias
mobilias, isto porque a distingdo de cores pode causar contrastes que tornem a
visibilidade do ambiente ou muito clarificado ou ofuscado. Ambos sdo negativos
visualmente para o usuario precisando entdo ser estabelecido um equilibrio visual
entre eles.

Brondani (2006, p. 56), em sua tese sobre A percepcao da luz artificial no
interior de ambientes edificados, enfatiza que a funcdo da iluminacdo em ambientes
arquiteténicos € “criar um clima visual para determinados espacos, que deve ser

absolutamente afim com as intencbes de decoracdo e solucdes arquitetdnicas.
Portanto, este elemento ndo é algo a parte na remodelacdo dos espacos, pelo
contrario, a utilidade dele depende diretamente de sua conciliacdo com outros

elementos espaciais.
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1) Ventilacdo e refrigeracéo

A refrigeracdo € um dos aspectos de maior problemética em biblioteca porque
interfere no conforto térmico do ambiente. N&o € intencdo no design dizer qual o
aparelho deve-se adquirir, mas avaliar e sugerir seu lugar de ocupag¢ao no recinto ou
pontos estratégicos para seu posicionamento. Todavia, a propria arquitetura da
unidade de informacdo pode ou ndo favorecer nessa questdo quando previamente
considera-se o comportamento do sol, entrada de ventilagcdo e os materiais utilizados
na edificacao.

Almeida (2005, p. 125) apresenta a ventilagio como um aspecto importante
gue auxilia na preservacéo do acervo, no conforto térmico do usuario, na inibicéo de
proliferacdo de fungos e insetos, conservacdo das mobilias, qualidade do ar e entre
outros. Ela prossegue afirmando que ele é fundamental para garantir a circulagcéo nas
areas de armazenamento de itens bibliograficos, sendo de relevancia para todo o
ambiente da biblioteca. A autora também elucida que em casos de aquisicdo de
aparelhos de refrigeracdo gerarem altos custos o ideal é restringi-los a algumas areas
na Unidade de Informacéo.

E fundamental ressaltar que o design de interiores também pode recomendar
solugdes quanto ao tipo de iluminacdo que gere menos calor e que Sao mais

econdmicas, tipos de pisos, tipos de materiais de mobilias e dentre outras solucdes.

j) Pintura

A pintura é outra particularidade no design que contribui muito para gerar um
ambiente confortavel e agradavel. Sabe-se que é inadequado revestir a biblioteca de
apenas uma cor, mas também envolvé-la com mdultiplas cores aleatoriamente
comprometeria torna-la um espaco harménico. No design este aspecto é amplo e
complexo, principalmente em se tratando de ambientes de uso predominantemente
coletivo, carecendo entdo de escolha de cores e tons mais receptiveis a eles.

Mancuso (2012, p. 118) elucida sobre as cores em ambientes afirmando que
elas interferem em nossa personalidade e sua influéncia sobre nds pode ser benéfica
gquando estamos envolvidos pelas cores apropriadas aliada a atividade que
realizamos. Portanto, elas podem nos causar estimulos emocionais que podem nos
favorecer ou néo.

O design de interiores pode auxiliar nessa escolha (que ndo é sua

individualmente) buscando indicar quais 0s espacgos da biblioteca onde cores mais
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vibrantes ou que proporcionam destaque podem ser empregadas e onde cores mais
neutras se encaixam sem desviar a atencdo do usuario. Ele analisa formas de
equilibrar e combinar cores, evitar a competicdo dos tons e combina-los com as
mobilias e objetos decorativos. O resultado de sua tonalidade quando ele esté incidido
por luminosidade (luz natural ou artificial) € também fundamental no revestimento
interno de uma biblioteca, pois a luz interfere na forma como o percebemos

visualmente.

k) Mobilias

Almeida (2005, p. 132) ressalta a importancia de ater-se a questbes de
mobiliarios de forma prévia, ou seja, ainda no programa do planejamento espacial da
biblioteca - podendo também ser util em planejamento de organizacdo espacial
interna. Em referéncia ao programa de planejamento ela destaca as questdes dos
mobiliarios de armazenamento do acervo, o perfil dos usuarios (tipo de publico,
caracteristicas de uso no ambiente e outros), a qualidade dos materiais que compde
as mobilias, sua utilidade, estética, flexibilidade (indispensavel para determinados
moveis), ergonomia, viabilidade de manutencao e durabilidade.

Portanto, as mobilias devem ser as mais confortaveis possiveis e de dimensdes
adequadas pois sdo de uso constante quer seja por usuarios ou funcionarios da
biblioteca. O tipo de material, dimenséo, disposi¢cdo espacial e cor, assentos, mesas,
estantes, balcdes e outros, favorecem positivamente numa organizacédo harménica de

uma unidade de informacao.

) Acustica

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas por meio da Norma 10152 sobre
Niveis de ruido para conforto acustico (1987) visa estabelecer recomendac¢des para
niveis de ruidos aceitaveis por tipos de ambientes. Em locais como a biblioteca, o nivel
de presséo sonora recomendavel é entre 35-45 decibéis dB (A) e em NC que € a
avaliacdo de ruido em um ambiente determinado, o indicado é entre 30-40.

No entanto, a acustica € um ponto pouco abordado, mas de grande relevancia
pois ajuda a estabelecer o equilibrio sonoro aceitavel em ambientes de aglomeragéo
ou que requerem baixa sonoridade. Estudar formas de limitar ou controlar o ruido
contribui para que haja satisfagdo ambiental na unidade recorrendo a materiais de

revestimento acustico nos espacgos necessarios.
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m) Cabines Individuais ou coletivas

Em relacdo a esse fator a preocupacao aqui é referente as mobilias, acustica,
iluminacao e a localizagéo delas no ambiente. Nem toda biblioteca dispde de cabines
ou salas para estudos coletivos e isso acaba criando problemas em acustica pois
usuarios que estudam em aglomeracao tendem a expor-se predominantemente de
forma verbal.

E importante ressaltar que ndo é pretensdo deste trabalho de pesquisa
determinar de forma padronizada o que o design de interiores pode realizar nas
bibliotecas, pois, a arquitetura das bibliotecas sdo diferentes, suas necessidades
ambientais também podem variar e a solucdo para cada item estudado podem ser 0s
mais diversificados possiveis cabendo ao design propor solu¢des que melhor atendam
as necessidades das bibliotecas de forma criativa, agradavel e funcional.

A composicao dos espacos em bibliotecas num projeto de design de interiores
pode avaliar o que pode ser descartado e reaproveitado. Avaliacdes, modernizagcao
de espacos e reformas sdo sempre bem-vindas em bibliotecas, isto porque sé&o
espacos de constante uso, logo, necessitam de uma atencéo especial. Pimenta (2016,
p. 134) evidencia isto quando afirma que melhorias como estas fazem com que a

biblioteca:

se transforme em um espago mais aconchegante, proporcionando mais
conforto e satisfagdo aos funcionarios e usuérios na utilizacéo do espaco da
biblioteca e fazendo com que no futuro ela ndo se torne apenas um depésito
de livros.

Um design de interiores bem adequado as demandas reais da biblioteca, € um
forte aliado também na desconstrucdo de paradigmas sobre o papel dela dentro da
instituicdo mantenedora. Biblioteca também pode ser um espaco de acolhimento, de
descanso, de pensar, observar, admirar, de convivéncia e de encontro pois seu
ambiente se comunica com quem dela usufrui gerando nele valor e sensacao de
pertencer e estes, portanto, devem ser motivos para a valoriza¢cdo dos ambientes em
Bibliotecas universitérias.

Uma vez abordados os aspectos referentes ao design de interiores,

especificamente daqueles aplicados as bibliotecas universitarias e alguns de seus
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elementos ambientais, segue-se agora um breve apanhado sobre a Biblioteca Central
da UFPA.
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3 BIBLIOTECA CENTRAL PROF. DR. CLODOALDO BECKMANN

A Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann foi fundada em 19 de
dezembro de 1962. Atualmente ela encontra-se localizada no Campus basico no
bairro do Guama, mas ja chegou a ocupar outros dois enderecos antes disso. O
primeiro endereco foi na Av. Governador José Malcher (1962) e o segundo foi na Av.
José Bonifacio (1969). Seu primeiro diretor foi o Prof. Clodoaldo Beckmann o qual
assumiu tal cargo por convite e incentivo do reitor em exercicio na época, José da
Silveira Netto.

Clodoaldo Beckmann, antes de assumir a geréncia da biblioteca, era médico e
interrompeu suas atividades relacionadas a profissdo a fim de se capacitar para
tamanha responsabilidade. Na época, foi no Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacéao (IBBD), hoje denominado Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia
e Tecnologia (IBCT), que ele se qualificou e apds sua volta a Belém, pode atuar como
diretor da biblioteca (BECKMANN, 2007, p.29).

Durante sua gestédo, Beckmann levantou a questao sobre os profissionais que
deveriam compor o quadro de funcionarios na instituicdo. Ele considerou néo ser
viavel insistir em enviar pessoas para se qualificarem no IBBD, para em seguida
trabalharem na biblioteca. Foi a partir dessa problematica que ele cogitou, junto a
administracdo da Universidade, a criacdo do curso de Biblioteconomia na propria
UFPA. Beckmann, conseguiu demonstrar a importancia da criagdo do curso para o
adequado funcionamento da Biblioteca Central e em 1963 foi instituido a criacdo do
Curso de Biblioteconomia na UFPA.

Desde sua fundacéo, ela ja foi dirigida por 9 diretores sendo dirigida atualmente
por Célia Pereira Ribeiro (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2017a).

De acordo com o Relatério de Gestdo 2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARA, 2017b), além dos setores administrativos e de projetos, a biblioteca também é
estruturada por 5 coordenadorias, a saber: Desenvolvimento de Colecdes,
Processamento de Informacdo, Servico ao Usuario, Produtos Informacionais e
Planejamento e Marketing. Ela também coordena 36 bibliotecas setoriais que integram
o Sistema de Bibliotecas (SIBI). Algumas setoriais encontram-se em Belém, outras
contudo, estao localizadas também nos campi de Abaetetuba, Altamira, Ananindeua,

Braganca, Breves, Cameta, Soure e Tucurui.
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Atualmente o horério de funcionamento da biblioteca é das 8hs as 22hs, e das
8hs &s 12hs aos sdbados. Esta foi uma medida tomada por ela no intuito de atender
mais efetivamente os usuarios que encontram alguma dificuldade para estarem na
biblioteca nos turnos diurno e vespertino.

A Unidade de informacéo atua como disseminadora da informacéo de forma
presencial e online. Utiliza-se de suportes como o Software Pergamum (catalogo
online que integra o acervo de todas as setoriais), permite o acesso ao Portal de
Periodicos da CAPES, a Biblioteca Digital de Monografias (BDM/UFPA) e ao
Repositorio Institucional da UFPA (RIUFPA). Ela também oferece servicos como o
Comutacédo Bibliografica (COMUT), Sistema Gerenciador de Ficha Catalografica
(FICAT), treinamentos de capacitacado de usuarios para uso do Portal de Periodicos
da Capes e Servicos da propria biblioteca, Circulacdo, Intercambio, Preservacao e
Restauracéo e outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2017a).

Quanto ao acervo, a biblioteca € formada, a principio, por 6 colecdes: Colecao
em nivel de graduacéo, Colecao de Referéncia, Colecdo de Periddicos, Colecdo de
Obras Raras e Colecdes Especiais. Esta ultima esta dividida em outras 5 colec¢des,
dentre elas destacam-se a Colecdo Amazobnia e Colecdo Braille. O acervo da
biblioteca conta com cerca de 98.365 titulos e 610.693 exemplares.

Lancamentos de livros de autores regionais e da universidade, palestras e
premiacdes anuais aos usuarios que mais emprestaram na biblioteca, sdo alguns
eventos de cunho cultural que a ela apoia ou promove para a comunidade académica.

As recentes reformas na biblioteca, até a concluséo da concluséo do relatério,
foram realizadas em relacdo aos fatores de climatizacao, iluminacao e acessibilidade.
Contudo, € enfatizado que é de intencdo permanecer investindo na revitalizacdo da
biblioteca. Ela conta com area fisica de 2.051,12 m? para o acervo e 1.386,60 m? para
leitura e a frequéncia média diaria de usuarios € de 2.169 (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARA, 2017b).

E uma unidade informacional muito importante para toda comunidade
académica da UFPA, a qual contribui para a construcao do conhecimento cientifico e
auxilio para formagéo de profissionais capacitados para atuarem em diversas areas a
servico da sociedade.

No capitulo seguinte, € demonstrado o procedimento metodolégico adotado

para a pesquisa, o instrumento de coleta de dados e forma como foi analisado.
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4 METODOLOGIA

No percurso metodologico da pesquisa foram utilizados a pesquisa
bibliogréafica, passo inicial do trabalho académico e cientifico, e o estudo de caso na
Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann, especificamente enfocando os
espacos do Hall, Referéncia e Saldo de Leitura, por se tratar de ambientes que
recebem grande numero de usudrios. Quanto aos objetivos ela € uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa, pois ser4 avaliada a sua presente
ambientacdo e possiveis meios de otimizacdo do espaco.

No caso da pesquisa bibliografica, foi desenvolvida como uma forma de
delinear o referencial tedrico sobre a teméatica central de nosso estudo. Esta pesquisa
foi realizada em bases de dados como a Biblioteca Digital de Monografias da UFPA
(BDM), Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes do IBICT (BDTD), Repositorio
Institucional do Sistema CFB/CRB e outros. A pesquisa também esteve apoiada em
livros da area de interesse, artigos de periddicos e sites institucionais como o da
Associacao Brasileira de Design de Interiores.

Em todas as fontes pesquisadas buscou-se embasamento tedrico em tematicas
sobre design de interiores, arquitetura e layout de bibliotecas universitarias e
planejamento de unidades de informacédo. Este trabalho também tomou como base
trabalhos de autores que desenvolveram pesquisa nessas tematicas ou que trabalham
diretamente na area do design de interiores e/ou arquitetura de interiores. Dentre as
autorias destacam-se nesta pesquisa: Barbalho (2000), Clarice Mancuso (2010),
Mota, Mendes e Ribeiro (2013) e Gomes (2007, 2012). Essa etapa tedrica foi
fundamental para a construcéo de contetado que oportunizou indicar solu¢des basicas
para os problemas detectados em nosso estudo de caso.

A pesquisa descritiva com abordagem quantitativa foi empregada para delinear
a andlise de dados e os resultados do estudo. De acordo com Oliveira (2004, p. 115)
a abordagem quantitativa busca mensurar os resultados coletados e tratados por meio
de técnicas estatisticas e € comumente empregado nas pesquisas descritivas por
viabilizar compreender as relacfes entre as variaveis e fendbmenos de causalidade em
pesquisa.

O intuito da conducéo dessa pesquisa pelos meios apontados visa descobrir a

satisfacdo dos usuérios, mediante questionario (técnica de coleta de dados), em
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relacdo a ambientagdo atual da biblioteca, o que proporciona uma discussao que
podera contribuir para a revitalizacdo do Hall, Referéncia e Saldo de leitura da
Biblioteca Central da UFPA.

4.1 Questionario

Como instrumento de coleta de dados, o questionario foi aplicado somente para
0s usuarios da Biblioteca Central com o intuito de compreender a satisfacdo destes
com o ambiente fisico da unidade de informacédo. Foram aplicados um total de cem
guestionarios, cada um com dez questdes, sendo 8 fechadas e 2 semiabertas, entre
os dias 6 a 11 de dezembro de 2017.

As questdes foram elaboradas com a pretensao de atingir o objetivo b) em um
estudo de caso, investigar sobre a satisfacdo do usuario quanto as condi¢cdes dos
espacos de prestacdo de servigcos e ) apontar solugdes para uma harmonia visual,
funcional e de conforto na biblioteca (Hall, Referéncia e Saldo de leitura).

Algumas questdes propostas requeriam do usuario qualificar determinado
ambiente ou fator (questdes 1, 3, 8, 9 e 10), sendo apenas permitido nas questdes 1
e 3 a marcacao de uma alternativa por questdo. As outras eram para indicar ambientes
considerados por ele com debilidade (questbes 2, 4, 5, 6, 7) e nestas questdes foram
permitidas a marcacdo de mais de uma alternativa por questao.

Do total de dez questdes, duas eram semiabertas (questbes 2 e 8) do qual
cabia ao usuario justificar sua resposta se qualificasse a alternativa proposta como
negativa, do contrario ndo era necessaria justificacdo. Os ambientes onde ocorreram
0 emprego dos questionarios foram: referéncia e nos trés saldes de leitura, sendo dois
no térreo (Colecdo Amazonia e saldo ao lado do acervo geral) e o outro no primeiro
andar. Os questionarios eram impressos e entregues aos usuarios pela prépria autora
da pesquisa.

Como os questionarios foram aplicados em dias diferentes e em ambientes
diferentes, apos o recebimento de todos os questionarios eles foram divididos em 5
blocos. Esses 5 blocos correspondem aos dias de aplicacdo dele. Primeiro dia, 30
guestionarios (1° bloco), segundo dia, 25 questionarios (2° bloco) e assim por diante.
Outro intuito de dividi-los em blocos foi para facilitar a tabulacdo dos questionérios. A

seguir é explicado como foi feita a analise quantitativa das questdes.
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4.1.1 Anédlise de dados

No principio da andlise dos dados, cada alternativa por questdo era
contabilizada o total de marcagc6es. Como os 100 questionarios foram divididos em 5
blocos, o total contabilizado de cada alternativa era somado com total dos outros
blocos a fim de chegar ao nimero real final. A cada questdo contabilizada, foram
elaboradas tabelas com os resultados no Word que serviriam para chegar ao resultado
percentual final elaborado no Excel.

Para a construcdo das tabelas no Word foram analisadas:

e total de marcacdao por alternativa em cada bloco de questionarios;

e a somatoria de cada resultado dos blocos;

e a divisdo dos resultados de acordo como os usuarios qualificavam as
guestdes e/ou as alternativas;

e aquantidade de abstencdes por questao ou por alternativa,

e a quantidade de respostas e de questdes que poderiam ter sido
respondidas, mas que por algum motivo o usuario se absteve, e

e a compreensado das respostas subjetivas dos usuarios para divisdo do
guantitativo delas em categorias de respostas.

Ao final da analise dos dados quantitativos reais de cada questdo, o resultado
foi simplificado em dados numéricos percentuais e demonstrados em gréaficos. Esta
ultima etapa da analise foi construida no Excel para melhor compreensao dos dados
referentes a satisfacdo dos usuarios com o presente ambiente fisico da Biblioteca
Central.

A seguir sdo apresentados os resultados finais da analise.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e interpretacdes obtidas por
meio da andlise dos questionarios. A ordem de apresentacdo se dara de acordo com
a ordem das questdes propostas neles. As questdes aqui analisadas estéo na integra
apresentadas no APENDICE A — QUESTIONARIO (p. 66)

A primeira questao (Grafico 1) requeria do usuario avaliar o espaco fisico que
abrange o Hall de entrada e Referéncia da Biblioteca Central em excelente, bom,

regular ou ruim.

Gréfico 1 — Resultado avaliativo do Hall e Referéncia segundo os usuarios

61%

23%

12%

W EXCELENTE ®BOM WREGULAR ®ERUIM

4%
[ —

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Percebeu-se que a maioria dos discentes na pesquisa consideraram esses
espacos em Bom (61 %). Este resultado pode ser reflexo das recentes reformas
nestes espacos (forro, iluminacgéo, climatizacdo, sinalizacéo e piso tétil), contudo, é
perceptivel pelos resultados que um numero relevante de usuarios nao esta satisfeito
com esses ambientes. A andalise da segunda questéo que visava descobrir que fatores
precisam de melhorias neles, auxiliou nessa compreensao encontra-se no gréfico 2,

a seqguir:
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Grafico 2 — Sugestdo de melhorias no Hall e Referéncia por fator ambiental

37%
32%

22%
9%
- ‘
|

EMOBILIARIO  ®PINTURA  WILUMINAGAO @ CLIMATIZAGAO

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

O resultado dos dois graficos anteriores permitiu interpretar que apesar de 61
% dos usuarios que preencheram os questionarios considerarem os espacos Hall e
Referéncia como bom e 12 % como excelente, a insatisfacdo dos demais esta
relacionada ao mobiliario (37 %), climatizacéo (32 %), iluminacéo (22 %) e pintura (9
%). O mobiliario, para os usuarios da Biblioteca Central nesses espacos especificos,
esta localizado em sua maioria no Hall, onde frequentemente é usado como passar
tempo, conversa entre amigos e espera. Contudo, também € perceptivel a presenca
de mobiliarios no espaco reservado para a consulta presencial do catalogo online,
este também divide espaco entre o Hall e Referéncia.

O mobiliario no design de Interiores € um componente essencial para o
conforto, e tanto a falta quanto a presenca deles em ma conservacéao e inadequacéo
fisica (ergonomia) podem ser prejudiciais aos usuarios, acarretando em uma ma
satisfacéo. E necessario investigar mais profundamente se a quantidade, conservacéo
ou adequabilidade do mobiliario tem sido aspectos desfavoraveis para a insatisfacéo
dos discentes.

O segundo ponto a melhorar nesses espacos segundo 0Ss usuarios € a
Climatizacédo (32 %). Ele também sofreu intervencdes na ultima reforma da biblioteca
realizada no final do més de outubro de 2017 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
2017), contudo, ele ainda tem sido visto como um aspecto a aperfeigoar. O foco neste
quesito € identificar se a refrigeracéo estabelecida tem sido suficiente para atender os
espacos e se a manutencdo dos equipamentos de refrigeracdo estd em dia. Um

arquiteto, engenheiro e empresa técnica em refrigeracdo podem delinear o que deve
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ser feito com problemas térmicos, lembrando que o arquiteto nem sempre considerara
como solucao para esse tipo de problema o uso de equipamentos de refrigeragéo. Ele
pode avaliar as questdes estruturais do meio e verificar outras alternativas de melhorar
a ventilacdo, os quais podem também estar relacionados a iluminacao, peliculas e uso
de persianas por exemplo.

O terceiro ponto a melhorar nesses espacos segundo 0S Usuarios é a
lluminacéo (22 %). No design de Interiores este aspecto € muito relevante e pode
estar relacionado a outros fatores como pintura, intensidade da luz, tipo de suporte
iluminador e posi¢cdo das mesmas no ambiente. Em se tratando do Hall e Referéncia,
esses outros fatores também devem estar sendo analisados para melhor
compreensao das reais debilidades acerca da iluminagéo.

O quarto ponto € a pintura (9%). Foi o item com menor marcacao de sugestao
para a melhoria desses espacos, contudo, € importante frisar que o bom desempenho
de outros fatores ambientais, como a iluminacdo, dependem diretamente de que
tonalidade de pintura tem sido revestido os espacos. E importante ressaltar também,
gue em se tratando de inovacao e conforto visual ambiental em areas como o Hall e
a Referéncia, a pintura € um item que favorece muito e pode ser mais ousado nestes
tipos de ambientes pois ndo séo espacos especificos de estudos, isto €, a pintura ndo
desviaria a atencdo de seus estudos o que é algo possivel em saldes de leitura.

A terceira questao no questionario (Grafico 3) objetivou identificar a satisfacao

dos usuarios com o Balcao de atendimento (mobiliario).

Grafico 3 — Avaliacéo de satisfacdo com o Balcdo de atendimento
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Como podemos perceber, a maioria dos discentes que avaliaram esta questao

considerou satisfatorio o Balcao de atendimento. Esta questao requisitava justificacéo
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caso 0 usuario marcasse a alternativa “Nao”. A seguir podemos identificar o porqué

gue 14 % dos usuarios marcaram o item insatisfatério para o balcéo (Grafico 4).

Grafico 4 — Respostas por categoria relacionadas a questéao 3
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Apesar do quantitativo pequeno, mas relevante, as respostas foram
demonstradas acima em numeros reais de usuarios. Cerca de 9 usuarios justificaram
gue a altura € um aspecto ruim do balcéo da Biblioteca Central. Esta € uma justificativa
expressiva pois esta relacionada diretamente a questdes de comunicacao e aspectos
fisicos.

A altura inadequada pode acarretar em uma comunicacado sem clareza, pois,
ela favorece a distancia entre os comunicadores em meio a um ambiente onde a
acustica é maior do que em outras areas de uso coletivo da biblioteca. Para pessoas
com baixa estatura, a questdo da comunicagcdo pode ser prejudicada em situacdes
onde o usuério ndo consegue manter um bom contato visual com o atendente, pois
assim como os usuarios tem necessidades de conforto, o atendente também tem e
este por vezes acaba posicionando o monitor da forma que |he é melhor fisicamente.
Esse ato de posicionar o monitor pode comprometer a Vvisibilidade e
consequentemente gerar desconforto. Sensacéo de indiferenca no atendimento.

Outra questado que pode estar relacionada a altura do balcdo é a falta de uma
correta acessibilidade por pessoas com alguma deficiéncia. Atualmente o balcédo de
atendimento da Biblioteca Central encontra-se frontalmente na altura do peito e na
lateral existe uma parte rebaixada justamente para atender os usuarios cadeirantes.

E uma solucéo viavel, mas também existem outras formas como o rebaixamento total
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ou parcial da parte frontal do balc&o. O intuito de rebaixar a parte frontal € proporcionar
ao usuario um tratamento mais “igualitario” fisicamente, isto porque uma maneira de
fazer com que eles se sintam mais bem assistidos é iguala-los em atendimento.

Outra resposta significativa foi a respeito da desorganizacdo do balcdo (2
usuarios). Isto pode estar relacionado a sinalizacdo e também do mau uso do espaco,
ou seja, muitos objetos desnecessarios em um so6 espaco. O quantitativo de pessoas
e equipamentos em um mesmo balcdo também se enquadra nesse quesito. As
justificativas que nao foram relevantes para a pesquisa ou que nado estavam
relacionadas a pergunta foram classificadas em “Outros”, como esta resposta: “Alunos
de outras modalidades de ensino ndo tem acesso a empréstimos”.

A quarta questdo pretendia saber que fatores ambientais os usuarios julgavam
precisar de mais atencéo ou intervengdo no espaco limitado apenas ao terminal de
pesquisa (Catalogo). Foram obtidas 127 respostas. Para melhor entendimento dos

resultados foram criados dois graficos (Gréaficos 5 e 6).

Gréfico 5 — Avaliacao por tipo de fator (42 questao)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Neste grafico € possivel perceber que o elemento que mais se sobressaiu na
escolha dos usuarios foi a Sinalizacdo (39%). Apesar do terminal estar localizado em
um espaco visivel, € recorrente a indagacéo sobre onde esta localizado. Este tipo de
indagacdo € mais frequentemente feito por calouros (recém ingressantes na
universidade) ou usuarios com pouca assiduidade na Biblioteca. No entanto, ndo se
deve descartar a sinalizacéo ineficiente que este espacgo possa ter visto que pode
ocorrer 0 equivoco de acreditar que ele seja para pesquisas livres, como em um

laboratdrio de pesquisa.
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A iluminacao foi outro fator de destaque com 23 %. O ideal € analisar se ha
falhas na iluminacao ou insuficiéncia nela. Sabendo que o terminal de pesquisa fica
entre o Hall e Referéncia, e que nesses ambientes cerca de 22 % das marcacgdes
(Gréfico 2, p. 41) consideraram a iluminacdo um item a melhorar, € importante verificar
novamente 0s pontos mencionados na interpretacdo desses dados: pintura,
intensidade da luz, tipo de suporte iluminador e posi¢cdo das mesmas no ambiente.

O mobiliario também se destacou com 20 % das marcacdes, sendo que
também em relacdo ao Hall e Referéncia ele teve um numero expressivo de
marcacdes (Gréfico 2, p. 41). Portanto, novamente € salientado a importancia de
verificar questdes relacionadas a quantidade, conservacdo e adequabilidade do
mesmo. E aqueles que consideraram que o terminal de pesquisa nao precisa de
intervencdo é de 18 %. Este € um percentual relevante, mas que néao inviabiliza
investigar mais a fundo a pretensdo dos usuarios considerarem os fatores
anteriormente explanados como elementos que necessitam de intervencao.

O segundo grafico (Gréafico 6) referente a questdo quatro (fatores ambientais
gue os usuarios julgam precisar de mais atencao ou intervengcao no espaco limitado
apenas ao terminal de pesquisa), € mais ilustrativo a respeito da marcacéao de usuarios
por fator, isto é, a participacdo de usuarios nas marcacdes por fator. O objetivo de
fazer esta distincdo dos resultados justifica-se pelo fato que esta questdo era de
multipla escolha, ou seja, um Unico usuario poderia marcar mais de uma alternativa

ou fator.
Grafico 6 — Avaliacdo de usuarios por fator (4 questéo)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Para melhor compreenséo desse resultado, 1é-se: 50 % dos usudérios marcaram
sinalizacdo como um fator que requer atencaol/intervencéo no terminal de pesquisa, e
assim sucessivamente. Esse resultado foi alcangado dividindo o quantitativo real
dividido por cem, isto €, 50 marca¢des por 100 usuarios. A divisdo foi feita por 100
porgue foram 100 questiondrios aplicados sem nenhuma abstencdo nessa questao.

A quinta questédo do questionario visava identificar que fatores ambientais o0s
usuérios consideravam com debilidade na area destinada ao acervo. Foram obtidas
181 respostas, pois essa questdo também era de mdultipla escolha, portanto, foram
criados dois graficos demonstrativo dos resultados (Graficos 7 e 8).

Grafico 7 — Avaliacao por tipo de fator (52 questéo)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

De acordo com os dados coletados a respeito da area do acervo, sinalizacao
(31 %), iluminacdo (27 %) e climatizacdo (18 %) foram os fatores que mais se
destacaram com debilidade em tal espaco, seguido por estantes (10%), espaco para
circulacao (9%) e pintura (4%). No que diz respeito a sinalizacdo, ha pelo menos dois
pontos a se avaliar: a sinalizac&o da localizacdo do espaco (principalmente se houver
mais acervo distribuido em diferentes espacos) e a propria sinalizacdo das estantes
gue podem ser insuficientes ou confusas para o usuario. No design, questdes de
sinalizacdo ndo sado grandes problemas dependendo da necessidade e
mensagem/informacgéo que se quer transmitir por meio dela.

A iluminacdo, seja qual for o espaco, € extremamente importante e em se
tratando do acervo ela interfere diretamente na satisfacdo do usuario que deseja

poupar o menos possivel do seu tempo na busca de um item bibliografico. Se a
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sinalizacdo ja tem sido vista como uma problematica, a iluminacdo agrava ainda mais
o problema. E necessario identificar a principio: em que parte do acervo a iluminagéo
ndo estd atendendo adequadamente, se o tipo de iluminacdo é adequado ao
ambiente, a correta disposicdo das lampadas no teto, a pintura do espaco e se ha
alguma falha elétrica no ambiente. E importante ressaltar que a iluminac&o é um meio
muito eficaz na criagdo harmonica de um espaco.

A climatizacdo é mais um ponto em destaque, e como ja foi mencionado,
interfere consideravelmente na satisfacdo e conforto térmico e dependendo da
arquitetura da Biblioteca, outras solu¢cées podem ser cogitadas pois pode ocorrer de
apenas partes do ambiente ndo estarem devidamente contempladas com boa
climatizacao. Isto requer uma avalicao de arquitetos, engenheiro e empresas técnicas.

Em relacdo as estantes, questdes como conservacao, quantidade, identificacao
e pintura séo particularidades que merecem atencéo. O layout das estantes contribui
para a composicao final do ambiente e sua disposicéo nele deve ser o mais equilibrado
e agradavel possivel para melhor atender as necessidades dos usuarios. Questdes
relacionadas a distribuicdo das estantes pode confundir o usuario, isto pode ser
ocasionada por falta de espaco, portanto, pode gerar fragmentacéo no acervo.

A questdo do planejamento quanto ao remanejamento de acervos é algo
complexo pois exige estudar outras formas, como: ampliagdo, nova delimitacdo dos
espacos ja estabelecidos ou se apropriar de espacos que no momento possuem
outras finalidades, mas que podem ser substituidos sem prejuizos a biblioteca.

O espaco para circulagdo € um aspecto que pode estar relacionado tanto a
dimensédo do espaco quanto a real organizacdo de mobiliario como as estantes no
mesmo. Nem sempre o problema pode estar relacionado a falta de espaco, 0 mau uso
dele pode acarretar sensacéo de insuficiéncia quando na verdade ele pode € ndo estar
sendo bem aproveitado.

A pintura, apesar de ter sido a alternativa com menos avaliacdes, favorece a
eficiéncia do estabelecimento da sinalizacdo e da iluminagdo, criando assim um

ambiente equilibrado em razdo de uma boa combinacao dos fatores ambientais.
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Gréfico 8 — Avaliacdo de usuarios por fator (52 questéo)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Da mesma forma como na interpretacdo dos dados da questdo anterior, foi
elaborado o grafico 8 que demonstra os resultados das marcacdes de usuarios por
tipo de fator. Esse resultado foi alcangado dividindo o quantitativo real marcado por
cem, isto €, 56 marcacbes por 100 usuarios/questionarios por exemplo. Nessa
guestdo nao houveram abstencdes.

Na sexta questao solicitou-se ao usuario indicar quais fatores ele considera
com debilidade no saldo de leitura. Foram obtidas 235 respostas pois essa questao
também era de multipla escolha, sendo necesséario a criacdo de dois graficos
demonstrativo dos resultados (Graficos 9 e 10). Nesta questdo houveram 2

abstencoes.

Gréfico 9 — Avaliacao por tipo de fator (62 questéo)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

O Saldo de leitura € um dos espacos mais relevantes de uma biblioteca e
identificar quais fatores interferem no conforto do usuério € essencial para desenvolver
um ambiente mais acolhedor e propicio de fato para o estudo. Dentre todos os fatores
acima observados, a Climatizagdo (25%) mais uma vez se destaca como ponto
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desfavoravel. Além das indicagfes ja mencionadas neste capitulo a respeito dela, em
saldes de leitura a dimensdo do espaco (largura, comprimento e altura) pode ser
decisivo no mal desempenho dos equipamentos de refrigeragéo. O mal funcionamento
desses aparelhos podem ocasionar falta de concentracao e irritabilidade nos usuarios.

As mobilias (23%) também se destacaram na marcacdo dos discentes. As
mesas e 0s assentos sdo itens indispensaveis para uma boa harmonia visual nos
salbes de leitura e aspectos como conservacao, quantidade e adequabilidade devem
novamente ser avaliados. Em relacdo a adequabilidade, ndo necessariamente € em
relacdo ao ambiente, na verdade € sobretudo a respeito dos proprios usuarios:
assentos confortaveis, e que nao possibilitem prejudicar a coluna, tipo do material e
altura das mesas, lembrando que as cores dessas mobilias também favorecem para
0 estabelecimento de um ambiente agradavel e a disponibilidade mais expandida de
interruptores proximo a elas.

A iluminacao € um fator importantissimo pois afeta no conforto visual. A ma
escolha da iluminacdo ou ineficiéncia dela podem prejudicar a leitura e gerar
problemas oculares pelo esfor¢co continuo da vista em ambientes com baixa ou pouca
iluminacéo. Contudo, o problema pode ser menor se identificado se a insatisfacdo dos
usuarios é causada por apenas partes do ambiente obter boa iluminacao.
Independente de qual for a causa, é imprescindivel a imediata solugéo para o mesmo.

Outro fator significativo nas marcacfes foram as cabines (individual e de
grupo). Cerca de 18% das respostas os consideraram como fator deficitario no saléo
de leitura. As causas de tal debilidade serdo apresentadas nos resultados da questéo
8 (p.52).

A dimensao do espaco (7%) € um fator que pode limitar outros fatores como o
mobiliario e as cabines. O planejamento de um novo layout pode ser a solucdo do
problema visando o uso correto do espaco.

A acustica (6%) € um fator que prejudica diretamente na concentragao e leitura
dos usuarios. Identificar que tipos de ruidos estédo presentes no ambiente € um passo
para soluciona-lo, visto que pode ser ocasionado pela conversacao entre 0S USUArios,
ruidos de equipamentos, ruidos de setores ou areas proximas ao saldo de leitura e

também do meio externo a biblioteca.
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Gréfico 10 - Avaliacdo de usuérios por fator (62 questéo)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Este grafico 10 demonstra o resultado das marca¢ces de usuarios por tipo de
fator. Esse resultado foi alcangado dividindo o quantitativo real marcado por cem, isto
€, 53 marcacfes por 100 usuarios/questionarios, por exemplo. Nessa questao ndo
houveram abstencdes.

A sétima questdo intentou identificar em quais ambientes 0s usuarios
consideravam insatisfatorio em relacdo a acustica. Foram obtidas cerca de 106
respostas, pois, esta também foi uma questdo de mdultipla escolha. Nesta questéo
houveram apenas duas abstencdes. De igual modo as outras questdes, foram criados

dois graficos demonstrativos (Graficos 11 e 12) para a apresentacao dos resultados.

Gréfico 11 - Avaliagdo por tipo de fator (72 questao)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Os resultados acima apresentados indicam o Saldo de leitura (53%) como o
mais insatisfatério em relacdo a acustica. Isso com certeza se deve a finalidade do
espaco, pois, recebe um numero consideravel de usuéarios diariamente. E
interessante perceber que na questao anterior, a acustica nao apareceu com grande
destaque como outros fatores, todavia, isso € explicado simplesmente pelas
especificidades das questdes. Enquanto que na questdo anterior o Saldao de leitura
detém de mais fatores a avaliar e de situacbes mais criticas do que outros,
especificamente em relacdo a apenas um dos fatores (acustica), ele (saldo de leitura)
foi 0 mais indicado.

E pertinente frisar, que a acustica no Saldo de leitura é essencial para manter
um bom “clima” de estudo pois ajuda na concentragdo. Porém, as bibliotecas vém se
diversificando e deixando de ser apenas um ambiente essencialmente de siléncio.
Como sua existéncia esta atrelada a suprir as necessidades informacionais e fisicas
de seus usuarios e seu publico também é diversificado, € muito interessante investir
em espacos onde possa ser mais livre a interacao dos usuarios, isto €, espacos que
promovam a leitura em voz alta ou em grupo, onde as conversas que ocorrem nao
interfiram no direito daqueles que preferem o siléncio e espacos que promovam
eventos culturais. A biblioteca é sim um espaco para todos.

E importante ressaltar novamente que a origem do ruido é o ponto de partida
para sua solucdo. Se é causada por ambientes internos a biblioteca e que estdo
proximos ao saldo, medidas nesses outros ambientes deverdo ser tomadas para
amenizar o incbmodo. Se for causado por problemas de conversagao entre usuarios,
€ importante informa-los sobre a consciéncia de manter um ambiente agradavel de
estudo para todos. Contudo, se o ruido advir de equipamentos de refrigeracéo por
exemplo, ou problemas externos a Biblioteca, medidas mais emergenciais devem ser
tomadas pois estao, a principio, fora do controle da unidade.

O Hall de entrada e Referéncia (19%) foram ambientes considerados
insatisfatorios também em relacdo a acustica. Contudo, por ndo ser um espago
especificamente de estudo e sim de atendimento e de conversa entre usuarios no
entorno, ndo é imprevisivel tal incémodo. Os ruidos além de serem ocasionados pela
conversacao entre pessoas, também pode ser causado por equipamentos eletrénicos
como os computadores e celulares. Dois problemas, contudo, podem ser basicamente
identificados a respeito disso: uma acustica ruim prejudica a comunicacgao (induzir as

pessoas a falarem mais alto por falta de clareza na mensagem) e prejudicar outros
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ambientes préximos como os saldes de leitura. E necessario atentar para a
conscientizagdo de se manter um ambiente audivelmente estabilizado entre usuarios
e funcionarios, tomar medidas que minimizem o ruido por equipamentos e verificar se
tal problema ja ndo esté afetando outros ambientes no entorno.

Cerca de 5% das respostas apontaram a area do acervo como também
deficitaria em relacdo a sua acustica. Este, contudo, nem sempre esté tdo préximo ao
saldo de leitura visto que as mesas de estudos da Biblioteca Central ndo sé&o
intercaladas ao acervo e sim préximo consideravelmente a ele. Todavia, é
interessante investigar mais a fundo quais as razdes de tal desconforto, pois, podem
ser causadas por rangidos em estantes e conversacao constante entre usuarios.

Um numero expressivo de respostas que indicam ndo haver nenhum ambiente
insatisfatorio quanto a acustica (24%) denota interpretar que este néo €, a principio, o
problema mais emergencial da biblioteca, mas que necessita estd sempre sendo

observada para ndo acometer 0s servigos presenciais.

Gréfico 12 - Avaliacdo de usuarios por fator (72 questao)
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Este gréafico 12 demonstra o resultado das marcac¢des de usuarios por tipo de
fator. Esse resultado foi alcancado dividindo o quantitativo real marcado por cem, isto
€, 23 marcacdes por 100 usuéarios/questionérios por exemplo.

O foco da oitava questéao foi identificar e compreender a satisfacdo dos usuarios
com as cabines (individuais e coletivas). E importante ressaltar, que segundo o Gltimo
Relatério de Gestdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2017), a biblioteca
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possui 7 cabines individuais e 7 para duplas ou de grupo. Ambas estéo localizadas no
primeiro andar, dividindo espago com o saldo de leitura.

Requereu-se deles avalia-las em insatisfeito, indiferente e satisfeito. Desses
trés itens avaliativos, apenas os dois primeiros deveriam ser justificados. Para essa
guestédo foram criados trés gréficos (Gréaficos 13, 14 e 15). Houveram 5 abstencdes

para Cabines Individuais e 5 abstencdes para Cabines de Grupo.

Gréfico 13 — Avaliacdo das Cabines Individuais
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Como apresentado acima, os insatisfeitos e indiferentes foram os que mais se

sobressairam. A seguir € demonstrado o grafico sobre as cabines Coletivas:

Gréfico 14 - Avaliacéo das Cabines Coletivas
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Independente da distincdo de tipos de cabines, ambas seguiram a mesma
ordem decrescente de marcagdes: insatisfeitos, indiferentes e satisfeitos. E importante
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ressaltar que as respostas eram livres, portanto, muitos usuérios atribuiam mais de
uma justificativa para um mesmo item. Deste modo, foram obtidas cerca de 89
respostas. A partir delas, a andlise focou em dividi-las por categorias visto que muitas
justificativas eram semelhantes. A seguir € demonstrado em gréafico o resultado final

delas.

Grafico 15 - Respostas por categoria relacionadas a questao 8
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Fonte: elaborada pela autora, 2018.

Todas as categorias de fato sdo relevantes para a satisfacdo e conforto
ambiental dos usuérios. Contudo, apenas as categorias sobre a quantidade, espaco
insuficiente, conservacéao e conforto ainda ndo haviam sido melhor demonstradas. O
design de interiores é efetivo em um ambiente quando todos ou a maioria de seus
elementos ambientais estdo proporcionalmente equilibrados. Isto significa dizer que
se houver melhoras significativas na climatizacdo, mas o espaco em si estiver mal
conservado, a insatisfacdo perdurara.

O intuito da apresentacdo do resultado final das justificativas ndo é apenas
mostrar os fatores ambientais que os usuarios acreditam ser prejudiciais na prestacao
de servicos em relacéo as cabines. E sobretudo expor a falta de equilibrio delas que
consequentemente interfere diretamente na satisfacao deles.

Como 15,73 % dos usuarios consideram a quantidade insuficiente, concluimos
gue ha uma demanda consideravel de pessoas em busca das cabines. Climatizacéo
e iluminacdo também séo itens importantes para melhor atender a comunidade e tem
sido uns dos mais presentes nessa pesquisa como fatores com debilidades. Portanto,

apesar de algumas categorias obterem um percentual baixo de justificativas, o que
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determinara as cabines de fato serem apropriadas para proposito de sua existéncia €
alcancar a uniformidade dos fatores ambientais, e alcangar tal objetivo pode levantar
diferentes solu¢des. Sendo assim, um arquiteto e/ou designer podem elaborar um
projeto para o melhor desempenho das cabines visando conforto e valor utilitario do
mesmo.

Na questao 9 buscou-se identificar como os usuérios qualificam determinados
ambientes de acordo com o layout e instalacdes ja existente neles. Além do valor

percentual por ambiente avaliado, também foi acrescentado o valor das abstencdes.

Grafico 16 - Avaliacdo por ambiente

63%

0,
>3% 50% 48% 49%
35%
27% 29% ‘
23% 21%
e 18%
8% . 10% 11% 10%
4% 2% 6% 5% J 2% 3% 2% 4% 2%
SALAO DE ENTRADA REFERENCIA TERMINAL DE AREA DO ACERVO  SALAO DE LEITURA
PESQUISA

B Excelente EWBom WRegular EWRuim ®AbstencGes

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Esses dados refletem a satisfacdo geral com cada ambiente e espacos que
compde a biblioteca. A principio os dados séo favoraveis pois todos foram avaliados
principalmente como bom, contudo, ha também um nivel consideravel de avaliacdes
em regular, e tais dados podem estar crescentes ou estaveis. Na verdade, 0s
ambientes mais bem avaliados foram o saldo de entrada e referéncia, sendo esta
altima ja indicando um certo declinio em relacdo ao saldo de entrada pois ambas
dividem quase 0 mesmo espaco.

Segundo os resultados no grafico 16, a partir do espaco do terminal de
pesquisa é possivel perceber um declinio em avaliagdes como bom e a ascenséo de
regular e ruim. Esses espacos séo de grande fluxo de usuarios, e isto significa dizer
gue nos ambientes onde sua permanéncia € mais frequente e duradoura, sua
insatisfagdo tem sido crescente. Isto também pode indicar a ineficiéncia dos espacos,

isto é, ndo estdo atendendo devidamente as necessidades dos discentes.
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A Biblioteca Central € dotada de mdultiplos espacos de estudo como ja foi
demonstrado, assim sendo, o design de interiores atua como uniformizador desses
espacos pois cada um deles representa uma necessidade particular de quem os usa.
Portanto, para que a ambientacdo da biblioteca seja o mais confortavel possivel,
medidas atuantes em solu¢cdes em cada espaco devem ser tomadas. E para dar inicio
a essas medidas, é necessario identificar os elementos ambientais com debilidades
em cada area especifica da biblioteca, como j& foram demonstrados nos gréficos
anteriores.

O gréfico 17 a seguir apresenta o resultado geral da satisfacdo dos usuarios
com os fatores ambientais especificos abordados durante a pesquisa. Este grafico

corresponde a questao 10.

Grafico 17 - Avaliagdo por fatores ambientais
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Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Neste grafico podemos perceber, numa perspectiva geral, qual € a visdo dos
usuarios a respeito de tais fatores na biblioteca. A maioria qualificou-os em bom,
exceto no fator Ventilacdo/Refrigeracado, sendo que emrelacéo a este ja se esperava
tal resultado ruim, pois, durante a pesquisa (resultado de graficos anteriores) foi um
dos itens que mais foi mal avaliado pelos discentes. Deste modo, podemos
depreender que os fatores mais bem avaliados foram a sinalizacéo, acustica e pintura,
contudo, elas ainda demonstram niveis consideraveis de insatisfacédo.

Um comparativo entres os dois udltimos graficos resulta em dizer que as

avaliacOes do grafico 17 séo resultantes das avaliacdes do gréfico 18. As melhorias
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gue a biblioteca deve buscar em seus espacos dependem de como lidar com cada
fator ambiental.

A seguir estdo descritas algumas recomendacdes ou sugestdes para uma
harmonia visual, funcional e de conforto nos espacos do Hall, Referéncia e Saléo de
leitura. Contudo, é importante lembrar que eles foram escolhidos para serem
destacados, pois, sdo areas de grande demanda e fluxo de pessoas. Todavia, nos
outros ambientes também é plausivel encontrar meios que os tornem mais eficientes

na prestacao de servicos.
Quadro 2 - Recomendacfes por ambiente

Hall de entrada / Referéncia

Salao de leitura

Em relagdo as mobilias: identificar se as
quantidades das mobilias séo
suficientes, o estado de conservacéo do
mobiliario presente no hall e a
adequabilidade do mesmo;

Se necesséario, efetuar a restauracéo
desses mobiliarios;

Se necessario, adquirir mobiliarios com
mais conforto e flexibilidade, investindo
em design de méveis mais modernos,
acolchoados e de tonalidades
agradaveis em combinagcdo com o
ambiente no todo;

Em relacéo a refrigeracéo: identificar se
ele tem sido suficiente para atender os
espacos € se a manutencdo dos
equipamentos esta em dia;

Efetuar de imediato as acdes
necessarias para corrigir o problema de
refrigeracao;

Em relacdo a iluminacéo: identificar se
ela tem sido ineficiente no ambiente
como todo ou em apenas alguns pontos
especificos;

Ainda em relacado a iluminag&o: verificar
se a pintura (ou outro tipo de

revestimento), a intensidade da luz, o

Quanto a refrigeracdo: identificar se tem
sido suficiente, se apenas em alguns
pontos ela tem sido precéaria, se a
manutencao desses equipamentos esta
em dia e se fatores como a dimensé&o do
espaco tem interferido diretamente no
bom desempenho deles;

Verificar se de fato as mobilias séo
confortaveis: altura ideal das mesas,
assentos, se é necessario restaura-las e
estado de conservacéo;

Considerar a possibilidade de adotar um
novo layout que favoreca o melhor uso
do espaco, principalmente em relacéo as
cabines;

Identificar se a iluminagdo tem sido
ineficiente no ambiente como todo ou em
apenas alguns pontos especificos;
Verificar se a pintura (ou outro tipo de
revestimento), a intensidade da luz, o
tipo de suporte iluminador e posicao
delas estdo adequadas ao ambiente afim
de solucionar problemas relevantes de
iluminacgéo;

Em relagdo a acustica: investir na
conscientizacdo dos usuarios a respeito

de conversacdes que possam atrapalhar
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tipo de suporte iluminador e posicdo
delas estdo adequadas ao ambiente a
fim de solucionar problemas relevantes
de iluminacao;

Para garantir um aspecto visual mais
agradavel, considerar a possibilidade de
adotar um novo revestimento (Pintura ou
outro tipo de revestimento) no interior da
Biblioteca. A escolha do tipo e cor (es)
deve estar em conformidade com a
tonalidade de outros aspectos presentes
no ambiente como as mobilias e a
iluminagdo. Isto gera um equilibrio
visual.

Estabelecer sinalizacdes mais eficientes
no ambiente. Isto requer identificar
primeiramente se as cores, simbolos,
tipo de material sinalizador e tamanho
estdo adequados a necessidade do
ambiente.

Considerar a possibilidade de adequar
definitivamente o balcdo de atendimento
de forma a tornd-lo mais acessivel
fisicamente a pessoas com alguma
deficiéncia ou com baixa estatura e
também investir na organizacdo
coerente dos objetos e equipamentos

que nele estdo localizados.

os demais, identificar se equipamentos
tem emitidos ruidos incobmodos e se o
barulho possa estar vindo de outras
areas internas ou externas ao saldo de
leitura;

Anda em relacdo acustica: investigar
meios de valorizar os estudos em grupos
e/ou de usuérios que preferem ler em
voz alta.

Efetuar as devidas solugfes em acustica
de acordo com a orientagdo de um
profissional competente;

Revitalizar o ambiente com uma nova
pintura para deixar o ambiente mais
moderno e confortavel, contudo, é
importante ndo fazer uso de cores muito
vibrantes pois elas podem desviar a
atencdo dos discentes e adequar as
cores ao tipo de iluminacdo do ambiente;
Em relacdo as cabines: considerar a
possibilidade de disponibilizar mais
cabines e isto requer otimizar o espaco,
isto &, adotar um novo layout que
favoreca a melhor organizacdo espacial;
Identificar as areas ou salas na biblioteca
gue possam ser ocupadas para a
necessaria expansdo do Saldo de
leitura.

Solucionar problemas de iluminacdo em
cada cabine;

Identificar as cabines especificas que
ndo estdo sendo bem atendidas no que
diz respeito a refrigeracdo e planejar
junto ao profissional competente os
meios necessarios para solucionar tal
problema;

Buscar sempre manter o ambiente limpo.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Todas essas medidas podem e devem ser avaliadas com a ajuda de
profissionais competentes na area de arquitetura, design de interiores, engenheiros e
bibliotecarios. O intuito é disponibilizar uma Biblioteca mais acolhedora, confortavel,
moderna e funcional para a comunidade académica da UFPA.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O destaque de uma biblioteca vai além dos seus suportes informacionais, pois,
expande-se para suas estruturas e afeta notavelmente seus usuérios. E neste
contexto que foi realizada esta pesquisa na Biblioteca Central da UFPA, onde buscou-
se identificar e compreender como esta a satisfacdo dos usudarios com a presente
ambientacéo da biblioteca, especialmente nos espacos do Hall, Referéncia e Saléo
de leitura.

Foi possivel identificar quais fatores ambientais estdo mais criticos em
diferentes ambientes, ou seja, quais aspectos ambientais tém prejudicado 0s usuarios
nos interiores da biblioteca. O fator climatizacdo, por exemplo, foi um dos fatores que
mais se destacou como desfavoravel em mais de um ambiente. Mobiliario, iluminacéo
e sinalizacdo também foram aspectos de destaques em insatisfacdo. Apesar do
guestionario ter tido 10 questdes, o intuito foi relacionar uma questdo e outra para
tornar o entendimento delas mais simplificado.

A questdo 1, s6 foi compreensivel mediante a analise da questdo 2. Foi
perceptivel entender que apesar da maioria dos usuarios considerarem 0s espacos
do Hall e Saldo de leitura como bom, a insatisfacdo ou adequacéo que esses espacos
ainda necessitam estao relacionados ao mobiliario, climatizacdo, iluminacao e pintura
(respectivamente). A pesquisa, portanto, identificou por meio da anéalise dos dados
dos questionarios os pontos a se melhorar ou que precisam de interven¢cdes mais
emergenciais.

Um desses pontos esta relacionado as cabines, pois por meio das justificacdes
dos usuarios, 8 categorias de respostas foram identificadas, dentre elas destacam-se:
guantidade insuficiente, climatizacdo, iluminacdo e espaco insuficiente. Cada
categoria, portanto, pode ser melhor avaliada pela biblioteca pois identifica-las
contribui para planejar solucées mais efetivas.

Por meio dos estudos bibliograficos, que foram de suma importancia no
desenvolver da pesquisa, inclusive para a interpretacdo dos dados, foi evidenciado e
enfatizado que nenhum planejamento ambiental, quer em espacos ja construidos quer
em espacos em edificacdo, pode ser dirigido somente pelos bibliotecérios. Cada
profissional possui suas competéncias e os bibliotecarios juntamente com 0s usuarios

sao o publico que vao colaborar para o projeto de design de interiores na biblioteca.
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O projeto, como foi percebido na pesquisa tedrica, é construido apds estudar
previamente 0s espacos e o0 publico alvo. As multiplas possibilidades de
reorganizacdo do layout da biblioteca, sdo discutidas entre os profissionais
competentes na area do design e construcdo (arquitetos, engenheiros) e o0s
bibliotecarios, a fim de se chegar a uma conclusdo final de como solucionar os
problemas ambientais e proporcionar conforto e satisfagdo nesses ambientes.

O papel do bibliotecéario na equipe do planejamento de reorganizacdo ambiental
€ mais uma vez de mediador, contudo, sua mediacdo esta em viabilizar o
entendimento das reais necessidades de conforto dos usudrios e transmitir isso para
os demais profissionais envolvidos nesta equipe, a fim de que eles possam idealizar
e desenvolver planos para otimizacao dos espacos internos da biblioteca.

A afirmacao do paragrafo anterior € tao significativa, que atraves dos resultados
podemos perceber que a otimizacdo do layout e as instalagdes por muitas vezes
podem ser técnicos demais para apenas improvisar. A iluminacdo, por exemplo, é
vista pelo design de interiores como meio muito eficaz de gerar conforto fisico e
térmico. Durante a pesquisa bibliografica e por meio dos resultados da analise
guantitativa, foi percebido que uma ma iluminacdo pode comprometer a visdo dos
usuarios e também favorecer para que o ambiente se torne mais quente. Por iSso a
necessidade de se estudar o tipo de iluminacao necessaria na biblioteca e ndo apenas
visar aquela que pode gerar um custo mais baixo.

Outro aspecto que procuramos demonstrar através desta pesquisa foi que, em
se tratando de conforto, a Biblioteca Central ndo precisa apenas ser um lugar de
estudo, mas sim, um espaco para todos, inclusive para aqueles que sé querem
“passar o tempo”, ler livros de cunho nao cientificos, de convivéncia entre amigos, de
descanso para a mente ou de pensar mais despreocupadamente. A biblioteca pode
se reinventar e entdo por que nao partir do ponto de conforto ambiental que
claramente afeta diretamente no bom desempenho do usuario?

Negligenciar as reformas visivelmente necessarias é deixar de atender
adequadamente e satisfatoriamente seu publico. A principio, isso pode soar até
contraditério quando se ouve tanto “em suprir as necessidades dos usuarios”.
Contudo, visar apenas 0s servi¢os e produtos ndo garante um bom atendimento e os
nameros sempre vao mostrar isso, até que algo seja feito.

E importante salientar mais uma vez, que também s&o visiveis as recentes

mudancas estruturais na Biblioteca Central, e isto € muito bem recebido pelo seu
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publico. No entanto, é indispensével estar sempre atento a questdes ambientais e ndo
se conformar apenas com o que tem sido feito. Mediante os resultados, também foi
percebido que areas como o Saldo de leitura e Acervo poderiam ter sido mais bem
avaliados se questbes como sinalizagdo, iluminacdo, mobiliario e climatizacdo
estivessem adequados.

A biblioteca precisa continuar se empenhando em renovar-se, inclusive em seu
fisico, e quanto a este também é necessario requisitar aos meios competentes da
universidade uma reforma mais expressiva, visto que toda obra de edificacdo ou
revitalizacdo sO é efetiva se a administracdo da instituicio mantenedora também
valorizar e apoiar.

A partir do estudo teorico e do resultado final da analise dos questionarios, foi
possivel apontar algumas contribuicdes Uteis para uma analise mais profunda sobre
os fatores ambientais por ambientes. Essas contribuicbes focaram apenas nos
espacos do Hall, Referéncia e Saldo de leitura, contudo, foi frisado mais uma vez que
as proposicoes ali sugeridas deveriam ser acompanhadas por profissionais
competentes na area da arquitetura, design de interiores e engenheiros, pois, por mais
basicas que algumas recomendacdes possam parecer, outras referem-se a questdes
mais técnicas que fogem da competéncia dos bibliotecarios. O intuito dessas
contribuicdes era direcionar que aspectos nesses ambientes precisam ser analisados
mais profundamente a fim de proporcionar o conforto de fato necessario aos usuarios.

Portanto, o entendimento desta pesquisa foi: 0 ambiente fisico da Biblioteca
Central da UFPA afeta consideravelmente o desempenho dos usuarios no interior dela
e quanto maior for o protagonismo de influéncia dela, mais € requerido que ela se
‘equipe” nado apenas de bons suportes informacionais, ou de servicos e produtos
eficientes, mas também de espacos mais modernos que atendam de fato as
necessidades de todo tipo de usuario. Os espacos de grande fluxo como o Hall,
Referéncia e Saldo de leitura com certeza necessitam de mais atencéo, ndo somente
em relacdo a um visual mais agradavel, mas especialmente aos fatores ambientais
detectados na pesquisa, que se melhor assistidos contribuem para isso. Nao é
guestdo apenas de estética e sim de satisfacdo, funcionalidade e utilidade dos
ambientes os quais ndo devem mais ser negligenciados e sim valorizados pelos seus

usuarios e pela instituicdo mantenedora.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Caro (a) aluno (a), este questionario é parte de uma pesquisa sobre meu
Trabalho de Conclusao de Curso e suas respostas sdo muito importantes para
0 objetivo dele que é compreender a satisfacdo dos usuérios com o ambiente
fisico da Biblioteca Central. Por favor, marque atentamente as questdes

propostas. Obrigado por sua atencéao!

1) Quanto ao acolhimento e conforto, como vocé avalia o espaco fisico que
abrange o hall de entrada e Referéncia da Biblioteca Central?

a) Excelente ( )

b) Bom ( )

C) Regular ()

C) Ruim ()

2) Ainda em relacdo a esses espacos, qual (ais) itens abaixo vocé gostaria de
sugerir melhorias?

a) Mobiliario ( )

b) Pintura ( )

C) lluminacédo ( )

d) Climatizacéo ( )

3) Vocé considera que o BALCAO de atendimento no Setor de Referéncia é ideal
para atendé-lo?

a) Sim( )

b) Nao ( )

Em caso negativo, por que?

4) Quanto ao espaco destinado ao terminal de pesquisa (Catalogo), que (ais)
elemento (s) vocé julga precisar de atencdo ou intervengao?

a) Sinalizagéao ( )

b) Mobiliario ( )

C) lluminacédo ( )
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d) Nenhum ( )

5) Qual (ais) fator (es) vocé considera com debilidade no espaco destinado ao
acervo?

a) Sinalizacdo do ambiente ou nas estantes ( )

b) lluminagéo ( )

C) Estantes ( )

d) Pintura ( )

e) Espaco para circulacdo ( )

f) Climatizacéo ( )

6) Qual (ais) fator (es) vocé considera com debilidade no espac¢o destinado ao
saldo de leitura?

a) Mobilias inadequadas ou mal conservadas ( )

b) lluminacédo ( )

C) Pintura ( )

d) Dimenséo do espaco ( )

e) Acustica ( )

f) Cabines individuais e coletivas ( )

0) Climatizacéo ( )

7) A acustica esta relacionada ao nivel de ruido aceitavel por tipo de ambiente.
Vocé considera qual (ais) ambiente (s) insatisfatorio nesse quesito?

a) Hall de entrada e Referéncia ( )

b) Saldo de leitura ( )

C) Area do acervo ( )

d) Nenhum ( )

8) Em uma escala de 1 a 3, avalie os itens abaixo:

a) Cabines individuais ( ) | - Insatisfeito (1)

b) Cabines de grupo ( ) Il - Indiferente (2)
[l - Satisfeito (3)

Em caso de considerar insatisfatorio ou indiferente, qual a justificativa?
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9) Como vocé avalia o layout e as instalagbes da biblioteca nos seguintes

ambientes:

a) Saldo de entrada. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim( )

b) Referéncia. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim( )

C) Catalogo/ Terminais de pesquisa. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ()
d) Area do acervo. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim( )

e) Saldo de leitura. Excelente ( ) Bom( ) Regular ( ) Ruim( )

10) Numa perspectiva geral, como vocé avalia os fatores ambientais da

biblioteca?

a) Sinalizagdo. Excelente ( ) Bom( ) Regular( ) Ruim( )

b) Mobiliario. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )

C) Cabines individuais e de grupo. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim( )
d) Acustica. Excelente ( ) Bom( ) Regular ( ) Ruim( )

e) Pintura. Excelente ( ) Bom ( ) Regular( ) Ruim( )

f) Ventilacéo e Refrigeracdo. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim( )

9)

lluminacdo. Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim( )



