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RESUMO

Este estudo tem por objetivo conscientizar sobre a importancia da Gestdo Documental para
a preservagdo do patriménio documental da Faculdade de Servico Social (FASS) da
Universidade Federal do Para (UFPA). A metodologia utilizada pautou-se na pesquisa
bibliografica e na andlise documental para fundamentacdo dos conceitos relacionados ao
tema. O campo empirico da pesquisa teve como alvo a secretaria da Faculdade de Servigo
Social da UFPA. A coleta dos dados foi feita por meio da observacao participante realizada
através do contato direto do pesquisador com a realidade dos atores da pesquisa
(secretarios e gestor da FASS da UFPA). Além de entrevista, com perguntadas formuladas
de forma aberta e que foram respondidas pelos atores da pesquisa em uma conversa
informal. Os resultados demonstraram que a preservacdo do patriménio documental
contribui para o fortalecimento da histéria e memoria das Instituicdes e garante o direito de
todo cidaddo ao acesso a informacao. Concluiu-se que a auséncia de Gestdo Documental
na secretaria da FASS compromete a principal finalidade dos documentos de arquivo, que é
servir para a eficiéncia administrativa, bem como a preservacdo dos documentos

histérico/cultural essenciais para a memoéria da Universidade.

Palavras-chave: Patriménio documental. Gestdo documental. Preservacdo da memoria.

Faculdade de Servico Social. Universidade Federal do Para.



ABSTRACT

This study aims to raise awareness about the importance of documentary management for
the preservation of the documentary heritage of the Social Service College of the Federal
University of Para (UFPA). The methodology used was based on bibliographical research
and documentary analysis to justify the concepts related to the theme. The empirical field of
research was aimed at the secretariat of the Social Service College of UFPA. Data collection
was done through participant observation through the direct contact of the researcher with
the reality of the research actors (secretaries and manager of the Social Service College of
UFPA). In addition to interview, with questions asked openly and that were answered by the
actors of the research in an informal conversation. The results showed that the preservation
of documentary heritage contributes to the strengthening of the history and memory of the
Institutions and guarantees the right of every citizen to access information. It was concluded
that the absence of documentary management in the Social Service College secretariat
compromises the main purpose of archival documents, which is to serve for administrative
efficiency, as well as the preservation of the historical/cultural documents essential for the

memory of the University.

Keywords: Documentary heritage. Document management. Preservation of memory. Social

Service College. Federal University of Para.
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1 INTRODUCAO

Os documentos gerados pelas atividades institucionais sejam publicas ou
privadas poderdo tornar-se registro da histéria e da memodria dessas instituicfes.
Esses registros, postos de maneira organica, torna-se fonte de informacéo para
pesquisa cientifica, social e cultural. Porém, para que esses documentos constituam
fonte de conhecimento é preciso que sigam procedimentos e operagdes técnicas da
area arquivistica e estejam acessiveis a qualquer tempo aos interessados sejam
estudantes, professores, historiadores e demais pesquisadores.

Segundo Rodrigues (2016), o termo documento é definido em Arquivologia
como: informacdo registrada, independente do suporte que a contém. Com relacéo
ao documento de arquivo, podemos dizer que sdo aqueles produzidos e/ou
recebidos no ambito das relacdes internas e externas das organizacdes publicas ou
privadas, bem como nas atividades desempenhadas por pessoa fisica para atender
finalidade especifica e servir como elemento probatorio, testemunhal e informativo.

Entretanto os documentos sao produzidos em ritmo acelerado para atender
as necessidades das organizagfes, contudo sem o devido tratamento arquivistico,
segue uma rotina de acumulacdo, essa € uma realidade presenciada em muitas
instituicoes.

Neste contexto a Universidade Federal do Para (UFPA) ndo é excecao,
ainda que tenha um Sistema de Arquivo estruturado, tem dificuldades para atender a
demanda de trabalho no ambito institucional, uma vez que a UFPA produz
diariamente uma grande quantidade de documentos acumulados ha anos sem o
correto tratamento arquivistico nos seus diversos setores como: o0s Institutos,
Escolas, Hospitais, entre outros. Esta situacao foi constatada no Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicada (ICSA).

Assim, o0 interesse pela presente pesquisa surgiu a partir do
desenvolvimento das Atividades de Extensdo do qual foi elaborado um projeto
promovido pela Faculdade de Arquivologia (FAARQ) uma das integrantes do ICSA,
tendo como tema “Gestdo Documental no Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Pard-UFPA”, cujo objetivo é implantar a Gestdo

Documental nos acervos das Faculdades que compde esse Instituto.

'Faculdades que compde o ICSA: Administracédo, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econbmicas, Servigo Social, Turismo e Arquivologia (proponente do projeto).
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Neste contexto a primeira fase do Projeto foi realizar o Diagnostico e
identificagdo dos documentos das Faculdades de Administracdo, Biblioteconomia,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Servi¢go Social, Turismo.

Neste sentido iremos trabalhar especificamente na Faculdade de Servico
Social (FASS), local onde foi desenvolvida a presente pesquisa. De acordo com o
diagnostico, foi feito o levantamento da estrutura organizacional com a finalidade de
identificar as competéncias, funcbes e atividades atribuidas a FASS, por conseguinte
a analise do fluxo documental e a identificacdo da massa documental acumulada.

Neste primeiro levantamento percebe-se que a realidade do acervo da FASS
nao é diferente dos acervos de muitas instituices no Brasil, entre tantos problemas
detectados, um chamou atencdo para essa pesquisa, encontramos documentos de
guarda permanente, datados a partir de 1957 relativo a criacdo da primeira escola de
Servico Social do Para pela Fundacdo Paulo Eleutério e toda a tramitacdo da
mesma até a sua integracao pela UFPA, misturados com os documentos de guarda
corrente.

Desta forma ao depararmos com esses documentos despertou 0s seguintes
guestionamentos: por que esses documentos encontram-se nesta condicdo? Quais
seus valores enquanto documento arquivistico e documento histérico?

Por se tratar de documentos oficiais é fundamental que a Instituicdo
reconheca sua importancia para a preservacdo da memoria da FASS. Assim
formalizamos a seguinte problematica: Como a Gestdo Documental pode contribuir
para a preservacdo da memoria da Faculdade de Servico Social da UFPA?

Diante do exposto formalizamos o objetivo geral da pesquisa: Conscientizar
sobre a importancia da gestdo documental para a preservacdo da memoéria da
Faculdade de Servico Social da UFPA.

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa foram tracados os objetivos
especificos:

a) Apresentar a importancia da Gestao e Preservacdo de documentos de
arquivos para a memoria da Instituicao.

b) Constatar como ocorre a Gestdo Documental na Secretaria da
Faculdade de Servico Social da UFPA.

c) Demonstrar a situacdo dos documentos historicos de criacdo do curso
de Servico Social no Para.

d) Propor ac¢bes para manutencéo da Gestao Documental.
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Deste modo a pesquisa € relevante para Universidade, pois, sendo a FASS
integrante desta Instituicdo seu acervo faz parte da memoria institucional, uma vez
gue esses documentos sdo produtos dessa memoéria e sdo fundamentais para a
compreensao do contexto histérico da UFPA.

Conscientizar sobre a importancia da Gestdo Documental para a
preservacdo da memoria da FASS contribuira para que a sociedade possa através
dos documentos interpretarem as mudancas ocorrida na UFPA e a evolugdo do
Servigo Social no Estado do Para.

1.1 Procedimentos metodolégicos

Com relacdo aos Procedimentos Metodoldgicos, optou-se pela abordagem
gualitativa, considerando que o foco esta centrado nas relagcbes humanas e na
natureza, em que tem como objetivo a investigacao de fenbmenos e a atribuicdo de
significados e conceitos. Caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo praticas dirigidas a solucao de
problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2001).

Pelos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratéria, que “tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 1991, p. 25). Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicdes.

A fim de atingir os objetivos tracados no trabalho e buscar maior precisédo
dos resultados, foi utilizado o Estudo de Caso para o desenvolvimento da pesquisa,
considerando que a investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real especialmente quando os limites
entre os fendmenos e o contexto ndo estédo claramente definidos (GIL, 2010, p. 37).

Yin (2001, p.106) menciona que a coleta de dados para o Estudo de Caso
pode se basear em muitas evidéncias, maneiras de coletar dados a partir das fontes.
Para a construcao deste trabalho foram utilizadas as seguintes fontes de evidéncias:
Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental, Observacao Participante e Entrevista.

a) Bibliogréfica - Esta pesquisa como o proprio nome diz, se fundamenta a
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partir do conhecimento disponivel em fontes bibliogréficas, principalmente livros e
artigos cientificos (ZANELLA, 2009, p.82). Portanto foram realizados estudos
bibliogréaficos referentes “A importancia da Gestdo Documental para a preservacao
da memoaria institucional”, com base em autores conceituados na area: Indolfo
(2007, 2012), Jardim (1987), Nora (1993), Schellenberg (2006) etc.

b) Documental — consiste em investigar documentos interno e externo da
instituicdo a ser investigada Zanella (2009, p.112). Desse modo foram analisados
documentos internos da UFPA, tais como, Regimento Interno do ICSA, Estatuto e
Regimento Geral da UFPA, PDI da UFPA, entre outros documentos.

c) Observacédo Participante — Técnica adotada para coletar dados sobre a
realidade estudada, se realiza por meio do contato direto do pesquisador, para obter
informacdes sobre a realidade dos atores em seu proprio contexto (MINAYO, ).

d) Entrevista — foi outro instrumento de coleta de dado utilizado. Segundo
Marconi e Lakatos (2008, p. 198): “a entrevista tem como objetivo principal a
obtencao de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”.
Deste modo, a entrevista permitiu uma melhor interagcdo e liberdade para o
informante em questdo. Sua utilizacdo possibilita que o entrevistador tenha uma
melhor interagdo sobre a resposta dada pelo entrevistado. (ibid, 199) “ o
entrevistador tem a liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcao
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
guestdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de
uma conversacgao informal”.

O trabalho esta dividido em seis capitulos assim distribuidos. O primeiro
intitulado de Introducdo aborda a problematica da Gestdo e a Preservacéo
Documental na UFPA em um contexto especifico na Faculdade de Servico Social,
assim como a problematica, os objetivos, a justificativa e os procedimentos
metodolégicos (sua natureza, a forma de abordagem os procedimentos técnicos).

O segundo capitulo € constituido pela pesquisa bibliografica fundamental
para o embasamento deste trabalho e apresenta as seguintes tematicas: Gestdo
Documental, Funcdes Arquivistica, Valor primario e valor secundario dos
documentos ldentificacdo Arquivistica, Diagnoéstico e Preservacdo da memoria
institucional.

O terceiro capitulo aborda a teméatica Patriménio documental, ressaltando a

importancia desse patrimbénio para a historia e meméria da FASS, apresenta a
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Caracterizacao do universo da pesquisa e o Diagnostico documental da FASS.

Quarto capitulo é dedicado a Anadlise e discussao dos resultados em forma
de um breve relatério, pois, segundo Gil (2010) “a analise e interpretacdo € um
processo que no estudo de caso se da simultaneamente a sua coleta. A rigor a
analise se inicia com a primeira entrevista com a primeira observagao”. O quinto
capitulo é dedicado as acdes para manutencao da Gestdo Documental. E o trabalho
se encerra no sexto capitulo dedicado as Consideracgdes finais.
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2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DOCUMENTAL PARA A PRESERVACAO DA
MEMORIA INSTITUCIONAL

Ao longo das épocas e dos regimes, 0s documentos serviram para O
exercicio do poder, do reconhecimento dos direitos e do registro da memodria.
Porém, os documentos administrativos fazem parte de todas as épocas eles regem
as relacdes entre 0s governos, as organizacdes e as pessoas.

Os arquivos surgem a principio, com o propésito de guarda e conservacao
de documentos objetivando atestar a legalidade dos patrimbnios e contar a histoéria

de seu povo.

Arquivos séo locais destinados a guarda ordenada de documentos
criados por instituicbes ou pessoas, no decorrer de suas atividades,
buscando a preservacdo desta documentacdo como um conjunto e
nao como unidades isoladas, pois estes na sua maioria servem de
prova de transagfes documentais realizadas e estéo relacionados
com os direitos e deveres destas instituicdes ou pessoas (LOPES,
2004, p.1/6).

A Revolucdo Francesa foi um marco na conceituacdo, organizagao,
tratamento e uso dos arquivos, o fim de uma época em que o0s documentos
desempenhavam o papel de prova e exercicio do poder por parte da igreja,
consolida a nocéo de arquivo de Estado e dos Arquivos Nacionais (INDOLFO,2007,
p.29).

Segundo Esposel (1994) durante a Revolucdo Francesa proclamou-se um
principio fundamental e transformador que sé algumas décadas depois teria
repercussao: o de que os arquivos, propriedade da Nacdo deveria ser posto a
disposicao de todos os cidadéaos.

No século XIX se atribui aos documentos um valor de testemunho para
reconstituicdo da historia, quando os estudos histéricos passam a ser conduzidos
com um espirito cientifico, estabelece um estreito e incessante relacionamento da

matéria com os arquivos (ESPOSEL, 1994, p 190). Assim, Santos argumenta que:

a afirmacgéo inequivocada da perspectiva histérica e positivista que
se desenvolveu na Europa ao longo do século XIX, tal modelo
assenta-se na proliferacdo e no desenvolvimento de arquivo com a
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finalidade de incorporar documentos de interesse historico, jA que
nao estamos na presenca de organismo que produzem e/ou recebem
documentos no decurso de suas atividades (SANTOS, 2008, p.89)

O século XX foi marcado pela eclosdo de duas grandes guerras mundiais,
sobretudo pelos avancos de novas tecnologias que levaram ao aumento da
guantidade de informacdo produzida e das atividades de racionalizacéo, utilizacao,
além das questbes que envolvem o tratamento, armazenamento e difusdo dessas

informagdes e dos novos suportes.

2.1 Gestao Documental

Com o término da Segunda Guerra Mundial houve um aumento vertiginoso
na producdo de documentos nas administracbes publicas Anglo Saxonico, neste
cenario nascem 0s primeiros pressupostos tedrico e metodologico da Gestdo de
Documentos, a principio defendido por alguns estudiosos como o historiador
Lawrence Burnet como uma operacao arquivistica, porém, outros apontam sua
concepcao a administracdo cientifica com a finalidade de desenvolver a eficiéncia e
eficacia na administracdo das instituicbes publicas americanas (JARDIM 1987).

Como explica Lousada e Valentim:

Inicialmente o conceito relacionava-se a é&rea administrativa e
econdbmica e ndo a arquivistica, uma vez que buscava especialmente
aperfeicoar o funcionamento da administracdo, restringindo a
quantidade da producdo documental, facilitando seu acesso e a
regulamentacdo com finalidade de eliminacdo ou guarda permanente
(LOUSADA, VALENTIM, 2010).

As instituicbes arquivisticas ainda permanecia com a funcdo de 6rgéo de
apoio a pesquisa, comprometidos com a conservacao e acesso aos documentos
considerados de valor historico, prevalecia a concep¢do de que os documentos
administrativos eram de responsabilidades dos 6rgdos da administracao publica que
os produziam (JARDIM, 1987, p.35). Nesse periodo houve a ruptura entre os
records manager e os archivists (Lopes, 2000).

O século XX, por sua vez, ficou marcado pelo movimento inverso, isto &, de

aproximacdo e estreitamento das relacdes entre as instituicbes arquivisticas e os
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orgdos administrativos, visando a racionalizacdo da producdo, da acumulacao e da
destinacdo dos documentos de arquivo, por meio da gestdo de documentos. Tal
reaproximacao se funda, basicamente, no entendimento de que a documentacéo
destinada a custodia pelos arquivos tem sua origem nas organizacdes e que, para
preserva-los, mantendo inalteradas as suas caracteristicas e todo o seu potencial
informacional, é necessario o conhecimento dos procedimentos e rotinas das
organizagdes em questao (SANTOS, 2008, p.89-92).

Neste contexto iniciam-se 0s debates para elaborar o conceito de gestao de
documental. Em 1976 no 8° Congresso Internacional de Arquivos realizado em
Washington, Artel Ricks apresenta a gestdo de documentos e arquivos como uma
fungdo nos sistemas nacionais de informagdo, descreve as fases e 0s elementos
gue compdem um programa de gestdo documental, em que deve conduzir a
economia e eficacia, envolvendo as fases de producéo, utilizacdo, conservagéao e
destinacdo dos documentos (INDOLFO, 2012, p.17).

Depois dos estudos os Arquivos Nacionais assumem a funcdo de 6rgdo de
apoio a administracéo publica, com a competéncia de orientar programas de gestéo
de documentos em 6érgéos governamentais (JARDIM, 1987, p 35.)

Em 1976 Philip C. Brooks foi o primeiro profissional a fazer referéncia ao
ciclo de vida dos documentos, conceito que se materializou na criacdo dos
programas de gestdo documental e na implantacdo dos arquivos intermediarios,
Posner e Schellenberg considerados os responsaveis pela difusdo desse conceito e
pela aplicacdo das praticas nas décadas de 1950 a 1960 (INDOLFO, op. cit., p, 16).

No Brasil a Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, que dispbe sobre a Politica de
Arquivos Publicos e Privados e da outras providéncias, veio esclarecer, que €
competéncia do poder publico a Gestdo Documental: “E dever do Poder Publico a
Gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e
como elementos de prova e informacdo” (BRASIL, 1991). A referida Lei define

Gestao Documental:

Considera-se gestdo documental: o conjunto de procedimentos e
operagOes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminacdo ou recolhimentos para guarda permanente (BRASIL,
1991).
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Analisando o conceito exposto, pode-se dizer que a lei 8. 159 de 8 de janeiro
de 1991; contempla todo o processo da gestdao documental, desde a producdao,
utilizagdo, classificacdo avaliagdo determinando o destino dos documentos, a
eliminacdo ou a guarda permanente.

Para Bernardes e Delatorre (2008, p.8) os objetivos da Gestdo Documental,

especificamente ao tratar de instituicdes publicas séo estes elencados a seguir:

e Assegurar o pleno exercicio da cidadania;

e Agilizar o acesso aos arquivos e as informacoes;

e Promover a transparéncia das agdes administrativas;

e Garantir economia, eficiéncia e eficacia na administracao;

e Agilizar o processo decisorio;

¢ Incentivar o trabalho multidisciplinar e em equipe;

e Controlar o fluxo de documentos e a organizacao dos arquivos;

e Racionalizar a producéo dos documentos;

e Normalizar os procedimentos para avaliacdo, transferéncia, recolhimento,
guarda e eliminacdo de documentos;

e Preservar o patriménio documental de guarda permanente.

Lopes (1996) apresenta 0s objetivos metodoldgicos da Gestdo documental:
assegurar a producao, administracdo, manutencédo e destinacdo dos documentos;
garantir a acessibilidade da informacdo quando e onde seja necessario e avaliar a
documentacdo de acordo com seus valores estabelecendo o destino da mesma em
tabelas de temporalidade.

A Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991 dedica o Art. 8 aos documentos na fase
corrente, intermediaria e permanente, assim definidos:

§ 1° Consideram-se documentos correntes aqueles em curso
ou que, mesmo sem movimentacdo, constituam objeto de
consultas frequentes.

§ 2° Consideram-se documentos intermediarios aqueles que,
ndo sendo de uso corrente nos 6rgdos produtores, por razdes
de interesse administrativo, aguardam a sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente.

§ 3° Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos
de valor histérico, probatério e informativo que devem ser
definitivamente preservados (BRASIL, 1991).
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Na Gestdo Documental essas fases descritas nos paragrafos da referida Lei
sédo conhecidas como ciclo de vida dos documentos, ou Teoria das trés Idades, que
serve para delimitar o documento de arquivo em trés fases, ou seja, fase corrente,
intermediaria e permanente.

Bernardes (2008) descreve as fases do ciclo de vida dos documentos da
seguinte forma: Arquivo Corrente (1% idade) encontra-se junto aos Orgaos
produtores/acumuladores em razdo de sua vigéncia e da frequéncia com que sao
consultados por eles, nessa idade os documentos sédo avaliados determinando os
prazos de permanéncia neste arquivo e sua transferéncia ao Arquivo Intermediario
(22 idade), este recebe os documentos com pouca frequéncia de uso e aguardam
cumprimento dos seus prazos de guarda estabelecidos por lei, procedendo a
eliminacdo ou recolhimento para o Arquivo Permanente (32 idade) onde seréo
preservados em definitivo como fonte de pesquisa, historica, cientifica e cultural.

Lopes (2000) referindo-se as fungdes arquivistica, afirma que para organizar
a producdo, circulacdo, armazenamento e acesso a informagéo, € preciso tratar os
documentos e 0s suportes e constroi uma metafora do organismo humano e as

funcdes arquivistica.

Metaforicamente, pode se dizer que a classificacdo, a avaliacéo, e a
descricdo sdo partes do sistema comandado pelo “coragao”
arquivistico. Sem desenvolvimento dessas atividades, ndo ha sentido
de existéncia desta disciplina. Ela se realisa ao tratar das “doencas”
dos acervos ao propor normas para uma “vida saudavel” prever as
finitude das partes “mortas” dos conjuntos documentais, transfere
acervos de idades diversas, tenta manter por muito tempo a vida das
parcelas que possam despertar interesse as novas geracgoes.
(LOPES, op.cit, p. 265.)

Neste contexto as funcdes arquivisticas devem ser abordadas de modo a
contemplar o conjunto dos principios, métodos e das operacfes que se aplicam a
organizacdo e ao tratamento dos arquivos no que concerne a Producéo;
Identificacdo; Classificacdo; Avaliacdo; Descricdo; Preservacdo Conservagao e

Difusao.
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2.2 As Funcgdes Arquivisticas

As funcgbes arquivistica estdo intrinsecamente ligadas compondo as
atividades da gestdo documental deste modo temos:

e Producédo: Essa funcdo possui como principal objetivo o controle da
criacdo, de documento e informacéo, esse controle da producdo contribui para o
aumento da eficdcia administrativa uma vez que diminui a produgdo evitando
duplicidade da informacédo (COUTURE, 1999).

¢ |dentificacdo: € uma tarefa de pesquisa sobre a génese do documento de
arquivo, desenvolvida no inicio do tratamento documental para definir requisitos
normalizados de planejamento das fun¢des que sustentam o tratamento técnico,
seja no momento da producdo ou da acumulacéo, interage com todas as outras
funcdes (RODRIGUES, 2012).

e Classificacao: atividade essencial para a recuperacdo da informacéo. No
entendimento de Lopes (op, cit. p. 269) a classificacdo € uma ordenacéo intelectual
e fisica de acervo, baseada em uma proposta de hierarquizacado das informacdes.
Para o autor € importante pensar na classificacdo a partir da criacdo dos
documentos até seu destino final. Vale ressaltar que para execucao desta funcéo &
necessario o uso do instrumento de classificacdo ou seja: o Plano de classificacao.

e Avaliacdo: processo de andlise e selecdo de documentos que visa
estabelecer os prazos de guarda e destinacao final dos documentos definindo quais
serdo preservados para fins administrativos e de pesquisa e em que momento
podera ser eliminado ou recolhido para fins de guarda permanente. A vinculacéo
entre a classificacdo e a avaliacdo é primordial para garantir o controle do fluxo
documental e acesso a informacédo (INDOLFO, 2012, p.21).

A autora destaca que “Avaliar de acordo com a teoria e pratica arquivistica,
significa analisa o uso dos documentos de arquivo definir ou estabelecer os prazos
de guarda nas fases correntes, intermediaria”, explica que esses prazos relativos ao
valor primario, podem ser de curta, média ou longa duracdo, ao encerrar esse prazo
o documento tera como destinacao final a eliminacdo ou guarda permanente, o que
justifica essa guarda permanente é a existéncia do valor secundario.

Neste sentido esta funcdo deve ser embasada pelo uso da Tabela de

Temporalidade que é o instrumento normativo, elaborado por profissionais, das mais
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diversas areas, principalmente a juridica, administrativa e contabil, com auxilio de
historiador e sob a coordenacéo do arquivista (LOPES, 2004, p.3/6)

e Descricdo: conjunto de elementos facilitadores na recuperacdo e
localizacdo dos documentos. Também abrange a elaboracdo de instrumentos de
pesquisa e meios de busca, utlizando termos especificos, palavras-chave,
indexadores, dentre outros. A descricdo propriamente dita deve comecar no
processo de classificagédo, continuar na avaliagdo e se aprofundar nos instrumentos
de busca mais especificos (LOPES 1996)

e Preservacdo: conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativas, politica e operacionais que contribuem direta ou indiretamente para
a preservacao da integridade dos materiais (CESSARES, 2000, p.12)

e Difusdo: é a funcdo arquivistica que visa promover O acesso aos
documentos de forma que atenda as diversas necessidades informacionais dos
usuarios (BELLOTTO, 2006). O conceito de difusdo estad intrinsecamente
relacionado aos conceitos de acesso e disseminacdo da informacédo. O acesso € a
possibilidade de consulta a documento e informacdes (ARQUIVO NACIONAL,2005,
P.19). Ja a expressado “disseminagao da informagao” refere-se ao fornecimento e
difusdo de informacdes através de canais formais de comunicacéao (p.71)

As funcbes arquivisticas sob diversos aspectos garantem que as politicas e
atividades das instituicdbes sejam documentadas adequadamente; que o menor
namero de documentos inudteis e transitorios seja produzidos e reunidos a
documentos de valor histérico, probatério e informacional; garantindo a melhor
organizacao desses documentos, caso atinjam a fase permanente; evita que sejam
eliminados definindo de forma criteriosa a parcela que constituird o patriménio
institucional (JARDIM, 1987).

Neste contexto todas as funcdes integralizadas na gestdo documental
garantem economia e eficacia na producéo, manutencéo, uso e eliminacédo tendo em

vista a preservagéo e 0 acesso aos documentos.

2.3Valor Priméario e Valor Secundario dos Documentos

Os documentos s&o criados para cumprir uma funcdo e uma atividade,

administrativa, legal e social. Para identificar o potencial de uso dos documentos sao
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atribuidos valores primario ou secundario conforme processo de avaliacéo.

O valor primario refere-se ao uso administrativo, razado primeira pelo qual o
documento foi criado. Para Jardim (1995, p.6) o valor primario identifica o potencial
de uso dos documentos no ambito do processo decisério, considerando suas
dimensdes gerenciais legais e financeiras.

O valor secundario refere-se ao uso dos documentos para outros fins, apés
ter cessado seu uso administrativo. Esses documentos passam a ser considerados
como fonte de pesquisa e informacdo para terceiro assim como para propria
instituicdo, pois, contém informagdes valiosas as quais a organizacao lida para fins
de estudos. (INDOLFO, 2012, p.22).

Schellenberg (2006) analisa os documentos de valor secundario sob dois
aspectos: o probatorio refere-se a prova que contém da existéncia, organizacédo e
funcionamento do 6rgéo, e o aspecto informativo sdo dados a respeito das pessoas,
entidades, problemas relacionados a instituicdo. Analisando sob esses aspectos
facilita a identificacdo do valor secundario.

Bellotto (2006) destaca a condicdo de existéncia dos documentos publicos,
segundo a Autora, eles existem por duas razdes: uma para atender a administracéo
(valor primario) e outra para atender a histéria (valor secundario,). “No universo da
administracdo e da historia reside a propria razao de ser dos arquivos”. Segundo a
autora o tempo € uma das caracteristicas que separa o documento administrativo do

documento historico.

A avaliacdo dos documentos de terceira idade abarca dois aspectos
fundamentais: a) o valor dos documentos (sendo a problematica de
sua definicdo saber até onde vai o administrativo e comegca o
histérico na questdo da sele¢do); b) a idade do documento (fixada
em 25 ou 30 anos a data de criagdo, por julgar-se, em diferentes
paises, serem esses prazos suficiente para o término de valores
primarios.) (BELLOTTO, 2006, p.115).

Com o estabelecimento e disseminacdo do conceito de Gestdo Documental
destacou-se a importancia da avaliacdo enquanto processo de andlise e selecédo que
visa estabelecer os prazos de guarda e destinacdo dos documentos.

Para Jardim (1995, p. 6) a avaliacao exerce um papel essencial na pratica
da gestdo documental, afirma que A avaliacdo € acionada como recurso técnico mais

eficaz (na verdade o Unico legitimado pela arquivologia) para a escolha de
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documentos historicos arquivistico, passiveis de integrar o patriménio documental de
uma sociedade em razdo de sua capacidade de expressar a memaoria desse grupo.
Indolfo (2006) concorda que de uma maneira geral, a avaliagdo atribui uma
racionalidade técnica, todavia nem sempre expressa, explicitamente, uma
aplicabilidade politica de memoéria e de formagdo e preservacdo do patrimdnio
arquivistico.

Porém os documentos de arquivos dotados de valor primario ou secundario
apresenta um valor de prova enquanto testemunhos de uma acgado, funcédo ou
atividade privilegiada e objetiva de todos os componentes da vida da pessoa fisica
ou juridica que os constituiu. Sobretudo é no documento de valor secundario que se

materializa a memoria para dar suporte a historia da Instituicéo.

2.4 ldentificagao Arquivistica

A identificacdo arquivistica € uma metodologia que consiste na investigacéo e
reconhecimento da estrutura e do funcionamento administrativo de qualquer
organizacao, base para a formulacdo de procedimentos adequados para aplicacao
em programas de gestdo de documentos que englobe as atividades de producéo,
tramitacdo, classificacdo, avaliacdo, acesso e uso dos documentos. Esta
metodologia é imprescindivel para reconhecer a estrutura, competéncias, funcoes,
atividades e tarefas da organizacéo produtora para chegar a compreender os tipos
documentais e caracterizar as séries documentais, objeto de estudos da diplomatica
contemporanea, ou tipologia documental (RODRIGUES, 2008)

Segundo Carmona (2004) a identificacdo € um método analitico que sustenta
todo tratamento arquivistico dos documentos compondo o fundo de arquivo de
gualquer organizacao seja publica ou privada e que pode ser em todo ciclo de vida
dos documentos dos quais tem dois objetivo: o 6rgao produtor e os documentos por
ele produzidos (apud BUENO E RODRIGUES 2014, p.2056).

Bueno e Rodrigues (2014) explicam que essa metodologia € proposta a
partir de duas etapas: a primeira etapa deste método e a identificacdo do 6rgao
produtor (elemento organico e funcional), ou seja, a coleta de dados sobre as
informacfes essenciais a respeito da estrutura organica do 6rgdo produtor, assim

como a investigacdo dos elementos funcionais para entender as competéncias,



29

funcdes e atividades, tarefas e procedimentos administrativos da instituicdo em
andlise. A segunda etapa da metodologia se caracteriza pelo estudo minucioso das
normas, processos e procedimentos administrativos, com o objetivo de entender a
origem e os tramites de cada tipo documental elementos que identificam os

documentos e que por comparagdo se agrupam na mesma série documental.

“‘Define-se como tipo documental, a “unidade produzida por um
organismo no desenvolvimento de uma competéncia concreta,
regulamentada por uma norma de procedimento cujo formato,
conteudo informativo e suporte sdo homogéneos” e por série
documental,” o conjunto de documentos por um mesmo sujeito
produtor no desenvolvimento da mesma funcdo e cuja atuacdo
administrativa foi plasmada num mesmo tipo documental’
(RODRIGUES, 2008, p.74)

Conforme explica Bellotto (2006) que o documento de trés elementos
intermediarios pra manter a relagéo suporte-informacao dos quais sédo espécie ; tipo;
e categoria: em primeiro lugar a espécie documental que é seu veiculo redacional,
redigido e formatado de modo a tornar valido e credivel o seu conteudo; em segundo
lugar o tipo documental isto € espécie carregada da funcdo que lhe cabe e em
terceiro a categoria juridico-administrativo do documento publico, que reflete o peso
e a hierarquia do seu conteudo. Portanto sem esses elementos intermediarios os
documentos ndo chegam a consecucao de seus fins.

E necessario entendermos a metodologia de identificacdo arquivistica, pois €

uma ferramenta fundamental para elaboracao do diagnaostico.

2.5 O Diagnaostico

O Diagnéstico € um estudo prévio que permite conhecer a realidade do
arquivo em todos os aspectos relacionados ao seu funcionamento, € imprescindivel,
como ponto de partida para os projetos de gestdo documental.

Lopes (1997, p.43) explica que o diagnéstico é um método de intervencao
aos problemas gerados pelas informacfes de carater organico, produzidas por uma
instituicdo e deve partir de uma visdo minimalista, ou seja, na observacdo dos
problemas arquivisticos da organizacéo, no estudo de caso e na procura de construir

objeto de pesquisa e se proporem solugdes aos problemas detectados, esse estudo
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€ realizado com o levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo
informacional, estruturas, funcdes e das questbes referente aos acervos, constroi o
objetivo da pesquisa ao retratar a situagdo arquivistica da instituicdo possibilitando
solugbes cientifica por se basear no exame criterioso do problema, realizado de
acordo com metodologia e parametro aceitos pelas ciéncias sociais aplicadas.

Para Campos (1986) o levantamento geral dos dados inicia com uma
pesquisa documental buscando identificar normas e legislacéo sobre a organizacéo,
esse levantamento € composto dos seguintes campos de informacao: identificacéo
do 6rgao/setor visitado; atividades de protocolo e de arquivo corrente desenvolvidas;
normas reguladoras; organizacdo do acervo; instrumentos de pesquisa disponiveis;
processos de transferéncia e eliminacdo e seus critérios reguladores; uso de
tecnologias para recuperacdo da informacao; microfimagem e sua organizacao;
guantificacdo, datas-limite e descricdo dos documentos escritos; guarda de
documentos especiais; descricdo de material e mobiliario; e perfil das pessoas
envolvidas com as atividades de protocolo e arquivo.

Lopes (1997, p. 44) vai, mas a fundo, para o autor defende que o trabalho de
diagnostico deve comecar com a construcdo de uma sociologia e histéria da
organizacgao pois o tratamento das informacdes contidas nos arquivos deve espelhar
a vida, em especial, as vinculadas a razado de ser da organizacao, sugere que 0
arquivista faca uma analise da situacdo do acervo, entreviste os colaboradores que
geram as informacdes registradas, que faca um levantamento das atividades e a
relacéo dessas com o fluxo de informagdes, indica a observacao direta como técnica
de coleta de dados, assim o resultado dessa pesquisa possibilita ao arquivista
propor solucdes cientificas.

Assim sendo o diagndstico proporciona um estudo minucioso sobre a
instituicdo, a fim de conhecer sua estrutura, funcéo, atividade, por conseguinte o
fluxo e a massa documental acumulada trazendo a tona os problemas pertinentes a

ser estudado com a finalidade de implantar uma gestdo documental eficiente.

2.6 A Preservacdo da Memoria Institucional

A memodria € um dos alicerces que da sentido a vida. Com uma instituicao

nao é diferente. Preservar a memoria institucional € manté-la viva é uma forma de
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fortalecer suas bases. Para que essa memoaria seja preservada, € preciso conservar
fotos, documentos e outros objetos que represente a historia dessa instituicao.
Esses documentos sdo indispensaveis para recuperacdo da memoria. Segundo
Robert (1990 apud Jardim, 1995) “Os arquivos constituem a memoria de uma
organizagdo qualquer que seja a sociedade, coletividade, uma empresa ou uma

instituicdo, com vista a harmonizar seu funcionamento e gerar seu futuro”.

a memdria é vivida no interior (do ser), mas ela tem necessidade de
suporte externo e de referéncia concreta de uma existéncia que so
vive através dessas referencias. Dai a obsessao pelo arquivo que
marca 0 contemporaneo e que afeta, a0 mesmo tempo a
preservacéao integral de todo o presente e a preservacédo integral de
todo o passado (NORA, 1993, p.13)

Em se tratando de memoria, ela esta representada por meio de registro de
informacé&o, qualquer que seja 0 suporte em que esta contida e que esteja apto a de
recuperacdo. De acordo com Pereira “A construcao da memoria esta estreitamente
vinculada ao acesso a informacao, que por sua vez esta vinculada a organizacéo
dos seus suportes materiais.” (PEREIRA, 2011, p. 20). Assim, a autora ressalta que
a construcdo da memdria se correlaciona ao acesso a informacao, neste sentido,
entende-se que a preservacao é base para o0 acesso a informacgéo, por conseguinte
para a preservacao da memoria.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional
define preservacdo como: “Prevencgao da deterioragdo e danos em documentos, por
meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico.”
(ARQUIVO NACIONAL 2005, p. 135)

Neste contexto a preservacdo é imprescindivel para manter o bom estado
fisico dos suportes, evitando assim a deterioracdo do patriménio documental. Para
tanto, ac6es de cunho preventivo sdo praticas bem vindas nos arquivos, para que se
preserve o patriménio documental em longo prazo de maneira que a sociedade
possa, sempre, rememorar sua histéria, por meio do acesso as informac¢des contidas
nos documentos (MERLO, 2015, p.32).

Preservar a memodria institucional ndo € sé resgatar o passado. Também é
compreender as diferencas e reconhecer os limites de cada periodo. E ter

referenciais consistentes para construir o presente e planejar o futuro.



32

2 ESTUDO DE CASO: PATRIMONIO DOCUMENTAL DA FASS

Como este trabalho aborda a importancia do patriménio documental da
FASS para a preservacao de sua memoria, faz-se necessario apresentar de forma
sucinta a referida temética. Segundo Barreto (2010), o patriménio cultural pode ser
definido como conjunto de manifestacbes de uma comunidade, repassada de
geracdo em geracgdo, incluindo: suas praticas, costumes e valores, expressoes
artisticas e culturais, lugares e objetos.

Ainda neste sentido, o patrimdnio cultural é constituido por bens materiais e
bens imateriais. Os Bens materiais sdo elementos ergoldgicos, produtos da
sociedade, assim como os artefatos, os objetos méveis e imdveis e ainda todas as
edificagbes arquitetdnicas. Enquanto que os bens imateriais sdo elementos
intangiveis da cultura e abrange os conhecimentos praticos, religiosos, 0os costumes,
0s mitos, crencgas etc. (BARRETO, 2010).

Portanto, o patriménio documental esta inserido nas diferentes categorias de
elementos que compdem o patriménio material. Segundo a Organizacédo das Nacoes
Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), boa parte do patriménio
cultural mundial € formado pela memoria coletiva documentada, que retrata a
evolucdo do pensamento, dos descobrimentos e das realizacdes da sociedade
humana (UNESCO, 2017).

Patrimonio documental é definido como aquele “[...] que se encontra em
bibliotecas, em arquivos e que constitui uma parte primordial desta memoria do
mundo e que reflete a diversidade dos povos, das linguas e das culturas” (UNESCO,

2017). Desse modo, entende-se como patriménio documental:

[...] 0 conjunto de bens culturais herdados do passado e o criado pela
propria geracdo, pois o patrimdénio documental ndo se refere
unicamente a documentos e livros antigos, sendo a todo documento
de carater singular, Unico ou valioso, do presente ou do passado
porque patriménio pode ser também o que estamos criando e
deixaremos para as geragdes futuras. (FERNANDEZ DE ZAMORA,
2014, p. 2, trad. nossa).

A Constituicdo de 1988 no seu artigo 216 inclui o documento entre as

categorias de patriménio cultural;
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Constitui patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncias a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos
guais se incluiem:

| — as formas de expressao;

Il — os modos de criar fazer e viver;

lIl — as criagBes, cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais
espacos destinados as manifestacfes artisticas culturais;

V — o0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico,
paisagisticos, artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico
e cientifico. (BRASIL, 1988, p.123).

Diante disso, nota-se que os documentos esta inserido na categoria de
patrimdnio cultural brasileiro sendo incluido como meio de expressédo da memoria da
sociedade. Ainda nesse artigo o § 1° dispdem sobre a importancia da preservacao

dos bens patrimoniais brasileiro.

O Poder Publico, com a colaboragdo da comunidade,
promovera e protegera o patriménio cultural brasileiro, por meio
de inventarios, registros, vigilancia, tombamento e
desapropriacdo, e de outra forma de acautelamento e
preservacao (BRASIL, 1988, p.123).

Neste sentido assim como o Estado, a comunidade tem responsabilidade de
proteger o patrimonio cultural, tendo em vista que a memoaria de todos é registrada e
perpetuada por meio dos bens culturais.

Deste modo, o patriménio documental da FASS ¢€é formado pelos
documentos unicos e valiosos criados, conservados e reunidos no exercicio de suas
funcdes, tanto no presente como no passado, e que servirdo de base para a

memoria das préximas geracoes.

3.1 Caracterizacdo do universo da pesquisa

O universo é por si s6 a soma de tudo que existe. Segundo Andrade
(2007,p.144) “ O universo a pesquisa € constituido por todos os elementos de uma

classe ou toda populagcdo.” Assim o universo escolhido para realizagdo dessa
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pesquisa foi o ICSA.

Quanto a amostragem, esta pesquisa ndo fez uso de método estatistico para
analise dos dados. Apds estes levantamento destacou-se que a amostragem nao
probabilistica fez-se coerente fez-se coerente com o presente estudo. Gil (2007,
p.101) aponta que esta abordagem “nao apresenta fundamentagdo matematica ou
estatistica dependendo unicamente de critérios do pesquisador”.

Neste contexto a mostra parte da ideia de uma pequena por¢ao do universo
ou d& populacdo. Gil fala que a amostra € “um subconjunto do universo ou da
populacado”. Desse modo, a amostra desta pesquisa configura-se na documentacao
da Faculdade de Servico Social localizado na secretaria da faculdade.

Neste contexto, torna-se relevante apresentar a UFPA, O ICSA e a FASS
como local escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa. Com base no Estatuto
e Regimento Geral da UFPA (2009), a Universidade Federal do Para foi criada por
meio da Lei n° 3.191, de 2 de julho de 1957, a partir da unido das sete faculdades
federais, estaduais e privadas existentes em Belém: Direito, Medicina, Engenharia,
Farmacia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias Contabeis,
Econbmicas e Atuariais. (Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal do
Parda, art. 1°/UFPA, 2009).

Portanto, ha mais de meio século, a UFPA busca cumprir a sua misséao que
consiste em “Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazénia para a
formacdo de cidaddos capazes de promover a construcdo de uma sociedade
sustentavel” (Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015, p. 38).

Atualmente, esta Instituicdo Federal de Ensino Superior esta organizada sob
a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), através da
Secretaria de Ensino Superior (SESU). O principio fundamental da UFPA é a
integracdo das funcdes de ensino, pesquisa e extensdo. O atual Reitor é o Prof. Dr.
Emmanuel Zagury Tourinho, eleito para o quadriénio 2016-2020. (UFPA, 2016).

Com a reforma universitaria da década de 1970, o ICSA, na época, chamado
de Centro Socio-Econdmico, nasceu da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Contébeis e Atuarial; da Faculdade de Direito do Para; da Escola de Biblioteconomia
e da Escola de Servico Social da UFPA, abrangendo a area de conhecimento das
Ciéncias Humanas Aplicadas (UFPA/ICSA, 2017).

O ICSA atua na producédo e difusdo dos saberes e na formacéo de

profissionais compromissados com as transformagfes socio econémicas. E assim foi
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definida a sua misséo “gerar, difundir e fomentar o conhecimento no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, que expresse 0 cOmpromisso com exercicio da
cidadania, responsabilidade social e ambiental” (UFPA/ICSA, 2017).

Hoje, o ICSA é formado pelas Faculdades de Arquivologia, Administracao,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Servico Social e
Turismo. Além de contar com programas de poés-graduacao Strictu Sensu, com
mestrados em Economia e Servigo Social e Latu Sensu, com quatro especializacdes
em diferentes campos como: em Administracdo: Especializacdo Gestdo em Saude e
Especializagdo Gestao Financeira Empresarial, entre outros.

De acordo com seu Regimento Interno disposto pela Resolucéo
n°633/CONSUN de 2007, no Art. 29, dispde que a FASS constitui subunidade
académica do ICSA.

A Faculdade de Servico Social, campo empirico desta pesquisa, ao longo
dos seus 67 anos, passou por algumas denominacdes: Escola de Servico Social do
Para (1950), Curso de Servico Social da UFPA (1963) e a partir de 2007 com a
criacdo do ICSA passou a Faculdade de Servico Social.

A Escola de Servico Social foi criada pela Fundacdo Paulo Eleutério em
1950. Em um cenario social precario onde ndo havia saneamento basico,
desemprego em massa e uma serie de problemas sociais e econdmicos. Nesse
contexto nasce a Escola de Servi¢co Social, com caracteristica assistencialista, pois
buscava atender aos pobres e miseraveis que migravam e se aglomeravam na
cidade de Belém em busca de emprego atraidos pela fase de desenvolvimentismo
industrial, entre as décadas de 1930 a 1960, no contexto brasileiro e do Para
(CARVALHO; SANTOS, 2011).

Em 1951, a Escola de Servico Social foi doada ao instituto Ophir Loyola, que
deu continuidade ao carater assistencialista da Escola, e adotou as diretrizes
tracadas pela Associacao Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS), conforme
define a Lei n° 1.889 de 13 de Junho de 1953 e regulamentada pelo Decreto de n°
2.534 de 02 de abril de 1954. Nesse momento, o primeiro curriculo com validade
para todo o territério nacional foi aprovado, conferindo status de educacéo de nivel
superior a formacao oferecida pela Escola de Servico Social. Em 1963, a Escola foi
integrada a UFPA, através da Lei n°® 4.283, passando a funcionar em regime de
sistema de créditos.

O curso de Servico Social comegou a funcionar com trinta e cinco
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professores e 0 ensino passou a ser regido pelo Regimento Geral da Universidade.
Um segundo curriculo foi aprovado em 1964, em virtude do momento histérico
determinado pelo golpe militar, no qual a finalidade era formar profissionais para
neutralizar os impactos e as tensdes sociais geradas pelo regime. Em 1968, ocorreu
a reforma do ensino, que foi determinante para as alteragc6es sofridas no curriculo do
curso que ocorreriam a partir da década de 70 (CARVALHO; SANTOS, 2011).

A FASS tem como objetivo formar profissionais aptos a responder as
demandas sociais que traduzem diferentes formas de expressdo da questao social,
a partir do conhecimento e da intervencdo em processos e relacdes determinantes
da vida social. Nesse sentido, o processo de formacédo tedrico-metodolégico devera
estimular e favorecer o desenvolvimento de um feixe de habilidades e competéncias
necessarias ao exercicio de atividades profissionais, preparando-o efetivamente
para:

1) Planejar, implementar e avaliar programas e projetos sociais,
considerando que 0s recursos - sobretudo, os publicos - podem ser escassos;

2) Formar e dinamizar parcerias para potencializar a utilizagdo dos recursos
disponiveis e o atendimento das necessidades das organizacbes envolvidas nos
programas e projetos;

3) Trabalhar com toda transparéncia das acfes e sob mecanismos mais
atuantes de controle social (Conselhos e Planos Municipais, Orcamento Participativo
etc);

4) Oferecer subsidios para avaliar indicadores e critérios sociais, politicos e
econdmicos na definicdo de prioridades de acgéo;

5) Criar instrumentos e meios de sustentacao politica e financeira das acdes
junto a grupos, comunidades, populacdes especificas;

6) Aplicar novas tecnologias de gestdo de recursos humanos e de servi¢os
sociais, que tenham como objetivo estimular o proprio espirito cooperativo das
equipes de trabalho, além de provocar a responsabilidade social como um principio
ético que deve orientar o trabalho profissional (UFPA/ICSA, 2016).

No ambito de suas politicas e diretrizes institucionais, a FASS desenvolve
atividades de pesquisa e extensdo que se destacam a partir dos seguintes

programas:
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a) O Programa Infancia e Adolescéncia — PIA € um Programa de
Extensdo vinculado a Faculdade de Servico Social, criado em marco de 1992, tem
como objetivo discutir uma das expressodes da questao social brasileira - a infancia e
a adolescéncia, visando estimular e subsidiar acdes e servigos junto a sociedade
civil e as esferas governamentais de protecao dos direitos de criancas, adolescentes
e familias em situacdo de pobreza e suas consequéncias.

b) O Programa Universidade da Terceira Idade — Uniterci nasceu de um
compromisso da UFPA em atender o que determina o Plano Desenvolvimento de
Educacéo (PDE) e a politica de extensdo universitaria, a qual se vale do objetivo de
atender as demandas da populacdo idosa e ao novo desenho da piramide
populacional brasileira, implementando acdes e politicas extensionistas que atendam
a populacéo idosa e cumprindo o papel da UFPA para com a sociedade. O programa
esta sob responsabilidade da FASS.

c) O Programa de Apoio a Reforma Urbana — PARU foi criado em 1992
com proposito de construir relagdes com setores ndo governamentais na cidade de
Belém, procurando estabelecer a defesa do direito a cidade. Nasceu de uma
demanda concreta de um processo de negociacao intenso, de muita luta e
resisténcia, e se constituiu depois em um Programa de Ensino, Pesquisa e Extensao
da Universidade. Hoje, o PARU atua diretamente com Movimentos Sociais e ONG's
na questdo da reforma urbana, assessorando e capacitando lideres dentro da
comunidade e produzindo conhecimento cientifico acerca das transformacodes
urbanas.

d) Defesa e Paz Social: o projeto surgiu para subsidiar as acodes
interventivas/investigativas no campo da Seguranca Publica, proporcionando aos
servidores e usuarios da policia o acesso a uma forma de trabalho ético, no resgate
de valores da pessoa humana, contemplando acdes e atividade que introduzam no
cotidiano das institui¢cdes policiais uma cultura de paz e nao de violéncia.

e) O Programa Luamim: foi fundado em 1992, como desdobramento
politico do poema homdénimo de Paulo Martins, publicado em 1991, que descreve a
histéria de Luamim, uma crianca que vive em situacao de risco pessoal e social nas
ruas de uma grande cidade. O projeto, hoje, destina-se prioritariamente a criancas e
adolescentes residentes nos bairros do Guama e Terra Firme, com alto indice de
migrantes do Nordeste paraense e do Nordeste do Brasil.

A estrutura politica interno-organizacional da FASS, esta descrita no o Art.
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291, V do Regimento do ICSA, disposto pela Resolugédo n°® 633/CONSUN de 2007,
dispbe que a Faculdade de Servi¢co Social constitui subunidade académica do ICSA.

O Art. 32 do Regimento dispde que “as Faculdades do ICSA sao integradas
por Conselhos, Diregédo e Secretarias”. Ja o Art. 34 descreve sobre as competéncias
dos Diretores das Faculdades. Enquanto que o Art. 35 dispde sobre as
competéncias das Secretarias, merecendo destaque o inciso IV, que dispde sobre a
sua competéncia para ‘receber e encaminhar documentos, efetuar registros e
documentacdo dos expedientes de interesse da faculdade”, e o Art. 36 sobre as
competéncias das Coordenacdes dos Programas de Pos-Graduacéo
(UFPA/REGIMENTO DO ICSA, 2007).

Percebe-se que a estrutura-organizacional est4 descrita no Regimento,
todavia a FASS nao possui um organograma. Entretanto, ap0s o levantamento da
estrutura organizacional, bem como dos programas, projetos de pesquisa e projetos
de extensao desenvolvidos na FASS, foi possivel elaborarmos o organograma desta

Faculdade, conforme Figura 1.

Figura 1 — Organograma da Faculdade de Servi¢o Social da UFPA
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E importante salientar que os programas de pesquisa e extensdo nio fazem
parte da estrutura organizacional como unidades administrativas da Faculdade. No
entanto, como cada programa possui um professor-coordenador responsavel, e
estes, por estarem diretamente subordinados a Direcdo da Faculdade, preferimos

manté-los no organograma para fins didéaticos.

3.2 O Projeto de Extenséao

A Extensdo Universitaria € um processo interdisciplinar educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre a Universidade e
outros setores da sociedade civi. Segundo o Plano Nacional de Extenséo
Universitaria (2001), a extensdo € a forma de articulagdo entre universidade e
sociedade por meio da promocao de acdes educacionais. Seu objetivo € estender a
universidade para além dos seus muros, interagindo com a comunidade, visando a
troca de saberes, construindo uma universidade publica de qualidade.

No ambito de suas politicas e diretrizes institucionais, a Faculdade de
Arquivologia regulamenta sua atividade de Extensdo Curricular por meio da
Resolucdo n° 02 de 06 de abril de 2016.

Art.3°. Para fins do disposto neste regulamento considera-se
extensdo um conjunto de atividades académicas de carater
multiplo e flexivel que se constitui num processo educativo,
cultural e cientifico, articulado ao ensino e a pesquisa em
Arquivistica e areas afins, e por meio de acdes concretas e
projetos que integrem a universidade e sociedade. Tendo como
base legal o projeto pedagogico do curso, Resolucao
CONSEPE 4.580/2014 e Resolugdo CONSEPE 3.2982/2005 (
RESOLUCAO n° 02, 2016).

Sendo assim a FAARQ representada pela Professora Mestra Renata Lira
Furtado elaborou um projeto de extenséo tendo como tema "Gestado Documental no
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA, da Universidade Federal do Para —

UFPA”, o objetivo geral deste projeto é: “Implantar a Gestdo Documental nos

acervos das Faculdades que compde o ICSA”. Objetivos especificos:

e |dentificar as competéncias, fungbes e atividades;
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¢ Identificar a produgdo, o fluxo e a massa documental acumulada;

e Definir método e instrumento para classificacéo;

e Ordenar a documentacao;

e Definir método, estratégia, critérios e instrumento para Avaliacao;

e Descrever a documentacao, elaborar os instrumentos de pesquisa comunicar 0s
instrumentos produzidos;

e Acondicionar os documentos.

Para execucédo do projeto participam os discentes do curso de Arquivologia
habilitados a realizar a atividade de Extenséo Curricular de acordo com a Resolucao
vigente (FURTADO, 2016)

A primeira fase deste projeto foi realizar o Diagndstico nas Faculdades de
Administragdo, Biblioteconomia, Ciéncias Contabil, Ciéncias Econémicas, Turismo, e
Servigo Social. Para isso, a turma de 2012 do curso de Graduacdo em Arquivologia
foi dividida em equipes composta por trés alunos que ficaram responsaveis em
realizar o diagnéstico do arquivo de determinada Faculdade.

Desse modo, o campo empirico dessa pesquisa é a Faculdade de Servico

Social, onde foi realizado o diagnéstico documental.

3.2 Diagnéstico documental da FASS

Iniciado os trabalhos de diagnoéstico, umas das primeiras medidas tomadas
foi fazer a localizacéo de todo o acervo documental acumulado pela FASS, verificou-
se o estado de conservacéo e condi¢cBes de armazenamento/acondicionamento dos
documentos e arquivos.

O Arquivo da FASS encontra-se na secretaria académica, ndo ocupa uma
posicdo especifica no organograma, abrange documentacdo administrativa e
académica, ou seja, sua documentacdo representa as atividades meio e finalistica
da instituicdo. Predomina o género textual e iconografico. Seu acervo esta
guantificado em aproximadamente 18,9 metros lineares e possui documentos
datados del1957 aos dias atuais.

Os documentos estdo acondicionados em caixas de papeléo e pastas AZ,

contudo encontram-se amontoados e amassados por conta do mau
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acondicionamento, sem ordenacéo e sem tratamento de acordo com a metodologia
arquivistica. Estdo armazenados em armarios embutidos em MDF juntos com
objetos pessoais, material de expediente entre outros.

A realidade do arquivo da FASS ndo é diferente de muitos arquivos
institucionais, a falta de conhecimento técnico/metodolégico de como tratar os
documentos por quem produz e recebe € a maior dificuldade para quem trabalha
com esses documentos.

Neste sentido foi observada a rotina de trabalho na secretaria da FASS e a
metodologia empregada para o arquivamento dos documentos. Neste setor
trabalham duas secretarias (uma secretaria académica e outra administrativa) e uma
bolsista. Observou-se que a secretaria faz o arquivamento da documentacdo pela
reunido das tipologias documentais, separando-os por ordem cronolégica (ano).
Entretanto, essa metodologia revelou-se bastante ineficiente, principalmente quando
se pretende fazer a recuperacéo de algum documento arquivado.

Com objetivo de compreender a forma de organizacdo dos documentos
realizou-se uma entrevista informal com as secretarias da FASS, na qual
demonstraram dificuldades com relagcdo ao crescente acumulo desordenado de
documentos e falta de conhecimento sobre a Gestdo Documental. Outra dificuldade
relatada foi o pouco espaco disponivel para armazenar a documentacdo na fase
intermediéaria, acumulada ao longo dos anos.

Em seguida entrevistamos a diretora da FASS, que se mostrou preocupada
com a massa documental acumulada na Faculdade, entende que precisa eliminar
documentos, mais desconhece os procedimentos, sabe da importancia de preservar
os documentos que registram a historia da Faculdade, dos programas de extensdo
(alguns com mais de 30 anos de existéncia prestando servico a sociedade), dos
projetos de extensdo encomendados pela prefeitura, dos Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC) sobre temas relevantes em Servico Social, entre outros. A diretora
conclui afirmando que € importante preservar documentos do presente pensando na
memoria institucional no futuro.

Feitas essas observacfes, o passo seguinte do diagnostico foi identificar os
documentos acumulados na secretaria. Nesse momento, constatou-se a existéncia
de documentos histéricos de guarda permanente em estado sofrivel de conservacao,
alguns datados da década de 1950, relativos a criacdo da primeira Escola de Servigo

Social no Para.
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Esses documentos registram toda tramitacdo de criagdo da Escola de
Servico Social do Paré pela Fundacao Paulo Eleutério e o processo de sua doacgdo
para o Instituto Ophir Loyola. Posteriormente essa Escola foi integrada a atual UFPA.

O acervo é composto por documentos oficiais trocados entre o Presidente do
Instituto o Sr Jean Bitar e o Reitor da Universidade do Para o Sr. José Rodrigues da
Silveira Neto. Além disso foi encontrado um album fotogréfico datado de 1957
contendo fotos da colagéo de grau da primeira turma do curso de Servigo Social.

Neste sentido, partimos para a Identificacdo, selecdo, higienizacéo,
classificacao (com base nos Cdadigos de Classificacdo, temporalidade e destinacao
de documentos de arquivo relativos as atividades meio e Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim — IFES)

Em seguida foi feita a ordenac&o dos documentos em uma planilha seguindo
orientagcdes do Arquivo Central. Por fim, acondicionamos os documentos em papel
almaco sem pauta, com o esquema de classificacdo baseado nas referidas tabelas e
depois os documentos foram colocados em pasta branca e acondicionado em caixa
arquivo, esperando os procedimentos para o recolhimento ao arquivo Central.

Portanto, no desenvolvimento das atividades praticas de tratamento
documental (fase permanente), na Secretaria da FASS, chegamos ao resultado

exposto no Quadrol:

Quadro 1 - Documentos Histéricos da FASS do ICSA/UFPA

Cddigo Asunto/Tipologia Data Qtde OBS. Pasta/
Caixa

020.1 | Decreto n° 97.595 de 29-03-1989, Oficio 1989 03
circular sobre Acumulacdo de cargo,
empregos ou func¢des na administracdo
publica. 01/01

020.31| Projeto de Lei de regulamentacdo da | 1992-1993 03
Assisténcia Social no Brasil. Regimento
eleitoral dos assistentes sociais.

023.11 | Pedido de exoneracdo de docente. 1964 05
023.11 | Declaracao. Atestado. Certiddo. 1964 03
023.11| Portaria N° 15/65 de 15/03/1965- designa | 1965-1974 06 Pasta

professores para ministrar disciplina.
Declaracdo de vinculo. Solicitagdo de
progressao. Admissao.

060.1 | Publicacdes no diario oficial (UFPA) 1969-1992 17 Jornais 02/01

110 | Avaliacdo da reforma universitaria pelo | 1974-1988 02 03/01
curso de Servico Social e Regimento
Eleitoral da UFPA

121 | Dossié da Escola de Servico Social do | 1950-1957 01
Par4 (ESS-PA): historico, corpo docente,
corpo discente, curriculo, campus de




43

Cdédigo

Asunto/Tipologia

Data

Qtde

OBS.

Pasta/
Caixa

estagio, situacdo econdmica e financeira,
participagdo em encontro de técnicos,
biblioteca, participacdo na comunidade, Lei
n° 3.252 de agosto de 1957 - Regulamento
da Profissédo de Assistente Social; Decreto
n° 35.311 (regulamenta a Lei 1889 de
13/06/1953), processo de agregagcdo a
UFPA, informacdes subsidiarias, Ata de
doacdo da Escola de Servico Social do
Para ao Instituto Offir Loyola entre outros.

121

Relatério da verificacdo para efeito de
reconhecimento da Escola de Servico
Social do Para, de acordo com a portaria n°
95 de 1956, da diretoria do ensino superior.

1957

01

121

Corpo docente da ESS-PA

1951-1961

01

121

Regulamento da Escola de Servico Social
do Para publicado no jornal Diario da
Assembléia do Estado do Pard.

1954

01

Jornal

121

Lei n® 6-1957, que regulamenta o exercicio
da profissdo de Servi¢co Social.

1957

01

121

Oficios sobre a proposta de integracédo da
ESS-PA a Universidade do Para

1962-1964

10

Processo n° 0849/1964 Integracdo da ESS-
PA a Universidade do Pard com os anexos
solicitados: Regimento Interno (1962),
relacdo dos bens, relacdo de docentes e
pessoal administrativo.

1962-1964

12

121

Dotacdo orcamentaria consignada no
orcamento da unido as Escolas de Servigo
Social e de Quimica.

1964

121

Pedido de intervencdo ao Governador do
Estado Jarbas Passarinho, visando
concretizar a vigéncia da Lei 4.283,
referente a integracdo da ESS-PA a
Universidade do estado.

1964

02

121

Comissédo para investigacdo sumaria,

periodo da ditadura militar.

1964

04

121

Resolucdo N° 04 de 9/11/1972 altera os
capitulos VII e X do Regimento Interno da
Ex-Escola de Servigo Social.

1972

01

121

Regimento Eleitoral para a escolha de
chefe e vice-chefe do Depto de
Fundamentos do Servi¢o Social.

1988-1990

05

Original e
copia

04/01

Total

1951-1990

77 doc.

04/01

122.2

Projeto aprovado pelo Conselho Técnico
Administrativo, em 13/02/1964, visando a
reformulagdo curricular do Curso de
Servigo Social

1964

03

122.2

Parecer complementar sobre o curriculo e
seriacdo do curso de servico social

1969

04

02 vias

122.2

Programacdao da cadeira de pesquisa social
para 0 ano de 1969.

1969

01

122.2

Ata de reunido do Departamento de
Disciplinas Basicas

1969

01

122.2

Resolucdo n°® 02/1969  estabelece

1969

01
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Cdédigo

Asunto/Tipologia

Data

Qtde

OBS.

Pasta/
Caixa

ponderacédo das verificagBes intervalares e
da Prova Final

122.2

Resolugdo n° 03/1969 dispbe sobre a
Estrutura Curriculo e Seriacdo do Curso de
Servico Social e Grade curricular do ano
letivo 1969 e 1970.

1969

02

122.2

Dossié do Curso de Servico Social;
Estudos realizados pelo Grupo de Trabalho
CIRU, para propor o Ante Projeto sobre
Curriculo Pleno do Curso de Servigco
Social.

1970

02

122.2

Resolucdo N° 5 de 09/11/1972

1972

01

122.2

Processo N° 009520, aprovacdo do
curriculo minimo do curso de Servigo
Social.

1974

03

122.2

Proposta do Colegiado do Curso de
Servico Social ao CONSEP.

1975

01

122.2

Atualizagdo do curriculo do Curso de
Servico Social

1976

15

122.2

Resolucdo N° 6 de 23/09/1982, fixa o
minimo de conteddo e de duracéo do curso
de Servico Social.

1982

01

122.2

Anteprojeto de Reforma Curricular da
Associacao Brasileira de Ensino de Servigo
Social.

1982

13

Coépia

05/02

122.2

Anteprojeto do Curriculo Pleno do Curso de
Graduacao de Servico Social.

1984

01

122.2

Resolucdo N° 1.209 de 01/02/1985, define
o curriculo pleno de Servico Social na
forma da Resolucdo N° 6/82 do Conselho
Federal de Educacdo.

1985

01

122.2

Of. 106/85, para alteracdo da composi¢do
do Colegiado do Curso.

1985

01

122.2

Proposta do Colegiado do Curso de
Servigo Social (Carga Horéria e Créditos)

1987

01

06/02

122.3

Programacéo de disciplinas: Introducdo ao
servico social; Psicologia Social; Etica;
Psicologia dindmica e Patologia; Servico
Social de grupo; Administracdo em Servigo
Social; Economia Social; Desenvolvimento
e Organizacdo de Comunidade; Seminério
de trabalho de concluséo de curso.

1969

10

122.3

Parecer designando uma comissdo para
estudar o critério a ser adotado para
aproveitamento escolar dos alunos.

1969

02

122.3

Apresentacdo e sumula da disciplina
Servico Social de Comunidade.

1972

03

122.3

Resolucdo n° 03/1972 determina as
disciplinas tedrica do curso de Servigo
Social

1972

01

07/02

Total

1964-1987

68 doc.

03/02

Cdédigo

Asunto/Tipologia

Data

Qtde

OBS.

Pasta/
Caixa

124

Listagem de concluintes que receberam

1973

01
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Cdédigo Asunto/Tipologia Data Qtde OBS. Pasta/
Caixa
grau na secretaria do Curso de Servico
Social
232 | Relatério de pesquisa: A formacgéo 1986 01
profissional do assistente social do Para — 08/03
Determinantes histéricos e perspectivas
322 | Relatério semestral referente ao Programa 1982 04
de Extensdo CRUTAC-Abaetetuba
Convite para o Reitor da UFPA 1964 01
ALAESS- Resultado dos trabalhos em 1980 01
grupos apresentados na plenaria do dia
15/07/1980;
ALAESS- La Formacion Profesional de 1980 01
trabajadores sociales en America Latina Espanhol
Docs
sem | Processo de Avaliagdo em Servigo Social. 1981 02
classifi-
cacdo | Atividades Extensionistas e meios de 1982 01 Textos
comunicacdo social no interior paraense - com 09/03
Relat6rio semestral. copias
Boletim informativo do CASS 1984 01
VI ERESS 1985- Encontro Regional dos 1985 01 Doc.
Estudantes de Servico Social. Datilogra-
fado e
manus-
crito
Alvorada, Boletim de Integracdo, | 1977-1983- 03 Jornais
Universidade. 1985
Apresentacdo das conclusbes da XXV 1987 01
Convencgédo Nacional de Ensino de Servigo
Social.
Semindrio de pesquisa; Ensino da 1988 01
Metodologia em Servico Social.
Proposta do novo regime académico do 1990 01
curso de Servigo Social.
Indicacbes Cronologicas dos Marcos 1993 01
Histéricos do
Servigo Social
Album de fotografia da formatura dos 1957 01
Assistentes Sociais — Turma de 1957
Dissertacdo de  mestrado intitulada 1980 01
Modelos: Solugéo do problema e de crise e
a pratica dos Assistentes Sociais em um
hospital do Rio de Janeiro
Total | 1951-1993 22 doc. 02/03

Fonte: Prépria autora

O Quadro 1 apresenta a lista dos documentos que passaram por avaliacdo

de acordo com Codigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e

Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativo as Atividades-Meios da
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administragdo Publica. Foi constatado que esses documentos estdo classificados
como documentos permanentes, ou seja, documentos historicos, pois retratam a
origem do curso de Servico Social do Para. Portanto, trata-se do patriménio
documental sobre o passado da Faculdade de Servico Social, essencial para
compreendermos o presente e que servira de memoria para as futuras geracoes.

A gestora e as secretarias da Faculdade tomaram conhecimento da
existéncia desses documentos histdricos elencados no Quadro 1 e demonstraram
surpresas pelos documentos estarem naquele estado de conservagcdo dos
documentos no arquivo da Secretaria do faculdade, em situacdo sofrivel de
conservacdo e misturados aos documentos de guarda corrente. NO mesmo
momento, a gestora se prontificou a tomar as providéncias cabiveis para que esse
patrimonio fosse preservado e disponibilizado a consulta.

Por conseguinte, o Diagnoéstico do arquivo da secretaria da FASS é uma
pequena demonstracdo da condicdo de preservacdo do patriménio documental da
UFPA.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Segundo Gil (2010) “a anadlise e interpretacdo € um processo que no estudo
de caso se da simultaneamente a sua coleta. A rigor a analise se inicia com a
primeira entrevista, com a primeira observacdo, com a leitura do primeiro
documento”. A coleta dos dados foi feita na secretaria da FASS.

Constatamos na observacédo os problemas causados pela falta de Gestéao
Documental, no que concerne a producao, classificacdo, avaliacéo, e a preservacao
da documentacdo da FASS, sobretudo observamos o método de arquivamento dos
documentos correntes, intermediario e permanente, um meétodo extremamente
deficitario causando dificuldade na recuperacdo da informacdo comprometendo o
andamento das atividades exercidas pela secretaria.

Outro problema que chamou a atencdo para essa pesquisa foi a condicéo
em que foram encontrados os documentos histéricos da Faculdade, em delicado
estado de conservacédo correndo risco de perda total do patriménio documental da

FASS consequentemente o patriménio documental da UFPA.
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A partir da entrevista informal com as secretarias da FASS, constatamos que
elas tém dificuldades para gerenciar de maneira correta 0s arquivos da secretaria da
Faculdade e os motivos relatados sé&o: nunca participaram de curso de capacitacao
na area de arquivo; grande demanda de trabalho na secretaria, o que as impedem
de da uma atencao especial ao arquivamento dos documentos; bem como a grande
producdo diaria de documentos, gerando um acumulo desordenado. Com relacao
aos documentos histéricos encontrados, elas reconheceram a importancia de tal
patrimbnio para a preservacao da histéria e memoria do curso do curso de Servico
Social.

Nas conversas informacdes com a gestora da FASS ficou evidenciado o seu
interesse com a implantacéo da gestdo documental no arquivo da Faculdade, porque
€ consciente da importancia dos documentos arquivisticos que a FASS produz no
exercicio de suas funcées como um patriménio que sera deixado para as geracoes
futuras.

A gestora reconheceu as dificuldades atuais que a Faculdade enfrenta para
contar a histéria passada do Curso de Servico Social no Para em virtude da
dispersdo dos documentos historicos referentes a sua criacdo, essenciais para a
preservacdo de sua memoria; inadequada forma de preservacdo dos documentos,
gerando sua destruicdo; e o pouco conhecimento da gestédo superior das Instituicoes

em promover a gestao documental.
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5 ACOES PARA MANUTENCAO DA GESTAO DOCUMENTAL

Observado a realidade do arquivo da secretaria da FASS, no qual ficou
constatado que possui um acervo histérico em delicado estado de conservacao,
impossibilitando o seu acesso, € imprescindivel pensar, inicialmente, que o ICSA em
parceria com a Pro Reitoria de Gestao de Pessoa (PROGESP) disponibilize curso de
capacitacdo em gestdo documental aos servidores Técnico-Administrativos lotados
nas secretarias das Faculdades que compde o Instituto, visando a continua
manutencdo da gestdo de documentos que esta sendo realizada pelos discentes de
Arquivologia da UFPA por meio do Projeto de Extensdo “Gestdo Documental no
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Para-UFPA”,
promovido pela FAARQ.

Apés esse curso de capacitacdo, os secretarios do ICSA terdo mais
consciéncia da importancia da implantagcdo e manutencdo da gestdo documental
para o atendimento eficiente e eficaz das demandas internas das secretarias das
Faculdades, pois permitird aproveitar ao maximo as informacfes disponiveis e
facilitara as consultas aos documentos, bem como atender aos érgaos reguladores,
nas atividades de regulacdo, avaliacdo e supervisdo do Ministério da Educacao
(MEC).

Neste sentido, ressalta-se a importancia das funcdes da gestdo documental:
producéo, classificacdo, avaliacdo e preservacdo dos documentos, para 0 pleno
desenvolvimento das atividades de uma InstituicAo e, consequentemente, para
cumprimento de sua missao.

Assim, pensar na producdo enquanto funcéo € pensar em economia, pois
evita desperdicio de material e acumulo de documento informativo sem valor
arquivistico racionalizando espaco contribuindo para o aumento da eficacia
administrativa. Quanto a classificacéo € atividade fundamental para recuperacéo da
informacédo. Segundo Sousa (2003) é ela que da sentido e preserva o carater
organico do documento arquivistico.

Em relacdo a avaliacdo é ela que estabelece os prazos de guarda e sua
destinacao define o que sera preservado ou eliminado. A avaliacdo em conjunto com
a classificagcdo garante o controle do ciclo de vida dos documentos, dos fluxos
documental e o acesso a informacédo fase corrente (INDOLFO, 2012, p.20). E

somando-se as demais funcfes a preservagdo como foi visto proporciona estratégia
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de ordem administrativa, politica e operacionais viabilizando subsidio para
conservacao dos documentos.

Como sugestao, deixa-se aqui registrado a possibilidade de criacdo de uma
Cartilha, descrevendo o0 passo-a-passo para a correta forma de gestdo e
manutencdo dos documentos produzidos, recebidos e acumulados no exercicio das
atividades das secretarias das Faculdades do ICSA.

Esta Cartilha podera ser desenvolvida pelos discentes que estejam
cumprindo as atividades de Extensdo em Arquivologia da UFPA sob orientacdo dos
docentes envolvidos no Projeto e com a aprovacao do Arquivo Central da UFPA, que
tem a responsabilidade de coordenar as atividades de gestdo documental na
Instituic&o.

Outra medida para auxiliar na manutencdo do projeto é a contratacdo de
estagiario (discentes do curso de Arquivologia). Assim sob a orientacdo do arquivo
Central o estagiario em teria capacidade de manter o minimo necessario das
funcdes arquivista para manutencéo da gestdo documental.

Portanto, a implantagcdo e a manutencdo da gestdo documental no ICSA,
especialmente na FAAS, trard beneficios ndo somente aos produtores da
documentacdo, como também, para 0 processo decisOrio no contexto da
administracdo publica e assegurara a transparéncia administrativa, os direitos dos
cidaddos e a preservacdo da memoria institucional, tendo em vista o valor

administrativo e histérico dos documentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar a situacdo em que se encontram oS
documentos de arquivos do ICSA, especialmente da secretaria da FASS. Conforme
anunciado na Introducao, a questao central dessa pesquisa foi formulada a partir do
momento em que foram encontrados documentos histéricos sobre a criacdo do
curso de Servico Social, de fundamental importancia para a preservacédo da memdria
da Faculdade e da UFPA, em estado delicado de conservacdo e misturados aos
documentos de guarda corrente e intermediaria.

Diante disso sentiu-se a necessidade de investigar essa problemética e assim
foi tracado o objetivo geral da pesquisa: Conscientizar sobre a importancia da
Gestado Documental para a preservagao da memoria da FASS da UFPA.

Em seguida, partiu-se para a coleta dos dados por meio da observacéo
participante realizada através do contato direto do pesquisador com a realidade dos
atores (secretarias e gestor da FASS) em seu proprio contexto. Outro instrumento
utilizado foi a entrevista com o publico alvo da pesquisa, na qual as perguntas
formuladas de forma aberta foram respondidas dentro de uma conversacéao informal.

Considera-se que os resultados desta pesquisa indicam éxito quanto aos
objetivos propostos, pois com base no referencial tedrico foi possivel apresentar a
importancia da Gestdo e Preservacdo de documentos de arquivos para a memoria
da Instituicéo.

E com a observacdo participante e a entrevista aos atores da pesquisa
conseguiu-se: conscientizar as secretarias e gestora da FASS sobre a importancia
da gestdo documental para a preservacdo da memoria institucional; constatar como
ocorre a Gestdo Documental na Secretaria da FASS e apresentar a situacdo dos
documentos historicos de criagdo do curso de Servico Social no Para. E, por fim,
foram apresentadas as propostas de a¢des para manutencdo da Gestdo Documental
na FASS.

Conclui-se dizendo que um estudo dessa natureza é relevante para a UFPA,
para a FASS e a sociedade em geral, pois o documento de arquivo, além de
primordial para a eficiéncia administrativa das Instituicbes € um bem cultural do
presente ou do passado que precisa ser preservado para as proximas geracoes,

bem como disponibilizado aos interessados pela informacéo.
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