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RESUMO

Estuda as caracteristicas do portal da Rede de Informacéo Legislativa e Juridica
LexML Brasil, conforme os quatro principios basicos da Arquitetura da Informacao
para a web, propostos por Louis Rosenfeld e Peter Morville (1998), sdo eles: sistema
de organizacao, sistema de navegacao, sistema de rotulacdo e sistema de busca,
além de elementos adicionais propostos por Straioto (2002): conteudo das
informacdes, usabilidade e tipos de documentos. O trabalho tem como objetivo geral
estudar as caracteristicas do portal da LexML Brasil a partir dos elementos da
Arquitetura da Informacdo. Como objetivos especificos identificar e descrever as
caracteristicas do portal da LexML Brasil a partir dos elementos da Arquitetura da
Informacdo. Quanto a natureza e de acordo com 0s objetivos propostos o carater
metodoldgico desse trabalho corresponde a uma pesquisa qualitativa e explicativo-
descritiva. O método de abordagem utilizado foi o hipotético-dedutivo e 0 método
operacional o monografico. Para a revisdo de literatura, realizou-se a pesquisa em
livros, periodicos, dissertacfes, teses e artigos cientificos ja publicados abordando a
tematica. A andlise dos resultados identificou que a arquitetura do portal apresenta
todos os sistemas da Arquitetura da Informacéo estudados, em maior ou em menor
quantidade, porém sempre apresentando algum tipo de elemento. Mediante os
resultados apresentados, concluiu-se que a necessidade de aplicacdo de principios
de Arquitetura da Informacgéo para web no portal da Rede de Informacédo Legislativa
e Juridica LexML Brasil é de fundamental importancia para ampliar e facilitar o

acesso as informacdes pelo publico usuario da referida rede.

Palavras-Chave: LexML Brasil. Organizacdo da Informacéo Digital. Arquitetura da

Informacao. Internet — Informacao Juridica.



ABSTRACT

It studies the characteristics of the Legislative and Juridical Information Net Portal, so
called LexML Brasil, according to the four basic beginnings of the Information
Architecture for the web, proposed by Louis Rosenfeld and Peter Morville (1998),
they are: organization system, navigation system, tagging system and search
system, besides additional elements proposed by Straioto (2002): content of the
information, usability and types of documents. The work has as general objective to
study the characteristics of LexML Brasil Portal starting from the elements of the
Information Architecture. As specific objectives to identify and to describe the
characteristics of LexML Brazil Portal starting from the elements of the Information
Architecture. With relationship to the nature and in agreement with the proposed
objectives the methodological character of that work corresponds to a qualitative and
explanatory-descriptive research. The approach method used it was the hypothetical-
deductive and the operational method was the monographic. For the literature
review, the research was accomplished in books, newspapers, dissertations, theses
and scientific articles already published approaching the thematic. The analysis of
the results identified that the architecture of the portal presents all the systems of the
Information Architecture studied, in bigger or in smaller amount, however always
presenting some element type. By the presented results, it was ended that the need
of application of beginnings of Information Architecture for web in Legislative and
Juridical Information Net Portal - LexML Brasil is of fundamental importance to
enlarge and to facilitate the access to the information for the public user of the

referred net.

Keywords: LexML Brasil. Organization of Digital Information. Information

Architecture. Internet — Juridical Information.
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1 INTRODUCAO

O estudo realizado teve como objeto a organizacédo da informacéao digital, de
forma especifica da Arquitetura da Informacgdo. Partiu-se do pressuposto de que
atualmente existe um cenario marcado pelo excesso de informagdes presentes na
internet. Foi verificada a dificuldade de se julgar as informacdes relevantes das nao
relevantes, criando desta forma um emaranhado informacional no ambiente digital
que carece de organizacao e representacdo e tendo em vista que muitos sites sédo
produzidos sem a devida preocupacdo do uso de critérios para a construgdo de
paginas web, como os critérios da Arquitetura da Informacéo.

Foi selecionado o ambiente da informacéao legislativa e juridica, pois esta &
uma area que possui gigantesca e complexa massa informacional atualizada
diariamente, o que a transforma em um obstaculo para os operadores de Direito, tais
como, bacharéis em direito, magistrados, advogados, legisladores, entre outros.
Sobre a informacéo juridica Amaral et al. (2006, p. 2) relatam que em um periodo de
05/10/1988 a 05/10/2006:

[..] foram editadas no Brasil 4.353.665 (quatro milhdes, trezentos e
cinquenta e trés mil, seiscentos e sessenta e cinco) normas que regem a
vida dos cidaddos brasileiros. Isto representa, em média, 518 normas
editadas todos os dias ou 776 normas editadas por dia util.

Logo, as informagBes de natureza legislativa e juridica necessitam ser
organizadas constantemente utilizando critérios metodoldgicos, tais como os da
Arquitetura da Informacdo, com o objetivo da recuperacdo dos contetudos
informacionais de maneira eficaz. Optou-se pelo portal da Rede de Informacao
Legislativa e Juridica LexML Brasil para ser o campo de estudo do presente
trabalho. Com o contexto relatado surge a pergunta: Quais as caracteristicas do
portal da Rede de Informacdo Legislativa e Juridica LexML Brasil identificadas a
partir dos elementos da Arquitetura da Informacgao?

Como objetivo geral pretendeu-se estudar as caracteristicas do portal da
LexML Brasil a partir dos elementos da Arquitetura da Informacao.

Seguindo essa linha os objetivos especificos sao:

a) Identificar as caracteristicas do portal da LexML Brasil a partir dos

elementos da Arquitetura da Informacéo;
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b) Descrever as caracteristicas do portal da LexML Brasil a partir dos
elementos da Arquitetura da Informac&o.

Essa tematica podera contribuir para outros trabalhos na area da Ciéncia da
Informacéao (Cl). Ela tem como foco principal realizar um estudo para averiguar quais
0s critérios estabelecidos pela Arquitetura da Informacéo que séo vistos na rede em
analise. Esta pesquisa € justificavel, na medida em que ela busca contribuir tanto
cientifica quanto socialmente.

Como contribuicdo cientifica, ela trata da relacdo Arquitetura da Informacao
e websites, particularmente no que tange a uma rede de informacéo juridica e de
percepcao recente no Brasil. E esperado, portanto, que ela venha acrescentar na
producado de outros conhecimentos acerca deste assunto.

Na contribuicdo social, espera-se que o trabalho possa ser utilizado, de
forma pratica, para a melhoria de servicos informacionais prestados por websites
diversos, principalmente aqueles que trabalham com a sistematizacdo de contetdos
juridicos, possibilitando ampliar os caminhos para uma sociedade da informacéo e
do conhecimento no Brasil.

A presente pesquisa esta inserida em um processo de desenvolvimento de
percepcdes e indagacbes adquiridas através de leituras que tratam da organizagao
da informacdo na web. Um levantamento bibliografico das publicacdes disponiveis
na area da Ciéncia da Informacéao revela que a discussédo do assunto no Brasil ainda
é limitada e carece de estudos novos e inovadores, em que o atual estado e as
possibilidades de uso de técnicas de organizacdo da informacéo digital que estdo
sendo criadas.

Para a escolha do tema a justificativa pessoal esta em um esforco do autor
em contribuir para trazer e apontar novas tendéncias para a Faculdade de
Biblioteconomia (FABIB) da Universidade Federal do Para (UFPA), a fim de ampliar
os olhares dos profissionais que estardo se formando e consequentemente
assumindo postos de futuros organizadores de informacdes digitais.

Quanto a natureza e de acordo com 0s objetivos propostos o0 carater
metodoldgico deste trabalho corresponde a uma pesquisa qualitativa e exploratério-
descritiva. O método de abordagem utilizado foi o hipotético-dedutivo e o método
operacional o monografico. O exemplo usado para testar os elementos da

Arquitetura da Informacéo foi o portal da rede LexML Brasil.
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A funcéo da metodologia segundo Tomanik (2004, p. 184):

“[...] € o de avaliar a adequacao dos procedimentos adotados, analisando
desde a coeréncia destes procedimentos com 0s conceitos tedricos, até o
valor de ambos para a elaboracdo das conclusdes pretendidas e
apresentadas.”

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica ou de fontes primarias
e secundarias com o objetivo de localizar conteddos em livros, periédicos,
dissertacOes, teses e artigos cientificos ja publicados abordando a tematica onde se
terd como Trujillo Ferrari (1974, p. 230) menciona, “[...] o refor¢o paralelo na analise
de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informag¢des”. Com o levantamento
bibliografico buscou-se identificar conhecimentos tedricos acerca da tematica
escolhida, dando énfase ndo somente aos pensamentos homogéneos de diversos
autores, mas também as opinides discordantes dentre o0s mais diferentes
posicionamentos utilizados, para que por meio desta acdo seja possivel fundamentar
as bases tedricas da presente pesquisa.

O referencial tedrico € formado a partir da producdo de uma breve revisédo
de literatura construida a partir dos objetivos elencados anteriormente, onde a
bibliografia relevante sobre o assunto “[...] oferece meios para definir, resolver, ndo
somente problemas jA conhecidos, como também explorar novas areas, onde 0s
problemas ainda nao se cristalizaram suficientemente” (MANZO, 1971, p. 32,
traducdo nossa). Dessa forma, a pesquisa bibliografica busca levantar informacdes
sobre Arquitetura da Informacéo, tecnologias de informacao e comunicacgao, internet,
organizacdo da informacéao, design informacional e a rede LexML.

Esse estudo é de natureza exploratéria, assim Braga (2007) aponta que o
principal objetivo desse tipo de abordagem é reunir dados, informacdes, padrbes,
ideias e hipoéteses, relacionadas ao problema ou questdo da pesquisa. Ela nao
busca testar uma suposi¢céo, mas procurar padroes.

Sobre o carater exploratério do estudo Marconi e Lakatos (2010, p. 171)

dizem que:

Sao investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagcao de
guestdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou
modificar e clarificar conceitos.
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Por sua vez, Babbie (1983) menciona que as pesquisas exploratdrias sao
realizadas na maioria das vezes objetivando atender a pelo menos um de seus trés
propoésitos elementares: a) satisfazer a curiosidade do pesquisador e seu desejo de
um melhor entendimento sobre um assunto; b) testar a capacidade da manutencéo e
continuidade de uma pesquisa mais cuidadosa e exaustiva, c) desenvolver
metodologias a serem utilizadas em um estudo mais minucioso.

Diante dessa afirmacédo de Babbie (1983), mostra-se entdo que a presente
pesquisa € definida como um estudo exploratorio, apresentando também
caracteristicas de um estudo descritivo, uma vez que o portal foi analisado e,
posteriormente, foram detalhados os elementos da Arquitetura da Informacgéo nele
observados.

Com a definicdo dos objetivos deste trabalho, em um segundo momento séo
utilizados métodos qualitativos.

Sobre a andlise em questdo, Barros e Lehfeld (1990, p. 88-89) afirmam que
“andlise qualitativa sdo os estudos nos quais os dados sédo apresentados de forma
verbal ou oral ou em forma de discurso”.

A partir desse momento tém-se 0 uso dos quatro sistemas interdependentes
da Arquitetura da Informacdo na web, a saber: a) sistema de organizagéo; b)
sistema de navegacao; c) sistema de rotulagem; d) sistema de busca, propostos por
Louis Rosefeld e Peter Morville, no ano de 1998 na obra Information Architecture,
além de componentes adicionais, conteudos das informacdes e usabilidade dos
sites, desenvolvidos por Straioto (2002).

Para realizar o estudo do portal da LexML, utilizaram-se os elementos dos
sistemas da Arquitetura da Informacdo elencados anteriormente, além dos
componentes adicionais. Através deles foram vistos quais os elementos presentes
no portal da rede em estudo, mostrando até que ponto a rede LexML Brasil atende
aos critérios da Arquitetura da Informagéo.

No que tange a esta verificagdo é possivel caracterizar o portal através de
elementos presentes em uma area de estudo que é a Arquitetura da Informacao.

Com o0 exposto mostra-se um fluxograma da metodologia utilizada, como

pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma da metodologia utilizada.

Levantamento Pesquisa Metodos de
bibliografico exploratdria/descriitiva abordagem qualitativa

Discussado dos Analise de contetdo do
resultados objeto pesquisado

Fonte: o autor da pesquisa, 2012.

Por meio da metodologia utilizada objetivou-se resolver o problema
encontrado e tido como ponto de partida do estudo, ilustrando desta forma um
método de abordagem hipotético-dedutivo no que Karl R. Popper (1975) relata ao
dizer que um método cientifico parte de um problema, onde se oferece alguma
solucéo proviséria ou uma teoria-tentativa, de forma resumida, a ciéncia comecga e
termina com problemas.

O desenvolvimento deste trabalho ocorre da seguinte forma: a introducéo,
sete capitulos e as consideracgdes finais. O capitulo dois tratard de uma percepcéo
da internet como cenério de absor¢ado de informacfes na atualidade, dando énfase
aos processos de organizacdo dessas informacdes através do uso de técnicas
modernas, porém sem esquecer o advento dos modos de organizacdo do
conhecimento, ainda, na antiguidade como precursores deste cenario.

No terceiro capitulo intitulado “O design informacional em ambientes virtuais”
sera apresentado o design de informagbes como uma técnica responsavel pela
preocupacdo da visualizacdo de conteudos ndo somente no mundo digital, mas
também em ambiente fisico, relatando que esta técnica é tdo antiga quanto a sua
area complementar, a Arquitetura da Informacéao.

A quarta secdo “O papel da Arquitetura da Informagdo” abordar4 os

aspectos conceituais sobre a tematica Arquitetura da Informacéo, desenvolvendo a
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construcdo de um referencial teérico amplo para o melhor entendimento desse
assunto tomado como instrumento de analise.

O capitulo cinco serd dedicado ao estudo dos sistemas essenciais da
Arquitetura da Informacéo, propostos por Rosefeld e Morville em 1998, além dos
elementos complementares tidos por Straioto em 2002.

J& no sexto capitulo sédo abordadas a iniciativa LexML no exterior e no Brasil
respectivamente, mostrando as principais acdes para 0 gerenciamento da
informacéo legislativa e juridica pelo mundo e, em seguida expondo o0 caso
brasileiro, seu inicio, historico, objetivos e estrutura.

Por fim, a secéo sete traz a analise dos dados e a discussao dos resultados
obtidos a partir do estudo da rede LexML Brasil, utilizando os critérios adotados pela

Arquitetura da Informacé&o para a construcao de sites.
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2 PAISAGEM DIGITAL E ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA INTERNET

“A Internet poderia ser equiparada tanto a
uma rede elétrica quanto ao motor elétrico,
em raz&o de sua capacidade de distribuir a
forca da informacao por todo o dominio da

atividade humana.”

(CASTELLS, 20083, p. 7).

Com o objetivo de facilitar a sua existéncia no planeta, a humanidade dispos
grande parte de seu tempo em tentativas de buscar formas de organizar coisas. O
homem mesmo que de modo involuntario diariamente realiza a classificacdo de
objetos, sejam CDs, DVDs, cartas, livros, fotos, contas, alimentos, roupas, sapatos,
etc., levando em consideracdo caracteristicas como cor, tamanho, conteldo,
importancia, etc.

No intuito de sentir a necessidade de classificar seus objetos, 0 homem
possui um sentimento intrinseco de organizar tudo que o0 cerca, como O
conhecimento e até mesmo pessoas. Isso ndo é algo visto somente na atualidade,
ele é antigo. Buscando nas bases historicas da classificacdo do conhecimento sdo
vistos 0s seus primeiros vestigios na antiguidade, tendo como precursores Platdo
(428 a.C. — 347 a.C.) — dividindo o conhecimento em fisica, ética e légica — e
Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.) — facetando o conhecimento em ciéncias teoricas,
ciéncias praticas e ciéncias poéticas — (PIEDADE , 1977).

Contudo, Souza (2009) relata que a partir do momento em que formas de
classificacéo foram iniciadas por Aristoteles outros esquemas filosoficos, cientificos e
bibliogréficos de organizar o conhecimento desenvolveram-se e se aperfeicoaram,
possibilitando, séculos depois, o aparecimento da Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD) e da Classificacdo Decimal Universal (CDU).

Além disso, Weinberger (2007) comenta que a forma de organizar o
conhecimento trazido por Dewey em 1876 teve relevante influéncia da classificacdo
de Bacon assim como outras.

Hoje organizar o conhecimento nao é tarefa facil. Se antes o problema era a
falta de informacéo, hoje € o excesso e volume vertiginoso de informacdes. Nesse
sentido, Kielgast e Hubbard (1997) relataram que o crescimento exponencial das
informagdes cresceu em um fator de dez a cada meio seculo. Por exemplo, se

haviam dez revistas de Direito a partir de 1750, a sua quantidade cresceu para cem
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no século XIX, para aproximadamente mil em meados do mesmo século e para dez
mil por volta de 1900. No acesso ao centro internacional do International Serial
Standard Number (ISSN), pode-se confirmar atualmente um total superior a um
milhdo e cem mil periédicos registrados. A tarefa de se manter atualizado com os
avangos no proprio campo de atuacdo esta sendo cada vez mais ardua e demorada
para pesquisadores e profissionais.

Com o tempo, os modos de producéo e organizacdo do conhecimento foram
se expandindo para novos espacos. As mudancas evidenciadas na conjuntura da
producdo do conhecimento foram resultados do constante e rapido desenvolvimento
das ferramentas oriundas da internet.

Ao discutir o impacto que o avan¢o da internet causou na sociedade
contemporanea torna-se necessario um breve estudo acerca do novo modelo de
comunicacdo e de acesso ao conhecimento, fato este que foi previsto por Pierre
Lévy (1999), quando relatou que a humanidade viveria em um estado de inteligéncia
coletiva, onde todos teriam acesso a uma inteligéncia distribuida por toda a parte,
uma inteligéncia em tempo real, onde a informacéo seria um elemento indispensavel
na construcao de um novo espaco antropologico, denominado de ciberespaco.

Nesse viés, Lévy (2003, p. 104), relata que ciberespaco seria: “[...] o
universo das redes digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de
conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural.”

Em suma esse conceito estaria inserido dentro de um termo adotado por
Lévy (1999), o de cibercultura, construido por uma paisagem digital e concebido por
ele como uma reunido de técnicas (materiais e intelectuais), praticas e atitudes,
relacionadas a modos de ideias e valores que crescem junto ao desenvolvimento do
ciberespaco, ou seja, da rede mundial de computadores, aqui adotada como um
sindnimo para a internet.

A ideia de universal diz respeito a capacidade do homem de se comunicar
agora de modo planetario. Logo, Lévy (1999) menciona que quanto mais o
ciberespaco se amplia, mais ele ganha ares de universal. Nesse momento surge
uma indagacao: o que seria 0 universal? Seria como Lévy (1999, p. 121) diz [...] a
presenca (virtual) da humanidade em si mesma”. Essa caracteristica de ser universal
€ 0 que possibilita a rede ser um lugar para a constru¢cdo de ideias opostas aos

monopolios de conteudos.
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Através da internet, a informag¢do ganha uma caracteristica de planetaria, de
universalizada, ou seja, o ciberespaco torna-se capaz de levar algo sem a
necessidade de ter um emissor ou um receptor ocupando o mesmo lugar (podem
habitar estados, paises e até mesmo continentes diferentes). Desse modo, a
universalizagcdo de Lévy personificaria a comunicacao planetéria.

O conceito de universal ndo seria algo somente de carater técnico, mas
também um elemento para ultrapassar barreiras geograficas e com o objetivo de
possibilitar o acesso em larga escala, as mdultiplas e diversificadas gamas de
informagdes, assim como de produtores e consumidores destas. O paradigma de
universalizacdo vai ao encontro da ideia de Mundaneum, de Paul Otlet. Neste
espaco poderia nascer uma enciclopédia mundial com todos os assuntos do mundo,
alcangando aquilo que McLuhan denominou de “aldeia global” (PEREIRA, 1995).

Nao somente Lévy previu a evolucdo das transformacdes oriundas do
avanco informacional para um espaco paralelo ao mundo fisico, nesta mesma linha
de pensamento o autor japonés Yoneji Masuda ja relatava, na década de 80, as
possiveis transformacdes que seriam causadas pelas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC’s), onde usou o termo “sociedade da informac¢ao”, mencionando
gue esta “é uma sociedade baseada na alta criatividade intelectual, onde as pessoas
podem desenhar 0s seus projetos numa tela invisivel, bem como perseguir e
alcancar a sua auto-realizacao” (MASUDA, 1982, p. 19).

Sobre a internet, é importante ressaltar que ela € como Castells (2003) diz “o
tecido de nossas vidas”, pois representa uma estreita ligacdo entre os seres
humanos e a web através das redes de comunicacdo. Nesse sentido, a metafora do
tecido explica o que significa a internet: um complexo embaralhado de fios
imaginarios ligando as pessoas, por meio de troca de informacdes.

Na concepcédo de Castells (2003, p. 32): “a Internet €, acima de tudo, uma
criagdo cultural”. Essa afirmativa demonstra de modo objetivo como o0s sistemas
tecnolégicos sdo desenvolvidos na sociedade. Castells (2003) prossegue
mencionando que a cultura dos criadores da internet foi capaz de moldar o meio em
gue se habita na contemporaneidade, pois os criadores da rede também foram os
seus primeiros usuarios. Logo, “A cultura da Internet € a cultura dos criadores da
Internet” (CASTELLS, 2003, p. 34).
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Um manuseio intensivo das tecnologias da informacdo fortaleceu o
fendmeno da producéo e disseminacdo informacional, fato este mais evidente na
internet e nos servicos a ela associados (TAKAHASHI, 2000).

No século XXI o acesso as informacdes foi facilitado, tornando-se mais veloz
e eficiente. Todavia, a dinamicidade informacional, de um modo geral, e as
evolugdbes da sociedade n&do pararam, criando ainda mais facilidades
comunicacionais entre os usuarios da rede e, quebrando de vez as barreiras
geograficas e temporais.

De acordo com Wolton (2007), a novidade da internet esta nas aplicacdes
feitas ao uso da informacéo, seja no trabalho em uso de massa ou mesmo em casa,
adquirindo um carater promocional para a comunicacéao integrada do século XXI.

Atualmente existem poucas barreiras de expansao criativa e de abrangéncia
tematica. Ademais, a diminui¢cdo dos obstaculos fisicos e geograficos acarretou uma
explosdo desequilibrada de sites na internet, onde a procura, recuperacado de
informacdes e a forma de localiza-las criam uma missao ardua.

Em meio a tantas modificacdes, principalmente com o exponencial acesso a
rede, informacgdes passaram a ser criadas mais rapidamente e chegaram a um
relevante patamar de poder dentro da sociedade. Uma nova informagédo adquirida
cria possibilidades imensas de obtencdo de conhecimento e consequentemente de
sucesso.

Todavia, 0 aparecimento de instrumentos que possibilitam o rapido
desenvolvimento de péaginas e websites na World Wide Web (WWW), resultou em
um aumento constante, exponencial e descontrolado dos mesmos, criando um caos
informacional nesse mundo digital, onde a busca e recuperacdo de informacdes
relevantes juntamente com a navegacao podem se tornar tarefas de dificil execucgéo
por parte dos internautas. Diante desse contexto, surgiram estudos e instrumentos
para auxiliar o tratamento da informacdo em ambiente virtual, como modelos de
organizacao da informacédo para a web.

Nas ultimas décadas, o rapido crescimento de informacdes em meio digital
foi motivo para o aperfeicoamento de técnicas de organizacdo da informacédo. Essas
técnicas sdo parte de um conjunto de disciplinas utilizadas no aperfeicoamento do
tratamento informacional, atuando na sua selecdo, processamento, recuperagao e
disseminagao (ALMEIDA; BAX, 2003).
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A esse respeito, Taylor (2004, p.1, traducdo nossa) menciona que ‘[...]
organizamos porgue nos precisamos recuperar’. Existe uma preocupagdo em
localizar as informacfes das quais se necessita para determinadas finalidades,
independente da tipologia do documento, de um carater particular quando a
quantidade é considerada grande, é necessario o auxilio de ferramentas que
facilitem o processo de recuperacdo da informagéo, objetivando melhor visualizagc&o
e acesso aos recursos informacionais.

Na atualidade, a humanidade enfrenta uma explosédo digital, devido ao
rapido avanco da disponibilizacdo de contelddos informacionais em ambiente digital,
ao modo de acesso irrestrito destas, o advento de formas de registro do
conhecimento, assim como de maneiras para recupera-los e organiza-los. Muitos
recursos digitais presentes na internet tornam-se dificeis de serem gerenciados,
organizados e padronizados, pois muitas informacdes séo livres.

Apesar do numero expressivo de recursos disponiveis em ambiente web,
torna-se muito ardua a tarefa de encontrar informacfes realmente Uteis. Existem
diversos servigos gque indexam estas informacdes, porém eles apresentam falhas,
causadas principalmente pela auséncia de uma padronizacgao.

Com os problemas relacionados a recuperacdo das informacfes em
ambiente digital, torna-se necessario o desenvolvimento de padrdes e métodos para
organizar de modo eficiente o “mar de informagdes” que é a internet. E por meio
dessa necessidade de descrever os diversos tipos de contetdos e de seus acessos
de modo claro e preciso que surgem diversos recursos criados para se tornarem
objetos de auxilio na organizacdo da informacéo digital, muitos deles aplicados a
técnicas biblioteconbmicas de representacdo e classificagdo do conhecimento.
Destacam-se a websemantica; ontologias; folksonomias; metadados, entre outras,
gue seréo apresentadas a seguir.

A websemantica ou web inteligente surgiu como um instrumento para
controlar o caos informacional no mundo digital.

Segundo Berners-Lee (2002, nao paginado, traducdo nossa):

A web semantica sera uma extensdo da web atual, porém apresentara
estrutura que possibilitara a compreenséao e o gerenciamento dos contetdos
armazenados na web independente da forma em que estes se apresentem,
seja texto, som, imagem e graficos a partir da valoracdo semantica desses
conteldos, e através de agentes que serdo programas coletores de
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conteudo advindos de fontes diversas capazes de processar as informagées
e permutar resultados com outros programas.

Na pratica a websemantica realiza a estruturagcdo do contetdo significativo
(valoragcdo semantica) de paginas virtuais, onde para isto ser executado
eficientemente serd necessaria a presenca de alguns fatores: a representacdo do
conhecimento, as ontologias e 0s agentes.

A caracterizacdo semantica da representacdo dos seres é denominada de
ontologia, aquilo que se denomina comumente de assuntos, conteludos tematicos
dos registros sobre a realidade em que habitamos.

De modo histérico a palavra ontologia possui uma origem semantica do
grego “ontos”, ser, e “logos”, palavra. A sua terminologia original é o substantivo
aristotélico “categoria”, utilizado como um método para organizar algo. Aristételes
constroi categorias como bases classificadoras de qualquer entidade introduzindo
também o termo “differentia” como diversas propriedades usadas para diferenciar
espécies do mesmo género (ALMEIDA; BAX, 2003).

A ontologia €, portanto, como uma conceituacao especificada. Na web ela é
o elo terminolégico entre agentes humanos, maquinas e membros. Na inteligéncia
artificial, a ontologia seria um documento que delimita uma relacao entre termos.

Pode ser observado que na internet a informacdo € efémera e multipla
necessitando ser organizada de uma forma especial. Como exemplo, pode-se
verificar sites de vendas de livros, onde é possivel recuperar uma obra pelo titulo,
autor, assunto, etc., utilizando os metadados.

Neste meio, é necessario relacionar o termo metadados. De modo
etimolégico, metadado significa “dado sobre dado”; um dado que descreve o0s
atributos, a esséncia, e o contexto emergencial de recursos caracterizando as suas
relacdes, objetivando o seu acesso e uso potencial.

Acrescenta, ainda, lkematu (2001) ao salientar o conceito de metadados
guando menciona que tem sido uma tarefa ardua representar o conhecimento na
web, porque existem diversas interpretacdes sobre o assunto que esta relacionado
ao estagio da organizacdo dentro de uma hierarquizagéo evolucionaria de gestdo do
conhecimento.

Com relagdo a folksonomia, que semanticamente significa “folk”
(povo/pessoas) e “nomia” derivada de Taxonomia (estudo e classificacao

sistematica), tida entdo como uma classificagdo feita por pessoas. Pode-se
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mencionar a sua importancia no contexto da organizacdo da informacéo digital,

sendo ela um modo de relacionar, categorizar e classificar informacdes na web.

Desta forma a folksonomia utiliza tags (palavras chave que identificam um assunto).
A partir dessa conceituacao do termo folksonomia, Aquino (2008, p. 305) fala

que:

A folksonomia se baseia no conceito de Web 2.0, pois, como esta, €
realizada de maneira colaborativa, “funciona através da atribuicdo de tags
(etiquetas), pelos préprios usuarios da web, a arquivos disponibilizados on-
line. Assim, € o0 usuario que representa e recupera informacdes através das
tags que ele mesmo cria”.

Comentando a respeito, Catarino e Baptista (2007, ndo paginado) reforgam
o conceito de folksonomia:

Folksonomia € o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas as
informacdes dos recursos na Web, em um ambiente social, compartilhado e
aberto a outros, pelos préprios usuarios da informacgao, visando a sua
recuperacdo. Destacam-se, portanto trés fatores essenciais: o primeiro € o
resultado de uma indexacéo livre, feita pelo préprio usuario do recurso; o
segundo objetiva a recuperacdo posterior da informacdo e o terceiro é
desenvolvida num ambiente aberto que possibilita o compartilhamento e,
até, em alguns casos, a sua construgdo conjunta.

Na atualidade, a informacédo apresenta-se em um ritmo de produgcao que
ultrapassa as habilidades humanas de encontra-la, revisa-la e compreendé-la. Os
humanos possuem niveis de tolerancia fisiolégica a informacao, delimitadas pelas
suas quantidades e estruturacdo. A quantidade de informacdo e sua compreensao
estdo positivamente relacionadas somente até um determinado nivel: acima desse
ponto, a compreensdo comeca a diminuir e ha o aparecimento de efeitos negativos.

Tendo em vista 0 novo percurso da organizacao da informacao na internet,
moldando a paisagem digital, novos modelos para estruturar e desenhar o ambiente
informacional surgem no intuito de tornar mais agradavel o caminho do usuario na

web.
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3 O DESIGN INFORMACIONAL EM AMBIENTES VIRTUAIS

“O desenho é o esforco consciente de
impor uma ordem significativa”.

(WILLIS, 2000, p. 101, traducdo nossa).

Nas ultimas décadas a informacédo recebeu um relevante destaque devido a
sua importancia para o desenvolvimento da sociedade. No transcurso historico da
humanidade diversas eras puderam ser vistas, onde matérias-primas ou tecnologias
foram usadas no avanco social.

Em um contexto historico a informagdo é vista como alicerce para uma
grande era, a sociedade da informacdo. Ela, diferente das matérias tidas como
recursos para o desenvolvimento e balizadoras das eras e revolucfes até entdo
ocorridas, mostra-se regenerativa.

As diversas revolugdes ocorridas na histdria tiveram bases materiais. Na era
da informacéo, as nacdes lutam ndo somente pelo dominio de recursos naturais,
mas também pelo controle informacional. A informacédo é tida como o reflexo da
atual sociedade.

Tal como relata Barreto (1994, p. 5) sobre o desenvolvimento informacional
ao dizer que informacgéo é a “[...] estrutura significante que pode promover a geragao
de novos conhecimentos.”

Uma das caracteristicas mais marcantes da informacéo € o fato dela ndo ser
tangivel e nem mensuravel. Devido a essas caracteristicas observa-se 0 seu poder
avassalador, podendo, por exemplo, ser decisiva para a sobrevivéncia de inUmeras
atividades.

Convém mencionar que a informacdo, por ser um assunto complexo haja
vista que ao mesmo tempo em que pode ser fim trata-se de um bem essencial, é
tida como um dos maiores diferenciais em termos competitivos na atualidade,
principalmente com o avango da explosdo de conteudos informacionais na internet.
Essa situacdo deve ser pensada como fundamental para planejar estratégias.

A area limitrofe quando se fala dos conteudos informacionais na web e
utilizada para o planejamento de estratégias € o design da informac&o ou infodesign.
Esta area muitas vezes é confundida com a Arquitetura da Informacédo, porém as

duas sao distintas. Torna-se necessario esclarecer os conceitos existentes acerca
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dessas tematicas complementares, Rosefeld e Morville (2002, p. 156, traducédo
nossa) sobre este contexto de confusdo conceitual comentam que “os arquitetos de
informacgé&o fazem design e os designers fazem Arquitetura da Informagao”

Vale ressaltar que o design de informag&o surgiu bem antes da Arquitetura
da Informacédo, porém possuem um objetivo em comum: tornar claro aquilo que é
complexo. Antes de essa area ser aplicada ao ambiente da internet, observava-se
uma preocupacao de ser criado um desenho informacional através de elementos,
tais como, figuras abstratas, ilustracdes e figuras para representar informacdes, por
exemplo, os dados estatisticos como pode ser visto na Figura 2, onde nota-se a
disponibilizagdo das informagfes através de uma mistura visual entre graficos e
desenhos representando o crescimento da populacéo brasileira em um determinado

recorte temporal.

Figura 2 — Representacao grafica do recenseamento realizado no Brasil em 1872.
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Fonte: Bianchini, 2003.

Segundo Wildbur e Burke (1998), o design informacional, ao ser estudado de
uma forma mais abrangente, pode ser definido como uma acdo de selecionar,
organizar e apresentar a informagéo em um determinado contexto. As fontes dessas
informacgdes podem ter origens diversas, como por exemplo, tabelas populacionais,

mapas climaticos, etc. Logo, o design de informacdes deve ter uma responsabilidade
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de mostrar a informac&o de modo claro e neutro. E importante mencionar a obra de
Tufte (2002) responsavel por desenvolver uma teoria cientifica para a representagéo
de dados valendo-se do uso simultdneo do design grafico e da estatistica.

Algumas ferramentas visuais, como o grafico de barras, de pizza, o
piramidal, etc., existem ha séculos, porém hoje o design de informacé&o esta inserido
em um campo onde se busca o desenvolvimento de novas ferramentas de
apresentacao da informacédo que vao além das tradicionais, objetivando se tornarem
poderosos instrumentos para potencializar o raciocinio acerca das informacodes.
Ferramentas estas que surgiram em decorréncia da necessidade de atender as
demandas provenientes do advento de midias digitais e interativas na internet. Na
Figura 3, pode-se notar o uso da interatividade em um gréfico visualizado na web a
favor de uma melhor compreensao dos dados, fato este que € um atual desafio do

design de informacéao.

Figura 3 — Grafico demonstrando divisdo de raca e cor no Brasil.
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Dessa forma, com relagdo ao conceito de design de informacdo, na

atualidade se aceita que ele é a ciéncia que trabalha de modo detalhado com o
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design grafico projetando informacfes visuais em espacos fisicos e virtuais
objetivando aperfeicoar o modo como uma pessoa pode adquirir informacgoes.

Ao falar-se de estrutura de conteidos em um espaco informacional, busca-
se 0 melhor desenho para a apresentacdo das informagdes. Como resultado deste
fato tem-se uma ligacéo direta entre a organizacéo ou Arquitetura da Informacéo e a
sua consequente compreensdo por parte dos usuarios (SANCHEZ DE
BUSTAMANTE, 2004).

Em principio, Garret (2000) afirma que € necessario definir um mapeamento
e controle das experiéncias dos usuarios de informacgdes na internet em um espaco,
objetivando compreender o0s seus anseios informacionais. Esse espaco
informacional, definido pelo autor como “Espaco de experiéncias” possui cinco
camadas, vistas na Figura 4 que representa em forma figurada um caminho indo de
um nivel mais concreto para um mais abstrato: na superficie da figura tém-se os
usuarios, com as imagens e textos; o plano do esqueleto com a organizacdo dos
elementos presentes no ambiente; o plano da estrutura com a organizacdo e a
interatividade do ambiente; o plano do escopo com a funcionalidade e requisitos do
ambiente e por fim o plano da estratégia com a relacdo entre os objetivos do

ambiente e as necessidades dos usuarios.

Figura 4 — Os cinco planos do espaco de experiéncias dos usudrios.
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No que pese Garret (2000) também realiza a aplicacdo da estrutura do

modelo do espaco informacional visto na Figura 4 a um diagrama, onde realiza um
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estudo da web através de um sistema de hipertexto, como pode ser visto na Figura
5.

As cinco camadas vistas na Figura 4 surgem para ilustrar o diagrama da
Figura 5 que mostra um modelo com potencial relevante no ambito da arquitetura de
informagdes em um espaco virtual. Este modelo propde uma estreita relagdo com a
area do desenho industrial, onde considera, por exemplo, a ciéncia da Arquitetura da
Informacdo como uma das etapas do desenho, em um ciclo de interatividade com o
usuario. Na base deste diagrama tém-se as necessidades dos usuarios ao lado dos
objetivos do site tendo que caminhar juntos; Em outros niveis nota-se a importancia
das especificacdes funcionais a partir dos requisitos de conteudo adotados pelo site.
Logo, de acordo com Garret (2000) o design de informag&o seria uma unido entre o
design da interface e o design de navegacdo dando origem ao design visual

originando o que é denominado “Experiéncia do usuario”.

Figura 5 — Os elementos da experiéncia do usuario.
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De acordo com Toms (2002), a interacdo informacional do usuéario com o
meio virtual deve ter foco no conteudo, utilizando uma infraestrutura tecnoldgica

como base para desenhar canais de comunicagédo. Deste modo o caminho que 0s
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usuérios fazem em um ambiente virtual € estreitamente influenciado pela arquitetura
ou navegacao de conteudos.

Em face do exposto, Shedroff (1994) afirma que o desenho de interatividade
da informacdo deve ser tido como uma das habilidades mais importantes para a
criacao de informacfes na web. A autora relata que esse desenho de interatividade
deve ser uma interseccao entre o desenho de Interacdo, desenho de informacéo e

desenho sensorial.

a) Desenho de interacdo: concentracdo no conteudo em relacdo ao sistema.
Esta ligada a interatividade, a uma estruturagdo na apresentacdo das
informacdes e suas transformacdes em conteudo significativo;

b) Desenho de informacéo: concentracdo no contetudo em si;

c) Desenho sensorial: concentracdo no contetdo em relagdo ao usuério.

Para uma recuperacéo eficiente e eficaz das informacdes torna-se essencial
a estruturacdo, desenho e modelagem de espacos informacionais na internet. A
busca por metodologias torna-se uma missdo dos webmasters, como projetistas
focados nas experiéncias dos usuarios.

Sendo assim, o surgimento de técnicas diversas figura-se como um
fenbmeno do momento da era da informacédo em pleno século XXI onde usuérios do
ambiente web sdo tidos mais como naufragos ao invés de navegantes frente a
problemas diversos, tais como, a desorganizacdo de conteddos na internet, a
persisténcia dos links (Erro 404) e a multiplicidade de portais e interfaces de
pesquisa (REIS, 2005).

Torna-se necessario um estudo mais aprofundado de uma ciéncia
complementar ao design de informacdo, que é a Arquitetura da Informacéo,
responsavel por desenhar espacos informacionais possibilitando o compartilhamento
de informagbes, do mesmo modo que a arquitetura tradicional procura criar
estruturas em ambientes que possibilitem a convivéncia no mundo.

Como semelhanca as duas tém a mesma matéria-prima: 0 espago ou
ambiente e servem a necessidades humanas, mesmo sendo de naturezas distintas.
O “desenho” de espacgos informacionais € relacionado as necessidades de

informacdo dos usuarios e pelas caracteristicas do contexto. Em contrapartida, os
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efeitos do desenho afetam aqueles que utilizam o espaco informacional e o contexto
em que estao inseridos.
Seguindo esse raciocinio, Salvo (2004, ndo paginado, traducdo nossa)

afirma que:

[...] a articulagdo de relacionamentos entre diversos elementos de
informagdo, a criacdo de trilhas através de oceanos de datas e a
recuperacdo de conhecimentos formalizados caracterizam a construtiva e
poderosa influéncia do desenho em espacgos informacionais, com
relacionamentos ndo menos influentes e construtivos do que os da
arquitetura de construcdo de espacos fisicos. Tanto artista, quanto
engenheiro, o arquiteto é responsavel por criar solugbes que sejam ao
mesmo tempo funcionais e belas.

Como uma é&rea complementar ao design informacional para ambientes
virtuais a Arquitetura da Informacéo é uma metodologia que trata essencialmente de
como desenhar ambientes de informacdo para facilitar o fluxo informacional,
compreendido dentro de um espaco localizado em um contexto, constituido por
conteudos em fluxo e que serve a uma comunidade de usuarios. Nos proximos

capitulos serd visto qual o papel da Arquitetura da Informacéo no espaco virtual.
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4 O PAPEL DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

"As estruturas de informacao influenciam
interacdes no mundo da mesma forma
que as estruturas dos edificios estimulam
ou limitam as interagBes sociais".

(WURMAN, 1996, p. 42, traducdo nossa).

A origem dos processos arquitetdbnicos remonta a Roma antiga, quando o
engenheiro e arquiteto Marcus Vitruvius Pollio, que viveu no século | a.C, escreveu a
obra intitulada De Architectura (40 a.C.), e este foi o Unico tratado europeu do
periodo greco-romano que chegou a atualidade. Servindo, deste modo, como uma
fonte de estudo a diversos textos sobre construcdes desde o periodo do
Renascimento. Obra que serviu de base para diversas teorias posteriores, dentre
elas a mais famosa, a do Homem Vitruviano, criada por Leonardo Da Vinci em 1490.

De uma forma ampla, a arquitetura planeja as construcdes de estruturas em
locais fisicos, delimitando a¢des como, onde sera colocada a entrada principal de
uma edificacdo, a quantidade de andares que possuira e quantas possibilidades de
acesso aos andares superiores contera tal edificio, seja através de elevador social,
de servico, escadas ou formas diferentes que atendam necessidades de locomocéo,
como, por exemplo, de deficientes fisicos (VIDOTTI; SANCHES, 2004).

Cada tipo de edificacdo possui um propésito, pois existem diversos
elementos envolvidos, por exemplo, design, construcdo, mobiliario, habitantes e
localizacdo. Se essas etapas ndo forem estudas e planejadas de forma correta,
poderdo facilitar o aparecimento de problemas na construcdo civil: telhado com
goteiras, janelas com dificuldades de abertura, cozinhas sem locais para comer,
entre outros. Esta situacdo possui como principal causa o fato de que os arquitetos
nao habitam as construgdes que eles criam e sendo assim pouco compreendem por
completo os anseios dos seus clientes, logo estes profissionais ndo estardo por
perto para sofrerem as consequéncias de escolhas erradas. A criacao de estruturas
duradoras € uma tarefa ardua.

Construgbes arquitetonicas fisicas proporcionam mais do que um abrigo,
demonstram a cultura de sociedades, em imagens de beleza e de funcionalidades.

De forma analoga, é deste modo que a Arquitetura da Informacgdo trabalha na
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internet, delimitando primeiro o publico, seus objetivos e a maneira de atingi-los com
eficicia e eficiéncia (VIDOTTI; SANCHES, 2004).

Para compreender melhor a estética da arquitetura na internet Lévy (1993)
concebeu o ideal da arquitetura do ciberespaco. O canteiro do ciberespaco seria
composto por redes de comunicacdo e de memoérias digitais em um mundo virtual
onde a inteligéncia coletiva pode ser composta por culturas, belezas e tempos de
saber distintos como se fosse um templo grego, uma igreja goética, um palacio, a
Encyclopédie de Diderot e d’Alembert, entre outros. Logo, surgem diversas galéaxias
de linguagem, lagos sociais e trilhas informacionais, ainda, desconhecidas pelo
homem.

Ao mesmo tempo em que se verifica o0 avanco da informética e da
inteligéncia coletiva continua-se o desenvolvimento de territérios com concreto,
vidro, alicerces, etc. De ndmades construtores de piramides aos habitantes das
casas digitais e pedestres das avenidas informacionais, 0 homem viu 0 crescimento
do ciberespaco como uma realidade paralela que a cada dia se reinventa e ganha
novas estéticas voltadas aos seus habitantes (LEVY, 1993).

Quanto a atual arquitetura do ciberespaco, nota-se que ela ganha ares de
cunho cientifico, onde os arquitetos podem ser engenheiros do conhecimento,
desenvolvedores de interfaces, criadores de softwares, cientistas da informacao,
etc., assumindo um papel semelhante ao dos arquitetos tradicionais responsaveis
por produzir o ambiente material. No mundo virtual estes seriam responsaveis pelo
ambiente do pensamento, da percepcdo e da comunicacdo do século XXI. Esta
arquitetura serviria para organizar o que facilmente se desorganiza, objetivando
facilitar a vida de seus habitantes, em uma comparacdao intuitiva, a informacéo seria
organizada porque ela facilmente se desorganiza por possuir um carater expansivo.

A virtualizacdo da arquitetura do ciberespaco implica em um desprendimento
do aqui e agora. Ao serem desenvolvidos ambientes moldados em realidades
virtuais criam-se através de computadores mundos artificiais. Nesse meio, o corpo, 0
texto e até a economia se virtualizam, nota-se que em esséncia até a informacao é
virtual (LEVY, 1996).

O surgimento de modo excessivo de informacfes em meio digital, sem
critérios de selecdo, organizacdo, filtragem ou disseminacdo, faz emergir na
contemporaneidade um teor descontrolado para a absor¢do destas, sobretudo de

forma qualitativa, possibilitando o que Reis (2005 p. 1) compara a uma “sindrome da
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fadiga de informacéo [...] caracterizada por tensao, irritabilidade e sentimento de
abandono causado pela sobrecarga de informacdo a que o ser humano esti
exposto”, onde essas informacdes estdo disponiveis em diversos objetos digitais,
tais como, artigos, websites, jornais, e-mails, revistas, ou outros suportes de
informacao eletronica.

Sob essa Otica, verifica-se que atualmente existe um processo continuo do
crescimento informacional sem propor¢cdes. Tratar de um elemento como a
informacédo torna-se uma missdo ardua, haja vista que diversos conceitos sao
adotados para esse substantivo de natureza irregular. Morville (2004) menciona que
exemplos de informacgédo podem ser citados ao infinito, como por exemplo, livros,
artigos, leis, etc. Muitas coisas podem ser informac&o. E dificil desenhar um circulo
gue englobe o que estd dentro e fora deste conceito. No momento em que se
procura um conceito, metaforicamente fica-se perdido em uma sala de espelhos
construida por infinitas percep¢des humanas, tal como é ilustrado no desenho de

Escher na Figura 6.
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Com efeito, a era da informagdo € tida como a “explosdo da néo
informacao”, esse fenbmeno € uma avalanche de conteudos ainda descontrolada

em que Wurman (1996) define como um “buraco negro” quando se fala do
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crescimento sem limites das informacgdes, o que levou a humanidade a epidemia
batizada por ele de “ansiedade da informagao”.

Muitas situacdes podem causar a ansiedade da informacdo, como por
exemplo, ndo compreender uma informacdo; sentir sobrecarga de volume
informacional; ndo conseguir saber se existe uma informacao certa; nédo saber como
encontrar a informacao correta; ndo saber onde encontrar o que se procura e talvez
a mais frustrante de todas, ndo se ter acesso as informacdes, logo a acessibilidade
possui grande importancia neste cenario.

O desenvolvimento da internet possibilitou a criagdo de um expansivo
ambiente para o fluxo de informacdes, Silva e Dias (2008) comentam essa realidade
dizendo que esse crescimento influenciou o aparecimento de uma diversidade de
conteddos nunca antes vistos com inumeros formatos, dificultando a indexacéo e
procura de informac¢des na web.

No atual contexto da internet desenvolve-se um sistema conhecido como
Arquitetura da Informacdo, que visa atender aos anseios informacionais dos
usuarios, por meio da organizacdo de conteudos em websites, do modo que os eles
possam alcancar os seus objetivos.

Em meados da década de 1970, o arquiteto e desenhista gréfico norte
americano Richard Saul Wurman cunhou a expressdo Information of Architecture.
Ele criou uma tentativa de descrever como construcdes, transportes e trabalhadores
podiam interagir entre si em um ambiente urbano, a partir desse momento Wurman
obteve um maior interesse nas formas como essas informacdes poderiam ser
reunidas, organizadas e apresentadas de diversas maneiras a publicos variados.
Salienta-se que nesta época Wurman relacionava a Arquitetura da Informacédo com
o0 gerenciamento informacional somente no ambito das organizacdes. Com o
desenvolvimento da informacao digital € que ocorreu o emprego do termo com as
guestdes focadas na web (SARMENTO E SOUZA, 2002).

Diante disso, prossegue Silva (2011, p. 12), relatando que:

Para resolver problemas dessa natureza e tornar as informag¢des mais
compreensiveis para todos, Richard Saul Wurman, desenhista gréafico e
arquiteto por formacdo académica, cunhou o termo Arquitetura da
informacdo em 1976 como um novo objeto de estudo da area de
informacdo. A partir dai passou a aplicar o conceito para organizacao de
informacdes em suportes fisicos a exemplo de guias e mapas entre outros
materiais, expandindo-se posteriormente sua aplicacdo para a organizacéo
de layout de museus e estruturacdo de imagens radiograficas para uso
médico.
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Comentando sobre esse contexto, Willys (2000, p. 1, traducdo nossa) fala

sobre Wurman:

Na década de 1960, no inicio de sua carreira como arquiteto, Wurman
tornou-se interessado em questdes relativas aos modos pelos quais os
edificios, transportes, servicos publicos, e as pessoas trabalhavam e
interagiam umas com as outras em ambientes urbanos. Isto o levou a
desenvolver ainda mais o interesse nas formas pelas quais as informacdes
sobre ambientes urbanos poderiam ser reunidas, organizadas e
apresentadas de forma significativa para arquitetos, urbanistas, engenheiros
de transportes e de servigos publicos, e especialmente para as pessoas que
vivem ou visitam as cidades. A semelhanca de tais interesses com as
preocupagfes dos profissionais de biblioteconomia e ciéncia da informagéo
€ evidente.

Wurman foi arquiteto por formacdo, preocupou-se com a organizacao,
reunido e a apresentacdo de informacdes, com objetivos definidos (EWING;
MAGNUSON; SCHANG, 2003).

De forma resumida, a Arquitetura da Informacdo € descrita como a
combinacgao dos esquemas de organizacao, de rotulagem, de pesquisa e navegacéao
dentro de sites, uma arte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de
informacgao para suportar a usability e a findability, ou ainda uma disciplina focada
em trazer fundamentos do design e da arquitetura para os objetos digitais
(ROSEFELD; MORVILLE, 1998; WURMAN, 1996).

Teoricamente, a Arquitetura da Informacdo seria a arte e a ciéncia de
organizar informacdes para auxiliar os individuos a satisfazer as suas necessidades
informacionais (EWING; MAGNUSON; SCHANG, 2003). Este fato incluiria a
organizacdo, a navegacao, a rotulacdo e os mecanismos de busca dos sistemas de
informacéo. Fazendo parte da andlise, do design e da implantacdo de um espaco
informacional mais eficiente.

Em que pese Camargo e Vidotti (2006, p. 106) comentam que a Arquitetura
da Informacéo € “uma estrutura ou mapa de informagao que permite que as pessoas
e/ou usuarios encontrem seus caminhos pessoais para o conhecimento”.

De acordo com o Instituto de Arquitetura da Informacdo (2010, nao
paginado) é “a arte e a ciéncia de organizar e catalogar websites, intranets,
comunidades online e software de modo que a usabilidade seja garantida.”

No mesmo sentido, Lima-Marques e Macedo (2006, p. 245) a conceituam

como “o escutar, o construir, o habitar e o pensar a informacdo como atividade de
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fundamento e de ligagdo hermenéutica de espacos, desenhados ontologicamente
para desenhar”.

Em face dos objetivos, Rosefeld e Morville (1998) dizem que a Arquitetura
de Informacdo serve para facilitar a realizacdo de tarefas e o acesso intuitivo a
contextos e conteudos virtuais.

De modo geral, Silva e Dias (2008, p. 4) comentam o objetivo da Arquitetura

da Informacéao e enfatizam que:

[..] atender as necessidades de informacao dos usuarios é o grande objetivo
da arquitetura da informacéo na web, através da organizacdo da informacao
em websites, de forma que o0s usudrios consigam encontra-las e alcancem
seus objetivos.

A Arquitetura da Informacédo se ocupa de resolver o que € denominado de
tsunami de dados, pois a mesma rompe nas praias do mundo civilizado, acao esta
gue antes era vista como complexa demais para ser executada (BUSTAMANTE,
2004).

Organizar, rotular e esquematizar a navegacao dos usuarios na busca de
uma informacdo dentro do ambiente web caracterizam funcbes da Arquitetura da
Informacédo. Projeta estruturalmente o espaco em que a informacado é visualizada,
por meio disso ela é vista como uma ciéncia ou mesmo a arte de estruturar e
classificar os conteudos de websites, objetivando ajudar pessoas a localizar e até
mesmo gerenciar informacdes. Hoje evolui de modo rapido atras de novos modos de
design e arquitetura para o mundo digital. Deste modo 0s seus principais objetivos

seriam:

a) Planejar a estrutura da interface de uma péagina Web;
b) Definir a forma e as possibilidades de interagc&o da interface;
c) Permitir o acesso otimizado a informagé&o por parte dos utilizadores;

d) Permitir a anulagdo de ambiguidades na utilizac&o da interface.

No que concerne a interdisciplinaridade, Wurman (1991) mencionou que a
Arquitetura da Informacédo é uma unido de trés areas: a tecnologia, o design gréafico

e o jornalismo/redacéo.
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A definicdo de Wurman (1991) encontrou barreiras e questionamentos
propostos por outros autores, pois era limitada. Nesse sentido, Dillon (2002) a
explica como uma ligacdo com outras areas do conhecimento, que resumiu em uma

representacédo grafica, vista na Figura 7.

Figura 7 — Arquitetura da Informacao e as ciéncias que contribuem para ela.
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Fonte: Dillon, 2002.

Este “dialogo” de disciplinas visto na Figura 7 contribui de forma positiva
para a fundamentacdo da Arquitetura da Informagdo enquanto ciéncia de natureza
interdisciplinar no ambito da pds-modernidade. Ela possui sua propria historia,
fundamenta-se em bases teodricas consistentes de diversas disciplinas, projetando
seus limites para poder, assim, saber de que forma pode se relacionar com outras
areas do conhecimento. A Arquitetura da Informacdo ndo somente importa
conhecimentos de outras areas, ela também os adapta para que sirvam de apoio a
teorias e modelos proéprios.

Tais premissas demonstram que a Arquitetura da Informacdo nasceu com
uma conviccdo de que se constituia em uma teoria resumida de varios campos da
informacdo. Com o objetivo de unir, através de um elo comum de comunicacao,
disciplinas, tais como, ciéncia da computacdo; design grafico; ciéncias cognitivas;
ciéncia da informacao; sociologia; psicologia; engenharia de software e educacéao.

A fertilizagdo cruzada que propiciou a origem da Arquitetura da Informagao
evoluiu a partir de ideias da velha arte da Biblioteconomia, da nova arte da ciéncia

da computacdo, das artes dos meios de comunicacgao e ciéncias, como, a psicologia
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e a educacao, que em suas formas mais modernas estdo ligadas diretamente a

transferéncia da informagé&o organizada.

Para demonstrar a estrutura interdisciplinar da Arquitetura da Informacéo a

partir das disciplinas vistas na Figura 7 mostra-se no Quadro 1 a influéncia de cada

uma destas.

Quadro 1 — Estrutura interdisciplinar da Arquitetura da Informacéao.

Disciplinas

Influéncia

Psicologia organizacional

Comportamentos de comunicagéo; Representacdo do
conhecimento; Metacognicéo; Psicologia ergonémica

Sociologia/Antropologia

Andlise de associacdo de palavras; Impactos da
sociedade informatizada

Ciéncia da Informacéo

~

Acesso a informacdo; Organizacdo da informacéo;
Cobertura da informacdo; Economia da informacéao;

Indexagéo

Ciéncias cognitivas

Fatores humanos; Ergonomia; Interface homem-

maquina

Desenho industrial/Design
grafico

Industria da informagdo; Espaco informacional;

Desenho instrucional; Modelagem de objetos

Ciéncia da computacéo

Administracdo de bases/banco de dados; Recuperacéo
da informacdo; Hipertexto; Algoritmos; Sistemas de

informacéo

Educacéo

Métodos de apropriacdo do conhecimento; Estratégias
retoricas; Inter-relacdes de ideias; Websemantica

Engenharia de software

Inteligéncia  artificial; Usabilidade;  Programacéo;

Modelagem de dados

Fonte: Adaptado de Reis, 2007; Rosefeld; McMullin, 2001; Rosefeld; Morville, 1998; Cohill, 2004;
Dragulanescu, 2003; Straioto, 2002; Preece; Rogers; Sharp, 2005.

Neste ponto, € importante salientar que a Arquitetura da Informac¢do possui

papel de destaque para melhorar o desempenho de websites, contribuindo

positivamente para as suas usabilidades e acessibilidades.

De acordo com Barboza, Nunes e Sena (2000, p. 119) usabilidade é:

A extensdo em que um produto pode ser usado por usuarios especificos
para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo num
contexto especifico de uso. Quando um produto é avaliado na sua
usabilidade, a énfase é dada a sua otimizacdo. Por ndo ter uma usabilidade
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intrinseca, s6 pode ser analisado com relacdo a seu uso dentro de um
contexto especifico.

Sob o aspecto da usabilidade, Martinez (2003) menciona que a norma
regente & a ISO 9241-11 de 1998, definindo-a como: a efetividade, eficiéncia e
satisfacdo com que usuarios especificos atingem objetivos especificos em
ambientes particulares, em outras palavras, levam-se em consideracdo mais o ponto
de vista do usuario e seu contexto de uso do que as caracteristicas ergonémicas do
produto.

Desta forma, alguns conceitos sao definidos:

a) Usuario: individuo que interage com o produto (website);

b) Contexto de uso: usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambiente fisico e social onde € usado;

c) Eficacia: exatiddo com que os usuarios atingem os objetivos especificos,
acessando a informacéo correta e/ou gerando os resultados esperados;

d) Eficiéncia: objetivo geral dos usuérios em relacdo a quantidade de
recursos gastos objetivando a sua precisao;

e) Satisfacdo: conforto, seguranca e aceitagcdo do produto, limitados por

meio de métodos subjetivos e/ou obijetivos.

Muitas pessoas ficam decepcionadas ao encontrarem-se perdidas no
momento em que navegam em websites mal estruturados. Esta situacdo ocorre
quando ndo existe um planejamento prévio centralizado nos anseios dos usuarios.
Deste modo, muitos internautas vao ao site do concorrente por terem dificuldades de

encontrar a informacao desejada. Vendo esse cenario Martinez (2003, p. 24) diz:

Sites mal projetados tém consequiéncias de grande impacto que trazem
perda de dinheiro e de credibilidade. Sites comerciais perdem seus clientes
frustrados, antes que efetuem a compra. Leitores desnorteados em sites
noticiosos o abandonam antes de encontrar a informacgéo procurada. Alunos
em sites educacionais mal projetados ndo conseguem atingir seus objetivos
de aprendizagem. E pessoas frustradas migram com facilidade ao site do
concorrente, que esta apenas a um clique do mouse.

Alguns conceitos sédo defendidos a partir de entdo. Para Hagedorn (2000, p.

30, traducdo nossa) Arquitetura da Informacgao é “a arte e ciéncia da organizagéo da
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informagdo para a satisfacdo de necessidades de informacgédo, que envolve os
processos de analise, desenho e implementagao”.

Por sua vez, Macedo (2005, p.6) contribui definindo:

Arquitetura da Informacéo € uma metodologia de desenho que se aplica a
gualguer ambiente informacional, sendo este compreendido como um
espago localizado em um contexto; constituido por conteidos em fluxo; que
serve a uma comunidade de usuarios.

Contudo, Wurman (2005) menciona que mesmo com a evolucdo desse
termo, ela hoje ainda continua tendo as suas caracteristicas essenciais do momento
de sua idealizac&o, tal como organizar a informacéo no intuito de torna-la clara na
visdo do usuario diminuindo o tempo de busca em qualquer website que se valha do
uso dessas caracteristicas essenciais da Arquitetura da Informagéo.

Na criacdo de websites, o papel da Arquitetura da Informacéo € realizar a
definicdo, a estruturacdo do esqueleto que organiza as informacg@es digitais a partir
de padrbes. Rosefeld e Morville (1998) comentam que ela visa atender a trés

elementos representados graficamente na Figura 8:

a) Usuarios ou utilizadores — atender as suas necessidades, tarefas, habitos
e comportamentos;

b) Conteldo — caracterizar o que sera apresentado através de objetivos,
uso, volumes, formatos, estruturas, governancas e dinamismo;

c) Especificidades do contexto de uso do sistema de informacao (proposta
de valor de website, cultura e politica da empresa, restricbes tecnoldgicas,
localizagao, etc.).

Figura 8 — A Arquitetura de Informacéo resulta da relacéo entre: utilizadores, conteddo e contexto.

Conteudo

Utilizadores Contexto

S o

Fonte: Rosefeld e Morville, 1998,
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Cabe destacar que Lima-Marques e Macedo (2006) demonstram em um
esquema o modelo metodolégico do relacionamento entre contexto, contetdo e o
usuario dentro da gestdo do conhecimento, unindo também a gestdo de conteudos e

de pessoas visto na Figura 9.

Figura 9 — Modelo de Arquitetura da Informac&o.
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Modelo de Arquitetura da Informacdo
(LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006)

Fonte: Lima-Marques; Macedo, 2006.
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Cabe ressaltar o estudo de Noruzi (2004) quando comenta que a
Arquitetura da Informacdo € um exemplo bem préatico e moderno das cinco leis da
biblioteconomia, as leis de Ranganathan. Mesmo com as suas simplicidades, é
necessario realizar uma andlise mais profunda na internet. No Quadro 2, elas sao

apresentadas ao lado das leis da web elencadas por Noruzi (2004).

Quadro 2 — Converséo das Leis de Ranganathan para a web.

Leis da Biblioteconomia Leis da Web
Livros séo para uso Recursos web sdo para uso
Para leitor, seu livro Para cada usuario, seu recurso web
Para cada livro, seu leitor Para cada recurso web, seu usuario
Poupe o tempo do leitor Poupe o tempo do usuario
A biblioteca é um organismo em A web é um organismo em crescimento.
crescimento

Fonte: adaptado de Noruzi, 2004.
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A esse respeito, no Quadro 3 tem-se outra comparacdo, agora entre 0S

recursos do livro e os websites, ou seja, os produtos das cinco leis de Ranganathan

e da web.
Quadro 3 — Organizac¢do da informacao entre o livros e 0s websites.
Conceito Livros Websites

Componentes Capa, Titulo, Pagina principal, barra de navegacéo, links,

capitulos, secao, paginas de contetdo, mapa do site, busca

paginas, indice.
Dimensdes Duas dimensoes, Espaco de informacdo multidimensional com
paginas em ordem navegacao hipertexto
sequencial
Limites Tangivel e finito com Intangivel, bordas nebulosas que levam para
um inicio e final bem outros sites
definido

Fonte: Lucena, 2004.

Diferenciar Arquitetura da Informacdo de geréncia de dados e do
conhecimento é realizado pelo estudo do termo informacédo e de suas diversas
aplicacdes nestas tarefas. Esta situacdo pode ser abordada pelo que ela causa no
usuario necessitado do contetdo disponibilizado, a exemplo, os gerentes do
conhecimento criam ferramentas e processos para incentivar individuos a
compartilharem o conteudo disponibilizado. Logo, o conhecimento é o produto
presente na cabeca dos usuarios.

Em meio ao processo de tentar revelar uma diferenciacéo entre a Arquitetura
da Informacao e a gestdo do conhecimento, nota-se o surgimento de uma algazarra
terminolégica sem a presenca de fundamentacdo epistemoldgica, cientifica ou
metodologica. Tendo em vista esta problematica Rosefeld e McMullin (2001)
propdem um diagrama para representar graficamente a Arquitetura da Informacéao a
partir da analogia de Churchman (1972). Esse diagrama seria uma critica a falta de
consenso dentro desta area por meio da parddia com a fabula indiana de cegos que
tateiam um elefante, visto na Figura 10. Nesta figura os autores mostram que areas
paralelas como a gestdo do conhecimento, marketing de relacionamento, o design
de interacdo, design de informacdo, desenho de experiéncias e a Arquitetura da
Informacdo unem campos, ferramentas, técnicas e experiéncias, com um objetivo
final de projetar sistemas de informacdo de alta complexidade através de

metodologias proprias.
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Figura 10 - Diagrama dos homens cegos e o elefante de Rosefeld e McMullin.

Interaction Design Experience Design

Customer
Relationship
Knowledge Management
Management

Fonte: Rosefeld; McMullin, 2001.

Information Architecture Information Design

No processo da Arquitetura da Informacédo estruturar, organizar, e etiquetar
sdo funcbdes essenciais. Estruturar envolve determinar os niveis apropriados de
granularity, ou seja, do tamanho relativo dos pedacos da informacao, pois elas sédo
vistas como "atomos", e optar como relaciona-la a outra informacdo. Organizar
significa aqui juntar os diversos elementos informacionais em categorias distintas.
Etiquetar é o ato de representar para fora o que se chama de categorias e as séries
de ligacOes existentes na navegacao que lhes conduzem.

Para Wurman (1996) o profissional responséavel pelo desenvolvimento da
Arquitetura da Informacéo € conhecido como arquiteto da informacao, define-o como
o individuo que organiza padrdes inerentes aos dados, transformando o que é
complexo em algo claro. Outra definicdo é apresentada pelo autor da seguinte
forma: Arquitetura da Informacdo € a profissdo emergente do século XXI, cujo
escopo é formado por necessidades atuais, focalizadas na clareza, na compreensao
humana e na ciéncia da organizacao da informacao.

Este profissional pode ser um: designer grafico, bibliotecéarios e cientistas da
informag&o, jornalistas, especialista em marketing, cientista da computacao,

escritores técnicos, arquitetos e tecnologos em desenvolvimento de software.
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7

Para tratar do assunto Arquitetura da Informacdo é importante comentar
brevemente a respeito do profissional responsavel pelo desenvolvimento dessa
metodologia digital, destacando-se as principais fungcbes que um Arquiteto da

Informacao exerce que segundo Wurman (1996) deve:

a) Pensar o site (tendo em conta os utilizadores);
b) Construir o Mapa de Navegacao;

c) Desenhar os Wireframes (esbocos);

d) Participar da definicdo do design;

e) Interagir com a equipe de desenvolvimento tecnoldgico.

O arquiteto da informacdo tem que ter em mente: as necessidades do
usuario, pois uma interface é feita para os usuarios; a informacéo disponibilizada; o
modo como a informacdo € disponibilizada; na etapa de interacdo, identificar as
informacdes relevantes em desfavor das que ndo sdo necessarias; o contexto do
acesso e da manipulacédo dessa informacdo (WURMAN, 1996).

Estudar a Arquitetura da Informacdo €é uma tarefa que versa,
prioritariamente, sobre a importancia da organizacdo dos objetos digitais. Esta
ciéncia € constituida por alguns sistemas propostos por Rosefeld e Morville (1998),
sdo estes, os de organizacdo, navegacao, rotulagem e buscam, tais sistemas
objetivam a criacdo de esquemas digitais que priorizam a organizacdo descritiva,
tematica, representacional, visual e navegacional das informacfes, em conformidade
com o contelido, o contexto e o usuario. Tendo os objetivos bem delimitados, ele se
adequa ao dimensionamento e direcionamento dos servicos e produtos

informacionais aos usuarios potenciais.
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5 ESTRUTURA E ELEMENTOS BASICOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

"O crescimento da informacédo compara-
se a uma montanha que se torna cada
vez mais alta e volumosa, 0 que torna
necesséria a busca de melhores
métodos para significativamente se
gerenciar a incrivel quantidade de
informacgao disponivel".

(FEITOSA, 2006, p. 16).

No tocante a organizacdo de contetdos na web Rosefeld e Morville (1998)
mencionam que a Arquitetura da Informacéo € composta por quatro componentes
elementares: o0s sistemas de organizagcdo; sistemas de rotulagem; sistemas de
busca e os sistemas de navegacao, que foram usados inicialmente para analisar
websites académicos.

Esses quatro grandes sistemas interdependentes s&o constituidos por
aplicacbes e regras, reunindo, em conjunto, todos os elementos bésicos de
interagdo do usuario com o ambiente em relagcdo ao contetdo e o contexto.

Foram apresentados em um estudo desenvolvido por Straioto (2002)
elementos adicionais, tais como, contetdo das informacdes, usabilidade e tipos de
documentos, atributos esses provenientes respectivamente das obras de Rodrigues
(1998), Nielsen (1998), Gaffney ( 2001) e Cleveland (1999).

Em resumo, esses sistemas formam a estrutura dos websites e s&o tidos
como regras para a construcdo de paginas virtuais por tentarem deixar mais clara a
visualizacdo dos contetdos pelos usuarios, organizando as informacdes; criando
caminhos para se navegar de modo eficiente pelo espaco informacional;
encontrando informacfes através de rotulos e recuperando por meio de mecanismos
de busca o0 que se almeja, sejam imagens, sons ou documentos para leitura em
formatos diversos. Todos esses elementos devem respeitar a usabilidade para que o
usuario se sinta a vontade em frente a tela de seu aparelho por onde ele navega na

web, pois tudo na Internet € criado e sustentado via Arquitetura da Informacéao.
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5.1 SISTEMA DE ORGANIZACAO

E de responsabilidade do sistema de organizacdo determinar o agrupamento
e a categorizacao das informagdes de um website.

Nesse sentido, categorizar significa agrupar coisas através de semelhancas.
A categorizacdo é um instrumento cognitivo de principio fundamental utilizado para
simplificar a interatividade do individuo com o ambiente.

Esse sistema surge com um proposito de enfrentar e resolver dificuldades
nascidas de alguns obstaculos vistos na web, como por exemplo, a ambiguidade,
heterogeneidade, diferencas de perspectiva, politicas internas e a estética dos sites.

Para melhor entendimento do sistema de navegacdo é destacada a
afirmacéo de Silva et al. (2011, p. 14), onde: “o sistema de organizacdo é o sistema
que agrupa e categoriza o contetdo informacional e origina-se da idéia de que é
necessario organizar o espaco em que a informacdo estd inserida para assim
recupera-la.”

Outra definicdo é apresentada pelos autores Rosefeld e Morville (2002, p.
73, tradugao nossa) ao relatarem que “o sistema de organizacdo é o componente da
arquitetura de informacé&o que tem por funcéo definir as regras de classificacao e
ordenacao das informacgdes [...] que serao apresentadas os contetdos oferecidos.”

Sendo assim, os sistemas de organizacdo sdo instru¢des para classificar o
contetdo informacional. Eles estdo divididos em esquemas e estruturas de
organizacdo. Organizar informacfes em um website é uma tarefa essencial para o
sucesso e eficiéncia do mesmo. Existem inUmeras maneiras de se realizar esta

acao. Na Figura 11 pode-se verificar a estrutura dos sistemas de organizacgao.
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Figura 11 - Sistema de organizacao.
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Fonte: Sousa; Foresti; Vidotti, 2004.

Na Figura 11 nota-se que o0s esquemas exatos dividem a informacdo em
categorias bem delimitadas a partir de regras claras com o objetivo de incluir novos
elementos. Indicando deste modo que o usudrio sabe onde procurar 0 que
necessita.

Dentro do esquema exato ha trés critérios. O primeiro critério é o alfabético,
visto na Figura 12, indicado para publicos de usuarios muito diversificados, eles
separam as informacdes de modo bem delimitado. Trabalham com o uso de um
esquema agradavel de navegacédo, sdo versateis para se projetar e manter. Porém,
€ necessario saber qual a informacdo exata que o usuario procura. Exemplo:
dicionérios, enciclopédias e listas telefénicas. Este critério geralmente € o mais

utilizado nos Websites.
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Figura 12 — Critério alfabético.
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Fonte: IBGE, 2012.

O segundo critério visto na Figura 13 € o tempo ou cronologia indicado para
demonstrar a ordem cronolégica de eventos, ele € mais utilizado por sites de

noticias, jornais on-line e blogs. Exemplo: arquivos de noticias e guias temporais.

Figura 13 — Critério de tempo ou cronolégico.
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Fonte: GOOGLE, 2012.

A seguir, na Figura 14 é apresentado o terceiro critério, 0 geografico ou de
localizag&o, indicado para comparar informagdes provenientes de diversos locais.

Exemplo: previsdo do tempo; atlas de anatomia; mapas e guias politicos.
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Fonte: IBGE, 2012.

No esquema ambiguo da Figura 11 observa-se que a informacao € dividida
por categorias subjetivas levando em consideracdo a ambiguidade da linguagem e a
subjetividade dos usuarios. Nao possui regras definidas para incluir novos
elementos. Este é utilizando quando o usuério ndo sabe exatamente o que procura.

Dentro do esquema ambiguo tém-se trés critérios. O primeiro sao 0s
orientados a tarefas, Figura 15, responsaveis por organizar a informacdo por

conjunto de acdes. Raramente utilizado de modo isolado na Internet.

Figura 15 — Critério orientado a tarefas.
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No segundo critério que é o especifico para um publico, Figura 16, o uso é

feito quando se deseja customizar uma pégina a um publico-alvo.

Figura 16 — Critério de publico-alvo.

) COMSULTOR(A) ~ FORCADEVENDAS  COLABORADOR  INVESTDOR  FORNECEDOR
P
natura R ey
bem estar bem BEMAINDO() A NATURA.  ( + (@) BRASL )

Fonte: NATURA, 2012.

J& o terceiro critério, é o dirigido a metéaforas, usado para orientar os usuarios
em algo novo baseado em uma estrutura familiar para ele, sejam, desenhos ou
icones ilustrativos. Critério muito utilizado na estrutura de jogos, como pode ser visto

na Figura 17.

JA|SONHOU EM/SER UMA
LINDA PRINCESA? .

Quarto de Jogos

BIBE sarbic
BB sevicci

Pontos

Fonte: JOGOS, 2012.

Com relacdo aos esquemas do sistema de organizacdo ainda pode-se
destacar o hibrido, tido como uma mescla de sistemas exatos e ambiguos, exemplo
visto na Figura 18.
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Figura 18 — Esquema hibrido.

Acesse sua coNta > Aterdimenta | (A A ; i e
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Brasil - 1% Titular ~ | Agéncia | |Conta m Tifire H deficientes visuais Acaesed O History
1]

» Vocé » Estilo 2 Private v Empresa | v Governo ¥ Mais publicos ™ Qutros sites

&

Conta Corrente e Servigos  Crédio | Cartfies  Investimentos Seguros  Previdéncia = Captalizacio  Consfrcios  Cambio  Ponto praVocé  Bom pra Todos

Fonte: BANCO, 2012.

Na figura 19 é verificado o uso do sistema exato e ambiguo ao mesmo tempo

em site de informacdes.

Figura 19 — Exemplo de uso do esquema exato e ambiguo.

g'c%bo encontre na globo.com buscar email assine jo = central globo.com
L ] l l .

noticias v = esportes v = entretenimento tecnologia v = videos - 32°22° Belém, PA ~

Esquema exato

H Q

Da Cor do Pecado Hipertensio Quem erzal Channel

A
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A Favorita Desafio de futsal Hordscopo

A Fest#e Sua DFTV
A Gfande Familia Dicas de Portugués - Blog R V

& Mulher Invisivel Divd I
A Turma do Didi Dois Cliques Radio Beat 98 Vai e Vem do mercado

A Vida Alheia Domingéo do Faustio iBahia Radio BH FM Vasco - Blog do Torcedor

Acampamento de Férias Il Downloads Imposto de Renda Radio CBN Vasco - Site Oficial
Radio Globo

indices de Mercado Vasco da Gama

Infoglobo Radio Globo FM VC no G1

E Inicadores Financeiros Radio GNT VC no RJTV

Insensato Coragéo Radio GNT Verdes Mares

Instante Posterior - Blog Radio Multishow Video Sho

Radio Z1

Altas Horax Emprego

América - RN E-mail Globomail Internacional

Economia iPancrama Radio Zona de Impacto Videos de esporte

Amor & Sexo

Videos de noticia

Economia - Imposto de renda Receitas.com

Amor Eterno Amor

Rede Amazérd Viva

Ana Maria Braga EditoraS4aho
Angélica Educagéo Voando Baixo - Blog
Aranusis Fan Rede Infar TV Vlsi

Esquema ambiguo
Fonte: GLOBO, 2012.

Nesse viés, sobre a estrutura do sistema de organizacao, ressalta-se que este
é relevante para o desenvolvimento de qualquer site, pois delimita os caminhos que
0s usuarios podem percorrer. Nele os principais critérios adotados sao:

A hierarquica (top-down) é tida como uma base elementar para a Arquitetura

da Informacdo. Neste critério inicialmente é conhecida a area de conteudo mais
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global, onde logo apés serdo distribuidos os contetddos secundarios. Devem ser
especificados na elaboracdo da estrutura hierarquica a sua abrangéncia, breadth -
namero de opc¢des de cada nivel da hierarquia; depth - ndmero de niveis na
hierarquia.

Contudo, Rosefeld e Morville (1998) comentam que a estrutura deve ser
pensada respeitando as limitacdes de cogni¢cdo da mente humana, de acordo com a
regra de sete mais ou menos dois. O numero de niveis na hierarquia deve ser de
uma quantidade maxima de quatro a cinco para o usuario ter acesso a informacao.
Quando os sites ndo respeitam essas regras elementares podem dificultar a busca
de informacdes pelos usuarios.

Hipertexto € a maneira ndo linear de estruturar informaces por meio do uso
de links. Este critério € composto por alguns componentes, que sdo 0s itens ou
partes de informagfes que interligados originam sistemas de hipermidia. A formacao
dessas ligacdes pode ocorrer através de texto, videos, sons ou imagens construindo
ou ndo uma hierarquizagéo, e gerando, por conseguinte um sistema organizacional
em forma de rede informacional.

A base relacional (bottom-up) é aquela que faz uso de informacdes
organizadas em bases de dados relacionais possibilitando a busca por informacoes
especificas que podem ser localizadas em qualquer campo de registro. E
considerada como um critério de organizacado bottom-up por ser originada a partir de

uma informacao especifica até chegar a um assunto geral.

5.2 SISTEMA DE NAVEGACAO

O sistema de navegacdo especifica as maneiras de se navegar e de
movimentacao pelo espaco informacional e hipertextual da Internet.

Por meio desse sistema existe a possibilidade de mapeamento de novos
percursos, a determinacdo da posicédo do usuario e a possibilidade de se retornar a
pagina inicial. Ele faz com que os usuarios nao se sintam perdidos, o que pode gerar
confuséo, frustracdo e raiva. Sentimentos que sédo resultado de quando se descobre
um ambiente novo sem saber a onde se pode chegar.

Importa aqui destacar, que o0 uso desse sistema € importante para diminuir
as sensacodes dos usuarios de estarem perdidos em um website, para isso cria-se no

momento do desenvolvimento de uma pagina da Internet o desenho da estrutura
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hierarquica desta, funcdo que ira determinar qualidade ao site. A manutencao
constante e atualizacao deste desenho sédo necessérias para possibilitar o equilibrio,
o movimento de informacdes, entre outras fungdes oferecidas ao usuério.

Ele deve seguir um esqueleto inicial para projetar a sua pagina de website
no intuito de facilitar a visualizacao prévia do conteudo e estrutura da disposi¢céo de
informacbes. A esse esqueleto se atribui 0 nome de wireframe. Um exemplo de

wireframe pode ser visto na Figura 20.

Figura 20 — Esqueleto de website.

Esqueleto (wireframe) ] onacestan
| Misz3a ] [ SISTEMA OF BUSCH
| ARPA DE LOGIN
|_Trilha de nawvegacio ] I Barra de ferramentas ]

\ Onde estive?

MENU DO CONTEXTO ! ir?
Aonde posso ir? ARES DE CONTEUDOD

'_,.-‘ | conteidao

[ | MENU MENU MEMU

MENU DE MAWEGACAD
=2 1]

PLEMENTAR AREA DE CONTEUDO ARES DE CONTEUDO AREA DE CONTEUDO

(DESTAGLIE) {DESTAQUE}) (DESTAGUE)

| ARES DE EMDERECAMENTS

Fonte: O autor da pesquisa, 2012.

Existe uma variedade de componentes, como pode ser visto na Figura 21,

que fazem parte desse sistema, destacando-se aqui:
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Figura 21 — Sistema de navegacéao.

an Grafica
Bama de MHawegagio
Textual
Hierarguico estado r=al da t=la
Bementos Frame:s modelo da pagina
Global _‘{: )
Inmtegrado= welacidade da tela
Local projeto compleso
hoben us Pull-down — clicar ur
Op-Up — MOUWEr O CL
— Fop-up
A Hoe
Hementos Tabela de comteddo
Femotos au Index - Indices=s
Supleme mare: hiapa do site

Fonte: Sousa; Foresti; Vidotti, 2004.

A partir da visualizacao da Figura 21 alguns critérios sédo elencados a seguir.

O hierarquico representa a pagina principal do website, mostrando as
estruturas de ramificagdo secundarias das paginas.

Por outro lado, a navegacao global € um componente formado pelo conjunto
de links que representam as categorias do primeiro nivel do website e que
posteriormente aparecem em todas as paginas virtuais. E composto por elementos
navegacionais persistentes que aparecerao em qualquer pagina. A sua relevancia
estd no fato de estar ligada a possibilidade de entender a dimensdo do website,
assim como da localizacdo de informac¢des no mesmo, da menos a mais importante,
desde que seja possivel entender como chegar até ela. Ela complementa o sistema
hierarquico de navegacao, utilizando barras de navegacao, menus e links de todas
as paginas presentes no site, dando movimentacao vertical (profundidade) e lateral
(largura). Um exemplo pode ser visto na Figura 22. (ROSEFELD; MORVILLE, 1998).



Figura 22 — Navegacéo Global
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Fonte: UNIVERSIDADE, 2012.

J4, a navegacdo local € um complemento da navegacao global, este fica

presente na tela somente no perl’odo em

que o conteldo apresenta-se disponivel

para visualizagé@o. e pode ser alterada de acordo com a area ou sec¢do do conteudo.

Ela permite ao usuario navegar dentro de subareas do website utilizando menus

especificos através de categorias disponiveis. Na Figura 23 pode ser observado um

modelo de navegacéo local em sec¢des internas do site da UFPA.

Figura 23 —
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Procuradoria
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Fonte: UNIVERSIDADE,

2012.
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Os Ad Hoc sao links colocados no corpo dos textos, podendo ser palavras
ou frases, disponibilizam informacdes extras sobre algum assunto.

As barras de navegacao sao conjuntos de links de hipertexto reunidos em
uma pagina, como um mapa em forma de imagem, como imagens em forma tabular
ou ainda em forma textual.

Elementos auxiliares da navegacdo sao os mais comuns, pois sédo tidos
como aqueles integrados ao préprio conteudo das péginas do site. Destacando-se
os frames que sdo janelas agrupadas por informacdes independentes. O uso dos
frames deve ser planejado levando em conta 0 espaco que ocupardo na tela.

Tendo em mente a importancia de um sistema de navegacdo bem
estruturado no ambito de um website, Silva et al. (2011, p. 16) realizam um estudo
comparativo entre o mundo fisico e o virtual para melhor compreender acerca do

funcionamento dessas ferramentas informacionais:

Muitas sdo as semelhancas existentes entre ambientes fisicos e ambientes
virtuais. Observar estas relagBes principalmente em um sistema de
navegacao pode ajudar bastante as pessoas a compreenderem como este
sistema funciona. Nesse contexto, torna-se importante fazer comparacdes
com modelos que ja possuimos armazenados em nossa mente. Tomando-
se uma casa como exemplo, pode-se pensar qual o modelo mental que se
atribui a uma casa? Pode-se dizer que é uma estrutura fisica que contém
portas, janelas, telhas, paredes, sala, cozinha, banheiro, quarto, terraco e
assim por diante, esse ato de descrever a idéia do que é uma casa, pode
ser entendido como um modelo mental, armazenado na mente de quem ja
viu uma casa e guardou sua estrutura. Estabelecendo um comparativo entre
um sistema de navegacao fisico e um sistema de navegacéao virtual pode-se
dizer que a casa seria 0 website, e os links existentes no website seriam as
portas de acesso aos compartimentos dela, ou seja, 0 quarto, a sala, o
banheiro, a cozinha etc. Sabe-se que para entrar numa casa, é necessario
passar antes por uma porta, e para passar da sala para o quarto, precisa-se
passar por outra porta, da mesma forma ocorre em websites, tém-se como
uma porta inicial a interface ou homepage do site, e para passar de um
menu para o outro, € necessario recorrer aos links

De acordo com Nielsen (1998) um bom sistema de navegacao deve sempre
responder a trés perguntas elementares de navegacéo: onde estou, onde estive e a

onde posso ir, como pode ser visto na Figura 24.
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Figura 24 — Perguntas elementares de navegacao.
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Fonte: CENTRO de apoio..., 2012.

5.3 SISTEMA DE ROTULAGEM

Este sistema define as formas de representacdo e apresentacdo da
informacdo a partir da atribuicdo de rotulos aos contetdos. O rétulo € a
representacdo de um conjunto de informacdes desenvolvida a partir de uma palavra
(textual) ou icone diferente (iconografico), usado para recuperar a informacao digital
e facilitar a navegabilidade do usuério na pagina.

A Figura 25 ilustra bem um exemplo de como a rotulacdo de informacdes

funciona.
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Figura 25 — Exemplo de rotulagéo.
Rétulo textual Rétulo ndo textual Conceito

Arvore -

Fonte: Reis, 2007.

O sistema de rotulagem € um exemplo de indexacao, porque é usado para
classificar as informacgfes presentes no website, assim como também usado para
delinear os cabecalhos.

Com relacdo ao rotulo destaca-se que ele € uma maneira de representar a
informacédo de forma rapida e eficaz sem criar dificuldades para o usuario. Seu
intuito € possibilitar a comunicacdo eficiente da informacdo. Rotular elementos é
uma acao intrinseca dos seres humanos. O rétulo é a maneira mais féacil do usuario
ficar adaptado a um sistema de organizacdo e de navegacdo. Hoje usuarios da
internet ndo gastam muito tempo para “decodificar” esse elemento. O esquema do

sistema pode ser visto na Figura 26.

Figura 26 - Sistema de rotulagem.
Mawvegagdo - links
Textual Termos de indexagdo

Cabegalhos

) Havegagao
lconogratfico
Cabegalhos

Fonte: Sousa; Foresti; Vidotti, 2004.

Rétulos textuais sdo os que conduzem para outras paginas através da
navegacao de links. Um exemplo pode ser visto na Figura 27 que apresenta links de

rétulos textuais em uma péagina do site IG.
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Figura 27 — Rétulos textuais.
E-mail G Senha enhanced by Google

Crie seu e-mail
Esqueci minha senha BUSCAR n '

Noticias v Economia v Esportes v Gente + Delas + Videos v MaisSites v Bate Papo v Servicos Digitais +

Destaques Guia Time Qut + Camaval 2013

Fonte: IG, 2012. Rétulos textuais

A utilizacdo de vocabularios controlados, tesauros, taxonomias e demais
linguagens documentarias em websites também fazem parte do sistema de
rotulagem como termos de indexacdo. Podem ser palavras-chave, roétulos e
cabecalhos de assunto. A Figura 28 apresenta um exemplo de indice de website,
como se fosse um indice manual organizado de modo alfabético estruturados por

links que remetem o usuario a outras paginas.

Figura 28 — R6tulos como termos de indexagéao.

Site Map

1A B CDEEGHI!IJ L MNOZPR S TWUV

Featured items are in bold.

1 1000 Genomes Browser

A Amino Acid Explorer
ASN.1 Format Summary

Assembly Archive

B Basic Local Alignment Search Tool (BLAST)
Batch Entrez
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BioProject Submission
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BioSystems

BLAST (Stand-alone)

BLAST Link (BLink
Fonte: NATIONAL, 2012.

Também é verificado o uso de rotulos como cabecalhos, descrevendo o

contetdo que os segue, como se fossem um cabecalho impresso. Por exemplo, na
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Figura 29 observa-se que o link “Bibliotecas” reune uma série de servigos e fungdes

de interesse do usuario.

Figura — 29 Rétulos como cabecalhos.

§! Mapa do Site - UFRGS de Aa Z

UFRGS  Cavesalhe
UNIVERSIDADE FEDERAL Partugués | English
DO RIO GRANDE DO SUL

EXTENSAO E CULTURA
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Apresentacdo SABi - Cataloge On-line Lume - Repositdrio Digital Biblioteca Central

Bibliotecas da UFRGS SBU em Niimeros Periddicos Cientificos da UFRGS Portal de Periédicos da CAPES

Fonte: SERVICOS, 2012.

A Figura 30 apresenta um exemplo da utilizacédo de rétulos iconograficos que
podem representar a mesma informacéo de que um texto. Uma imagem representa

uma palavra.

Figura — 30 Rétulo iconografico.
Boa Noite! Faca seu login ou cadastre-se. | Veia seu cadastro | Veja seus pedidos Atendimento: 4003-4848 Compre pelo telefone: 4003-1000

mericanas.com e Y

Vet AL E B O D A @ ¥ = DO T XY B X ER

Fonte: AMERICANAS, 2012. v\
Rétulos iconograficos

No desenvolvimento dos sistemas de organizacédo e navegacao, 0s sistemas

de rotulagem s&o ignorados, porém ele é essencial para que 0S USUArios
identifiguem as informacdes que encontrardo no site. A criacdo desses rotulos deve
ser pensada na mesma lingua dos usuarios. A tarefa ardua de se criar entradas
consistentes, utilizando um mesmo elemento de maneiras diversas em um site para
nao confundir o usuario deve ser sempre pensado.

Do exposto nos paragrafos anteriores, Silva et al. (2011, p. 17-18) relatam

que:

Estabelecendo um comparativo entre ambientes fisicos e virtuais, pode-se
dizer que os rétulos sdo imagens, palavras ou frases empregadas para
“traduzir” o que existe por trds de uma porta. Tomando-se como exemplo os
banheiros femininos e masculinos, pode-se dizer que provavelmente seria
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surpreendente e até chocante ver o rétulo de uma mulher no banheiro
masculino e de um homem no banheiro feminino, ndo seria? Eis ai uma,
sendo a mais importante funcdo de se transmitir um rétulo com clareza,
precisdo, consisténcia e universalidade. Seria surpreendente se ao clicar no
popular icone recortar do word, ele ativasse a funcdo de copiar ou colar ao
invés de recortar.

Quando sao atribuidos rétulos a um sistema de rotulagem deve-se pensar
na localizacdo deles através dos cabecalhos, itens de menu e listas. Os tipos de
rétulos devem ser textuais ou em formato de icone. As principais recomendacdes
sdo em manter uma consisténcia para os conteudos em formato de entrada; falar a
linguagem do usuario; evitar a utilizacdo de siglas; explicitar itens subordinados;
seguir padrdes de outros portais e por fim eliminar os sinébnimos.

No momento em que se mantém uma consisténcia para a rotulacdo de
conteudos informacionais é alcancado um estilo; uma apresentacdo mais amigavel;

sintaxe de informac¢des; granularidade; completude e audiéncia.

5.4 SISTEMA DE BUSCA

Determina as questdes que o usuario pode fazer ao sistema e o conjunto de
respostas a serem obtidas. Usado para encontrar as informacfes na web presentes
em qualquer computador ligado a internet. Este sistema € utilizado em sites que
possuem grande volume de producdo informacional, para facilitar a busca do
usuario. Um obstaculo a ser superado nesta etapa € a dificuldade encontrada para
localizar o grande numero de informac¢des que sdo criadas a todo o momento, haja
vista que esse fato dificulta a indexacao de todos os contelidos apresentados.

Com essa concepcao, Silva et al. (2011, p. 19) comentam sobre a interface

do sistema de busca de um website ao relatarem que:

A interface deve ser a mais simples possivel, disponibilizando ja na primeira
pagina vérias opc¢bes de busca, inclusive a opcdo de busca avancada. Nao
h& um modelo universal e padronizado de interface a ser seguido, o que o
arquiteto da informacdo deve ter em mente é o objetivo principal de criar
uma interface que possua mecanismos favoraveis a interpretacdo das
informacdes nela contida, pelos usudrios. Portanto deve-se refletir sobre
componentes do tipo: linguagem, clareza, precisdo, design, cores, formato
da pagina, emprego de rétulos, excesso de informacdes, etc.

O usuario ao realizar as suas pesquisas necessita criar diversos tipos de

estratégias, dividindo por item, criando pesquisas abstratas, exploratorias e
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compreensivas. Valem-se do uso de ferramentas, tais como: légica booleana,
linguagem natural, tipos especificos de itens e operadores de proximidade. A ordem
para a apresentacdo dos resultados de pesquisa pode ser: listagens (ordenadas),

relevancia e refinamentos de busca, como podem ser vistos na Figura 31.

Figura 31 - Sistema de busca.

-
Busca por item conhecida I‘_|.§.,;|i.3z| baoolaz
Buzca por idéias abstratas linquagem .

L Recursos de = . -
Busca exploratana Ausca tipos especi
Busca compreensiva N operadores

f -
listagen=s (on
Fecursos de

: - relewincia
izualizagdo

s refinamento:

Fonte: Sousa; Foresti; Vidotti, 2004.

Com relacéo a Figura 31, sdo resumidos os principais critérios verificados no

sistema de busca:

a) Busca por item conhecido: ocorre quando 0O uUSuario possui suas
necessidades de informacdo bem definidas, sabe que a informacéo existe
e onde pode encontra-la. E um dos tipos de necessidade de informac&o
mais faceis de atender;

b) Busca por ideias abstratas: ocorre quando o usuario sabe o0 que quer,
porém ndo sabe como representar iSSO Ou se a resposta existe. Este tipo
de necessidade de informacéo é dificil de atender, pois o usuario tem uma
ideia abstrata do que procura. O sucesso da busca é influenciado pela
habilidade de se entender a ideia do usuario;

c) Busca exploratdria: ocorre quando o usuario sabe formular a sua questéo,
porém ndo sabe exatamente o0 que espera recuperar, estd somente
explorando e buscando aprender mais sobre um tema de seu interesse.
Este usuario ndo tem nocdo do que vai descobrir, mas esta disposto a

gastar seu tempo para aprender mais;
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d) Busca compreensiva: ocorre quando o usuario realiza uma pesquisa
muito abrangente sobre tudo o0 que existe disponivel sobre um

determinado tema.

De acordo com Rosefeld e Morville (1998), as partes de um projeto de
sistema de busca devem envolver quatro elementos importantes que sédo a:
interface; pagina com resultados; pagina sem resultados e ajuda.

Com a grande variedade de anseios informacionais que 0s usuarios podem
possuir, ndo existe um modelo Unico de interface e sim uma gama de interfaces
distintas para necessidades diversas. Um exemplo classico € do buscador Google
visto na Figura 32.

Figura 32 — Interface.

+rodrigo  Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noticias Gmail Disco Agenda Mais~

rodrigo paiva + Comp H

c Um navegador da Web mais rapido
@
Instalar o Google Chrome

Brasil

Go ugle

Pesquisa Google Estou com sorte

Fonte: BUSCADOR, 2012.

Essa interface deve oferecer suporte aos diversos modos de busca visando
atender as necessidades informacionais disponibilizando formas diferentes para as
buscas. Sendo assim Rosefeld e Morville (1998) elencam que a interface de um
website deve oferecer:

a) Varias areas de busca: por produto, por conteudo, por noticias;
b) Varias linguas: portugués, inglés, entre outras;

c) Varios niveis de sofisticacdo: busca simples e busca avancada.
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Sobre as paginas com resultados, exemplo visto na Figura 33, Rosefeld e
Morville (1998), comentam que os resultados da busca devem ser precisos, claros e
relevantes, para isso 0s autores elencam alguns perguntas que devem ser pensadas
no momento da estruturagdo de um sistema de busca para websites, a seguir sao

destacados 0s pontos:

a) Quanto de informacdo deve ser apresentado de cada documento
acessado?

b) Quais informacdes devem ser apresentadas de cada documento?

¢) Quantos documentos devem ser apresentados?

d) Como os documentos devem ser ordenados?

Figura 33 — Pagina com resultados.

+rodrigo Pesquisar  Imagens  Mapas Play YouTube Moticias Gmail Disco Agenda Mais -
Gor *8[‘3 Arquitetura da Informacdo s “
Web Imagens Mapas Shopping Videos Noticias Mais = Femamentas de pesquisa

Arguitetura de Informagéo | Usabilidade. user experience. design ...
arquiteturadeinformacao. com

2 diss stras — Ussbilidade, user experience, design de interacdo, interstividade e
diversao.

Cristividade - Design Thinking - Videos - Experience

Arquitetura de informacao — Wikipédia. a enciclopédia livre
pt.wikipedia.org/wiki/Arguitetura_de_informagdo

A Arquitetura da informagdo [Al) & a8 arte de expressar um modelo ou conceito de
informacdo utilizades em stividades que exigem detalhes explicitos de ..

Definigdes - Conceitos - Medelo de Informacdo - Sistermas Gerentes & Agentes

ror] SOBRE OS5 FUNDAMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORM...
www. brapci . ufpr br'download. php?dd0=18385

Formato do arguive: PDF/Adobe Acrobat - Visualizacio répids

de ARR de Albugquergue - 2011 - Artigos relacionadas

Expde o estado atual da disciplina Arquitetura da Informagdo guanto & ... A érea da
Arquitetura da Informagdo tem side um campo fértil para discorddncias em ...

Vook visitou esta pagina 2 vezes. Ultima visita: 28/10/12

Imagens de Arguitetura da Informacao - cenunciar imagens

Fonte: BUSCADOR, 2012

O proéximo elemento a ser estudado no sistema de busca € a pagina sem
resultados, exemplo visto na Figura 34, onde Rosefeld e Morville (1998) identificam

gue para uma pesquisa mal sucedida é necessario oferecer ao usuario:



71
a) Feedback;

b) Indicagbes de que n&o foram encontrados resultados para os termos
digitados;

c) Solicitacdo da revisdo dos termos digitados, principalmente com relacdo a
ortografia das palavras-chave;

d) Repeticdo na pagina de resposta dos comandos usados na busca;
e) Incluséo de links para a pagina de ajuda;

+rodrigo

f) Possibilidade de entrar em contato com os administradores do website.

Figura 34 — Pagina sem resultados.
Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube MNoticias Gmail Disco Agenda Mais-
Gecgiel =
Web Mais = Ferramentas de pesquisa
Sua pesquisa - " _ndo encontrou nenhum documento torrespondente_
Sugestfies
« Tente palawas—chave diferentes.

Pesquisa avancada Ajuda da Pesquisa
Pagina inicial do Google

Envie seus comentarios Google com
SolugBes de publicidade
Privacidade e Termos
Fonte: BUSCADOR, 2012.

Solugles empresariais
Sobre o Google

Por fim, a ajuda em um sistema de busca no estudo de Rosefeld e Morville
(1998) deve envolver diversas variaveis existentes em um processo de busca, haja

vista que os erros podem ser grandes. Dessa forma, as paginas de ajuda de um
sistema devem mostrar ao usuario:
a) O que esta sendo procurado: mostre as areas de busca;
b) Como as perguntas podem ser formuladas: mostrar os comandos de
busca com exemplos que funcionem;

c) As opcdes do usuério: como limitar o espaco de busca (de — até) e as
opc¢Oes de ordenacgao dos resultados;
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d) O que o usuério pode fazer se ndo encontrar a informacéo certa;

e) Obteve uma lista muito grande de resultados: sugerir abordagens que
reduzam o numero de resultados, como uma operacdo AND;

f) Nao obteve resultados: Sugerir abordagens que aumentem o numero de
resultados, como uma operacao OR,;

g) O resultado obtido ndo atende/n&do interessa: Sugerir passar para um

contato pessoal, conversando com alguém que conheca a estrutura.

Na Figura 35 tem-se um exemplo de pagina de ajuda disponibilizada pelo

buscador Google.

Figura 35 — Pagina de ajuda.

GO\ nge Pesquisar na Ajuda do Pesquiz “

Inicio  Dicas e truques  Recursos  Histdrias de pesguisa  Playground

Comecando # Como Boas Festas! X

- o rfrEs T T Ative oz cookies Weja como deixar as festas de fim de
Ajuda basica de ano sinds mais legsis com as Dicas
ESqUis icas d SOUis Opgdes & feramentas dos A .
pesquisa Dicas de pesquisa pLoes = dos funcicnarics do Google & amigos.

. . Ly resultados de pesguisa
kot pan sl Explore a Pesquisa do Google
resultados Bloguear o SafeSearch

a1

Fersonslize sua experiéncia
Aprenda sobre o iGoogle

Google Celular

A Corrigir um problema

Recursos adicionais
Opersdores & mais ajuda de .
pesuiss Farum de Ajuda

=y = w L .
SafeSearch: filtro de conteddo
censurdvel

Freenchimento sutomatico

Froblemas com 2 Pesguisa na web

Problemas com o iGoogle

Fonte: BUSCADOR, 2012.

5.5 ELEMENTOS ADICIONAIS

A navegabilidade, objetividade e visibilidade s&o critérios utilizados ao se
analisar o contetudo das informacdes de um website. A navegabilidade trata do
tempo necessario para 0 usuario realizar a recuperacdo da informacdo que
necessita; a objetividade o uso da linguagem empregada pelo usuario no momento
de sua pesquisa e a visibilidade mostra a forma como as informagdes estédo

organizadas visualmente no site.
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Nesse momento sao avaliados dentre os elementos adicionais as fontes e
formatacdo do texto; o padrdo visual adotado; o endereco eletrbnico; a forma de
acesso e manutencdo; a acessibilidade para deficientes fisicos, entre outros,
respeitando alguns critérios basicos da usabilidade, onde se verifica algumas
caracteristicas para a qualidade de softwares e paginas web na ISO/IEC FCD 9126-
1 que séo os de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, possibilidade

manutencdo e portabilidade:

a) Funcionalidade: capacidade de prover as necessidades implicitas quando
elas forem utilizadas em suas condi¢des de trabalho especificas;

b) Confibialidade: forma do site em manter seu nivel de desempenho
guando forem utilizadas em suas condicfes de trabalho especificas;

c) Usabilidade: capacidade em ser entendido, usado e facilmente apreciado
pelo usuario;

d) Eficiéncia: capacidade de funcionamento em nivel de desempenho
desejado;

e) Possibilidade de manutencédo: possibilidade de modificar, abranger
corregdes, melhorias e adaptacoes;

f) Portabilidade: capacidade de ser transferido de um ambiente a outro.

Em termos de aplicacdo, deve-se também verificar a usabilidade do site.
Essa etapa possui cinco caracteristicas: ser de facil apreensao, eficiente na forma
de uso, facil de ser lembrado/memorizado, apresentar poucos erros e apresentar
visual agradavel. Esse elemento mostra a capacidade com que um site é eficiente e
torna-se aceito pelo usuario. A usabilidade deve possuir uma interface amigéavel;
navegabilidade; funcionalidade; suporte de ajuda e feedback, tal como o sistema de

busca de Rosefeld e Morville , como pode ser visto na Figura 36.
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Figura 36 - Elementos adicionais 1.

-

abjetividade
Conteddo daz informagies < nawvegabilidade

wisibilidade

Interface amigawel
naweagabilidade
=abilidade do site 4 funcionalidade
3juda (supore)
feed back

Fonte: Sousa; Foresti; Vidotti, 2004.

Segundo Sousa, Foresti e Vidotti (2004) os tipos de documentos também
devem ser vistos com importancia.
Com relacéo aos formatos dos documentos Sousa, Foresti e Vidotti (2004, p.

94-95) mencionam que:

[...] os formatos dos documentos possuem caracteristicas que precisam ser
observadas, tais como: legibilidade por méaquina/computador, exibicao de
caracteres multilingues, preservacéo de layout, possibilidade de ser editado,
tamanho de arquivo, paginas multiplas, ser estruturado ou ndo-estruturado,
apresentacdo multimidia, suportar vinculos, exibicdo em tela, impresséo,
disponibilidade para os mecanismos de busca, grau de uso e custos com a
manutencéo do recurso. E preciso observar aqueles que melhor atendam as
exigéncias do projeto de publicagcdo eletrdnica e ao propésito da aplicacdo
na Internet.

Esses formatos documentos digitais vistos nos websites e estudados na

Arquitetura da Informacéo podem ser vistos na Figura 37.
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Figura 37 - Elementos adicionais 2.

HThiL
SehAL
AT |

IlrJﬂ_T-a:-::t-:-s Loc
RETF
POF

FS (PostS cipt)

..IF'G
{: estiticas GIF
; SWF
Tiposde Imagens
documentos dindmicas anlrna-;.a-:- aIF

L Son=s I'-.-1IDI wideos {MPEG

LILIEY

Fonte: Sousa; Foresti; Vidotti, 2004.

De modo resumido, os formatos de documentos existentes para o ambiente
web utilizados na representacéo de informacao e vistos na Figura 37 sao:

O Tagged Image File Format (TIFF), Graphics Interchange Format (GIF),
Joint Photographics Expert Group (JPEG), American Standard Code for Information
Interchange (ASCII), Unicode Standard (UNICODE), Rich Text Format (RTF), DOC,
Adobe PostScript (PS), Portable Document Format (PDF), Standard Generalized
Markup Language (SGML), Hypertext Markup Language (HTML) e Extensible
Markup Language (XML). Em complemento a esses formatos os autores também
acrescentaram tipos de som e imagens em carater estatico, assim como icones

animados e audiovisuais, sao elas:

a) Formatos de som: Moving Picture Experts Group, Audio Layer 3 (MP3),
Musical Instruments Digital Interface (MIDI) e Wave (WAV);

b) Formatos de videos: Audio Video Interleaved (AVI), Motion Pictures
Experts Group (MPEG), Real Media (RM ou RAM);

c) Formatos de imagens dinamicas: Os GIFs animados e os ShockWave
Flash (SWF).

Esses sdo os tipos de documentos que podem ser utilizados em sites

diversos para imagens, documentos e sons no intuito de representar informacdes.
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6 A ARQUITETURA DA INFORMACAO EM PORTAIS JURIDICOS: O CASO DA
LEXML BRASIL

“No mundo onde se produz um
documento juridico a cada minuto, nunca
se pode estar seguro de ter encontrado a

totalidade de informacdes relativa ao
problema que se estuda.”

(LOPEZ-MUKIIZ, 1984, p.14).

Do exposto nos capitulos anteriores, é observado o papel que a Arquitetura
da Informacédo apresenta na organizacédo de conteddos em ambiente digital. Essa é
uma metodologia relevante, pois ameniza os problemas advindos da ansiedade da
informacdo no século XXI. Isso ocorre, principalmente, pela falta de como os
usuarios irdo encontrar 0 que procuram ao navegar nas paginas de um site, ou ainda
pelo grande contingente informacional retornado, dentre outras questfes, que
podem interferir. Esses s&do alguns dos objetos de trabalho da Arquitetura da
Informacao.

No tocante as informac6es em ambiente digital, destacam-se as de natureza
juridica, pelo fato de serem atualizadas constantemente. Elas sdo organizadas e
gerenciadas por portais diversos.

Portais ndo podem ser vistos somente como uma porta de entrada para um
conjunto de informacdes, por intermédio de uma interface web e de identidade visual
prépria, porgue sdo ambientes tecnoldgicos que reanem, gerenciam e possibilitam o
compartiihamento de uma gama de recursos, instrumentos e servicos de
conhecimento, informagdo e comunicagdo, provenientes de diversas fontes e
orientadas a perfis de publicos distintos.

Importa aqui salientar que, os portais que trabalham com o gerenciamento de
informacd@es juridicas séo classificados como teméaticos tidos como 0s que agregam
e categorizam informacdes relacionadas a uma tematica ou de uma especialidade.

Como exemplo pratico de um portal tematico, € destacado o da Rede de
informacdo legislativa e juridica LexML Brasil, focado em organizar, gerenciar e
disseminar conhecimentos relevantes do poder judiciario brasileiro. Nas proximas
secdes sera visto de forma mais detalhada informacdes sobre o portal da LexML
Brasil, culminando com a analise de suas caracteristicas a partir dos elementos da

Arquitetura da Informacéao.
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6.1 A INICIATIVA LEXML NO EXTERIOR

LexML € um projeto desenvolvido por uma iniciativa de paises inseridos no
sistema juridico romano-germanico, que de acordo com Oliveira (2007) é um sistema
baseado no direito romano e atualmente o mais disseminado no mundo. Fazem
parte dele os direitos de todos os paises da América Latina, da Europa continental,
de quase toda a Asia (com excessdo do Oriente Médio) e de metade do continente
Africano.

Eles buscam estabelecer uma padronizagéo aberta de dados, com o objetivo
de intercambiar, identificar e estruturar informacdes legislativas e juridicas, tais
como, os documentos oficiais.

O projeto foi desenvolvido a partir do pioneirismo de duas redes de
informacdo internacionais bem sucedidas, que sdo: o Projeto Norme in Rete,
mantido pelo Centro Nazionale per Informatica nella Pubblica Amministrazione
(CNIPA), e executado com o auxilio do Istituto di Teoria e Tecniche dell’'Informazione
Giuridica (ITTIG) e da Universidade de Bolonha. Foi iniciado em 2002 e tem obtido
resultados expressivos. O segundo € o Akoma Ntoso, executado pelas Nacbes
Unidas e mantido, também, com a base de pesquisadores da Universidade de
Bolonha, objetivando capacitar os parlamentos da Africa com novidades em termos
de Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéao (LIMA; PASSOS, 2010).

Essa iniciativa atualmente é mantida por diversos paises, como por exemplo,
Alemanha, Brasil, Espanha e Itélia, por meio de instituicdes locais, tendo como meta
a convergéncia de padrfes nacionais e uma futura padronizacdo internacional de
alguns instrumentos, sendo salientado, o identificador uniforme Uniform Resource
Name (URN) LEX e a utilizagdo de XML para formatar normas e no intercambio dos

metadados. Sobre esse cenério ratifica-se que:

Devido a influéncia do Direito Romano na organizagdo do nosso
ordenamento juridico, as iniciativas de paises que adotam o sistema civil
law sdo mais aplicaveis a nossa realidade do que as de paises que adotam
outros sistemas legais. A Italia € um dos paises com maior evolugcao na
aplicacdo de novas tecnologias para a estruturacdo e organizacdo de
normas juridicas no formato XML. O Projeto Norme in Rete (NIR),
coordenado pelo CNIPA (Centro Nazionale per Informatica nella Pubblica
Amministrazione), e realizado com o suporte do ITTIG (lIstituto di Teoria e
Tecniche dell'Informazione Giuridica) e da Universidade de Bolonha, é um
projeto implantado desde 2002 com resultados expressivos (LEXML, 2008,

p. 4).
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A meta inicial dessa iniciativa, era possibilitar a padronizacdo de uma
linguagem unificada, intitulada de LexML, usada na identificagcdo de documentos
normativos juridicos de todos os paises participantes do projeto. O termo LexML é
oriundo da juncao do prefixo lex, lei em latim, e do acronimo ML, do inglés Markup
Language, colocado como sufixo nos esquemas de linguagens de marcacdo XML
(LEXML, 2008).

No Quadro 4 podem ser vistas algumas iniciativas para a padronizacdo de

dados juridicos pelo mundo.

Quadro 4 - Iniciativas similares em outros paises.
Localidade Projeto Observacbes
Africa Akoma Ntoso Projeto promovido pelas Na¢des Unidas no contexto do
projeto “Fortalecimento dos Sistemas de Informacéo
dos Parlamentos na Africa”. Define um esquema para a
estruturacdo do texto integral de normas e projetos de
lei.
Austria Elaw Consiste de um sistema de workflow que acompanha
todo o processo de formacdo da lei, desde a iniciativa
até a publicacdo em diario oficial eletrdnico.
Dinamarca | LexDania Utiliza camadas estratificadas que permitem a
montagem de mdultiplos esquemas, de acordo com uma
metodologia que garante a construcdo de esquemas
compativeis e consistentes.
Europa Metalex CEN O Centro Europeu de Normatizacdo (CEN) esta
definindo um meta-esquema que servira de
denominador comum em relacdo aos diversos
esquemas nacionais.

Holanda BWB SDU Desenvolvido, inicialmente, por uma empresa que
publicava os atos oficiais, € mantido atualmente pelo
governo.

Metalex Esquema flexivel e extensivel para a codificacdo de
normas em XML, influenciou fortemente o Metalex CEN.

Italia Norme in Rete Consiste na definicdo de um identificador uniforme

(URN), um formato para estruturar o inteiro teor de
normas (DTD e XML Schema) e um portal para a
resolucdo de identificadores (traducdo de URN em
URLS).

Suica CHLexML Define XML Schema para ser utilizado na publicagéo de
todos os atos legislativos, nos niveis federal, estadual
(27 cantbes) e local. O sistema lida com o problema de
multiplas linguas oficiais e multiplos sistemas de
classificacdo (1 para cada canto).

Tasmania | EnAct Implementacdo de sistema que permite a recuperacao
(Australia) do texto vigente da norma para uma determinada data.
Fonte: LexML, 2008.

Os materiais informacionais gerenciados pela LexML sdo: os documentos

legislativos (leis, decretos, portarias, e outros); Documentos juridicos (decisdes
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judiciais, sumulas, orientacbes e outros); Bancos de dados e repositérios de
documentos juridicos digitais.

6.2 O PROJETO LEXML BRASIL

Atualmente apenas a iniciativa LexML Brasil denomina LexML ao seu
esquema XML. O seu objetivo € o de dar acesso as informacdes disponibilizadas
nos diversos portais e 6rgdos governamentais em meio virtual. Trabalha com os trés
Poderes da Republica (Legislativo, Executivo e Judiciario), a Advocacia Geral da
Unido (AGU), o Ministério Publico (MP) e as diversas esferas administrativas
(federal, estadual, distrital e municipal). Além de proporcionar a unificacdo de
conteudos, a LexML facilita o acesso do cidadao a informacao, respeitando desta
forma o preceito constitucional que coloca o cidaddo como titular do direito de
acesso a informacgédo (LEXML, 2008).

O acesso a informacdo sempre foi uma preocupacdo antes mesmo da
promulgacdo da Constituicdo de 1988, que traz no seu artigo 5°, inciso XIV, o
acesso a informacao como um direito fundamental do cidadéo.

Sobre o acesso a informagdo como um direito do cidadao Barros (2009, p.
66) relata que:

Ademais, o0 acesso a informagéo, de fato e de direito, € o objetivo maior da
transparéncia publica. A insercdo do direito a informagédo no ordenamento
juridico, por si s6, ndo tem o condao de garantir que tal direito chegue ao
cidaddo. Nao ha justica informacional se o direito adormece na letra da lei.

Na década de 1970 iniciativas foram relizadas no intuito de trabalhar com o
controle informatizado de informacdes juridicas e legislativas oriundas do poder
judiciario brasileiro. Pioneiro neste processo o Senado Federal (SF) desenvolveu
bases de dados para organizar estas informacdes. Com esta acdo diversas bases
distintas surgiram de modo indepedente em outros 6rgdos governamentais.

ApOGs o rapido avango da internet muitas informagdes antes armazenadas
nas bases de dados do poder judiciario brasileiro migraram para a web. Nesse
momento, verificou-se uma necessidade de ser criada uma infraestrutura capaz de
organizar e de possibilitar 0 acesso aos conteudos informacionais. A partir desse

fato foi criado o Projeto LexML Brasil, como uma iniciativa de diversos 0rgaos
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governamentais em busca de uma padronizacdo de dados abertos, integracdo de
procedimentos de trabalho e compartilhamento de dados com o mesmo interesse,
permitindo a identificacdo e a estruturacdo de informacdes legislativas e juridicas
(LIMA; PASSOS, 2010).

Com essas concepcgoes, € importante mencionar a distingao existente entre
informacdo juridica e legislativa, haja vista que € com esse tipo de material que a
rede LexML trabalha.

Para Passos (1994, p. 363) a informacéo juridica pode ser entedida como:

[...] toda unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de
ambasar manifesta¢des do pensamento daqueles que lidam com a matéria
juridica, quando procuram estudar ou regulamentar situacdes, relagcbes e
comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam
dispositivos legais.

A informacdo legislativa é aquela resultante do processo legislativo federal,
estadual e municipal, como por exemplo, as proposi¢cdes legislativas, pareceres,
emendas, etc. Este tipo de informacdo é semelhante as leis (informacgéo juridica
normativa), pois elas também s&o publicas, sdo provenientes de O6rgdo publico
competente e sao insubistituiveis. Porém, a diferenca entre ambas estd em que a
informacdo juridica normativa preocupa-se em regular a vida dos cidaddos e a
informacé&o legislativa ndo possui forca para impor as pessoas 0 que devem ou 0
gue ndo devem fazer (PASSOS; BARROS, 2009).

O primeiro resultado do Projeto LexMI no Brasil foi a inauguragéo do portal
da Rede de Informacéo Legislativa e Juridica (http://www.lexml.gov.br) em 30 de
junho de 2009 durante a realizacdo do Interlegis - Senado Federal e Ciclo de
Conferéncia sobre Organizacdo da Informacéo Legislativa e Juridica na cidade de
Brasilia, no Distrito Federal (DF), com um arquivo inicial de aproximadamente 1,28
milh&o de documentos.

Nele estdo reunidas leis, decretos, acérdaos, sumulas, projetos de leis entre
outros documentos oriundos das esferas federal, estadual e municipal dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario do Brasil, deste modo ele se configura como uma
rede de informacdo que possui como principais diretrizes organizar, unir e facilitar o
acesso as informacdes disponibilizadas nos diversos portais de 6rgaos do governo
na internet. Vale ressaltar que esse portal € mais do que uma unificacdo da

informacdao legislativa e juridica em um Unico lugar, também é uma ferramenta que
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permite gerenciar de modo eficaz a grande quantidade de informac¢des que surgem
diariamente no pais.

Como um local virtual responsavel pelo acesso unificado de informacdes
legislativas e juridicas do governo brasileiro. Na rede estdo sendo testadas e
desenvolvidas constantemente ferramentas, como editores, compiladores e
consolidadores objetivando o auxilio e a gestdo da informagdo documental. (LIMA,
PASSOS, 2010).

O portal LexML Brasil apresenta uma pagina inicial simples baseada na
estrutura do buscador Google. Ele ndo € uma biblioteca digital, haja vista que nao
possui contetdos informacionais, somente dados de identificacdo e links para os
publicadores das informacdes, além disso ndo indexa o texto completo dos
documentos por ele referenciados. Porém, o portal pode ter uma biblioteca digital
como sua provedora. Nele é possivel limitar a busca por jurisprudéncia, legislacédo
ou doutrina. Na Figura 38 pode ser vista a pagina inicial onde foi digitado o termo
‘crimes ambientais” para pesquisa. Na figura 39 tem-se o resultado de 614

documentos recuperados.

Figura 38 — Pagina inicial da Rede LexML.

b LEX

Crimes ambientais Encontrar

2 Tudo Legislacio Jurisprudéncia Froposigies Legislativas Doutring (Heval

Pesguisa Avancads | Acervo | Sobre o LexML {English, Francais, Espaficl)| FAG

Fonte: REDE, 2013.



Figura 39 — Resultado de pesquisa do termo “crimes ambientais”.
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b LEXML

Pesquisa: and 1Al
Resultados: 614 ltens

Ordenar por: Relevancia v

Cesta de Itens | Modificar Pesquisa | Pagina Anterior | Pagina Inicial | Pesquisa Avangada

Visualizar Tudo

Pagina: 12345 . Proxima

Categoria do Documento

[ Doutrina (187)
[ Jurisprudéncia (398)
[ Leqislacdo {10)
E Dutras Manifestaces 1
[ Proposicies Legislativas (18)
Localidade
Brasil (423)

[ Municipios  (2)
Autoridade

+ Estadual  (2)

[ Federal (423)
+ Municipal (2)

Doutrina
» Classificacio (CDDIr)
[# DIRETO (3)

Tipo
Autor
Titulo

Data

Ementa

Assuntos

Classificagéo

Adicionar
Livia
Sousa, Gaspar Alexandre Machado de

2003

Sumario:Das pessoas juridicas -- Da responsabilidade penal das pessoas
Juridicas - Da responsabilidade penal das pessoas juridicas nos

- 0 meio ambiente e sua protecdo. Tutela constitucional

- Legislacdo penal - Tutela penal CAlel
dos

, Brasil. Pessoa juridica, responsabilidade penal, Brasil.

{Pessoa juridica; Personalidade juridica; Personificacdo civil; Pessoa legal;
Pessoa mistica; Pessoa moral; Pessoas plblicas) Pessoa juridica,
responsabilidade penal, direito comparado. {Pessoa juridica; Personalidade
Juridica; Personificacdo civil; Pessoa legal; Pessoa mistica; Pessoa moral;
Pessoas publicas} , legislacdo, Brasil. Protecdo

, Brasil. {Protecdo ; Degradacdo .
prevencdo; Meio ambiente, protecdo; Recursos naturais, protecao] Direito
penal , Brasil. Direito penal . direito comparado.

DIREMO PUBLICO - 341-DIREITO ADMINISTRATIV - 341 3 Dominio

Piblico. Conceito. Dominio Eminente. Dominio Patrimonial - 341.34::Direito
344 4T-- rarnastin Ar

»

m

Fonte: REDE, 2013.

Junto com o resultado pode-se verificar filtros para o refinamento das

informacBes de acordo com os interesses do usuario. Ao todo cinco filtros séo

disponibilizados, sdo eles: categoria do documento, localidade, autoridade emitente,

data e siglas.
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Figura 40 — Detalhe do primeiro documento recuperado ha pesquisa.

L LE \ Pégina Anterior | Pagins Inicisl | Pesquisa Avencads

Tipo Livro
Autor Souss, Gaspar Alexandre Machado de
Titulo Crimes ambientais

Data 2002

Ementa X X X
Sumario:D'as pessoas juridicas — Da responsabilidade penal das pessoas juridicas — Da responsabilidade penal das pessoss juridicas nos imes

m

ambientsis: O meio ambients e sus protecdo. Tutela constitucionsl ambiental. Legislscio penal smbiental. Tutela penal ambiental. A lei dos

aimes ambientais.

Classificagdo [CODIr) 241.2474
DIREITO PUBLICO [ 241]
» DIREITC ADMINISTRATIVC [ 241.3 ]
»» Dominio Plblics. Conceit. Dominic Eminente. Dominic Patrimonial [ 241.24 ]
»aa Direitc Ambiental [ 341.347 |
wnae Crimes ambientais & respective processo [ 241.3474 ]

— | Publicag3o: Texto - Portugues

2002 Crimes ambientais: responsabilidade penal das pessoas juridicas / Gaspar Alexandre Machado de Sousa ; [Revisdo: Cléssia Poliana
Rocha, Michele Andrade de Echegaray]. -
Imprants: Goidnis, AB, 2002,
Deswigdo Fisica: 185 p.
ISBN: 8574850730

Disponibilidade: Rede Virusl de Bibliotecas

Locslizagio: PGR, SEM, STF, STJ, TID
Norma Referenciada

Constituicdo de 1983

Fonte: REDE, 2013.

Apos a identificacdo da péagina inicial da LexML, € necessario mostrar como
é feita a organizacdo do acervo documental no portal.

Quando os documentos juridicos sdo depositados em meio digital, ficam
passiveis de ser organizados e armazenados em bancos de dados, utilizando alguns
descritores de normas, como por exemplo, data de publicacdo, ementa, codigo da
norma, etc., tidos como metadados. Esses metadados sao usados em ferramentas
de recuperacao de informacgdes apresentadas de modo sumarizado.

As motivacdes pela uniformizacdo dos dados foi um dos motivos que fez
com que o LexML investisse mais em metadados frente a demanda por uma
uniformizacéo, centralizacédo e confiabilidade de dados por ela gerenciados, sem o0s
quais os investimentos poderiam ser perdidos.

O método utilizado para esta acdo é realizado através de um critério de
identidade delimitado por classes de interesse, onde para cada item é necessario
selecionar caracteristicas que identificam cada instancia. Um exemplo a ser visto é
nas normas juridicas onde é possivel analisar os seguintes tipos de itens: a) a norma

de uma forma geral, considerando toda a sua evolucao no tempo; b) uma verséo do
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texto da norma para uma determinada data; c) um dispositivo de uma verséo
especifica da norma (LIMA; PASSOS, 2010).

Em cada um dos trés niveis de itens listados, € possivel definir um grupo de
sub-elementos (datas, tipos, numeros sequenciais, etc.) para a formacdo de um
identificador univoco. Lima e Passos (2010, p. 4) dizem que uma das principais
vantagens do identificador univoco é a “[...] possibilidade de se estabelecer
remissoes textuais precisas.”

Com relacdo aos tipos das remissfes textuais, Lima e Passos (2010, p. 4)

elencam as seguintes:

e Quanto & localizacdo do alvo de uma remissado, podemos identificar dois
tipos: as remissfes internas e as externas. As remissfes internas tém
como alvo o proprio documento. As externas referenciam outros
documentos.

e Quanto a granularidade de uma remissédo externa, podemos identificar
dois tipos: a remissédo ao documento no todo e a remissdo a uma parte do
documento.

eQuanto a dimensdo temporal de uma remissdo externa, podemos
identificar dois tipos: a remissdo a uma versao especifica de uma norma e
a remissdo a norma de uma forma genérica, sem especificar uma verséo
especifica.

No Brasil foram necessérias acdes para o0 desenvolvimento de um
identificador compativel com diversos sistemas de numeragcdo existentes para
acervos de normas, julgados e proposicoes legislativas brasileiras, visando criar de
modo correto as remissdes desenvolvendo um identificador responsavel por
qualificar unicamente cada possibilidade de uma remisséo textual.

A rede LexML possui um identificador univoco para os seus documentos
legislativos e juridicos gerenciados. A persisténcia deste identificador permite que os
documentos sejam localizados, mesmo com uma mudanca de enderecos da internet
(URL — Universal Resource Locator), evitando assim o “Erro 404" (Recurso nao
encontrado) presente no protocolo HTTP.

Para a criagdo e manutencao do portal, 6érgdos diversos tiveram a iniciativa
para compor um Grupo de Trabalho (GT) LexML composto atualmente pela:
Advocacia Geral da Unido; Camara dos deputados; Conselho da justica federal,
Ministério da Justica (MJ); Procuradoria Geral da Republica (PGR) / Ministério
Publico Federal (MPF); Senado Federal — Interlegis; Senado Federal — Prodasen,;

Superior Tribunal de Justica (STJ); Supremo Tribunal Federal (STF); Tribunal de
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Contas da Unido (TCU); Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Tribunal Superior do
Trabalho (TST).

Para a inauguracdo da rede foi necesséario que, em uma primeira etapa,
profissionais de informatica criassem uma infraestrutura para o portal LexML. Em
uma segunda etapa, arquivistas, bibliotecérios e analistas de informacé&o precisaram
resolver problemas relacionados ao contetudo dos varios tesauros e vocabulérios
controlados utilizados.

Foi desenvolvido o comité gestor de informacdo do portal LexML,
objetivando aprimorar o processo de tratamento e recuperagdo da informacéo
legislativa e juridica gerenciadas pelo portal, aplicando teorias e técnicas da ciéncia
da informacdo. Este comité € composto basicamente por bibliotecarios, porém
aberto a todos os profissionais que possam vir a contribuir com suas experiéncias e
conhecimento.

O comité gestor LexML possui como lider o Senado Federal. Com a
inauguracdo do portal, outros 6rgdos da esfera federal, estadual ou municipal
puderam ter as suas informacdes disponibilizadas em rede. Esta acdo ocorre apos o
orgédo aceitar um acordo de cooperacao, podendo em seguida enviar os seus dados.

Visando alcancar de forma satisfatéria as atribuicdes estabelecidas pelo
Comité foram criadas sete metas e, para a realizacao das metas surgiram Grupos de

Trabalho, que segundo Lima e Passos (2010) sao:

a) GT para definir as categorias e critérios para formacdo do acervo do
portal LexML: objetiva estudar as categorias presentes no portal
(atualmente séo cinco: categoria do documento, localidade, autoridade
emitente, data e siglas.) possibilitando maior usabilidade do site e
tornando-o0 mais amigavel possivel. Atualmente ele agrega as categorias
dos documentos, relacionando datas por décadas, a FRBRizacdo dos
documentos referenciais de doutrina e o desenvolvimento de uma check
list com regras a serem cumpridas por outros tipos de documentos que
queiram fazer parte, futuramente do portal;

b) GT para o tratamento de linguagem: critérios para atingir quatro objetivos,
gue sdo: complementar/revisar o dicionario da lingua portuguesa para
algumas entradas; Desenvolver um dicionario juridico-legislativo levando

em consideracdo algumas variacbes existentes das flexdes
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(género/nimero/grau) que sao proprios da linguagem juridica (ex.:
idoso/idosa); Identificar variagdes da ortografia na lingua portuguesa (ex.:
objecto, objeto) verificar palavras em linguas estrangeiras (ex.: latim,
inglés, espanhol). Deste modo, ao pesquisar uma palavra com a grafia
errada como, por exemplo, “usocapiao”, o usuario recebe os documentos
onde consta a grafia correta, neste caso, “usucapiao”. Para isso o GT fez
uso da Constituicdo de 1988, usando todos os codigos brasileiros em
vigor para retirar termos juridicos e palavras mais comuns que nao
estavam presentes nos dicionarios. Além disso, o uso da Constituicdo de
1824 esteve presente para localizar palavras com grafia arcaica;

c) GT para o tratamento de assunto: responsavel por realizar estudos acerca
da compactacdo dos diversos vocabularios usados pelas entidades no
intuito de aperfeicoar a recuperagcédo de informacdes presentes no portal
juridico;

d) GT para elaborar manual de pesquisa resumido e detalhado: objetiva
publicar um manual de pesquisa com orientacdes sobre os operadores,
conteudo, navegacao e tipos de pesquisa presentes no portal;

e) GT para definir modelo de requisitos de qualidade da informacao
Legislativa e Juridica: define requisitos minimos de qualidade das
informacdes presentes nas bases de dados a serem incluidas no acervo

do portal LexML.

Na atualidade, o acervo da Rede LexML Brasil é formado pela reunido da
documentacdo de trinta e sete instituicbes de todas as esferas do poder publico
brasileiro, como pode ser visto na Tabela 1 que foi feita a partir de dados extraidos

do portal no dia onze de janeiro de 2013.

Tabela 1 — Instituicdes que compdem o acervo da LexML Brasil em nimeros.

Provedor de Dados Conteldo Documentos Links
Advocacia Geral da Unido Pareceres e Simulas 19.804 39.614
Assembleia Legislativa de Legislacédo Estadual 97.133 190.410

Minas Gerais
Conselho Administrativo de Aco6rdaos 115.357 115.364
Recursos Fiscais (Ministério da
Fazenda)
Conselho Nacional de Justica Jurisprudéncia e 1.817 2.104
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(CNJ)

Conselho Superior da Justica do
Trabalho
Controladoria Geral da Unido
(CGUL)

Cémara Municipal de Bento
Gongalves (RS)
Camara Municipal de Campinas
(SP)

Camara Municipal de
Carneirinho (MG)
Céamara Municipal de
Catanduva (SP)
Céamara Municipal de
Divinépolis (MG)
Céamara Municipal de Jatai (GO)
Camara Municipal de Uberaba
(MG)

Camara dos Deputados

Imprensa Nacional

Prefeitura Municipal de Garuva
(SC)

Prefeitura Municipal de Séo
Carlos (SP)
Procuradoria Geral da
Republica

Rede Virtual de Bibliotecas
(RVB)

Secretaria da Receita Federal
do Brasil do Ministério da
Fazenda
Secretaria de Gestao Publica do
Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo
Senado Federal

Sistema Integrado de Normas
Juridicas do DF
Superior Tribunal Militar
(ST™)

Superior Tribunal de Justica

Resolucbes
Acordaos

Portaria e Instrucoes
Normativas
Legislagéo Municipal

Legislacdo Municipal
Legislag&o Municipal
Legislacédo Municipal
Legislagéo Municipal

Legislagéo Municipal
Legislagéo Municipal

Legislagéo Federal e
Proposicdes Legislativas
Publicac¢des Oficiais (Diario
Oficial da Uniéo e Diario da
Justica)
Legislagéo Municipal

Legislagdo Municipal

Pareceres

Doutrina

Atos da RFB, CGREFIS e
CGSN

Lei 8.112 anotada e atos
normativos infralegais da
area de recursos humanos
Legislacéo Federal,
Proposicdes Legislativas e
Diarios do SF e CN
Legislacéo Distrital

Acordaos

Acordaos e Atos
Normativos

255

9.911

36.625

2.796

6.008

7.618

2.904
11.851

205.150

7.511

3.974

9.279

3.733

90.132

5.060

2.766

236.220

42.429

14.215

422.841

255

19.826

73.264

10.822

12.016

15.238

4.587
11.851

410.420

7.512

3.974

19.622

3.733

331.652

13.245

5.534

460.588

74.714

28.430

845.684
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Supremo Tribunal Federal Acérdaos, Sumulas e 183.641 367.200
Sumulas Vinculantes
Tribunal Regional do Trabalho Acordaos 273.612 547.224
da 122 Regiéo
Tribunal Regional do Trabalho Acordaos 45.028 90.056
da 132 Regido
Tribunal Regional do Trabalho Acordaos 42.893 85.786
da 162 Regido
Tribunal Regional do Trabalho Acordéaos 14.309 29.718
da 242 Regido
Tribunal Regional do Trabalho Acérdéos 14.760 30.738
da 82 Regiéo
Tribunal Superior Eleitoral Acordaos 19.337 37.568
Tribunal Superior do Trabalho Acordaos, Simulas e 1.453.660 2.906.27
Orientacoes 3
Jurisprudenciais
Tribunal de Contas da Unido Acérdaos 76.838 78.790
Tribunal de Contas do Estado | Legislacdo Municipal do Rio 228.712 457.452
do Rio Grande do Sul Grande do Sul
Tribunal de Justiga do Distrito Acordéaos 268.145 536.290
Federal e dos Territorios
Universidade de Brasilia - Lei Geral de 1 1
GETEL (Grupo de Estudos em | Telecomunicagdes Anotada
Direito das Telecomunicages) (LGT - Lei 9472)

Fonte: REDE, 2013.

A composicdo do acervo da LexML Brasil € formado a partir da coleta de
metadados de documentos juridicos e legislativos disponiveis nos sites dos 6rgaos
governamentais elencados na Tabela 1.

Inicialmente os metadados coletados sdo os de identificacdo (epigrafe,
apelidos, identificadores, etc.) e metadados descritos (ementa e relacionamentos).
Uma maneira de facilitar e automatizar a forma de coleta de metadados foi a selecao
do Protocolo OAI-PMH (Open Archives Information - Protocol for Metadata Harvest)
(LIMA, 20009).

O protocolo OAI-PMH é um modelo caracterizado por uma forma
simplificada composta por apenas seis verbos e por uma facil integracdo para
qualquer sistema computacional, pois € baseado apenas no HTTP e XML. Cada um
dos registros de metadado é feito por um cabecalho, um corpo e, de modo opcional,

por uma se¢ao com informagdes oriundas do registro.
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A Figura 41 mostra um exemplo de registro de metadado do LexML Brasil
que é coletado pela arquitetura proposta do protocolo OAI-PMH.

Figura 41 — Exemplo de registro de metadados OAI-LEXML.

<LexML
xsi:schemaLocation="http://projeto.lexml.gov.br/esquemas/
cal lexml.xsd”

xmlns ="http://www.lexml.gov.br/oai lexml”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”>
<Item formato="text/html”>
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.
action?id=102415

</Item>

<DocumentoIndividual>
urn:lex:br:federal:1ei:1990-09-11;80780@1990-09-12!1990-
09-

12~texto;pt-br

</DocumentoIndividual>

<Epigrafe>Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990</
Epigrafe>

<Apelido>Cébdigo de Defesa do Consumidor</Apelido>
<Apelido>Cbébdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor</
Apelido>

<Apelido xml:lang="es”>

Cébdigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor
</Apelido>

<Ementa>

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias

</Ementa>

<Relacionamento tipo="publicacao.oficial”>
urn:lex:br:imprensa.nacional:publicacao.oficial;diario.oficial.
uniao;secao.1:1990-09-12;123:pagl

</Relacionamento>

</LexML>

Fonte: LIMA, 2009.

Importa aqui mencionar que, a estrutura do portal da LexML € dividida em

seis partes distintas, que sao segundo informagdes da LexML (2008):

a) Modelo de referéncia: responsavel por detalhar um modelo conceitual
utilizado pelo Projeto LexML Brasil. Este contém informacdes técnicas
utilizadas como pré-requisitos no intuito de possibilitar o entendimento dos

documentos;



90

b) LexML URN: discrimina a gramatica para producdo de nomes uniformes
de normas, julgados e projetos de normas;

c) LexML XML schema: explica os principios e conceitos usados na criacdo
do XML schema para normas, julgados e projetos de normas;

d) Coleta de metadados: delimita e explica as formas como o protocolo de
coleta de metadados é utilizado ao projeto LexML Brasil;

e) Resolucdo de URN: mostra o servico de resolucdo de URNSs, detalhando
as suas funcionalidades;

f) Vocabulérios controlados: apresenta os vocabularios controlados usados
no desenvolvimento de um nome uniforme e na especificacdo da secao

de metadados do XML schema.

Essa estrutura dividida em seis partes €& construida para entender
brevemente o portal sendo descrito e vista conforme a Figura 42:

Figura 42 — Estrutura do portal da LexML.

LexML Brasil PARTE 1
Modelo de

GETEEEEEE _" Referéncia

PARTE 2 PARTE 3
LexML LexML
URN XML Schema
PARTE 4 F’AFr{TE 5 PARTE &
Coleta de Resolugdo de Vocabularios
Metadados URN Controlados

Fonte: LexML, 2008.

As principais solu¢des com as iniciativas da LexML no Brasil sdo de resolver
ou mesmo minimizar a diversidade de problemas vistos nas motivacoes tidas para a
criagdo do portal, além disso desenvolver ferramentas e demandas. Essas solu¢des

podem ser vistas a seguir:
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a) Uma padronizagcdo dos esquemas URN LexML através de regras para a
descricdo de nomes uniformes para cada norma, desenvovidos através
de uma unido mimima de metadados;

b) Utilizagcdo do XML como um modelo-base para os textos normativos com
representacao full-text;

c) A padronizacdo das expressoes de metadados em XML identificados nos

esquemas para o protocolo OAI-PMH.

Do exposto no paragrafo anterior, alguns resultados também séo esperados
com a adocéo dos padrdes e convengdes LexML no Brasil que séo:

a) Interoperabilidade através da troca entre os documentos e seus
metadados nas referéncias (URN);

b) Acessibilidade com o uso das normas e metadados padronizados em
meio digital facilitando os instrumentos de busca e recuperacdo de
informacdes;

c) Organizagdo por meio do uso de bancos de dados e outros recursos
tornando-se mais eficazes com os seus itens relacionaveis, através dos

padrdes LexML.

Por fim, observa-se que a LexML Brasil € muito mais do que um simples
portal de informacdo juridica e legislativa, € também um sistema de informacfes
utilizado para facilitar buscas por documentos das mais variadas naturezas e niveis.
Uma Unica ferramenta que une informac6es de 6rgdos e governos na internet.

Nas proximas secdes é realizado um estudo no portal da rede no intuito de
evidenciar as suas caracteristicas a partir dos elementos da Arquitetura da

Informacao utilizados para a manutencéo deste.
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7 ANALISANDO O PORTAL DA LEXML BRASIL SOB O PRISMA DA
ARQUITETURA DA INFORMACAO

“N&o é possivel delimitar a Arquitetura da
Informacéo ao uso pragmatico de
tratamento de documentos, muito
menos, restringi-la ao contexto da

criacao de sitios na Internet.”

(SIQUEIRA, 2008, p. 33).

Neste capitulo sera estudado o portal da rede LexML Brasil, considerando os
elementos vistos no capitulo 5, como o sistema de organizacdo, sistema de
navegacédo, sistema de rotulagem, sistema de busca, conteddo das informacoes,
usabilidade e tipos de documentos, propostos por Rosefeld e Morville (1998) e
Straioto (2002) enfim, elementos que compdem a Arquitetura da Informacédo. A
observacédo do portal foi feita entre os dias sete e onze de janeiro de 2013.

Ao visitar um website a primeira impressao que fica é importante, ainda mais
se este vender produtos, a informac&o também pode ser um produto, pois ela € um
insumo para o desenvolvimento social, como afirma Borges e Carvalho (1998).

No momento em que O usuario nhavega em uma pagina com ou sem um
objetivo em mente ele realiza sua andlise por alguns poucos segundos, para decidir
onde ira clicar primeiro. Nesse meio um dos objetivos da maior parte dos sites €
impressionar o internauta, porém sem esquecer que 0 usuario vai precisar visualizar
e encontrar alguns elementos indispensaveis no site, navegar, ser induzido e enfim
clicar. Essas impressdes iniciais s&o somadas aos aspectos técnicos.

O desenvolvimento de um sistema de organizacdo, navegacao, rotulagem e
busca, voltados para todos os usudrios e baseados nos ideais da Arquitetura da
Informagé&o, sdo uma tarefa ardua.

No caso do portal da rede LexML a interface grafica € parte de um sistema
cuja arquitetura esta estruturada em trés camadas distintas: dados; Ldgica de
programacao e interfaces.

Decidiu-se analisar, de modo simplificado, os sistemas da Arquitetura da
Informacdo por partes, no intuito de que seja mais facil identificar os elementos

presentes em cada um no portal em estudo.
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7.1 ANALISE DA LEXML BRASIL A PARTIR DO SISTEMA DE ORGANIZACAO

O entendimento do mundo é predominantemente determinado pela
habilidade humana de organizar informacdes. Estas devem ser organizadas para
melhor entendé-las, explici-las e controla-las (BUSTAMANTE, 2004).

Inicia-se a analise do portal da LexML pelo sistema de organizacdo. Na
observacao realizada, algumas consideracfes puderam ser feitas com relacdo aos
elementos do sistema de organizagao vistos.

Foi verificado na pégina do portal um esquema de organizacdo exato
ordenado de modo alfabético e cronolégico que pode ser visto tanto na pagina de
resultados como em outras secdes internas.

Assim, afirma-se que a LexML tem uma organizacdo simples para classificar
0 seu contetdo informacional com relacdo a Arquitetura da Informacgéo, utilizando
um esquema exato em que divide a informacdo por categorias bem definidas
objetivando incluir novos elementos toda vez que algo for atualizado. Indicando,
desta forma, que o usuério sabe onde procurar o0 que necessita.

O portal apresenta elementos de navegacao global que permanecem em
todas as péaginas sob a forma de uma barra de navegacdo, ele pode ser visto na
Figura 43.

Figura 43 — Barra de navegacéo.
Cesta de ltens | Modificar Pesquisa | Pagina Anterior | Pagina Inicial | Pesguisa Avancada

Fonte: REDE, 2013.

Considerando os esquemas de organizagdo exatos, 0 portal possui uma
organizacdo alfabética localizada em um menu a esquerda que surge toda vez que é
feita uma pesquisa com resultados positivos. Esse menu € composto por links de
acesso para informacdes que incluem: categoria da natureza documental (doutrina,
jurisprudéncia, legislacédo, outras manifestacbes e proposicoes legislativas); o nivel
da entidade responsavel pela producdo do documento (Brasil, Distrito Federal,
outros estados e municipios); o assunto que engloba o documento (utiliza-se a
Classificacdo Decimal de Direito — CDDir, podendo assim ser direito publico, direito
privado, etc.); idioma utilizado; o autor que escreveu o documento e a biblioteca

onde se encontra 0 material informacional, conforme € visto na Figura 44.
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Figura 44 — Esquema de organizagéo alfabético.

» Bibliote
Categoria do Documento » Biblioteca

+ daAdvocacia-Geral da Unido (29)
Bl Doutrina (187) - da Cémara Leqislativa do DF (28)
F Jurisprudéncia (475} - da Camara dos Deputados (117)
= aqi = (107 - o )
e ; ) "1_0' + daProcuradoria Geral da Republica (83)
- Ato das Disposiches Constitucionais Transitdrias(1) . da Ministério da Justica (46)
- Decreto @ e o
. Lai (2) + do Ministerio do Trabalho e Emprega (2
B Qutras ManifestacBes (1) * do Senado Federal (129)
@ Proposicies Legislativas (18) + do Superior Tribunal Militar (17)
) + do Superior Tribunal de Justica (143)
Localidade ] )
+ o Suprema Tribunal Federal (104)
* Brasil (433) - do Tribunal Superior do Trabalho (33)
Distrito Federal  (67) + doTribunal de Contas do DF (51)
H d (2) } ) s
“ Estades I:f:_ . do Tribunal de Justica do DF e (94)
[ Municipios (2) Termitarios
Autoridad
utoridaae Data
[ Distrital ~ (67) secad —
. Estadual 2 por decadas por intervalo
d (433}
e rFf‘?r?" I'-"‘“-' B 20108 (174)
Municipal (2} - I
i [ 20005 (506)
Doutrina F 19905 (41}
» Classificacdo (CDDir) E 19805 (3)
# DIREITO (3) B 19705 (2)
# DIREITO PRIVADO (3) 19605 (1)
B DIREITO PUBLICT {161)
Doras ainda ndo classificadas na 20y Sigla
Classificacio Decimal de Direito
« AT (77)
» |dioma « ADI (2)
Espanhol  (5) . A M
Inglés (8) ) “_F'n |:4:-
+ ltaliang (2) l“IREQPE :1:
- Portugués (172) === L
+ AREsp (3)
» Autor AgR- n
Aceti Junior, Luiz Carlos (1) " REspe '
Ackel Filho, Diomar, 1945 (1) + CARF (4)
+  Adede v Castro, Jodo Marcos (2) . cC (75)
+  Allegretti, Alessandro (1) \
S . - CD (14)
Almeida, Josimar Ribeirg de (2) ol "
Alves Junior, Wilson José Figueiredo (1) - '

Fonte: REDE, 2013.

Essas informacdes estdo organizadas por categorias e sao mostradas para
0 usuario em modo alfabético e se for de interesse do internauta ele também pode
procurar somente no intervalo cronoldgico refinando os resultados em décadas,

exemplo visto na Figura 45, que € disponibilizado na tela de resultados.



95

Figura 45 — Intervalo cronoldgico nos resultados.
Data

por decadas por intervalo

2010= (174)
20008 (506)
1990s (41)
15808 (3}
1970s (2]
1950 (1)
Fonte: REDE, 2013.

A estrutura organizacional do portal mostra-se como um modelo de banco de
dados, pois utiliza base relacional (bottom-up), onde os dados sdo armazenados
dentro de um conjunto de relacdes e tabelas, assim como do uso de metadados
para descrever o conteudo e facilitar a recuperacao de informacdes.

Essa base relacional € vista como uma maquina de busca, com catalogo
hierarquico de conteudo da web. Cada entrada desse catalogo contém uma
descricao e link. Uma das principais funcdes do portal € a de possibilitar um melhor
gerenciamento de conteudos e disseminacdo das informacdes. A base relacional
funciona nos gerenciadores Sybase, Oracle e SQL Server em ambientes Linux, Unix
e Windows NT.

A caracteristica dessa base relacional é hipertextual, permitindo que o
usuario navegue de um lugar a outro até chegar a informacédo desejada. Ele é
conduzido aos sites dos produtores das informacgdes, como por exemplo, quando se
procura por uma lei de ambito federal, um dos primeiros resultados remetera o
usuario para a pagina do Planalto ou do Senado Federal onde ele terd acesso ao
conteudo da lei na integra. A sequéncia de telas abertas para se chegar a

informacéo é representada pela Figura 46.
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Figura 46 — Sequéncia para chegar a informacgéo desejada.

1 Localidade Brasil Adicionar
Autoridade E
Titul n® de 11 de Dezembro de 1990
Data a0

Ementa Dispde sobre o Regime Juridico dos Sernvidores Plblicos Civis da Unido, das autarguias e
das fundacies publicas federais
URN urn:lex:brfederallei:1990-12-11;

Assuntos {MORMAS, INSTRUQ&ES, NORMA, PRECEITO, REGRA}, REGIME JURIDICO UNICO,
SERVIDOR,... mais

b’ LEXML Pagina Anterior | Pagina |nicial | Pesguisa Avangada

g

Iokei: 1960-12-11:811
{ text/htmi )

Publicagio Original 1550-12-12 990, p. 23935

Republicagio 1398-02-12 /1988, p. 1

| Outras & |
[ Owres Publicagoes |

Texto Aualizado
Publicagio Original 155

wiblica {tesct/htmi)
tados (textihtmly B Linker
{textihtmi) B> Linker

Publicagio Original 139

| Texto Anotado |
L Tewofnolde f

Texto Atualizade multivigente

estdo Foblics do Ministério do Flaneismento, Orgsmento & Gestdo (text/html)

r Doutrina i |
. " 1

Senado Federal
Subsecretaria de Informacdes

Este texto nio substitui o original publicadoe no DHiaro Cficial.

LEI N® 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

Dispde socbre o Regime Juridico d idores Pablicos Ciwis da Unido, das

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Facgo saber gue o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
CAPITULO UNICO
Das Disposigbes Preliminares
Art. 1° Esta lei institui o Regime Juridico dos Servidores Plblicos Civis da Unido, das autarguias, inclusive as em regime especial,
ias fundactes piblicas federais.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, servidor & a pessoa legalmente investida em cargo plblico.

Art. 3% Cargo plblico € o conjunto de atribuicies e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
metidas a um servidor.

Paragrafo Onico. Os cargos plblicos, acessiveis a todos os brasileiros, s8o criados por lei, com denocminacdo propria e
‘ncimento pago pelos cofres plblicos, para provimento em carater efetive ou em comissdo.

Art. 45 E proibida a prestacdo de servicos gratuitos, salvo os casos previstos em lei

Fonte: REDE, 2013.
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O hipertexto utilizado no portal possibilita uma gama de vantagens para que
ocorra uma melhor comunicagao visual, pois a utilizacdo de modo simultaneo de

texto e links combinados facilita o fluxo informacional para os usuarios.
7.2 ANALISE DA LEXML BRASIL A PARTIR DO SISTEMA DE NAVEGA(;AO

De acordo com Reis (2007) um sistema de navegacao € complementar ao
sistema de organizagéo do website, na medida em que permite maior flexibilidade e
movimentacdo, uma vez que a navegabilidade de um website estd diretamente
relacionada a sua funcionalidade.

O segundo sistema estudado no portal € o de navegacdo. A partir das
observacdes realizadas comenta-se que o Unico elemento do sistema de navegacao
presente no portal investigado é a barra de navegacao global. Ela complementa o
sistema de organizacgdo, utilizando uma Unica barra de navegacdo localizada na
parte superior do portal, presente em todas as paginas do site, em modo lateral
(largura) com os seguintes itens: cesta de itens; Modificar pesquisa; Pagina anterior;
P&gina inicial e pesquisa avancada que foram vistos na Figura 43.

Alguns elementos embutidos desse sistema s&o evidenciados para
complementar o movimento do internauta pelas paginas: o uso do logotipo da LexML
em todas as paginas do portal para mostrar ao usuario onde ele esta e a opcéo de
“Pagina Anterior” para retornar ao conteudo pesquisado anteriormente. A opcédo de
se pesquisar outras paginas € notada na opgao de “Visualizar Tudo”, dando a opcéo
de onde ele pode ir. Essas sdo as caracteristicas principais desse sistema que dao
origem a trés perguntas basicas vistas na sec¢ao 5.2: Onde estou? Onde estive? e

Onde posso ir?.

Figura — 47 Perguntas basicas identificadas no portal.

LE\ Onde estou?

Cesta de ftens | Modificar Pes

quisall Pagina Anterior | Bag

ina Inicial | Pesquisa Avancada
Pesquisa: | & and |

em tipoDocumento [X] Onde estive?
Resultados: 256 ltens

Ordenar por: Relevéncia - @ Onde posso ir? //Pégi;;t 5

Fonte: REDE, 2013.
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Um elemento de navegacao suplementar € identificado: a disponibilizacao
de um mapa do site, com a funcéo de prover um caminho simples e complementar
para se encontrar o contetudo de modo mais eficaz, conforme pode ser visto na

Figura 48.

Figura 48 — Mapa do portal da LexML Brasil.
Mapa do Site

Uma visdo geral do conteddo disponivel no site. Mantenha o ponteiro do mouse sobre o item por alguns segundos para visualizar sua
descrigdo.
Documentacao
vocabularios Controlados
Esquemas (¥50s)
GT LexML
Composicao
Atas das Reunides

Workshop Zero

Fonte: REDE, 2013.

7.3 ANALISE DA LEXML BRASIL A PARTIR DO SISTEMA DE ROTULAGEM

Nos websites os rétulos sdo utilizados em titulos de paginas, nas opcdes do
sistema de navegacdo, nos links contextualizados dentro das péaginas e nos
metadados utilizados para a indexacdo de informacdes no sistema de busca, ou
seja, os rétulos sdo muito utilizados para a representacdo de conteudos das mais
diversificas naturezas (ROSEFELD; MORVILLE, 2006).

O sistema de rétulos da LexML em sua maioria € formado por textos. Os
anicos rotulos iconograficos que aparecem séo o logotipo da rede LexML Brasil na
parte superior esquerda de todas as paginas servindo como um link para se retornar
a pagina inicial do portal, além disso algumas noticias presentes no frame de

“Ultimas noticias” trazem imagens ilustrativas, como pode ser visto na Figura 49.



Figura 49 — Exemplos de rétulos iconogréficos no portal.

Logotipo como Rotulo iconografico

LEX ML

g Documentacio  Viocabularios Controlados

woré esta agui: pagina inicial — noticias — acordios do carf (min. fazenda) no lexml

= Mapa do 5ite Fale Conosco Buscar no

Esqguemas (X5Ds)

Para pesquizar informacao legislativa e ju
: g

Imagem ilustrativa como Rotulo

iconografico
AN

Site E

GT LexML

FIQica, Cogue agui.

Acordaos do CARF (Min. Fazenda) no LexML

Contribuinte podera acessar decisdes do Ministério da Fazenda pelo portal LexML

0 Senado Federal € o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais do Ministério da Fazenda
assinaram, nesta sexta-feira (10), um cenvénio pelo qual o conselho passara a alimentar o portal
LexML com seus acorddos. Serdo repassados ao portal mais de 55 mil acdrddos proferidos pelo
consetho nos dtimos anos, gue complementam decisdes judiciais em matéria tributaria.

O LexML € um pertal especializade em infermacées juridicas e legislativas, que permite ac usuario
de internet encontrar leis, decretos, acdrddos, sumulas € projetos de lei. O consetho do
Ministério da Fazenda € o primeiro drgdo do Executive a firmar parceria com o LexML.

Segundo Carlos Alberto Freitas Barreto, presidente do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais do ministério, o convénio ird facilitar o acesso dos contribuintes as decisdes do drgdo.

- Um dos préximoes passos € trazer as normas de interpretacio das lsis, normas essas editadas no dmbito do ministério - ressaltou.

Ap lembrar que o LexML foi lancade no ano passade, o dirstor-geral do Senado, Harolde Tajra, reiterou que "o objetive do portal € reunir
informagdes especificas por meic de uma dnica ferramenta de busca e de indexacie, para gue os usudrios - sejam estudantes,

especialistas ou cidaddes interessades no assunte - tenham facilidade £ agilidade para cbter informacdées”. Ele comparou o
funcionamento do LexML ao do Google, mas com foco em documentos de carater juridico e legislativo.

Tajra lembrou gue, além do LexML, o Senado € responsavel por outros dofs portais que oferecem informacdes pela internet: o Siga Brasil,
com dades sobre o Orgamente federal, & o Portal da Transparéncia do Senade, com dados sobre os gastos da Casa.

Fonte: Agéncia Senado

Fonte: REDE, 2013.
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Na parte inferior do modulo denominado “Sobre a LexML” que pode ser

acessado na pagina inicial do portal, também, sdo encontrados alguns rétulos

iconogréficos referente a alguns de seus mantenedores (Iniciativa e Realizacao) que
sdo a TIControle, Interlegis, Pradasen e SIDOC. Através dos logotipos de seus

rotulos pode-se ter acesso aos respectivos websites dessas instituicdes, exemplo

visto na Figura 50.
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Figura 50 — Rétulos iconograficos em logotipos.

Inicracnag Realizacdo

Jinteriecis S Prodasen

0 contelido deste site esta publicado sob a licenga Creative Commons - atribuigao & nao-comercial.

mpusionzdo pelo Mlane  WHTML Vifide  CS5Vilidn  Seqdo 308

Fonte: REDE, 2013.

7.4 ANALISE DA LEXML BRASIL A PARTIR DO SISTEMA DE BUSCA

Segundo Vidotti e Sanches (2004) baseado no sistema de rotulagem, o
sistema de busca ajuda na localizacdo e consequente acesso direto as informacdes,
verificando-se 0 modo como 0s usuarios realizam suas buscas. Para a recuperagao
dessas informacgdes, é importante uma forma de representacédo descritiva e tematica
adequada aos conteudos.

O estudo do portal realizado a partir da investigacdo do seu sistema de
busca tentou encontrar elementos da Arquitetura da Informagédo voltados para a
Interface, pagina com resultados, pagina sem resultados, e da ajuda, assim como de
componentes complementares também abordados.

A recuperacdo de documentos, para ler ou mesmo copiar os conteudos
desejados, ainda, recuperar metadados para verificar se uma norma esta em
vigencia ou se citacdes a ela séo tidas como consistentes, sado algumas das diversas
possbilidades para recuperar informacdes utilizado o sistema de busca do portal da
LexML.

Informacdes e seus respectivos metadados podem ser obtidos através do
sistema de busca utilizado. No portal ele é geral, utilizado pelo cidaddo. Esse
sistema proporciona o0 arcabouco, pratico e tedrico, que estabelece metas e
funcionalidades nas iniciativas LexML.

Nesse meio, as principais medidas objetivas para afericdo da qualidade de
um sistema de busca, sdo os indices conhecidos como "precisdo e abrangéncia”. A
selecdo das melhores estratégias e tecnologias em buscadores de normas como o
caso da LexML aparecendo por meio da maximizacao de indices.

Dentre as estratégias obtidas no momento da busca estdo a uniformizacao
e a centralizacdo de metadados, atualmente conseguidas atraves das iniciativas de

padronizacao na rede LexML Brasil.
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Com relacdo a Interface do portal notou-se o uso de algumas areas de
busca: Legislacdo, Jurisprudéncia, Proposi¢cdes Legislativas e Doutrina. Além da
possibilidade de customizar a pagina de pesquisa e resultados para até quatro

idiomas: Portugués, inglés, espanhol e francés, como pode ser visto na Figura 51.

Figura 51 — Interface do portal.

b LEX

Encontrar

9 Tudo Legislacio Jurisprudéncia Proposicies Legislativas Doutrina {Move')

Pesguisa Avancada | Acervo | Sobre o LexML (English, Francais, Espaiiol }| EAQ

Fonte: REDE, 2013.

Adota-se a aplicacdo de dois niveis de sofisticacdo para a pesquisa, uma
simples que utiliza como padrédo o operador booleano And, e outra avancada
contendo os seguintes delimitadores: Todos os Campos; Categoria do Documento;
Tipo do Documento; Localidade; Esfera da Autoridade Emitente; Autoridade
Emitente; NUmero; Titulo; Apelido / Nome Popular; Ementa; Assunto / Indexac¢éo;
URN; Do ano até; Doutrina; Autor; Classificacdo CDDir; Idioma; Biblioteca. Na
pesquisa avancada é possivel delimitar a pesquisa utilizando o operador booleano

Not (Exceto), como pode ser visto na Figura 52.
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Figura 52 — Pesquisa avanc¢ada do portal da LexML.

Todos os Campos

Sigla exceto
Categoria do Documents  Todas -

Tipo do Documento excets
Localidade excets

Esfera da Autoridade Emitente  Todas -
Autoridade Emitente exceto
Himers exceto
Titule exceto
Apelide / Nome Popular exceto
Ementa exceto
Assunto / Indexagdo exceto
URHN exceto

Do ano ate

Croutrina

Autor exceto
Classificacdo CDDir exceto
Idicma exceto
Biblioteca exceto

Fonte: REDE, 2013.

Os resultados sdo mostrados em paginas distintas das da pesquisa inicial
ordenados de modo alfabético e cronolégico, eles podem ainda ser refinados por
relevancia, titulo, data ascendente e data descendente. Também s&o mostrados
nessa pagina de resultados quantos documentos foram encontrados no total,

conforme Figura 53.

Figura 53 — Pagina de resultados.

b LEXML

Pesquisa: and X
Resultados: 621 ltens

Ordenar por: Relevancia -

Fonte: REDE, 2013.
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Na pagina sem resultados oferecida pelo portal notou-se a presenca dos
indicadores de que ndo foram encontrados resultados, ou seja, zero resultados, e a
solicitacdo da revisdo dos termos digitados, com relacdo a ortografia das palavras-
chave, oferecendo desse modo a remissiva “ver” no intuito de ajudar o usuario caso

ele ndo saiba como digitar o item procurado, como pode ser visto na Figura 54.

Figura 54 — Pagina sem resultados.

b LEX

Cesta de lfens | Modificar Pesquisa | Pagina Anteior | Pagina Inicisl | Pesouisa Avancada

Pesquisa: 4]

Resultados: 0 ftens Visualizar Tudo

Desculpe, nenhum resultads encontrada...

Tente modificar sua pesquise:

HUHushS Pesquize | | Limpe

Exemplos:
codigo Pesquisa 2 palavrs "codigo”
chdige civil | Pesquiza sz palavas "codige” e "oivil”
Pezquisa 2 fraze "cadigo civil”
imov* Pezquisa palavras iniciadas pelo radical "mov” jex.: imavel” & "imoveiz).
34 Pesquisa palawias iniciadas pelo rdical "UF" sequidas de doie carscterse (e "UFPE" & "UFMGT)

Fonte: REDE, 2013.

Por fim, a pagina de ajuda mostra as perguntas mais frequentes que podem
surgir no momento de uma pesquisa no portal, indagacdes essas que sdo divididas

em “informacgdes gerais” e em “como pesquisar”, como pode ser visto na Figura 55.
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Figura 55 — Pagina de ajuda.
FAQ do Portal LexML
Agui vocé encontra as perguntas mais frequentes sobre o Portal LexML
English: Here you will find the most frequently asked questions about the LexML Portal

Francais: Yous trouverez ici les questions les plus fréquemment posées sur le Portail LexML

Espariol: Aqui usted encuentra las preguntas mas frecuentes sobre el Portal LexML

Informacdes Gerais
m 0 que é o Portal LexML?
Trata-se de um portal especializado em informacdo juridica e legislativa do Brasil. Procura-se unificar, organizar e facilitar o acesso as

informagdes descritivas de legislacio, jurisprudéncia e proposicdes legislativas de drgdos da administracdo pablica federal, estadual e
municipal.

= 0 que sdo informagdes descritivas?
Sdo informagdes sobre determinadas caractensticas do documento, por exemplo, drgdo emissor, data, local de publicacdo e links
que direcionam para os sitios das instituicdes que fornecem o texto inteeral.

= Quais instituigdes integram o Portal LexML e que informagdes elas disponibilizam?
A pagina de descricdo do @ Acervo apresenta a lista de instituigdes e os tipos de documentos disponiveis.

Como Pesquisar
m Como inicio a minha pesquisa?

0 @Portal LexML oferece duas possibilidades diferentes de pesquisa: @¥simplificada e @a\*an;ada. Apds selecionar o tipo de

Fonte: REDE, 2013.

No site verificou-se que um manual de pesquisa esta em desenvolvimento
para ser disponibilizado no portal. Caso o usuario, ainda, se sinta insatisfeito ele
pode entrar em contato com os administradores do portal através de um formulario
de contato disponibilizado, podendo assim conversar com alguém que conheca a

estrutura, o formulario pode ser visto na Figura 56.
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Figura 56 — Formulario de contato.

Formulario de contato

Rede de Informacdo Legislativa e Juridica

Preencha este formulario para entrar em contato com a administracio do site.

Detalhes da mensagem de retorno

Nome

|

E-Mail m
Assunto m

Mensagem m

enviar

Fonte: REDE, 2013.

7.5 ANALISE DA LEXML BRASIL A PARTIR DE ELEMENTOS ADICIONAIS

Alguns elementos adicionais mencionados por Straioto (2002) devem ser
considerados no momento de se estudar um site.

Quanto ao conteudo das informacgfes e usabilidade do site nota-se que os
elementos observados no portal trabalham com a objetividade que esta implicita no
estilo da linguagem simples, clara e consistente adotada, pois 0 contetddo dele esta
de acordo com o propdsito/missao da rede LeXML que é o de reunir, gerenciar e
facilitar o acesso de informac6es do poder judiciario para a sociedade, deste modo o
conteldo esta adequado as necessidades do publico que utiliza os servicos
disponibilizados.

Foi verificado o uso exclusivo de linguagem formal e profissional, com a nao
utilizacdo de jargdes ou humor. A informagéo disponibilizada no portal esta livre de
publicidade.

A navegabilidade é realizada através de paginas com textos em formato
HTML. Ha o uso de links para fazer o usuério chegar a informacgéo desejada, os links

sdo bem distribuidos quanto aos seus titulos e nao apresentam duplicidade
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de informacdes em relagcdo aos demais, eles séo representados diretamente pelo
titulo do assunto e suas correlacdes. Os icones de navegacgdo sao claros e sucintos,
direcionando para informacdes relevantes ao seu proposito.

As fontes e formatacdo de texto do portal da LexML sdo uniformes e
continuamente supervisionadas pelos profissionais incluidos nos Grupos de
Trabalho responséaveis pela manutencéo deste.

O padrao visual utilizado para a leitura das paginas prevé que o fundo
seja branco e sem muita poluicdo informacional, tornando deste modo a leitura
para 0s usuarios agradavel.

No topo de todas as pdaginas existe um link permanente com o0 nome
“‘LexML” que remete para a pagina inicial a partir de qualquer termo de pesquisa que
esteja sendo utilizado. As informacfes essenciais geralmente ficam disponiveis
em um indice (organizado por links) no topo da pagina na barra de navegacao
global.

Os itens recuperados encontram-se préximos um do outro, facilitando a
navegacao. Esses estdo agrupados em um mesmo local. Ao acessar um link, ele
fica sinalizado com cor diferente, indicando que o usudrio ja acessou determinada
informacgéao, formando um tipo de trilha.

A URL da LexML é clara e ndo apresenta dificuldade de digitacdo para o
usuario. O endereco do portal € Unico para todas as linguas. A partir desse acesso,
€ necessario selecionar a lingua que se pretende pesquisar, ou entdo, digitar o
assunto de interesse no campo de busca.

O portal pode ser acessada na maior parte do tempo, sem que esteja “fora
do ar” , esse aspecto foi verificado a partir do acompanhamento do mesmo trés
vezes (ao dia — manhd, tarde e noite — durante o dia onze de janeiro de 2013).
Constatou-se que ap6s realizar atualizacfes constantes ele ficou disponivel durante
o dia inteiro.

Com relacdo ao conteudo da LexML, notou-se que pode ser acessado
através de midias diversas, como celulares ou tablets. No teste feito, foi possivel
acessar a portal através de um celular e tablet sem ter problemas para navegar.

Quanto a usabilidade do portal, destaca-se que o acesso a determinada
informacg&o pode levar até quatro telas de navegacdo. E importante enfatizar que,
segundo Rosefeld e Morville (1998) o limite razoavel seria sdo de cinco niveis de

informacao.
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N&o foi identificado nenhum recurso adicional para deficientes. Sendo este
um preceito para as tecnologias assistidas inclusa na acessibilidade e usabilidade de
websites.

O portal atende aos requisitos de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, possibilidade manutencéo e portabilidade.

Nele foram localizados documentos no formato HTML que apresentam uma
construcéo hipertextual. S&o incluidos links com endereco eletrénico dos produtores
das informacoes.

Os arquivos de imagem encontrados foram no formato GIF e JPG, sendo
todas as imagens localizadas do tipo estatica, elas também sdo visualizados em
algumas noticias presentes no portal. Além de fotos de um album de eventos da
LexML. Notou-se a presenca de documentos de texto no formato PDF, RDF e
HTML.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, nesta secéo, sdo retomadas algumas questdes que foram
elementares para este trabalho. Ele partiu do seguinte problema: Quais as
caracteristicas do portal da Rede de Informacao Legislativa e Juridica LexML Brasil
identificadas a partir dos elementos da Arquitetura da Informacéo?

O desenvolvimento desse problema partiu das consideracdes iniciais sobre:
paisagem digital e organizagcéo da informac&o na internet; Design informacional em
ambientes virtuais e Arquitetura da Informacdo, que compdem um quadro
contextual, cujos principais pontos foram:

A Internet € um verdadeiro fenbmeno da comunicacdo contemporanea,
assim como também de repositério informacional. Porém ela é um territério em
constante crescimento. Esse territorio precisa de organizacdo para localizar aquilo
que h& tempos atras era feito por técnicas mais primitivas no ambiente fisico. Hoje
isso se configura como a organizacao da informacao em ambientes virtuais.

Informacdo sem organizacao nao é localizavel, fica perdida em meio ao “mar
de dados”, ndo tem funcdo. A organizacdo da informacdo tem, sempre, como
objetivo a sua recuperacgao.

Design informacional € uma acdo que antecede a Arquitetura da Informacéao,
porém atualmente elas sdo complementares. Desenvolver um espaco informacional
consistente e que atenda de modo eficiente os usuarios sdo metas de ambas.

Dentre as varias solucbes para organizar a informacdo na web, a
Arquitetura da Informacdo vem ganhando notoriedade. Ela possui como
objetivo, satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios.

Sendo uma area interdisciplinar, a Arquitetura da Informacdo possui como
fundamentos: a estrutura, a utilidade e a estéticas. Caracteristicas, essas, parecidas
e baseadas na arquitetura para ambientes fisicos.

A Arquitetura da Informagdo procura construir espacos informacionais
customizados, para atender os anseios dos usuarios na Internet, levando em conta:
as necessidades de informacéo, o contexto e os conteudos.

Essa contextualizacdo foi importante para o entendimento do universo de
pesquisa desse trabalho, no caso, o portal da Rede LexML Brasil. Pois, como
relatado a Arquitetura da Informacdo € tida como um método para desenhar

ambientes informacionais em meio virtual. Com essa definicdo aplicaram-se os
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conceitos desse método para um relevante portal de informagbes juridicas e
legislativas.

O projeto LexML adapta para o Brasil uma experiéncia bem sucedida em
outros paises. Essa caracteristica faz com que o portal seja um espaco para ser
aplicado um estudo.

A analise realizada possibilitou a aplicacdo dos elementos de Arquitetura da
Informacdo na estrutura do portal LexML Brasil. A estruturacdo dos sistemas de
navegacao, busca, rotulagem, organizacdo e elementos adicionais (contetudo
informacional, tipos de documentos e usabilidade do site) permitem que o internauta
navegue de modo rapido pelas informacdes desejadas.

Percebeu-se que todos os sistemas da Arquitetura da Informacédo
estudados, estdo presentes, em maior ou em menor quantidade, porém sempre
apresentando algum tipo de elemento.

O portal estudado possui a utilizacdo de um sistema de organizacdo exato
alfabético e cronoldgico. A estrutura organizacional é do tipo bottom-up.

A navegacao global predomina no sistema de navegacdo, evidenciando a
preocupacdo dos mantenedores da rede de informagdfes com O acesso aos
contetidos disponibilizados. A forma de navegacdo suplementar é dada pelo mapa
do site encontrado na LexML Brasil.

Esse portal possui a utilizacdo de rétulos textuais na maior parte das paginas
e alguns rotulos iconograficos com cabecalhos combinados a textos bem
elaboradas, fazendo com que a sua apresentacao seja visualmente agradavel com a
predominéancia da cor branca.

Com relacdo ao sistema de busca, sdo utilizados dois tipos de ferramentas,
sao elas, para busca simples e customizada possibilitando que o usuario delimite e
encontre com mais facilidade as informagfes desejadas no menor tempo possivel.
Também foram identificadas paginas sem resultados como um recurso para busca e
ajuda.

Considerando as caracteristicas de qualidade de acordo com os elementos
adicionais os critérios de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
possibilidade de manutencao de portabilidade foram atendidas.

Esse é o estudo feito com o portal da rede LexML Brasil sob o ponto de vista
dos elementos essenciais e adicionais da Arquitetura da Informagéo, atendendo

deste modo ao objetivo geral e especificos do trabalho.
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De modo geral, notou-se que por trds das paginas virtuais existem muitos
elementos importantes para manter um minimo de organizacdo. Esses passam
despercebidos ao olhar de um usuario, porém existem para possibilitar que o
internauta navegue de forma eficaz até a informacao desejada.

Ao lado desse padrdo e metodologia, a Arquitetura da Informacéo trabalha
com propésitos de areas diversas para fundamentar as bases da organizacdo de
conteudos virtuais. O caso do portal da LexML Brasil foi tido nesse trabalho como
um exemplo pratico para entender os fundamentos do desenho, disposicdo e
estruturacdo de objetos digitais na web, indo de encontro ao ideal de que arquitetura
€ sinbnimo de “construir’, porém construir com o propésito elementar de ordenar e
organizar algum espaco para fins especificos atras de uma intencao, afinal o espaco
informacional da web precisa de urgente organizacao para atender aos objetivos de

Seus usuarios.
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