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RESUMO

O grande namero de situacdes e relagbes que ocorrem no interior das escolas e suas influencias
na visdo social de mundo e no ensinoaprendizagem sdo as razdes que motivaram essa
investigacdo. Pretende-se analisar as interrelacfes no ambiente escolar, procurando evidenciar
frente a relagdes de poder/saber quais papéis sdo oferecidos ao corpo de apoio escolar nos
processos de democratizacdo do ensino dentro da escola publica. Com essa finalidade foi
escolhida uma escola da rede estadual de ensino, ligada a SEDUC/PA, onde os escalonamentos
e as divisdes tém aumentado a distancia entre os discentes, 0s docentes e 0 corpo técnico. Neste
projeto de estudo foram envolvidos os porteiros da escola, no intento de dar visibilidade a esse
trabalho, mas também pela irrelevancia social e educacional atribuida a essa funcdo. Para apoiar
a investigacdo foram utilizados dados bibliograficos, observagdes, relatos, entrevistas entre
outros. O objeto investigado optou pela pesquisa qualitativa e exploratoria, uma vez que ela
permite a flexibilidade quanto aos objetivos e ao planejamento e possibilita a consideracéo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado, e apoiou-se o texto no método
descritivo/analitico combinados a sociologia compreensiva, com énfase na Burocracia
especializada configurando possibilidades de nivelamento social de Max Weber; nos estudos
sobre a gestdo escolar e suas influencias na formacéo social do aluno de Vitor Paro e na
integracdo de esforgos coletivos por meio de comunidades de aprendizagens de Heloisa Luck.
Os resultados demonstraram que praticas empresariais primitivas, politicas clientelisticas, e
sistemas escalonados produziram um histdrico de invisibilidades aos funcionarios de apoio
escolar, contudo, os reconhece como “andnimos” essenciais aos processos educativos.

Palavras chaves: Gestdo escolar. Porteiro escolar. Excluséo social. Invisibilidade. Educagéo.



ABSTRACT

The great number of situations and relationships that occur within the schools and their
influences in the social world view and in the teaching of learning are the reasons that motivated
this investigation. The aim is to analyze the interrelationships in the school environment,
seeking to evidence in relation to power relations / knowing what roles are offered to the school
support body in the processes of democratization of teaching within the public school. To this
end, a school of the state education network was chosen, linked to SEDUC / PA, where the
scales and divisions have increased the distance between the students, the teachers and the
technical staff. In this study project the school's porters were involved, in an attempt to give
visibility to this work, but also because of the social and educational irrelevance attributed to
this function. To support the research were used bibliographic data, observations, reports,
interviews among others. The object investigated opted for the qualitative and exploratory
research, since it allows the flexibility regarding the objectives and the planning and allows the
consideration of the most varied aspects related to the fact studied, and supported the text in the
descriptive / analytical method combined with sociology with an emphasis on the specialized
bureaucracy configuring Max Weber's social leveling possibilities; in the studies on the school
management and its influences in the social formation of the student of Vitor Paro and in the
integration of collective efforts through learning communities of Heloisa Lick. The results
showed that primitive business practices, clientelist politics, and staggered systems have
produced a history of invisibilities to school support staff, yet recognize them as "anonymous"
essential to educational processes.

Key words: School management. School porter. Social exclusion. Invisibility. Education.
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E ai, na pratica escolar cotidiana, que precisam ser enfrentados os
determinantes mais imediatos do autoritarismo enguanto
manifestacdo, num espaco restrito, dos determinantes estruturais mais
amplos da sociedade ".

(Vitor Henrique Paro,2008, p. 19)

INTRODUCAO

O tema dessa investigacao académica, sugere a superagdo de vaidades, egocentrismos e
da cultura autoritaria no interior das escolas. Uma vez que "[...] a democracia sé se efetiva por
atos e relacdes que se dao no nivel da realidade concreta” (PARO, 2008, p. 18), abre-se espago
a edificacdo de politicas, onde as relagbes sejam horizontais e 0s serventes, porteiros, vigias,
auxiliares administrativos, professores, pais, alunos, diretores, coordenadores etc. formem um
coletivo eficiente que contribua com uma educacao de qualidade.

Como no caso da administracdo escolar "quando consideradas em sua funcao de buscar
a realizacdo dos fins educativos, tanto as atividades-meio quanto as atividades-fim que se
desenrolam na escola — e ndo somente as atividades de direcdo — sdo objeto de estudo da
administracdo escolar" (PARO, 2001, p. 42). Portanto, é preciso investigar a anatomia das
praticas pedagogicas, administrativas e burocréaticas nas relaces que acontecem no interior da
escola, de modo a compreender seus problemas, suas virtudes e avaliar suas potencialidades.

O professor Vitor Paro insiste que

Embora ndo seja incomum tratar-se a administragdo como uma disciplina
essencialmente formal, ocupada meramente com métodos e técnicas e preocupada
com o trabalho alheio, é preciso da énfase a sua intrinseca dimensédo mediadora, para
ndo perder de vista a necessaria adequagdo das acdes, recursos e processos aos fins
perseguidos (PARO, 2001, p. 42).

Pretende-se entdo, debater o poder/saber na ""gestao escolar™ na visao do "porteiro". Esse
notdrio invisivel, € o primeiro a chegar e geralmente o Ultimo a sair e, € por ele que os alunos
sdo recebidos e, € com quem fazem o primeiro contato diario na escola e se essa relagao for
agradavel, ajuda-os a sentir-se bem e reflete em suas atitudes no tangente a outras relagdes
cotidianas. E, portanto, um funcionario importante apesar de ndo reconhecido.

Através do porteiro a pesquisa pretende evidenciar a importancia do corpo de apoio

escolar, uma vez que eles compdem a comunidade escolar e séo legalmente reconhecidos como
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profissionais da educacdo. Pois percebe que "mesmo diferentes entre si, sociedades ou
instituicdes, quanto mais complicadas sdo suas tarefas, tanto mais sua existéncia depende do
poder dos funcionarios” (CARVALHO, 2014, p. 3).

E, portanto, necessario, o estabelecimento de ambientes escolares abertos,
participativos, onde os alunos "possam experimentar os principios da cidadania, seguindo o
exemplo dos adultos" (LUCK, 2009, p. 70). E deste modo, o trabalho do diretor tem como base
a competéncia de liderar e influenciar a atuacdo de pessoas corroborando para os fins
educacionais e cidadas pretendidos, ja que, a maneira como administra a escola reflete
diretamente na pratica dos professores e no comportamento e aprendizagem dos alunos.

O estudo, entdo, pretende fazer indagacGes a respeito de provaveis situagdes de divisao
e exclusdo dentro da escola publica. Diante do exposto alguns aspectos podem ser considerados
relevantes para justificar a importancia deste projeto.

Aspectos que se relacionam diretamente com a contribuicdo académica que esta
pesquisa pode dar a compreensao das relagfes hierdrquicas de poder/saber, no seio das teorias
administrativas e burocraticas, comuns aos escritos das instituicdes escolares. Procurando
compreender as contradi¢cdes nas alocucdes de diretores sobre “escola democréatica”, por
considera-la ilusoria, distante da realidade que distancia discentes, docentes e técnicos. E por
fim provocar reflexdes quanto a valorizagdo do corpo de apoio escolar, esquecidos nos
processos de planejamento, nas politicas educacionais e nas a¢des voltadas a Gestéo.

A pesquisa busca evidencias dos papéis oferecidos aos porteiros nos processos
burocréticos, de ensinoaprendizagem e democratizacdo do ambiente escolar frente a relacdes
de poder/saber. Mais especificamente, analisa a relevancia do trabalho deste como
servidor/educador, e propde sua inclusdo como contribuinte nas decisdes da gestdo, pois
entende que isso poderia dar a escola feicdes verdadeiramente democraticas.

Esta pesquisa, analisard a gestdo escolar, sob o ponto de vista de um personagem que
aparentemente ndo exerce nenhuma influéncia sobre suas decisdes e vislumbra dar voz ao
"corpo de apoio escolar”, pois compreende que € preciso conhecer suas opinides, seus
interesses, suas expectativas e suas percepcdes da educagdo. Bem como, suas posturas e
disposicdes frente a politicas coletivas de gestdo e os problemas a elas relacionados, supondo
que a inclusdo de profissionais técnicos nas decisfes e a admissdo destes como educadores
tornaria a escola um espaco legitimamente democrético.

E simultaneamente, indaga se ao fazer do corpo de apoio escolar parceiros da gestéo, a
escola ndo conheceria mais a fundo seus progressos, suas dificuldades e suas possibilidades

agregando assim, qualidade e eficacia a suas aces?
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O que nos remete a pensar se frase "a educacdo comeca no portdo da escola” reflete a
realidade ou é apenas uma alocucgdo vazia, ja que 0s 0 corpo técnico ndo tem representatividade
nas decisbes, ou se por outro lado, seriam eles participes dos processos pedagdgicos e
administrativos dentro dos muros da escola publica brasileira?

Focando nas relagdes e disparidades entre o trabalho do porteiro e dos demais
funcionarios do corpo de apoio escolar, e por compreende-lo junto aos serventes, merendeiras,
vigias e zeladores, como funcionarios mais propensos a ser marginalizados e estigmatizados,
vitimas de um sistema, no qual "[....] grupos bastante proximos culturalmente podem considerar-
se totalmente estranhos uns em relagdo aos outros e até hostis [...]" (BERLATTO, 2009, p. 149).

Faz-se uma reflexdo sobre a representatividade do porteiro de escola nas decisbes
administrativas e responder a pergunta: se de fato a educacao comeca no portao da escola, quem
€ 0 porteiro dentro deste processo? Assim, voltou-se aos feitios distintos de seu trabalho, seu
relacionamento com os alunos e as especificidades que o vislumbrariam como provavel
colaborador nos processos de ensino e aprendizagem.

Atendendo a essa finalidade, escolheu-se uma escola publica estadual da regido nordeste
do estado do Para, em que o quadro de funcionarios e a politica de admissao de funcionarios e
a gestdo de pessoal e pedagodgica estdo sendo contaminadas por influéncias politicas regionais.
Pratica que tem causado danos a aprendizagem dos alunos®.

Por contar com a experiéncia do investigador junto aos sujeitos, a pesquisa inicialmente
assumiu um carater exploratério, fundamentando-se também em observacdes, entrevistas e nos
teoricos relacionados ao campo da administracao escolar e burocratica. E por ndo se preocupar
"com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizacéo, etc." (GERHARDT, SILVEIRA 2009, p. 31), elegeu a

pesquisa qualitativa, j& que essa possui inimeros aspectos coincidentes com a proposta deste

1 A Escola Estadual de Ensino Médio e Fundamental (EEEMF), conta com as etapas de ensino: Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA), Ensino fundamental e Ensino médio. E alcangou em 2017, no indice de Desenvolvimento
da Educacdo Basica (IDEB), média 2,4. Em matematica e Lingua portuguesa, obteve nota 4,6 numa escala de vai
0a 10 e indices de reprovacao de 45%. Estando muito abaixo da meta de 4 pontos estabelecida por ela desde 2007,
ano que foi criado o ldeb. Fonte: QEdu.org.br.Dadosdoldeb/Inep(2017).

A escola esta situada em Aurora do Pard/PA, municipio localizado as margens da rodovia Belém Brasilia a 205,1
quildmetros da capital Belém, e conta com uma populacdo de 29.991 habitantes segundo o IBGE 2016. Seus
moradores vivem basicamente da agricultura familiar e obtém renda nas feiras da regido, principalmente no
municipio vizinho M&e do rio. Os poucos empregos na iniciativa privada sdo mal remunerados, informais ou
ambos. Os trabalhos com melhor remuneragao, sao os cargos publicos municipais, estaduais e federais, geralmente
controlados pelos politicos da regido.

“A regido possui localidades onde moram familias em vulnerabilidade social, que ainda necessitam de bolsa
familia (EMEIFRMQ, 2016, p. 7) ““ e Algumas criangas, vivem em ambientes de vulnerabilidade s6cio emocionais,
sujeitas a violéncias, abusos sexuais e uso de drogas.
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projeto, além de segundo Minayo (2001), focar no carater subjetivo do sujeito, analisando-o,
estudando as suas particularidades e suas experiéncias sociais e individuais.

Como o objetivo deste estudo consiste em analisar, registrar e interpretar os fatos do
mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador, mas também analisa-los, optou-se pelo
método descritivo/analitico. Pois se esta "[...] buscando descrever um fenémeno ou situagdo em
detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddo, as
caracteristicas de um individuo, uma situacdo, ou um grupo, bem como desvendar a relacéo
entre os eventos” (SELLTIZ et al, apud OLIVEIRA, 2011, p. 21), tentando explicar o contexto
em que estas ocorrem e sua relacdo com 0s sujeitos.

Quanto a forma, este projeto envolve a aplicacdo pratica da ciéncia caracterizando-o
guanto a natureza como, Pesquisa aplicada, pois esta, "Objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais" (GERHARDT, SILVEIRA 2009, p. 31). Além disso, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, "[...] feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web e
sites" (FONSECA, apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 37).

Gerhardt e Silveira (2009) comentam que, qualquer trabalho cientifico deve
necessariamente comecar com uma pesquisa bibliogréfica, pois ela permite ao pesquisador
conhecer os estudos realizados sobre o assunto. Assim sendo, selecionamos os livros
"Economia e sociedade 1" (2015), "Economia e sociedade 11" (2004), "O que é Burocracia™
(1991) e "Ciéncia e Politica duas vocacdes" (2011) do sociélogo alemao Maximilian Weber
(1864-1920), economista, jurista e co-fundador da sociologia.

Também os livros "Por dentro da Escola publica™ (2000), "Gestdo democréatica da
Escola publica™ de (2008), e "Escritos sobre Educacdo” (2001), de autoria do professor Vitor
Henrique Paro, pesquisador e professor de educacéo.

Por fim, o livro "Dimensfes da Gestdo escolar e suas competéncias” (2009), da
professora Heloisa Liick, Ph.D. em pesquisa e ensino e influente conferencista, palestrante e
docente em congressos, seminarios, cursos de capacitacdo de profissionais da Educacao.

Em linhas gerais, a pesquisa defende a existéncia de um corpo de apoio escolar
especializado, que esteja integrado a um todo escolar funcional com identidade profissional
propria. Colaborador, comprometido com trabalho escolar e utilizando-se de cursos e
formacdes, que visam a melhoria da qualidade do ensino no interior da escola publica. O tipo

ideal de burocrata Weberiano.
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De acordo com Max Weber (2015), o tipo ideal de funcionario necessario a eficiéncia
administrativa é o especialista, e este potencialmente almeja ascender aos cargos superiores.
Essa ascensdo €, segundo o socidlogo, uma caracteristica da burocracia que possibilita o
nivelamento dos funcionarios, publicos ou privados, pela preparacdo e qualificacdo. E deste
modo, a burocracia Weberiana apresenta-se como sistema essencialmente democratico, uma
vez que qualquer funcionério pode exercer qualquer funcdo dentro de uma institui¢do, tendo
como Unica exigéncia a qualificacdo para exercer tal atribuicdo. Um fator relevante na posicao
de Weber sobre o trabalho burocratico é a impessoalidade na sua realizacdo, e ao analisar 0s
sistemas de ensino o autor, criticou a representacdo capitalista associada as formacoes para o
mercado de trabalho dos alunos em todos os niveis escolaridade.

Ja para o professor Vitor Paro, é necessario que a escola publica reconheca, que nos
moldes atuais ndo sO reflete praticas e técnicas empresariais, mas que ao reproduzi-las
transferem as mesmas aos aprendizados dos alunos. O pesquisador, verifica que a escola pablica
tem ignorado um principio basico do ensino: aprende-se muito mais pelo exemplo que por livros
ou conteudos didaticos pré-elaborados.

Ao vincular a seu cotidiano praticas empresarias e autoritarismos feudais, sem pesar o
aspecto humano, a escola estaria implementando, em seu escopo, divisdes onde mando e a
submissdo sdo confundidas com excluséo, estratificacdo e discriminagdo, e desta forma,
provocando danos irreversiveis a uma sociedade ja excludente. Precisa-se, portanto, de uma
escola onde as decisGes sejam coletivas, assim como, da compreensdo que dentro da sala de
aula o professor precisa dar voz aos alunos, e que fora desta, além do diretor e do coordenador
outros atores precisam ser envolvidos, ouvidos e assumir responsabilidades.

De acordo Liick (2009), uma estrutura escolar é caracterizada como uma verdadeira
comunidade de aprendizagem, em que o gestor escolar atua na mediacdo dos conflitos gerados
pelo cotidiano escolar, e na integracdo de esforcos que possam agregar qualidade a educagéo.
A professora Heloisa Luck, tem pesquisado a gestdo escolar e suas influencias no
ensinoaprendizagem, em seus escritos ela tem dado singular atencdo as relagdes interpessoais
entre alunos, professores, funcionarios, pais, gestores e coordenadores.

Apoiado por esses teoricos, pretende-se ventilar o modelo “exclusivo” de gestdo
praticadas na escola publica, mas agora acrescentando um novo elemento, a “invisibilidade”
dos porteiros, serventes, vigias e zeladores. Por compreender, que mesmo estando presentes
diariamente nas escolas, esses profissionais sdo vitimas do esquecimento social, devido

principalmente a pouca relevancia dadas a essas funcgdes.
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A pesquisa tende ao reconhecimento, "[...] que o funcionério, com atribuicGes
funcionais, como limpeza, portaria, cozinha, vigilancia etc. no exercicio de sua funcédo exerce
também acdes de carater pedagogico” (ANGST, 2017, p. 12), e compreende que grupos de
convivéncia exercem influéncias que sdo preponderantes para a constru¢ao e o comportamento
das pessoas. Portanto, para atender as especificidades da escola, onde também se educa pelo
contato com o diferente e pelos exemplos visiveis, tarda o reconhecimento destes como
educadores, e seu preparo docente para atender os fins pedagogicos garantidos pela Area
profissional 21 e pelo artigo 62-A da LDB.

"De fato, a propria mente do ser humano vai se constituindo e se povoando a partir de
outros humanos" (CAPITAO, HELOANI, 2007, p. 51). E uma vez que o ser humano é formado
por aqueles que o cercam, dentre estes a familia, a escola e os amiguinhos do bairro, nossas
identidades resultam dessas influencias, sendo compostas por pessoas, lugares e situacoes.

Na minha experiéncia como pessoa, aluno e por fim educador, testemunhei essas
influencias e posso afirmar que principalmente experiéncias negativas exercem forga sobre
nossas personalidades. Ja que, quando temos que optar entre estudar e sobreviver, a
sobrevivéncia sempre vai vencer.

Aos 6 anos de idade, em tempos rudes onde ter um trabalho e aprender uma profissao
faziam mais sentido que aprender a ler e escrever, iniciei minha trajetoria em uma escolinha de
madeira e chdo de barro batido, no bairro da Areia Branca em Mae do rio/PA. Simultaneamente,
fui inserido no trabalho em uma carvoaria, e dois anos mais tarde elevado a condigcdo de
vendedor ambulante na parada de 6nibus da pequena vila Mae do rio.

Na sexta série do ginasio ao abandonar a escola por questdes financeiras, pela primeira
vez notei um funcionario de escola intercedendo a meu favor, ele era o seu Geraldo, o porteiro
da escola. Mais tarde, ja no supletivo, devido a arranjos feitos por meus antigos professores e
contando com ajuda do mesmo porteiro foi possivel retornar ainda com 14 anos ao supletivo
no turno da noite.

No mesmo ano deixei a venda ambulante e comecei a trabalhar diariamente em uma
serraria da regidao. Era complicado estudar, devido ao cansaco pelo servi¢o pesado. O trabalho
de movimentar madeira era fisicamente custoso, além do mais, o caminho para o trabalho era
longo e cansativo, so nos fins de semana sobrava tempo para realizar as tarefas escolares. Nos
dias de prova o seu Geraldo, e outros porteiros depois dele, me deixavam entrar mais cedo para
estudar, o que me possibilitou avangar ao segundo grau, para abandona-lo mais tarde.

Em 2012, trabalhando como vigia/porteiro de escola, surgiu novamente a oportunidade

de retornar a escola, assim como, a possibilidade de avancar ao nivel superior. Em 2014
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comecei no curso de Licenciatura em Pedagogia da UFPA. Posso confirmar que toda essa
trajetdria, inclusive minha experiéncia como discente na universidade e a convivéncia no
trabalho meus colegas do corpo de apoio escolar, me mostraram que situagcdes reais constroem
pessoas reais moldando suas identidades e acomodando seus valores.

Compreendo que meus professores sdo os responsaveis pelas informacdes e contetdo
que fazem parte do meu aprendizado, mas também, que muito da minha personalidade tem
relacdo com as relagc6es que estabeleci ao longo dos anos com as pessoas que me cercam. E que
0 menino pobre, o aluno, o porteiro e o professor, devem muito ao empenho e as gentilezas de
pessoas como o seu Geraldo.

Por mais que a escola publica, "inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana" (BRASIL/LDB, 2016, p. 8), seja ainda irreal e desconheca em sujeitos
como o seu Geraldo a capacidade de formar cidaddos, e os exclua de seus processos
educacionais, eles reforcam diariamente minha crenca na educacao e me fazem vé-la como o
caminho para a superagdo do que tem de pior no ser humano, a capacidade de medir quao
importante € uma pessoa pelo status social ou econémico que esta possuli.

Este projeto de estudo pretende demonstrar que desde a servente da escolinha de
madeira e chdo de barro batido, até os inimeros porteiros, merendeiras, zeladores etc. todos
sem excecdes, sdo importantes na trajetoria educativa dos discentes e na formacao de suas
personalidades, sendo, portanto, reconhecidos educadores da escola publica brasileira.

Por fim podemos ressaltar que este estudo esta assim estruturado:

No capitulo I, serdo apresentados no contexto historico e tedrico, a construcdo das
identidades e invisibilidades dos funcionarios de apoio escolar desde a chegada dos Jesuitas ao
litoral brasileiro. Faremos um estudo analitico-critico sobre a situacdo dos profissionais
funcionais de apoio técnico, confrontando a Gestao escolar com contribuicdes de Max Weber
(1864-1920), Vitor Henrique Paro e Heloisa Luck, e discutiremos os procedimentos e
metodologias utilizadas para entender o fendmeno da invisibilidade social desse corpo.

No capitulo 11, faz-se, o entrelacamento da teoria com a pratica, buscando concatenar
as complexidades desse tema as finitudes da construcdo do conhecimento analisando as falas
dos sujeitos e confrontando-as com o0s aportes tedricos visando a apresentacdo dos resultados
pretendidos pelo projeto de estudo.

No capitulo 111, faremos as consideracBes sobre todos os aspectos apresentados e
discutidos pelo texto, nele serdo avaliados a problematica e as hip6teses sugeridas, e indicados
caminhos que possam desatar 0s nds que apreendem a escola a um sistema de gestdo que

provoca divisdes e exclusdes entre seus funcionarios.
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No capitulo 1V, serdo apresentados os materiais bibliogréaficos, artigos, publicacbes
online, revistas, documentos oficiais, livros etc. que deram sustentacdo tedrica ao projeto.

Cabe esclarecer, contudo, que com as aproximacdes dialégicas entre 0s pressupostos
tedricos e as questBes analisadas na pesquisa, ndo se pretende em definitivo esgotar esse
assunto, mas apontar outras perspectivas e provocar reflexdes sobre o complexo campo da
educacdo. Pois, pretensdo deste trabalho de concluséo é que os resultados aqui alcancados
suscitem o debate, provoque a realizacdo de novas pesquisas, assim como, a producéo de textos
nesse sentido. Ambiciona-se, somente colocar um pouco de luz sobre a obscuridade e o
anonimato dos funcionarios do corpo de apoio escolar e contribuir coma pouca bibliografia a

cerca desse sujeito invisivel o porteiro de escola.
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"Nas publicacgdes da época, refletia-se a “cegueira” geral
diante do que ia acontecendo no chao da escola, onde, mais
que o0 numero de professores, crescia o0 numero de
funcionarios".

(Jodo Antonio Cabral de Monlevade, 2009, p. 345)

1 CORPO DE APOIO ESCOLAR, UM LONGO HISTORICO DE
INVISIBILIDADE, EXCLUSAO E IRRELEVANCIA SOCIAL

Além de autonomia em suas a¢0es, &€ necessario que o porteiro escolar compreenda sua
importancia como educador, ele deve ter posturas firmes, mas equilibradas diante de situacoes
adversas. Uma vez que, "desde a mediacdo de pequenos conflitos, por exemplo, até um
aconselhamento ou orientacdo diante de situagdes e desafios do cotidiano” (CAVALCANTI,
2017, p. 7), acabam sendo sua responsabilidade, atribuir-lhe uma identidade educadora se torna
um elemento importante neste processo.

Neste capitulo buscaremos compreender essa identidade: como foi construida? Quais as
condicBes que levaram o porteiro, junto com todo corpo de apoio escolar a irrelevancia e
invisibilidade social? E também as acBes que estiveram ou estdo em curso, que visam recuperar
nestes funcionarios o sentimento de pertencimento ao privilegiado quadro de profissionais da
educacdo, mesmo compreendendo a dificuldade de transpor a barreira j& estabelecida pelo
preconceito social e que esse € um passo longo e muito dificil de ser dado.

Neste capitulo, também serdo debatidos os aspectos conceituais e metodologicos,
visando demonstrar que ao suplantar autoritarismos, divisdes e subalternidade por conceitos
coletivos de gestdo nas acOes e planejamentos escolares e na efetivacdo do corpo técnico, "[...]
mediante um compromisso coletivo com resultados educacionais cada vez mais efetivos e

significativos" (LUCK, 1997, p. 4), a escola estara acrescentando qualidade a educagao.

1.1 AHISTORIA DA INVISIBILIDADE FUNCIONAL

A intencionalidade dos processos e a sistematizacdo do conhecimento que circulam no
espaco escolar ndo perdem sua importancia, assim como, também a preparagdo do profissional
educador mantém sua relevancia, pois, "para ser educador é preciso observar o espago em que
atua e opinar, sugerir mudancas, fazer criticas construtivas e apontar solu¢des de melhoria da
gestdao" (CAVALCANTI, 2017, p. 6).
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Dados apurados pelo prof. dr. Thiago Alves (UFG), a partir dos microdados do Censo
Escolar 2013 e publicados em Documento técnico (DT) do Conselho Nacional de Educacgéo
(CNE) sobre a formacéo inicial, em nivel superior, e formacdo continuada dos profissionais da
educacdo basica, ddo conta que as escolas brasileiras possuem em seu efetivo 2.200, 041
funcionarios do quadro de apoio escolar.

O mesmo documento, no entanto, explica que ndo se encontram dados disponiveis no
Censo Educacional sobre as caracteristicas dos ndo docentes da Educacdo Basica, tais como
faixa etaria, género, escolaridade e formacdo. "Este fendmeno reforca a tese de que estes
profissionais ainda se encontram "invisiveis" no ambito da efetividade das politicas publicas e,
portanto, reforca também a importancia deste trabalho" (BRASIL/CNE, 2015, p. 5).

Vieira (2009, p. 334), relata que "[...] embora os funcionarios aparecam em documentos
que revelam aspectos de sua identidade, em politicas definidas por/para governos, como € o
caso da Unesco, a figura do funcionario ndo tem vida prépria; esta colada a imagem da escola
e de seus servigos". Pois, mesmo entre os sindicatos faltam politicas que reforcem a identidade
do ndo docente e "uma leitura parcial e provisoria levaria a conclusdo de que os funcionarios
da educacéo integram-se a paisagem escolar, onde sempre estiveram” (VIEIRA, 2009, p. 334).

Para a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE), numa
sociedade em que as mudancas sdo aceleradas, as informagdes muito mais rapidas e as relaces
intensificadas, "exige-se dar relevancia aos aspectos éticos e morais, coletivos, comunicativos,
culturais, comportamentais, tendo como principio a tolerancia e o respeito as decisées tomadas
coletivamente, que compbdem os elementos fundamentais para a educagdo” |[...]
(NASCIMENTO, 2009, 310).

Nestes novos tempos a invisibilidade do porteiro escolar tende a ser superada. E nesse
sentido, 0os movimentos sindicais juntos a CNTE, pressionam os governos federais, estaduais e
municipais e instituicbes como secretarias e ministérios pela valorizacdo e formacao dos
profissionais ndo docentes. Pretendendo, assim, compensar um longo histérico de invisibilidade
profissional que surgiu simultaneo a reforma pombalina em 1772.

Para o professor Jodo Antonio Cabral de Monlevade, pouco se tem pesquisado acerca
do pessoal que compunha o “corpo de educadores” do periodo das aulas régias (1772-1834).
Segundo ele, isso se deve "A visdo reducionista dos estudiosos da educacédo escolar, que so
conseguem perceber em cena, nas escolas, professores e alunos, torna os demais “invisiveis”.
A realidade, entretanto, é que sempre estiveram presentes nas escolas outros trabalhadores"
(MONLEVADE, 2009, p. 341grifo do autor).



19

De acordo com Monlevade (2009), o proprio Anisio Teixeira, engajado defensor da
causa ndo docente, "[...Jtanto em seu primeiro livro, A educacdo para a Democracia, quanto
em sua obra prima, Educacéo Nao é Privilégio, tem como foco de investimento a formacdo e a
prética do professor” (TEIXEIRA apud MONLEVADE, 2009, 345). Segundo Beltrdo (2014),
a organizacdo escolar no Brasil, comeca com a chegada do primeiro governador-geral do Brasil
em 1549. Que traz consigo seis padres Jesuitas pretendendo evangelizar indios e Colonos.

O padre Manuel da Nobrega, lider dos jesuitas, preparou um plano educacional que além
de ensinar a Lingua portuguesa e a Doutrina cristd. "Implantou a escola de ler e escrever e em
algumas localidades o canto orfednico? e a msica instrumental; também fazia parte desse plano
educacional o aprendizado profissional e agricola” (BELTRAO, 2014, p. 8). Simultaneo as
escolas de ler e escrever, surgem também os "Decurides”, "[...] que eram alunos escolhidos pelo
seu bom desempenho escolar e pelo mérito pessoal” (BELTRAO, 2014, p. 9).

Esses alunos deveriam providenciar para que toda a atividade educacional ocorresse
adequadamente, além de ter responsabilidades quanto a passagem e corre¢des das ligdes, o
controle da disciplina, a seriedade e frequéncia nas aulas, além de ficarem responsaveis pela
limpeza, pelo mobiliario e zelar pelo horario de inicio das aulas, portanto, “podemos afirmar
que os decurides foram os primeiros funcionarios de escola, uma vez que realizavam atividades
n&o docentes" (BELTRAO, 2014, p. 9).

J& estabelecidos, os Jesuitas comegaram a fundar no pais colégios mais estruturados e
em regime de internato para os filhos das elites oligarquicas da época, "[...] uma vez que 0s
religiosos passaram a ser responsaveis ndo somente pelo ensino, mas por toda a vida dos alunos:
salde, alimentacdo, lazer, religido, desenvolvimento corporal e psicologico” (BELTRAO,
2014, p. 10), surge a necessidade de um novo tipo de funcionério nas escolas.

Além dos professores, agora haviam também os "Coadjutores” "[...] que trabalhavam
como enfermeiros, nas cozinhas, como sacristdos, cuidavam das hortas, das bibliotecas,
construcdo civil e em outras ocupagdes mais ou menos relacionadas ao processo de ensino
(BELTRAO, 2014, p. 10). Esses funcionarios n&o cuidavam sé da materialidade dos espagos,
estavam aptos a exercer também algumas acBes educativas, segundo Monlevade (2009),

atuavam como bibliotecarios, inspetores, escriturarios das avaliagdes escolares, e até mesmo,

2 Canto Orfednico é uma espécie de canto coletivo praticado por estudantes, surgido na Grécia antiga e
popularizado no século XVI na Franca. Seu nome é uma referéncia ao deus grego Orfeu, que se distinguia dos
demais deuses da mitologia grega pelo fato de saber cantar.

Disponivel em < http://eomundoseguiuadiante.blogspot.com.br/ >acesso em 30/07/2018
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repetidores de lighes e mestres das primeiras letras (que deveria ensinar o letramento),

fundamentos da aritmética, conhecimentos morais fisicos e econdmicos.

N&o se pense que, por ndo cursarem filosofia e teologia, os coadjutores carecessem de
formacdo humanistica e cientifica. Um dos primeiros coadjutores, Luis da Gré, foi o
arquiteto de colégios e igrejas que desafiaram o desgaste dos séculos. As plantas de
seus prédios constituiram-se em prototipos de dezenas de edificios na era colonial.
Outra fung@o comumente exercida pelos coadjutores era a de “linguas”, ou intérpretes.
Por ndo estarem sobrecarregados com aulas, missas e pregac¢des, por ndo exercerem o
poder repressivo e por administrarem os trabalhos materiais, 0s coadjutores eram mais
eficazes na aprendizagem do linguajar dos indigenas, dos quais granjeavam a simpatia
com mais facilidade (MONLEVADE, 2009, p. 340).

Em 1759 o Marques de pombal expulsou do Brasil os jesuitas, ruindo com o sistema
educacional que comportava até entdo a "complementaridade entre o trabalho docente
propriamente dito e o trabalho educativo mais amplo, sustentado pelos coadjutores”
(MONLEVADE, 2009, p. 340).

"De 1772 em diante, criaram-se as aulas régias, por iniciativa do Marqués de Pombal.
Eram classes de primeiras letras ou de disciplinas mais avancgadas que funcionavam em salas
de prédios publicos, em sacristias de igrejas ou nas casas dos proprios professores™
(MONLEVADE, 2009, p. 341). A partir de entdo, "[...] qualquer cidaddo que tivesse o dominio
ainda que elementar da gramaética e da matematica poderia se apresentar a autoridade da
provincia para ensinar" (BELTRAO, 2014, p. 13), recebendo o nome de "Professor".

Nesse modelo educacional a figura do funcionario ndo docente praticamente se
extinguiu, nos espacos antes ocupados pelos coadjutores estavam agora escravos domésticos
ou da igreja, "ndo mais com funcdes "afins" ao pedagodgico, mas de carater de mero apoio
material” (MONLEVADE, 2009, p. 141). Competia a eles as responsabilidades pelo zelo e a

organizacdo de todo o material didatico:

Quem limpava a sala depois das aulas? Quem mantinha a provisdo de agua de beber
e de lavar as maos de mestres e discipulos? Quem “rondava” a sala para impedir a
entrada de estranhos e controlar a saida dos estudantes? Quem executava 0S
“mandados” externos dos professores? A resposta, muda e invisivel, mas que
contribuia eficazmente para a manutencéo do status quo no espago escolar e no tempo
social era: os escravos e escravas [...] (MONLEVADE, 2009, p. 141)

N&o se pode deixar de notar e admirar nos colégios Jesuitas a presenca de outros
educadores, além dos padres professores, "tdo religiosos e consagrados & educagdo escolar
como os docentes. Havia uma identidade do coadjutor, colada a identidade do jesuita educador,

mesmo que ele fosse vaqueiro, horticultor ou piloto de navio” (MONLEVADE, 2009, p. 141).



21

J& nas aulas régias, diferente das associaces feitas por quem tivesse convivido com os colégios
jesuiticos a associacdo mental que se tinha dos que trabalhavam nas escolas era com 0s

escravos.

Sua identidade se fundia a dos negros, marginalizados da cultura nacional. A
invisibilidade era reforgada pelo “ndo-valor”: por mais importante o seu papel na
transmissdo de valores, na educacdo da sociedade, na legitimacdo e reproducéo do
modo de produgdo escravista, era-lhe negado essa funcdo, hoje tdo evidente
(MONLEVADE, 2009, p, 342).

E nesse ponto que se faz a dréstica transi¢do do papel do funcionario educador e se
transforma sua identidade. Monlevade identifica essa mudanca, e traz a tona a associacao feita
até os dias atuais do funcionario de apoio escolar, como "ignorante™ e "sem instrucao" ao qual
restam o0s servicos depreciaveis da educacdo e a associa¢do com o desvalio dado aos escravos.

Beltrdo (2014), explica que s6é em 1822 com a Independéncia do Brasil; a promulgagéo
da constituicao de 1824; a aprovacgdo da primeira lei sobre a educacéo publica nacional do Brasil
em 15 de outubro de 1827 e a retomada no Brasil da criagdo de novas escolas, surge novamente
a necessidade de utilizar os servidores de apoio escolar. Contudo, Monlevade (2009), esclarece
gue mesmo com o fim da ordem escravocrata e o fim dos "escravos escolares”; a chegada dos
imigrantes e o consequente assalariamento e a Proclamag&o da Republica. O carater menor dos
funcionarios de escolas sobreviveu as mudangas do século XX e se mantendo quase inabalével
0 inicio do século XXI.

Logo apds o fim da segunda grande guerra, entre os anos de 1946 vai haver um
crescimento na demanda destes funcionarios que vai se estender até 1986, e se deve a trés
fatores especificos: "urbanizacdo, aceleracdo do fluxo escolar e producdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros na area da educacdo” (MONLEVADE, 2009, p. 343),
aumentando exponencialmente o nimero de matriculas na educacéo bésica.

Neste periodo as matriculas sobem de 8 para 35 milhdes; a cobertura entre 4 e 17 anos
sobe 40 %, e o estado passa a contratar um grande numero, principalmente de serventes e
merendeiras. "[...] estima-se que o numero de funcionarios tenha evoluido nesse periodo de cem
mil para oitocentos mil, concorrendo as areas de alimentacao e limpeza com a criacdo de 80%
dos novos postos de trabalho” (MONLEVADE, 2009, p. 343). Esses novos postos de trabalho,
segundo Monlevade (2009), abriram espaco para a generalizacdo clientelistica e os baixos
salérios e, assim, governadores, prefeitos e parlamentares cultivaram verdadeiros currais de
emprego desqualificado nas escolas.

"Foi assim restabelecido um continuum histérico entre o trabalho escravo € os “servigos

de apoio” na educagdo, que tinha sido até certo ponto interrompido pela imposicao de alguma
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meritocracia entre 1889 e 1945" (MONLEVADE, 2009, p.344). E consequentemente, deu-se a
divisdo do trabalho dentro da instituicdo escolar, criaram-se hierarquias entre os ndo docentes,
colocando no topo da piramide os especialistas em educacdo no meio da piramide o0s
funcionérios das secretarias e bibliotecas escolares e na base, o pessoal da alimentag&o escolar,
da limpeza e da vigilancia, estes Gltimos, "as vitimas do clientelismo e da desvalorizagdo
consentida”" (MONLEVADE, 2009, p. 345). Somente no final do século XX, esta situacdo é

percebida, porém, por motivos financeiros.

1.2 LEGISLACAO, LUTAS E RESISTENCIAS.

Diante da desvalorizacdo do salario minimo frente a inflacdo e visando manter o poder
de compra de seus vencimentos, “os funcionarios de escola, vitimas de maior opressao,
comecaram a se “abrigar” em associac¢des de professores (MONLEVADE, 2009, p. 346) ” ou
mesmo fundar suas préprias organizagdes sindicais, como: Sindicato dos funcionarios e
servidores da Educacdo (Afuse) em Sdo Paulo e o Sindicato dos trabalhadores em escolas
publicas (SAE) no Parana e em Brasilia e lutar para se afirmarem como profissionais
educadores.

Nascido destes anseios e iniciado pelo Sindicato dos Trabalhadores em Educacéo
(SINTEP/MT), o projeto "Arara azul”, é ser considerado o precursor de todas as lutas e
conquistas dos ndo docentes. Transformado em projeto de lei, e sancionado pelo prefeito de
Cuiabd em 1993, ele deu inicio ao primeiro curso de formacéo técnica de profissionais ndo
docentes, e tinha a intencdo de imprimir no municipio uma marca de educacdo de qualidade.

Para Andrade e Santos (2009), ao assumir o Arara azul, e implementar politicas de
profissionalizacao e valorizacdo do profissional de apoio escolar, e instituir nas escolas publicas
estaduais 0s quatro cursos técnicos Técnico em Administracdo Escolar, Técnico em Multimeios
Didéticos, Técnico em Alimentacdo Escolar e Técnico em Manutencdo de Infraestrutura.
Escolar o estado de Mato grosso da o primeiro passo para o reconhecimento oficial do carater
de profissionais da educacao.

O projeto Arara Azul, iniciado em Cuiaba, serviu de inspiracdo para criagdo do
Programa do Governo Federal denominado Profuncionario®, abriu as bandeiras e lutas que se
seguiram culminando com a inclusdo do artigo 62-A na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e mais
recentemente na Resolucdo n° 2, de 13 de maio de 2016 que definiu as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Formacao Inicial e Continuada em Nivel Superior para Funcionarios da

3 Programa Indutor de Formagéo Profissional em Servico dos Funcionarios da Educacédo Bésica Publica, em
habilitacdo compativel com sua atividade educativa, na modalidade EAD. (Fonte: portal.mec.gov.br)
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Educacdo Basica, homologada pelo Ministério da educacdo com o auxilio do Conselho
nacional de educacdo e da Camara de educacao superior.

Cleide (2009), explica que essas leis tonificam a formacéo e especializacdo para ndo
docentes e admitem a catedra educativa a esses trabalhadores e "s&o fundamentais para garantir
a qualidade da educacgdo e, em alguns casos, a prépria educacdo!" (CLEIDE, 2009, 316).
Segundo a autora, é nesse sentido que tém se dado as lutas por direitos nos ultimos anos, o que
contribuiu para "o movimento pro-identidade desses profissionais e, em decorréncia, contribuiu
com o fortalecimento de suas lutas e bandeiras historicas" (DOURADO, 2009, p. 310).

Um diagndstico técnico (DT), produzido pelo CNE, em parceria com a UNESCO,
tracou um panorama das necessidades e expectativas dos funcionérios em relacdo ao seu
processo formativo visando identificar as principais iniciativas em curso no Brasil. O principal
objetivo deste relatorio foi o desenvolvimento de estudos sobre as politicas de formagéo e
valorizacao do profissional da educacéo bésica.

O DT fez um estudo no ambito dos cursos técnicos e superiores sob 0s marcos legais
vigentes, incluindo o PNE, Lei 13.005/2014, com vistas a subsidiar a proposi¢éo de Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), para a formacdo desses profissionais em nivel superior. E
buscou pesquisadores com producBes nesse sentido, entre estes o professor Roberto Ledo,
professor Jodo Antonio Cabral de Monlevade e a ex senadora Fatima Cleide.

O documento relata que, até o dia 6 de agosto de 2009, de direito, eram profissionais da
educacdo apenas o0s que tinham curso de magistério (professor, diretor de escola, supervisores,

orientadores etc.).

A partir daquele dia, com a sancao pelo presidente Lula da Lei n® 12.014, de 2009
(cuja origem foi a proposta da senadora Fatima Cleide [PT/RQ], funcionéria de escola
e ex-dirigente da CNTE), todos 0s que atuam na escola, e ndo apenas os professores,
podem ser considerados profissionais de educacgdo, desde que habilitados de acordo
com a 212 Area Profissional (Area Profissional de Servicos de Apoio Escolar criada
através da Resolugdo 5/2005 da Camara de Educagdo Béasica do Conselho Nacional
de Educagao). (LEAO, 2009, p. 313) «.

Essa resolugdo inclui nos cursos técnicos de nivel médio a oferta de cursos na érea de
servico de apoio escolar em consonancia com o parecer CNE/CEB n° 16/2005 que homologou
area Profissional n°® 21, "Servicos de Apoio Escolar”. "Esta area compreende atividades em
nivel técnico, de planejamento, execucdo, controle e avaliacdo de funcGes de apoio pedagdgico
e administrativo nas escolas publicas e privadas de Educacdo Basica e Superior, nas respectivas
modalidades” (BRASIL/CNE/CEB, 2005, p. 3). E se fundamentou na crenca de que a acéo
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educativa que a escola desenvolve ndo se restringe somente ao trabalho do professor, mas
abrange todas as demais relac@es sociais que se estabelecem em seu interior.

Segundo o parecer CNE/CEB n° 16/2005, os servigos de apoio escolar realizados na
secretaria escolar, manutencdo de infraestrutura, cantinas, recreios, laboratérios, oficinas,
instalacdes esportivas, jardins, hortas e outros ambientes requeridos pelas diversas modalidades
de ensino, "tradicionalmente s&o fungdes educativas que se desenvolvem complementarmente
a acdo docente” (BRASIL/CNE/CEB, 2005, p. 3). O reconhecimento dos funcionarios técnicos
administrativos pelos sindicatos e consequentemente a insercdo de suas bandeiras e

reivindicagdes, tornaram possiveis essas conquistas, o que:

“[...] contribuiu para o fortalecimento do movimento em torno do reconhecimento da
importancia desta profissdo, bem como do empreendimento de acdes politicas que
viabilizassem a ascensdo destes trabalhadores a categoria de ‘“profissionais da
educagdo”, o que s6 poderia ser efetivado por meio de uma politica que viabilizasse o
seu processo formativo, de modo a atender a exigéncia da Lei n°® 12.014 de 06 de
agosto de 2009 (BRASIL/CNE, 2015, p. 3).

Esta lei dividiu em categorias os trabalhadores da educacdo basica publica: na Categoria
I, ficaram os professores; na Categoria Il os pedagogos e na Categoria Ill, os técnicos-
administrativos, desde que estes estivessem habilitados em cursos ligados a educagdo em nivel
médio ou superior.

Em 04 de abril de 2013, atendendo a inumeras solicitagfes dos movimentos sindicais,
foi homologada pela presidente Dilma Rousseff, a Lei 12.796, que alterou a LDB, e introduziu

0 artigo 62-A, ficando entdo estabelecido que:

A formacédo dos profissionais a que se refere o inciso Il do art. 61 far-se-a por meio
de cursos de contetdo técnico-pedagdgico, em nivel médio ou superior, incluindo
habilitagGes tecnoldgicas.

Paragrafo Gnico. Garantir-se-4 formacdo continuada para os profissionais a que se
refere o caput, no local de trabalho ou em instituicfes de educacédo basica e superior,
incluindo cursos de educacdo profissional, cursos superiores de graduacdo plena ou
tecnoldgicos e de pds-graduacdo (BRASIL, 2017, p. 43).

Este artigo legitima a formacdo dos profissionais de educacdo, contudo, Monlevade
(2009, p. 350) alerta que "a sociedade ainda ndo assimilou que os funcionarios séo educadores
profissionais — e ndo meros ajudantes dos professores ou apoios das escolas"”. Para o autor,
mesmo dentro das escolas ainda nao existe reconhecimento de suas fun¢des como educador e

reitera que,
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Embora admitidos como membros dos conselhos escolares, por conquista dos
sindicatos de 1988 para ca, seu papel como gestores ainda ¢ muito fragil. Sua
influéncia nas decisdes das propostas pedagodgicas se faz a revelia. Nas escolas
privadas, ainda que muitas vezes tenham um reconhecimento social pelos alunos e
familias, sdo quase sempre desvalorizados nas relacdes de trabalho. Na questdo do
itineréario formativo, é bem verdade que a maioria ja concluiu — em anos recentes - 0
ensino fundamental; mas, quando pretendem avancar em estudos superiores, ainda
ndo contam com cursos tecnoldgicos ou graduacdes plenas que se articulem com suas
habilitagbes em nivel médio e suas fungGes técnicas nas escolas e nos érgdos dos
sistemas de ensino (MONLEVADE, 2009, p. 350) .

Para Monlevade, a luta maior por mudancas é cotidiana e deve ser realizada também na
cabeca dos proprios funcionarios ndo docentes, pois seculos de irrelevancia precisam ser
descontruidos para a construcdo de uma historia mais condizente com o momento atual das
escolas e com o futuro do corpo de apoio escolar na construcdo de suas identidades.

Do mesmo modo, 0 CNE salienta que mesmo a expressao “profissionais da educagido”
nos documentos oficiais utilizada “[...] no sentido de incluir os funcionarios nao docentes da
escola no conjunto dos trabalhadores da educacao [...] (BRASIL/CNE, 2015, p. 46) “, na maior
parte dos documentos se refere especificamente aos profissionais do magistério, aos
professores, se verificarmos o contexto em que aparece nos textos.

O CNE ao analisar o Plano nacional de educacéo, conclui que quando se relaciona aos
demais servidores, além dos docentes, o termo geralmente traz um complemento (ndo docentes,
funcionéarios de apoio, apoio administrativo, etc.), sendo possivel perceber que “[...] os
funcionarios sdo citados em apenas seis ocasides, sendo que em trés delas incluem-se também
a educacdo superior e uma refere-se aos técnicos das secretarias de educacdo (lbidem) *,
geralmente acenando a importancia destes no interior das escolas.

Por outro lado, segundo o DT, quando o PNE traz no texto da estratégia 7.5,

Formalizar e executar os planos de agdes articuladas dando cumprimento as metas de
qualidade estabelecidas para a educagdo basica publica e as estratégias de apoio
técnico e financeiro voltadas a melhoria da gestdo educacional, a formagdo de
professores e professoras e profissionais de servicos e apoio escolares, a ampliacédo e
ao desenvolvimento de recursos pedagogicos e a melhoria e expansdo da
infraestrutura fisica da rede escolar (GOMES, BRITO, 2015, p. 246);

Ele prevé, “[...] que a melhoria da qualidade da educagdo também depende da melhoria
do perfil de formacdo do quadro de profissionais de servicos e apoio escolares. Esta estratégia
deixa bem claro que devera haver politicas especificas que viabilizem esta formacéo
(BRASIL/CNE, 2015, p. 47, grifo do autor) *.
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A estratégia 7. 22, tambem defende a manutencéo dos cursos formacéao dos profissionais
das secretarias; as metas 4 e 5 referem-se a formacao dos funcionarios e a 18 menciona a
valorizagdo dos mesmos. Essa necessidade educativa é tdo obvia quanto irreversivel, uma vez
que, "diferentes momentos, atores e linguagens interagem na formagéo do educando, o que nos
leva a consolidar uma visdo ampla dos profissionais da educacdo e dos desafios politico-
pedagdgicos que permeiam seu pensar e agir cotidianos" (DOURADO 2009, p. 310).

E o compromisso democratico da comunidade escolar ndo pode negar ao corpo de apoio,
a visibilidade. Muito menos uma formacéo condizente com tal responsabilidade educativa, de
tal modo, que precisa garantir que seus funcionarios compreendam a combinacdo da
democracia com as finalidades educativas e cidadas da escola. Desta forma, nutrir um ambiente
livre de tensdes, integrado e coletivo, mesmo ndo sendo facil substituir séculos de
invisibilidade, irrelevancia social e profissional, por reconhecimento e valorizacdo passa a ser

responsabilidade de todos.

1.3 O PODER NIVELADO PELA ESPECIALIZACAO, AS ASPIRACOES
DEMOCRATICAS DA BUROCRACIA

A escola do século XXI, carece de um efetivo qualificado que compreenda e solucione
os problemas complexos que a envolvem, além disso, precisa que aqueles compreendam-se
como educadores capazes de decidir e apresentar solugcdes. "A complexidade da sociedade nos
aspectos politicos, econdémicos, sociais e culturais faz com que a escola publica adquira um
novo contorno. Aquela escola centrada na relacdo ensino-aprendizagem torna-se insuficiente
para a educacgéo do presente” (NASCIMENTO 2009, p. 378).

Para Weber, "administrar um cargo, e administra-lo de forma especializada, implica,
geralmente, uma preparacdao cabal e experta” (WEBER, 1991, p. 11). Sendo necessario que toda
administragdo siga principios hierarquicos como a distribuicdo do funcionalismo por cargos. O
autor, compreende a experiéncia e a especializagdo em cursos e provas como atributo natural
desta competéncia. Dado que para ele, "a ocupagdo de um cargo é uma “profissdo”. Isto ¢ dbvio,
primeiro, na exigéncia de um curso de preparacdo estritamente fixado, o qual reclama a plena
capacidade de trabalho durante um longo periodo, e nas provas especificas que sao um requisito
prévio para o emprego” (WEBER, 1991, p. 13).

Weber (1991), no entanto, esclarece que a situacdo estamental, ou seja, a separacgao do
grupo de funcionérios pelo status privilegiado, adquirido com a qualificagéo e ascensdo provoca
rupturas e divisdes entre estes, provocando uma relacdo de mando e submissdo entre 0s

funcionarios. E adverte, "a influéncia dos certificados de formacéo [...] a cuja posse costuma



27

estar vinculada a qualificagdo para exercer um cargo, aumenta, como é natural a importancia
do elemento "estamental” na posicao social dos funcionarios" (WEBER, 2004, p. 201).

Weber (2004), compreende a burocracia como a estrutura onde os funcionarios
superiores controlam os inferiores, sendo a subalternidade dos cargos publicos um processo
natural. Desde que essa lideranca seja racionalmente legitimada pela especializa¢do ao cargo,
segundo ele, "geralmente, a posse de certificados de estudos esta vinculada a qualificacdo para
a qualificacdo; e estes certificados, naturalmente, fazem ressaltar o "elemento de status" dentro
da qualificacdo social do funcionario" (WEBER, 1991, p. 15). Contudo, desde que o status ndo
esteja atrelado a relagdes autoritarias que o socidlogo entende como lesivas a administracao,
essa é uma pratica legitimamente burocratica.

Para Weber, a administracdo burocratica € natural as instituicdes, sejam estas publicas
ou privadas, assim como a superioridade hierarquica, sendo, portanto, a especializacdo e
ascensdo a cargos maiores também caracteristicos de uma instituicdo burocratica. Pois, a
burocracia hierarquica define um contrato de interesses em que ambos, dominador e dominado
obtém vantagens. Visto que, "[...] em toda relacdo de dever autoritaria, certo minimo de
interesse em obedecer, por parte do submetido, continua sendo, na pratica, a forca motriz
normal e indispensavel da obediéncia” (WEBER, 2004, p. 190).

E, portanto, essa € uma dominacdo validada por interesses em comum e regida por
regulamentos que a tornam possivel, no entanto, se essa for corrompida por clientelismos e
obediéncia politica torna-se ineficiente. Todavia, "a dominacgao nos interessa aqui, em primeiro
lugar, sob o aspecto de sua vinculacdo administrativa” (WEBER, 2004, p. 193). Conforme o
socidlogo, toda administracdo necessita de alguma forma de dominacgéo e vice-versa, porque
para administrar € imprescindivel que alguns poderes de mando estejam alocados a alguém,
Contudo, o poder de mando em alguns casos tem uma aparéncia modesta, "[...] sendo o
dominador considerado o servidor dos dominados e sentindo-se também como tal" (WEBER,
2004, p. 193). Embora, segundo o autor, estas singularidades sejam mais comuns a

administragdes diretamente democrética.

Chama-se democrética por duas razGes que ndo coincidem necessariamente, a saber:
1) porque se baseia no pressuposto da qualificacdo igual, em principio, de todos
para a direcdo dos assuntos comuns, e 2) porque minimiza o poder de mando. As
funcbes administrativas sdo simplesmente assumidas num sistema de turnos ou
conferidas mediante sorteio ou eleigdo direta, para curtos periodos de exercicio, sendo
reservadas aos membros da associacao todas as decisdes materiais, ou pelo menos as
mais importantes, e deixadas com os funcionarios somente a preparagao e a execucdo
das decisdes e a chamada administracdo dos assuntos correntes, de acordo com as
disposicdes da assembleia de membros (WEBER, 2004, p. 193).
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Weber, no entanto, esclarece que por mais modesta que seja a extensdo da competéncia
administrativa, sempre ha de se conferir certos poderes de mando a algum funcionario, e deste
modo, sua situacdo diferencia-se das de outros funcionarios, passando assim, de uma simples
situacdo de servidor a uma situacdo dominante dentro da instituicdo. E deste modo, a
administracdo diretamente democratica torna-se instavel, em razdo de o funcionario eleito
deixar de ser uma figura tipicamente burocratica em todas as instancias. J& que, a dominacédo
hierarquica se modifica, para ele.

E, é "precisamente contra o desenvolvimento de tal posicdo [que] dirigem-se as
limitacBes democraticas de sua nomeacao™ (WEBER, 2004, p. 193). De acordo com o autor, 0
tipo puro de funcionério burocratico é nomeado por uma autoridade superior, € qualificado em
cursos e exames e detém estabilidade no cargo. O socidlogo, reconhece que quando eleito o
funcionario exerce certa autonomia diante de funcionarios superiores, mas acaba favorecendo
aqueles que o elegeram e prejudicando a eficiéncia administrativa da instituicdo burocratica.

"Ja o funcionario ndo eleito, mas nomeado por um senhor, costuma funcionar do ponto
de vista puramente técnico, com maior exatidao, porque, sendo iguais as demais circunstancias,
é mais provavel que qualidades e aspectos puramente técnicos determinem sua carreira"”
(WEBER, 2004, p. 202). Porém, se essa nomeacdao for clientelistica, torna-se também danosa a
administracdo burocrética.

O "Clientelismo politico™ na indicacdo do funcionario publico é, segundo Weber, uma
cultura que se encontra disseminada desde as formag6es politicas mais antigas. O chefe sempre
buscou dominar a administracdo entregando-a a pessoas que estdo pessoalmente ligados a ele,
como “[...] escravos, servos, protegidos e favoritos ou a pessoas a quem ele assegurava
vantagens em dinheiro ou em espécie (WEBER, 2011, p. 73) “. Para o autor, as trocas de
favores desvirtuam o sentido particular da burocracia e esta diretamente ligado a vaidades
pessoais e vicios do poder e causam danos a eficiéncia das institui¢Ges.

"Quando ndo somente outorgam-se direitos econémicos, mas também privilégios
senhoriais para a sua realizagao pessoal, com a estipulacdo de servigos pessoais ao soberano,
nos afastamos ainda mais da burocracia assalariada™ (WEBER, 1991, p. 54), e nos aproximamos
de administragc@es mais primitivas como as feudais. O autor, destaca que uma situacao analoga
a apresentada pelo funcionario contratualmente empregado sobre esses critérios, somente é
possivel quando comparados o clientelismo politico as administracfes que se utilizavam de

escravos, ou empregados tratados como escravos.
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As variagdes destes privilégios podem assumir no funcionario politico a qualidade de
dominio ou de autoridade oficial, e "em ambos o0s casos, e por certo no segundo, a qualidade
especifica da organizacdo burocratica pode ser totalmente destruida e passamos ao terreno
organizacional do dominio feudal" (WEBER, 1991, p. 54). "A subita derrocada de certos
representantes tipicos dessa atitude permitiu que fossemos testemunhas da fraqueza e da
impoténcia que se dissimulam por detras de certos gestos cheios de arrogancia, mas
inteiramente indteis"(WEBER,1991, p. 135-136). Uma vez que, a administracdo burocréatica
articula experiéncias e formacdo dos funcionarios em prol da eficiéncia de seus servicos.

A "Administracéo burocratica significa: dominagdo em virtude de conhecimento; este é
seu carater fundamental especificamente racional” (WEBER, 2004, p. 190). E a administracdo
tem necessidade de todos os funcionarios para sua eficiéncia, encontrando na burocracia a
possibilidade de nivelamento dos funcionarios pela especializacdo e ascensédo hierarquica.

Mesmo entendendo ambas, burocracia e democracia como possibilidades de varrer os
privilégios feudais, patrimoniais e plutocraticos da administracdo. Weber, nos lembra que
mesmos o senhores feudais e ditadores fizeram e fazem uso do instrumento democréatico quando
Ihes é conveniente. A democracia, pode "[...] colocar-se a disposicdo de interesses 0s mais
diversos, tanto puramente politicos ou econdmicos quanto outros quaisquer. Por isso, 0 grau
em que ocorre paralelamente a democratizagdo, por mais tipico que seja este fenédmeno nédo
deve ser exagerado” (WEBER, 2004, p. 224). Uma vez que nem sempre o "Demos" em

democracia quer dizer que o povo exerce qualquer influéncia sobre as decisdes do Governo.

1.4 A GESTAO PASSIVA FRENTE A INVISIBILIDADE PROFISSIONAL, UMA
ESCOLA INDIFERENTE

De acordo com o pesquisador Vitor Paro, ao dotar o diretor de escola de toda a
autoridade para mandar e desmandar, engquanto, nega-lhe as condi¢des financeiras, estruturais
e matérias, o Estado, o impede de alcancar os objetivos educacionais da escola. Em vista disso
"[...] o diretor de hoje, por mais bem-intencionado que seja, é levado a concentrar em suas maos
todas as decisdes, acabando por mostrar-se autoritario e ser visto por todos como defensor
apenas da burocracia e do Estado” (PARO, 2008, p. 111).

Paro, explica que a Administracdo escolar tem especificidades que a diferenciam da
empresarial e, portanto, se administrar € o modo como utiliza-se racionalmente os recursos para
a realizacdo de fins determinados, "[...] administrar a escola exige a permanente impregnacao
de seus fins pedagogicos na forma de alcanca-los" (PARO, 2008, p. 111). Segundo o autor,

reflexos dessa pratica se observa na incoeréncia de se ensinar conte(dos que visem a um
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comportamento democratico, por meio de relagdes autoritérias, uma vez que, esses conduziriam
fatalmente o aluno a um ciclo que repeticdes e reproducbes que acabam perpetuando as
situacOes vivenciadas dentro e fora das salas de aula. Principalmente se pensamos esse discente
como um provavel funcionario da educacéo publica.
Para o pesquisador, ndo ha duvidas sobre o potencial contributivo da escola para a
transformacéo social.
Mas uma coisa ¢ falar de suas potencialidades... uma coisa ¢ falar “em tese”, falar
daquilo que a escola poderia ser. Uma coisa é expressar a crenca de que, na medida
em que consiga, na forma e no conteldo, levar as camadas trabalhadoras a se
apropriarem de um saber historicamente acumulado e desenvolver a consciéncia

critica, a escola pode concorrer para a transformacgéo social; outra coisa bem diferente
¢ considerar que essa escola que ai esta ja esteja cumprindo essa funcéo (Idem, p. 10).

A cultura reprodutora, excludente e opressora que se encontra no seio das escolas
publicas brasileiras, tornam-nas meras reprodutoras de ideologias e injusticas sociais, "[...] na
medida em que recoloca as pessoas nos lugares reservados pelas relacGes que se déo no ambito
da estrutura econdmica” (PARO, 2008, p.10). O que tem reflexo nas rela¢cBes em seu interior,
estando a ela uma gestéo autoritaria, que concentra o poder nas maos do gerente (diretor).

E consequentemente, para o autor, a mesma lei da selva onde o mais forte devora o mais
fraco que impera na sociedade capitalista, esta reproduzida nas relacdes internas da escola. "E,
portanto, de particular importancia atentar para a organizacdo de todo o trabalho na escola, a
distribuicdo da autoridade e do poder, bem como para os padrdes de relacionamento
interpessoal” (PARO, 2001, p. 28-29).

"Né&o se deve esquecer que 0 autoritarismo assume variadas formas” (PARO, 2008,
p.13). E influencia na construcdo da identidade, no aprendizado e no comportamento de quem

0 exerce, ou de quem sofre suas pressdes, e assim,

Na medida em que, em educagao, ndo se pode separar método de contetido, os padrdes
mais avancados de relacionamento e convivéncia entre os individuos passam a fazer
parte integrante do contetdo educacional que se realiza em um ambiente escolar mais
democrético, mais dialégico, portanto, de melhor convivéncia humana (PARO, 1996,
p. 126).

Em vista disso, a educacdo como parte da vida € segundo Paro (1996), principalmente
aprender a viver. E "[...] se faz, assim, também, com a assimilacdo de valores, gostos e
preferencias, a incorporacdo de comportamentos, habitos e posturas, o desenvolvimento de

habilidades e aptidGes e a adocdo de crengas, convicgoes e expectativas™ (PARO, 2001, p. 38).
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E tudo isso ndo se da s6 com a assimilacdo de conteudos e informagdes, mas advém
principalmente como parte das vivencias com outras pessoas transformando-as, pois ninguém
vive sozinho. E preciso, portanto, "[...] pensar o viver de forma social, em companhia e em
relagdo com pessoas, grupos e instituigdes” (PARO, 2001, p. 38). Contudo, Paro, compreende
que a superacao das indiferencas é possivel, desde que se implementem nas escolas politicas de
mediacdo do entendimento em favor de valores mais elevados.

Para isso, no entanto, é preciso "[...] por a formacao para a democracia sob exame, para
que se possa refletir seriamente a respeito das potencialidades da escola nesse sentido” (PARO,
2001, p. 39). E isso, para o autor, exige investigar a anatomia das préaticas pedagdgicas e das
demais relagdes sociais que acontecem no dia-a-dia da escola de modo a compreender seus
problemas, considerar suas virtudes e avaliar suas potencialidades.

O professor Vitor Henriqgue Paro, vem evidenciando que ao manter préaticas
tradicionalmente supressivas, a escola estd inconscientemente conduzindo seu pablico a uma
sociedade que negara sua cidadania. Sem dota-los das ferramentas que possibilitariam resistir
a estes circulos eliminadores, e perpetuando rotinas de alienacdo, dominagcdo econdémica,
escalonamento social, ambientes em que reinam preconceitos e injusticas sociais.

A escola democratica, inclusiva e participativa € apresentada por ele como uma
possibilidade, no entanto, para tornar-se real, as distancias entre os demais atores da
comunidade escolar e o gestor precisam diminuir. Permitindo o entendimento e a distribuicéo
de poderes e responsabilidades, em nome de valores basicos, como educacdo de qualidade,
formacéo para a cidadania e os principios democraticos. Paro, todavia, alerta que a escola
tradicional que ai esta, resiste, e esses valores sdo eliminados por relacdes de poder estatuidas
por autoritarismos e clientelismos.

A morosidade burocrética, ou seja, a burocracia ruim, encontra-se entranhada na cultura
organizacional das escolas, e reprime a vontade de mudanca. E assim, agarrada aos modelos
gerencias e organizacionais da administracdo capitalista disfuncional, ela tem apresentado

deficiéncias nos meios, falseando seus fins e contrariando seu escopo educativo.

15 A REDEMOCRATIZA(;AONDO PODER, O TRABALHO COLETIVO IMPLICANDO
QUALIDADE A EDUCAGCAO

Luck (1997), comenta que a crescente complexidade do trabalho pedagdgico levou a

instituicdo de funcdes diferenciadas no sistema de ensino e na escola, que as atribuiu a

profissionais distintos.
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No entanto, nem sempre os membros da organizagdo educacional estiveram
preparados para essas formas mais complexas de agdo e passaram a simplifica-las e a
estereotipa-las, burocratizando-as e estabelecendo, desnecessariamente hierarquias e
segmentac¢des inadequadas. Assim, o que poderia ter correspondido a um avango na
educacdo, promoveu um dispéndio de recursos e de energia, sem resultados positivos
e operacionais paralelos (LUCK, 1997, p. 5).

O que a autora descreve como adequada a uma educacdo de qualidade € uma gestéo
escolar que, necessariamente, caracterize-se pelo reconhecimento da importancia da
participacdo consciente e esclarecida de todos seus atores nas decisdes, sobre a orientacéo e o
planejamento de seu trabalho. Pois o trabalho escolar € "uma acao de carater coletivo, realizado
a partir da participacdo conjunta e integrada dos membros de todos os segmentos da
comunidade escolar" (LUCK, 2012, p. 1). E, uma vez "[...] que vigora na escola o entendimento
de que ela é uma criagdo pronta e acabada de um sistema maior, que determina seu
funcionamento e sobre o qual seus membros ndo tém nenhum poder de influéncia, ou muito
pouco [...]" (LUCK, 1997, p. 4), esses mesmos membros passam a considera-la da mesma
forma, ndo assumindo quaisquer responsabilidades sobre seus trabalhos, prejudicando
diretamente a qualidade do ensino.

E "esse entendimento estd associado a fragmentacdo do trabalho geral da escola em
papéis, funcdes e tarefas e respectiva distribuicdo de atribui¢des” (LUCK, 1997, p. 4). A
educag¢do como um processo longo e continuo €, "o lugar comum". E por isso “é necessario
prestar atencdo a cada evento, circunstancia e ato, como parte de um conjunto de eventos,
circunstancias e atos que devem ser orientados para resultados a curto, médio e longo prazo
(LUCK, 2009, p. 5) “. J4 que, acessoriamente em educacgdo, as menores acdes produzem
consequéncias que vao alem do imediatismo.

A modalidade de gestdo democréatica e participativa de Heloisa Liick, se assenta na
compreensdo que o alcance dos objetivos educacionais, depende do direcionamento e de
empregos adequados da energia demandada pelas "[...] relacOes interpessoais que ocorrem no
contexto da organizacao escolar, em torno de objetivos educacionais, entendidos e assumidos
por seus membros, com empenho coletivo em torno da sua realizagdo" (LUCK 2012, p. 1).

"A participacdo da as pessoas a oportunidade de controlar o préprio trabalho, sentirem-
se autoras e responsaveis pelos seus resultados, construindo, portanto, sua autonomia" (LUCK
2012, p. 1), pois elas sdo partes organicas da realidade e ndo apenas um simples instrumento
para realizar os objetivos institucionais da escola. E possivel, por conseguinte, superar o poder

individual centrado no diretor, e construir praticas participativas de gestdo que promovem "a
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construcéo do poder da competéncia, centrado na unidade social escolar como um todo" (LUCK
2012, p. 1).

"A nova 6tica do trabalho de direcao do estabelecimento de ensino lembra a necessidade
e importancia de que as decisdes a respeito do processo de ensino, sejam efetivadas na propria
instituicao de ensino, envolvendo quem vai realizar esta pratica e seus usuarios" (LUCK, 2009,
p. 2). Ao se atribuir o carater social as institui¢cdes escolares, essas tornam-se organismaos vivos
e como tal devem ser entendidos, e ao inclui-los nos processos de gerenciamento e gestdo, a
escola pode vir a produzir melhores resultados. "Assim, ao se caracterizarem por uma rede de
relacbes entre os elementos que nelas interferem, direta ou indiretamente, a sua direcdo
demanda um novo enfoque de organizagdo” (LUCK, 2009, p. 2).

A complexidade dos processos de ensino e aprendizagem, necessita para se desenvolver
do aperfeicoamento da agéo coletiva e do espirito de equipe. E é ai onde encontra-se, de acordo
com Lick o grande desafio da Gestéo escolar. "As oportunidades de participacao se justificam
e se explicam, em decorréncia, como uma intima interacdo entre direitos e deveres, marcados
pela responsabilidade social e valores compartilhados e o esfor¢o conjunto para a realizacao de
objetivos educacionais" (LUCK, 2009, p. 71). Assim sendo,

A prética individualizada e mais ainda a individualista e competitiva, empregadas em
nome da defesa de &reas e territorios especificos - muitas vezes expressada de forma
camuflada e sutil - deve ser superada gradativamente em nome de uma agéo coletiva
pela qual, no final, todos saiam ganhando, aprimorando-se no exercicio da democracia
ativa e da socializacio como forma de desenvolvimento individual (LUCK, 1997, p.
5).

Para Luck, é preponderante que na administracdo de escolas publicas se considere a
sinergia entre os funcionarios ou grupos de funcionarios, como um forte componente. Uma vez
que estes "[...] sdo os colaboradores diretos da construcdo do ambiente educacional e na
qualidade da efetivacdo de seus processos educacionais” (LUCK, 2009, p. 22). Pois
compreende que a atuacdo do corpo de apoio escolar, contribui significativamente para o
trabalho educativo, principalmente se colocamos em perspectiva a infraestrutura que oferecem

e sua presenca nos varios segmentos da escola. E consequentemente,

De seu entendimento sobre sua responsabilidade educacional depende a qualidade de
seu trabalho e repercussdo na formacéo dos alunos. Portanto, o seu envolvimento no
processo de gestdo escolar se torna fundamental, mediante a participacdo em
processos de decisdo e nas reflexes sobre o sentido da educacédo e o papel da escola
(LUCK, 2009, p. 22).
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Serdo entdo, eficazes, as escolas capazes de envolver seus funcionarios na equipe geral
da escola, "[...] desde o delineamento do seu projeto politico-pedagogico, até a discussdo de
projetos especiais da escola utilizando suas leituras e ideias como fonte de referéncia, de modo
a agregar valor a esses projetos e valorizar a sua contribuicdo a escola" (LUCK, 2009, p. 22).
Luck, "analisa questbes relacionadas a conducdo e orientacdo das questBes educacionais e
delineia perspectivas para a orientacdo do trabalho de gestdo competente, & luz de um
paradigma dindmico, mobilizador do talento humano e responsavel pela transformacdo das
instituicdes educacionais" (LUCK,1997, p. 1).

Indo além da eficiéncia técnica, o aspecto participativo da partilha de poderes entre o
coletivo que compde a comunidade escolar, vem influenciando diretamente na qualidade da
educacdo, em vista disso a escola necessita de "[...] um ambiente orientado por valores, crencas,
rituais, percepcdes, comportamentos e atitudes em consonancia com os fundamentos e objetivos
legais e conceituais da educacéo e elevadas aspiragdes da sociedade” (LUCK, 2009, p. 115).

Em seus escritos, a pesquisadora propde o0 entrelacamento de competéncias e
experiéncias na constru¢do um ambiente integrador e participativo como 0 mais adequado ao
proposito educativo. Consequentemente, ndo ha espaco para egocentrismos e individualismos
dentro da gestdo escolar participativa, pois, nessa impera o pensamento coletivo que tende a

transformar-se em decisdes e responsabilidades coletivas.

1.6 DESAFIOS E IMPLEMENTACAO DA PESQUISA

Acumulando as func¢des de vigia e porteiro de escola, foi possivel observar este trabalho
solitario, andnimo e invisivel. E apreender que estes profissionais da educagdo sdo vitimas de
uma irrelevancia social e funcional, que tem passado ao largo dos discursos da escola inclusiva
e participativa, democratica e cidadd etc. valores fantasmais a minha experiéncia profissional.

Experiéncia que ajuda a perceber que muito dos discursos escritos e legislagdes sobre a
gestdo democratica, sdo tdo-sd, romantismos literarios que ndo refletem a realidade cotidiana
das escolas. Contudo, fazer insurgir esses corpos invisiveis da penumbra dos discursos e dos
escritos sobre educacao e inseri-los a gestdo, romanticamente apresentada como democratica é
uma causa autentica a ser abracada neste projeto de estudo. Assim como, abre a possibilidade
de debater a inclusdo do corpo de apoio escolar nas decisfes administrativas e pedagdgicas da
escola publica confrontando discurso com realidade.

Para responder a essas questdes particulares fez-se uso da pesquisa qualitativa. Pois esta
identifica especificamente a singularidade dos sujeitos e se preocupa com "[...] um nivel de

realidade que ndo pode ser quantificado"™ (MINAYO, 2001, p. 21). Bem como, abre "a
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possibilidade do uso de maltiplos métodos para a coleta de dados; a possibilidade de néo ter
que seguir fielmente um projeto pré-configurado, mas sim ir adaptando-o sempre que
necessario” (BOTELHO, CRUZ, 2013, p. 55).

Quanto aos objetivos do projeto, a pesquisa qualitativa "[...] trabalha com um universo
de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO, 2001, p. 21), além de ter como carateristica "a
imersdo do pesquisador no ambiente da pesquisa, isto é, 0 pesquisador precisa manter um
contato direto e longo com o objeto da pesquisa" (BOTELHO, CRUZ, 2013, p. 55).

Neste projeto, devido a familiaridade do pesquisador com o problema, dado a funcao
que exerce, e também pela flexibilidade quanto aos objetivos, optou-se pela pesquisa
exploratoria, no intuito explicitar o problema e formular hipoteses, ja que, "[...] estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢cdes™ (GIL,
2002, p. 41). O seu planejamento é bastante flexivel e possibilita a consideragdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.

Gil (2002, p. 41), explica que "as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica”, e o intuito deste trabalho é mostrar a gestdo escolar sobre um prisma social
diferente, pois dirige-se ao porteiro escolar e, portanto, atenderam as expectativas do trabalho.

Eventualmente, professores, coordenadores e gestores, pretendendo evitar
incompatibilidades com alunos e pais, visando manter um ambiente politicamente favoravel a
aprendizagem, tém delegado algumas ac¢des a funcionarios menos “qualificados”. E muitas
destas situagdes sdo tratadas na portaria da escola diretamente pelos porteiros. Que ndo foram
preparados para exercer tais atribuicdes. Por outro lado, elas permitem a proximidade destes
com as aflicdes dos discentes e com o0s problemas da escola, 0 que possibilita, diante da
variedade das situages, relagOes de afinidade e afetividade entre estes trabalhadores e outros
atores da comunidade escolar.

Chegando-se a seguinte hipotese:

-A escola deve necessariamente superar as marcas histéricas do preconceito e da
descriminacao dos individuos “nao docentes”, fomentar relacdes horizontais e coletivas,
estando assim consonancia com os principios de soberania popular e cidadania, e ao delegar
poderes e responsabilidades, ouvindo e integrando sujeitos e experiéncias, podera enfim agregar

efetividade a seus processos e agenciar uma educagdo com qualidade e democracia.
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O passo seguinte foi buscar meios de confirmar essa hipotese, necessitando de um
levantamento bibliografico sobre o tema e 0s sujeitos. Surge entdo uma das grandes dificuldades
da pesquisa, pois quase nao existem escritos sobre o trabalho do corpo de apoio escolar, e
especificamente sobre o trabalho do porteiro, pode-se considerar inexistente. Depois de meses
de buscas, s se encontrou uns poucos relatos de porteiros queixosos nas midias sociais.

Adotou-se entdo uma visdo socioldgica para a pesquisa, pois a sociologia preocupa-se
em compreender as atitudes dos individuos em sociedade. O que possibilitou utilizar como
ancora para projeto o Soci6logo alemédo Max Weber (1864-1920), e a Sociologia compreensiva:
uma vez que se preocupa em explicar determinados fragmentos realidade social. No entanto, o
enfoque é na burocracia Weberiana e a importancia do trabalho coletivo dos funcionarios, que
coincide com a proposta do projeto.

Por direcionar-se ao campo educacional buscou-se suporte em Vitor Henrique Paro, que
discute as influéncias de um modelo empresarial na formacdo do aluno, além de atentar a
necessidade de se implementar nas escolas um modelo horizontal de gestdo. E a professora
Heloisa Liick, com a abordagem participativa e divisdes de poderes, tarefas e responsabilidades
como meio de atribuir a funcionarios autonomia e cidadania. Ambos enfatizam a importancia
de se trabalhar com um corpo integrado de profissionais dentro da escola e os resultados
positivos dessa pratica na qualidade do ensino e aprendizagem.

Foram também relacionados indmeros artigos, revistas e publicacbes da CNTE, e de
seus colaboradores no intuito de entender o corpo de apoio escolar, suas formacdes e a condi¢ao
em que se encontram nos sindicatos e escolas. Por fim buscou-se as legislaces que asseguram
os direitos, deveres, valorizagdo e formacéao de profissionais como o porteiro escolar.

Feitas as leituras, o passo seguinte foi no sentido de preencher espacos entre teorias e
realidade, para a isso utilizou-se a observacdo sistematica do trabalho e dos comportamentos
adotados pelos sujeitos, 0 que caracteriza a pesquisa também como descritiva/analitica. Pois,
as "[...] pesquisas descritivas vdo além da simples identificacdo da existéncia de relagdes entre
variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa relacdo" (GIL, 2002, 42) e a analitica faz
um aprofundamento no fenémeno analisado visando compreender causa, efeito e possibilidades
e contrasta hipoteses para determinar se essas sdo verdadeiras ou ndo. "E o tipo de pesquisa
caracterizado pela investigacao critica na qual o investigador estabelece hipoteses, examina e
analisa fatos existentes e sintetiza as evidencias dentro de um modelo tedrico estabelecido™
(THOMAS, NELSON, 1996, p. 1).

A pesquisa de campo mostrou-se adequada ao projeto, principalmente pela proximidade

do pesquisador com o objeto, pois, "basicamente, a pesquisa & desenvolvida por meio da
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observacdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para
captar suas explicaces e interpretacdes do que ocorre no grupo” (GIL, 2002, 42). Além disso,
€ uma pesquisa aberta a utilizacao de alguns outros procedimentos, voltada a conceitos sociais
variados, podendo analisar desde "uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada
para qualquer outra atividade humana" (GIL, 2002, 53).

Tendo definidos e adquiridos os materiais bibliograficos, o passo seguinte foi a leitura,
os fichamentos e as resenhas dos livros, definidos os conceitos, comecou a coleta dos dados. A
segunda dificuldade da pesquisa deu-se nesse momento, pois, apesar da observacao ter sido
tranquila, a coleta dos dados seguintes ndo seguiu a mesma linha. Os dados documentais foram
impossibilitados, em partes pela inexisténcia desses, em partes pelo receio dos responsaveis de
expor a situacdo da escola ao publico. Os questionarios e as entrevistas receberam seguidas
negativas, por desconhecimento do tema ou por receio de perseguicdes no trabalho. E por fim,
optou-se pela aplicacédo de entrevistas abertas como recurso a superacao das negativas.

A entrevista aberta da a possibilidade ao pesquisador de um detalhamento das questdes
e formulacdes mais precisas dos conceitos, além de oferecer a possibilidade de explorar mais a
fundo os questionamentos, pois as perguntas sdo respondidas dentro de uma conversacao
informal, podendo-se formular a mesma pergunta de varias maneiras até que se obtenha uma
resposta satisfatdria, o que atendeu as finalidades exploratorias e a complexidade da tematica.

A escola conta com 5 profissionais que atuam na portaria dos quais 3 sdo vigias que
acumulam funcdes e 3 séo funcionarios contratados pela prefeitura. Para alcancar esses sujeitos,
alguns tipos de abordagens foram utilizados: primeiro foram feitos contatos com o objetivo de
demonstrar a finalidade e a importancia deste trabalho; em seguida entregou-se copias
impressas das entrevistas, entregues em maos, ou via e-mails e redes sociais. Essas abordagens
foram feitas no intuito de quebrar o gelo, e para que 0s sujeitos tomassem conhecimento das
perguntas e da intencdo da pesquisa.

Mesmo depois de entregues e feitas inumeras ligacOes e lembretes sobre os prazos e a
importancia de ter a opinido de cada um destes profissionais sobre sua condigéo profissional e
a Gestdo escolar, s6 dois porteiros responderam a entrevista. Os outros dois, mesmo
esclarecidos sobre o carater sigiloso de suas informacdes, ndo aceitaram ser entrevistados, pois
temiam ser expostos e sofrerem sanc¢des. Um ultimo, deu inUmeras justificativas até nao restar
mais tempo habil para entrevista-lo, forcando a desisténcia do pesquisador.

O local escolhido para a coleta de dados foi uma escola publica da rede estadual de
ensino, ligada a SEDUC/PA. Os aspectos que a qualificaram como l6cus deste estudo, sdo em

primeiro lugar a comodidade. Uma vez que o pesquisador trabalha na instituicdo exercendo a
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funcdo de vigia/porteiro. Pesou para essa escolha também o convivio com alunos, professores
e funcionérios e 0 acumulo de experiéncias com situacdes nas quais verificou-se a atuacdo dos
funcionarios e dos discentes. Um outro aspecto relevante é o escalonamento das fungdes e o
tipo de relacionamento que acontece no seu interior no que tange a importancia dos trabalhos
de cada setor. Parece dar-se mais importancia aos que exercem cargos especializados em
detrimento dos que exercem fungGes de apoio ou funcionais.

Um Gltimo aspecto é a fama de escola ruim e desorganizada, atribuida por um grande
numero de moradores, alunos, funcionarios e percebido principalmente pela pouca disposi¢édo
de funcionarios de outras escolas em desempenhar suas funcGes nesta, compreendida, por
muitos moradores, como um péssimo lugar para trabalhar ou estudar. Nos corredores, 0s
profissionais do corpo de apoio escolar, costumam reclamar do tratamento que lhes é dirigido
e da pouca importancia dada a seu trabalho, aspecto que contrariam a gestéo participativa.

A gestdo participativa é entendida por Liick, menos como um processo onde poucos
decidem e outros realizam, como € comum na gestdo centralizada na figura do diretor e nos
conselhos escolares, e mais como uma constru¢do conjunta da comunidade escolar com o
envolvimento de todos os participantes dos processos educativos: o que pressupde distribuicao
de poder de decisdo tanto individual, quanto do poder dos conselhos escolares assim como
responsabilidades na realizacdo das tarefas. Pois, "0 conceito de gestdo ja pressupde, em si, a
idéia de participagdo, ou seja, do trabalho associado de pessoas analisando as situagdes,
decidindo sobre o seu encaminhamento e agindo sobre elas, em conjunto” (LUCK, 2005, p. 17).

Vitor Paro, tem afirmado que a escola é reprodutora de desigualdades e categoriza seus
funcionarios por relevancia social. E visivel o tratamento diferenciado dirigido aos funcionais
do corpo de apoio escolar, no local escolhido para o estudo. Do mesmo modo, como conhecer
e intervir nessas situacGes é responsabilidade do gestor escolar, contudo, adotam a ignorancia
conveniente para evitar incompatibilidades que comprometeriam sua atuacdo. O problema
dessa omissdo é que aumenta a situacdo de impoténcia dos funcionéarios frente aos alunos,
aumenta também o desrespeito e as ofensas, os funcionarios sdo diminuidos, aumentando a
invisibilidade e a sensacdo de nao pertencimento ao ambiente escolar.

Um dos porteiros, por exemplo, confidenciou que tem investido seu salario em uma
“terrinha e que se Deus quiser ndo ficara neste trabalho por muito tempo”. Outros funcionarios
preferem ndo participar de atividades realizadas pela escola, sejam estas ludicas, pedagdgicas
ou reunides administrativas, por sentirem-se inferiorizados. Pois, ndo aceitam a irrelevancia

com a qual é tratado o seu trabalho, segundo estes, nem sabem porque sdo convocados, ja que
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sua presenca ndo € desejada, a ndo ser se for para limpar, cozinhar ou outros trabalhos
correlatos, como justificou uma servente.

Informalmente, um dos porteiros que nao quis ser entrevistado, reclamou:

Nessas reunides, a gente vai, mas é como se a gente nem tivesse I3, eles* nem deixam
a gente falar e se a gente fala eles ignora. Nas festas, eles ficam separados da gente,
fica cada um no seu canto, as serventes, 0s vigias, porteiros e o zelador ficam juntos
e eles ficam la tudo junto noutra parte, s6 lembram da gente quando é pra pedir alguma
Coisa, eu que nao participo mais, até nesses dias eles pensa que somos empregados
deles (sic).

Este mesmo porteiro reclama que faz muita coisa, mas nunca € reconhecido, segundo

ele,
S6 0 que é ruim é atribuido ao trabalho do porteiro, se some alguma coisa, é o porteiro
o culpado, quando quebra alguma coisa também é a gente, mas se um aluno ofende a

gente e a gente chama a direcao eles (a direcdo da escola) so diz assim, pega 0 nome
dele pra fazer ocorréncia, hum! Eu que nao fago isso! No fim é n6s que fica marcado.

Essa afirmacdo foi confirmada durante a reunido bimestral, muitos dos funcionarios de
apoio ndo foram a reunido e os que estavam presentes ndo eram envolvidos nas discussoes,
sendo inclusive solicitada suas saidas quando foi discutido temas inerentes a Avaliacdo
institucional, Projeto politico pedagogico e a festa junina da escola.

Foi possivel também comprovar que os porteiros lidam com um grande nimero de
atribuicOes paralelas, como conduzir alunos as salas aula; lidar com pais e alunos exaltados na
portaria; apaziguar conflitos entre alunos e conduzi-los a gestdo ou a coordenagdo se necessario;
intervir junto a usuarios de drogas; escoltar professores e alunos vitimas de ameacas; zelar pelos
moveis, imoveis, estruturas, e materiais escolares; fazer pequenos reparos etc.

Essas especificidades os qualificaram como sujeitos da pesquisa, tendo em vista a
obscuridade do seu trabalho nas escolas e a quase inexisténcia de bibliografia a respeito destes
profissionais. Contudo, ainda precisdvamos de uma outra visdo e buscou-se a Gestdo escolar,
com a finalidade de ter um outro ponto de vista. Porém, para evitar conflitos relacionados ao
trabalho na instituicdo, optou-se pelo vice-diretor da escola que divide as atribuicbes com a
titular no cargo. Que, depois de alguma insisténcia, concedeu a entrevista fazendo exigéncias

quanto ao sigilo de sua identidade, mas também do nome da escola.

4 Professores, coordenadores, secretaria e gestores.
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“Sem duvida nenhuma, a principal falha hoje da escola
com relacdo a sua dimensao social parece ser sua omissao

na fung¢do de educar para a democracia

(Vitor Henrique Paro, 2001, p. 18)

2 ANALISE DOS DADOS: A INVISIBILIDADE NO PORTAO DA
ESCOLA PUBLICA

A sociologia compreensiva de Weber, explica que para compreender uma agdo social é
preciso captar o sentido subjetivo desta, apreender e interpretar esse sentido ou a conexao de
sentidos entre agdes distintas. E, portanto, uma apreensao parcial de uma realidade infinita, logo
o conhecimento do pesquisador é sempre limitado. Os valores sociais do pesquisador, assim
como, os do pesquisado, constituem-se nos critérios para a selecdo do objeto ou sujeitos da
investigacao e por isso as escolhas feitas nesse projeto nao sdo aleatdrias e pretendem esclarecer
as indagacdes acerca do tema para alcancar 0s objetivos da pesquisa, e nesse sentido foram
feitas as escolhas dos sujeitos.

Sujeitos da pesquisa’®.

Os sujeitos | lIdade Tempo na Funcéo Formacéo
(anos) educacao.
Silva 36 18 Diretor Pedagogia e com

especializacbes em
Pedagogia Empresarial e
Educacdo Corporativa e em
Gestdo de Politicas Sociais

Barros 29 10 Vigia/porteiro | Licenciatura em Ciéncias
Naturais com Habilitacdo em
Fisica

Araljo 34 10 Vigia/porteiro | Licenciatura em Matematica

Tabela 1: fonte, SANTOS, Manoel Travassos.

Obs.: Os sujeitos, relacionados no quadro foram os Unicos que atenderam as
especificidades do projeto de pesquisa e demonstraram interesse em contribuir.

Para Liick (2009), a sociedade se encontra atualmente orientada por uma economia
baseada principalmente pelo conhecimento e pela tecnologia da informaética e da comunicacéo
apresentando uma intensa dinamica social, relacGes e influencias cada vez mais globalizadas,

precisando de uma escola também ativa. Motivando a primeira indagacdo junto aos

> Por solicitacdo do diretor e por acontecimentos relacionados durante a pesquisa de campo 0 nome dos sujeitos e
da escola serdo preservados.
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investigados quanto a importancia que davam a educacéo e aos objetivos da escola na vida das
pessoas, compreendendo a importancia de entender suas visées 0 ensino.

Para Silva®, “os objetivos da escola vdo para além de sua fungio principal: a de ensinar.
Mas para contribuir para a transformagdo da sociedade; para a formacdo dos cidadaos
transformadores, sua preparacdo e qualificacdo para a vida complexa em todas as suas
dimensdes”; sob esse aspecto, Barros’, respondeu que a escola vem a “ser um instrumento de
formagdo académica para o cidadao”.

Na mesma linha Aratjo®, avaliou que a fungio da escola é “ensinar o individuo a ser
uma pessoa mais critica, politizado, ciente de seus deveres e direitos como cidaddo dentro de
um sistema, e o levar a ter uma profissdo que o dignifiqgue como pessoa lhe trazendo uma
situagdo de vida estavel”. Enfatizando os desafios que um pais desigual deve superar para
conseguir melhorar a aprendizagem, reiterando que "novos desafios e exigéncias sao
apresentados a escola, que recebe o estatuto legal de formar cidaddos com capacidade de ndo
s6 enfrentar esses desafios, mas também de supera-los" (LUCK, 2009, p.16). A autora destaca
que "a construcdo de um pais mais produtivo e de um mundo melhor passa, inevitavelmente,
pela garantia do ensino de qualidade para todos" (LUCK, 2009, p. 7).

Conforme essa pesquisadora, a sociedade tem apresentado oportunidades culturais
interessantes a todas as pessoas, assim como, o mercado traz desafios e exigéncias
extraordinarios e "nesse contexto, a educagédo se torna imprescindivel como agdo continua e
permanente, demandando das instituicbes que a promovem, a necessidade de reinventar-se e
melhorar suas competéncias continuamente” (LUCK, 2009, p.16).

Ocorre a concordancia entre as falas dos pesquisados e as andlises de Liick. Pois, ambos
compreendem que existe a necessidade de uma educacdo mais atenta as especificidades dessa
época em que tecnologia e informacédo fazem pesar a balanca em favor do mercado de trabalho
e as demandas sociais em favor da cidadania.

Os entrevistados, atentam a necessidade de uma escola que compreenda essas

mudangas, que forme cidaddos ao mesmo tempo em que forma trabalhadores. Essa é também

® SILVA, R. N. Entrevista I: Conversa com o gestor de escola: depoimento [julho 2018]. Entrevistador:
SANTOS, M. T. Aurora do Paré: Gestdo escolar da EEEFMPHR, Aurora do Pard, 2018. Escrita. Entrevista
concedida ao graduando do curso de pedagogia/intensivo UFPA, Campus Castanhal.

"BARROS, E. S. Entrevista I1: Conversa com o porteiro de escola: depoimento [julho 2018]. Entrevistador:
SANTOS, M. T. Aurora do Paré: Portaria da escola da EEEFMPHR, Aurora do Para, 2018. Escrita. Entrevista
concedida ao graduando do curso de pedagogia/intensivo UFPA, Campus Castanhal.

8 ARAUJO, J. M. L. Entrevista I11: Conversa com o porteiro de escola: depoimento [julho 2018]. Entrevistador:
SANTOS, M. T. Aurora do Para: Portaria da escola da EEEFMPHR, Aurora do Para, 2018. Escrita. Entrevista
concedida ao graduando do curso de pedagogia/intensivo UFPA, Campus Castanhal.
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a preocupacao de Lick. Que esclarece que mesmo que exercendo trabalhos diferentes, com
formacdes distintas ou nenhuma formacao, os funcionarios de apoio escolar, assim como 0s
professores tém a responsabilidade de ensinar e garantir o aprendizado dos alunos.

A segunda pergunta tratou da importancia do trabalho do porteiro, o sujeito central da
pesquisa, e se sua performance influéncia o comportamento dos alunos e as relagdes que
ocorrem no interior da escola.

Para o porteiro Araujo, "o trabalho do porteiro é de grande relevancia, pois como ja
ouvir alguns diretores, professores etc. dizerem "a educacdo escolar comeca pelo porteiro!",
pois na grande maioria das escolas é quem recebe os alunos em sua chegada".

Ja para o diretor Silva a escola precisa melhorar 0 modo de ser "equipe e estudantes,
precisam construir uma identidade prépria, e através dos dispositivos organizacionais
(comunicacdo, normas internas), continua sendo esse um dos maiores desafios, da escola e 0s
funcionarios sdo colaboradores destes processos" (sic). Segundo Paro (2001), ao se pretender
uma educacéo de qualidade para todos a escola precisa reavaliar sua postura, sendo necessarias
mediacgOes para o alcance dos fins a que se propde, precisando também rever a estrutura didatica
de curriculos, programas, métodos, organizagdo horizontal ou vertical do ensino.

E preciso, portanto, analisar se "a estrutura administrativa (organizacio do trabalho e
distribuicéo do poder e da autoridade) precisam ser dispostas de modo coerente com esses fins"
(PARO, 2001, p. 44). Para o autor, em uma escola publica que tradicionalmente foi organizada
para atender objetivos ndo comprometidos com a liberdade dos individuos, desconsiderar esses
aspectos tem contribuido com o fracasso de politicas que visam mudar a realidade escolar pela
introducdo de mecanismos democraticos.

Paro (2001), vé a democracia como um processo Vivo perpassando por toda a vida dos
individuos, laborado entre a singularidade do ser humano e sua necessidade de pluralidade
social, sendo imprescindivel para o desenvolvimento pessoal e para a formacdo da
personalidade individual de cada pessoa, assim como, "[...] para convivéncia entre grupos e
pessoas e a solucdo dos problemas sociais, colocando-se, portanto, como componente
incontestavel de uma educacao de qualidade” (PARO, 2001, p. 45).

A escola precisa rever seus processos, suas posturas e construir um ambiente
democratico e participativo estabelecendo politicas horizontais de gestdo, delegando poderes e
responsabilidades. Existem hoje muitas contradi¢Ges entre o que se fala e o que se vivencia na
pratica, impossibilitando a construcdo nos profissionais técnicos e administrativos de uma

identidade coletiva o que agregaria qualidade ao ensino.
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Entendendo como necesséria essa coletividade educativa, precisa-se entdo compreender
as interrelagcGes existentes e como estas ocorrem, partindo do portdo para o interior da escola.
Originando, assim, um terceiro questionamento quanto a relacdo dos porteiros com os demais
funcionarios (diretores, coordenadores, professores, serventes, auxiliares, zeladores etc.).

Segundo o porteiro Aradjo,

Durante esses noves anos que trabalho em escolas ja tive a oportunidade de ter tido
quatro diretores e cada um com suas peculiaridades, alguns bons outros nem tanto,
pois quando recebem uma bomba chiando em suas méos fazem de conta que nada
estd acontecendo, quando um vigia ou porteiro traz algum problema relacionado a mal
comportamento de aluno, tipo desrespeito com o proximo, falta de comprometimento
com seus horarios escolares, dentre outros, onde muitas das vezes passam é a mao nas
cabecas de alunos problematico. Se bem que hoje entendo que nem sempre devemos
tomar medidas drasticas pois essas situagdes querendo ou ndo fazem parte da realidade
da escola. J& com os demais ndo me lembro de ter tido quaisquer problemas em
nenhuma das escolas que passei.

Para o diretor Silva,

A motivacdo e o desenvolvimento de espirito comprometido com o trabalho
educacional, a formacéo de espirito e trabalho de equipe e o cultivo de didlogo e
comunicacdo abertos e continuos, fazem parte da cultura organizacional da escola,
porém, ndo o suficiente para a “escola que queremos”. Ha muito a ser feito ainda. E
esse tem sido um dos problemas principais junto a comunidade, o que tem contribuido
para a construcdo da ideia externa de desorganizacdo. Quando isso se refere ao
coletivo de funcionarios, consideramos que a alta rotatividade de professores e
funcionérios a cada ano acaba sendo um dos motivos.

Weber (2004), esclarece que quando se trata de administracdo, mesmo a democratica,
seria absurdo buscar homogeneidade nas relagdes, porém, o socidlogo esclarece que o
desenvolvimento, seja qualitativo ou quantitativo das tarefas, "[...] favorece, a longo prazo,
inevitavelmente, a continuidade efetiva de pelo menos uma parte dos funcionarios, porque a
superioridade técnica na administracdo dos assuntos publicos fundamenta-se, de maneira cada
vez mais sensivel em treinamentos e experiéncia" (WEBER, 2004, p196).

Para Weber (2004), hd sempre a possibilidade de se constituir formagdes sociais
especiais e duradouras com finalidades administrativas entre os funcionarios. O autor acaba
confirmando as queixas do diretor, quando ele atribui a rotatividade de funcionarios a
dificuldade de se estabelecer uma cultura organizacional comprometida com a "escola que
queremos", devido a dificuldade de dar continuidade as politicas e processos coletivos.

Sistemas burocréaticos disformes e autoritarismos inviabilizam a representatividade e
contrariam a finalidade cidada dessas instituicfes escolares. Mesmo assim, o trabalho de equipe

e o cultivo de comunicacOes abertas, ndo foi 0 que se viu na escola pesquisada. Essa postura é
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relatada pelo porteiro Barros. Segundo ele "a relagdo profissional dentro de uma instituicdo
escolar é bem complexa quando se trata do corpo de apoio (serventes, porteiros e vigias) e 0
corpo docente, a relacdo ndo é boa pois, o corpo docente veem com desdém as pessoas do corpo
de apoio, pela sua posicdo e poder aquisitivo".

"Atualmente, o diploma educacional estd se tornando naquilo que foi a prova de
legitimidade no passado, pelo menos onde o poder foi da nobreza: um requisito prévio para a
igualdade de estirpe, uma qualificacio para a sinecura® e ara’® aos cargos estatais”" (WEBER,
1991, p. 82). O autor, apresenta tais situacdes como honrarias do especialista. Segundo Weber
(1991), o funcionério especialista tem ganhado um status comparado aos privilégios feudais do
senhor, diante de seus servos dentro das instituigdes.

O que, conforme o socidlogo, causa divisdes e descriminagcfes entre os funcionarios
dentro das instituicdes, nesse caso 0s da escola publica brasileira. E é transferido ao aprendizado
dos alunos e continuado fora dos muros da escola. Pois, esta tem ignorado que "a adocdo de
uma concepg¢do de ser humano como sujeito histérico, exige que se considere o fato de que as
relagOes entre cidadania, democracia e educacao se déo em tal reciprocidade e imbricacdo que
cada um dos termos contém necessariamente os demais” (PARO, 2001, p. 9).

Pois, "é fundamental reconhecer que o que ocorre na préatica do dia-a-dia escolar tem
uma importancia significativa para determinar a qualidade do ensino. Pequenos atos, poucas
palavras repetidas dia ap6s dia, condicionam o desenvolvimento de significados e formacgéo de
héabitos" (LUCK, 2009, p. 131). Essa percepcdo € maior quando atentamos a relagdo
aluno/porteiro, o que motiva a seguinte indagacdo: como se da a relacao do porteiro com alunos
e responsaveis nas dependéncias da escola?

Para o porteiro Barros, “é necessario discernir a relagao profissional com a pessoal, pois,
os alunos acabam levando a mesma intimidade que tem fora para dentro do ambiente escolar
com o funcionario, isso interfere muito no cumprimento de suas fungdes “. O porteiro Aratjo,

também assume 0 mesmo comportamento.

Sempre procurei ser 0 mais profissional possivel, trabalhando de acordo como o que
me é pedido pela dire¢do da escola, respeitando os alunos que é para ser respeitado
também, se bem que nem sempre é o0 que recebemos de volta dos alunos, porem
procuro ndo misturar as coisas com 0s alunos haja vista que alguns alunos sé querem
um vacilo para tentar prejudicar qualquer que seja o profissional da escola uma vez
gue 0S mesmos se vejam contrariados.

9 Emprego ou funcéo que ndo obriga ou quase nao obriga a trabalho.
10 Almejar
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De acordo com Lick (2009), sendo o seu cotidiano, marcado por interesses, relagoes,
jogos de poder, conflitos, discursos, uso do tempo e dos espagcos, comportamentos,
regularidades e habitos, uma escola se faz e existe como organizacdo social. "No entanto, 0s
acontecimentos comuns do cotidiano passam desvalorizados e até mesmo despercebidos muitas
vezes, deixando-se de ver a regularidade dos atos praticados ou omissdes, que tém forte impacto
sobre os resultados educacionais promovidos pela escola” (LUCK, 2009, p. 131).

"Em sua pratica diaria as pessoas se orientam por seus interesses imediatos e esses Sao
conflituosos entre os diversos grupos atuantes dentro da escola” (PARO, 2000, p. 301), no
entanto, quanto menor o grau de relevancia estendida ao profissional dentro da escola menos
harmoniosas sdo essas relagdes, o que justifica o ar de desamparo na fala de Aradjo, quando
alega que os alunos buscam s6 um vacilo para prejudica-lo.

Visando compreender em grau de invisibilidade encontra-se o porteiro e como se da seu
envolvimento com o0s processos educativos, fez-se o seguinte questionamento: Como
servidor/educador, vocé sente fazer parte de uma equipe responsdvel pela formacdo e
aprendizagem dos alunos?

Para o porteiro Barros, "ndo, pois sdo muitos fatores que agravam a questdo de
ensino/aprendizagem, entre eles a falta de estrutura, o interesse dos proprios alunos e a forma
como o sistema lida com alunos com idade avancada e repetentes sendo que o porteiro ndo €
convidado a participar dessas discussfes”. J& para o porteiro Aradjo, a resposta é "sim! Pois
como sempre digo "nos o corpo escolar, funcionamos como um motor onde cada um € como se
fosse uma engrenagem, e se um nao fizer o seu direito ira sobrecarregar os demais”, e por isso
acho que fago parte dessa equipe”.

Para Weber (2004, p. 222), "O funcionario ndo pode desprender-se do aparato do qual
faz parte”, pois persiste nas instituicbes publicas a "[...] dominacdo exercida na forma de
relacdes associativas™ (2004, p. 222). E esse €, segundo ele, um aparato complexo, dentro de
uma instituicdo burocratica como a escola publica ndo se pode suspender o trabalho de nenhum
dos componentes deste mecanismo, pois a consequéncia de fazé-lo é o caos administrativo,
sendo muito dificil de fazer improvisa¢des ou substituicdes a contento para vencé-lo.

E essa relacdo, segundo Weber (2004), consiste na materialidade do encadeamento entre
sua individualidade e sua atividade profissional constituindo um elo continuo que se move sem
cessar, pois, existe nas instituicbes uma comunidade de interesses em que todos os funcionarios
estdo integrados e trabalhando para a continuidade de seu funcionamento. Apesar disso,

diariamente tem-se associado administracdo com chefia ou controle.
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"Isso decorre do fato de que, diuturnamente, convivemos com o arbitrio e a dominagéo
e quase ndo nos damos conta disso. E compreensivel, portanto, que gerir administrar seja
confundido com mandar, chefiar" (PARO, 2001, p. 94). O porteiro Barros, estd compreendido
neste processo e tem consciéncia da situacéo.

Ao alegar nédo se sentir parte de uma equipe, ele confirma as afirmagdes de Vitor Paro,
por outro lado ao compreender-se como parte de um conjunto homogéneo Aradjo, aproxima-se
das teorias Weberianas sobre administracdo, mas encontra-se abstraido da realidade em que se
encontra, uma vez que, a gestdo tem somente lhe deliberado tarefas sem considerar sua
participagdo, seu conhecimento ou experiéncia no planejamento dessas.

Compreende-se, portanto, que cada porteiro, servente, vigia ou zelador, fazem parte de
um conjunto integrado de 6rgdos que da sustentabilidade a escola e suas estruturas, contribuindo
diretamente para o seu funcionamento e eficiéncia, contudo, a escola tem segregado estes
funcionarios de seu planejamento, deixando-os a margem de suas decisdes, comprometendo
sua eficiéncia e a qualidade de seu produto.

A compreensdo desta realidade “exclusiva” dos porteiros suscitou um outro
guestionamento quanto a relevancia de seus posicionamentos, alegagdes e contribui¢fes dos no
que se refere aos planejamentos e decisdes da escola.

Luck (2012), enfatiza ser necessario que todos que, direta ou indiretamente, fazem parte
do dia-a-dia da escola sejam envolvidos com os procedimentos e contribuam com 0s processos
educacionais, assim como, no "[...] estabelecimento de objetivos, na solucdo de problemas, na
tomada de decisdes, na proposicdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de planos de
acdo, visando os melhores resultados do processo educacional [...]" (LUCK, 2012 p.1), sendo
esses envolvimentos imprescindiveis ao sucesso da gestdo escolar participativa.

Segundo Aradujo, suas contribuicdes tém até alguma relevancia, mais depende muito dos
humores da direcéo, de acordo com o porteiro, "parece que algumas vezes ndo vemos 0 que a
direcdo ver, e vice e versa", concordando com o porteiro Barros, que entende que "as decisoes
administrativas e pedagdgicas da instituicdo ndo sdo construidas através de um senso comum
da comunidade escolar isso faz com que todo planejamento anual escolar seja falho" (sic).

A administracdo burocratica, conforme Weber (2004), tem como caracteristica o sigilo
de seus processos e o utiliza como forma de imposicdo dos especialistas sobre os leigos,
adquirindo poder ao limitar o conhecimento de seus processos aos que ela ndo entende como
necessarios. Para o autor, o conceito de "segredo oficial” é ainda mais dominante na
administracdo publica, ja que é nela que "a burocracia oculta, na medida do possivel, o seu

saber e o seu fazer da critica” (WEBER, 2004, p. 225), ou seja, "tendencialmente, a
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administracdo burocratica é sempre uma administracdo que exclui o publico"(WEBER, 2004,
p. 225). Porém,
Numa empresa em que o fim é a dominacéo, ndo ha incompatibilidade nenhuma entre
meios e fins quando as relagbes de trabalho se ddo de forma hierarquizada e
autoritaria, tendo em vista 0 mero controle do trabalho alheio. Ai, a coordenacdo de
esforco humano coletivo é vista sempre de forma exterior ao processo e aos interesses

dos que se dedicam a busca dos fins da empresa. Na escola ndo, se esta é uma
instituicdo verdadeiramente educacional (PARO, 2008, p. 111).

Dentro de um sistema “exclusivo”, o porteiro, como funcionario da escola ¢ um ilustre
desconhecido, um invisivel a vistas de todos e essa infligida invisibilidade, a pouca valorizacdo
atribuidas ao cargo contribuiu para a descaracterizagdo deste profissional. Corroborando com
um longo historico de irrelevancia social do corpo de apoio escolar, que nega a administracdo
escolar a compreenséo total da efetividade de suas politicas e de suas praticas.

A pesquisa compreende 0 porteiro como necessario aos processos escolares e atendendo
a essa coeréncia, fez-se a Gltima pergunta, direcionada a abrangéncia dos conceitos de Gestdo

escolar democrética e participativa no trabalho destes sujeitos.

A gestdo democratica escolar é exercida tanto como condigdo criadora das
qualificacdes necessarias para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas do aluno, como também para a criacdo de um ambiente participativo de
vivéncia democrética, pela qual os alunos desenvolvem o espirito e experiéncia de
cidadania, caracterizada pela consciéncia de direitos em associacio a deveres (LUCK,
2009, p. 71).

Para que isso seja possivel, segundo Liick, a escola precisa se reinventar, e promover
uma aproximacao entre seus membros reduzindo desigualdades. O objetivo da escola seria
entdo, o de se estabelecer uma comunidade efetiva de ensino coletivo, que cultive "[...] ndo
somente o ideal de ensinar de acordo com o saber produzido socialmente, mas o de aprender,
em acordo com os principios de continua renovagdo do conhecimento, criando um ambiente de
continuo desenvolvimento para alunos, professores, funcionarios e é claro, os gestores" (LUCK,
2009, p. 16), adequando-se a sociedade contemporanea, diversificada e tecnoldgica.

Para o porteiro Araujo,

Gestdo escolar é a maneira como se administra a escola levando em conta ndo sé a
opinido dos professores, coordenadores, conselho escolar, mais sim levando em conta
a opinides e sugestdes dos demais funcionarios da entidade, alunos e pais de alunos,
e sO assim no meu entendimento se terd uma gestéo escolar democratica.
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Para 0 porteiro Barros, a gestdo escolar deve contar "[...] com a opinido de toda
comunidade escolar, que vem desde o pai e o proprio aluno até o porteiro da escola. O modelo
de gestdo e planejamento escolar deve ser discutido entre todos e aceito em comum acordo por
todos quem fazem do espaco que se destina ao ambito escolar”.

O gestor Silva, acredita que precisa "liderar melhor para integrar toda a equipe em prol

de uma cultura organizacional melhor", e assim,

Envolver a todos - professores e colaboradores, alunos e familia, toda a comunidade
- para assumir a histéria da escola no presente e no futuro, & nosso maior desafio. E o
gue tenho vivenciado todos os dias com afli¢des e alegrias, cansaco e satisfacGes...
enfim, acreditamos numa escola que queremos...

Se melhorarmos a comunicacdo e integrarmos a todos, teremos o combustivel para
percorrer os trilhos do sucesso garantido.

Segundo Paro (2001), no campo da liberdade a questdo da gestdo escolar esta
inextricavelmente ligada a questdo da democracia, porque ela propicia a aquisicao de valores e
recursos democraticos e esses Sd80 recursos que propiciam a convivéncia pacifica entre os
homens e a sociedade.

Paro, acredita que a educacdo deve "[...] garantir o contato com a ampla, complexa e
rica variedade de valores desenvolvida historicamente, bem como a apropriacdo de concepcdes
gue apontem para 0 constante desenvolvimento de novos valores comprometidos com uma
sociedade melhor" (PARO, 2001, p. 51). Segundo o professor, historicamente o ser humano
vem produzindo sua subsisténcia em dependéncia mutua com outros seres humanos e, deste
modo, tem evidenciado a necessidade de se relacionar e colaborar com seus semelhantes.

Max Weber, no entanto, ilustra que

Nossos estabelecimentos de ensino ocidentais continentais, especialmente os
superiores-universidades, escolas superiores técnicas e comerciais e escolas
secundarias-, encontram-se sob influéncia dominante da necessidade daquela espécie
de “educagdo” que ¢ criada pelo sistema de exames especiais, cada vez mais
indispensavel para o burocratismo moderno: o ensino especializado (WEBER, 2004,
p. 230).

Para Weber, ao ser inserida neste contexto, a democracia encontra-se diante de um
dilema, se "[...] por um lado, este exame significa, ou pelo menos parece significar, a selecdo
dos qualificados de todas as camadas sociais, em lugar de dominagédo de bonoratiores't. Por

outro lado, teme que o exame e o certificado de formagdo levem ao surgimento de uma "casta"

1 Honrados.
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privilegiada, [...]" (WEBER, 2004, p. 230-231). Estas castas se fazem presente dentre os
funcionarios e setores da escola e 0s porteiros, invisiveis diante dos olhos de todos, sdo 0s parias
desse sistema que parece negar sua existéncia como parte da comunidade escolar.

Ao perpetuar essa tradicdo a escola tem negado a seus alunos a aquisi¢do dos valores
democréaticos essenciais a convivéncia em sociedade e aos porteiros um sentimento de
pertencimento. Segundo Paro (2008), toda vez que se fala em gestdo democratica com a
participacao de toda comunidade escolar, esta é vista como uma utopia, contudo, ela pode vir a
existir, "na medida que ndo existe, mas a0 mesmo tempo se coloca como algo de valor, algo
desejavel do ponto de vista da solugdo dos problemas da escola" [...] (PARO, 2008, p. 9), mas
para que isso ocorra € preciso ter conhecimento das reais condi¢des da realizacdo na escola
publica de uma gestao pautada por principios democraticos como finalidade educativa.

Para tanto, deve-se "[...] inicialmente, tomar consciéncia das condi¢des concretas, ou
das contradi¢Ges concretas, que apontam para a viabilidade de um projeto de democratizacdo
das relagdes no interior da escola” (PARO, 2008, p. 9). Persiste nas escolas, uma longa tradigcéo
de vincular a administracdo estatal e os deveres administrativos a privilégios e classes sociais
ou honorificas. O que implica um vinculo direto das fun¢des administrativas com a exploracao
econdmica direta ou indireta, ou uma exploracdo social do prestigio. E a gestdo escolar
democrética e participativa, so trara efeitos sociais positivos se a escola superar preconceitos

enraizados a sua propria cultura organizacional.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A invisibilidade dos profissionais de menor escaldo hierarquico ndo sé dificulta a
associacdo entre a escola inclusiva e democratica dos livros e discursos de educadores com a
realidade cotidiana, mas também influencia na conduta dos alunos e promove separagdes dentro
e fora da escola. O que se percebeu nesse projeto é que que muito ainda precisa ser feito, entre
0s muros das escolas, para a edificacdo de uma sociedade democratica.

No curto periodo da pesquisa, muitas situacdes conflituosas foram encerradas com
frases como: “vocé esta aqui para fazer 0 que mando! A gestdo ou conselho j& decidiram! Outras
também comuns sdo: ““ na minha escola a educagdo comega pelo portdo! ”’; “a escola ¢ um local
de debate! “; “a escola forma cidadaos! ”’; “ escola € um espago essencialmente democratico! ”,
“aqui sao todos colaboradores! . Uma contradi¢@o obvia de valores e conceitos. Colaboradores,
sim! Espaco democratico, ndo! Na escola locus desta pesquisa existem muitas contradigcoes

entre 0 que se fala e o que se vivencia na prética.

Ao supor que a escola excluiria de seus processos, planejamentos e decisdes 0s
funcionarios ndo docentes a pesquisa acabou desvelando um grande numero de relacGes
baseadas em divisOes sociais, autoritarismos e egocentrismos. Os textos, 0s relatos e entrevistas
confirmaram as suspeitas, e apresentaram outros elementos a essa discussdo, como por exemplo
a falta de formac&o de grande parte do corpo de apoio, e um longo historico de indiferencas e
clientelismos que atribuiram a imagem do ndo docente, a alcunha de “ignorantes”, e as fungdes
de apoio escolar o conceito de trabalho desqualificado. Confundindo a identidade dos
funcionarios de apoio escolar a figura dos negros cativos de outrora.

Além desses fatores, a representacdo na cultura social do “ndo valor” dado as fungdes
domesticas e com as quais foi associado o trabalho principalmente de serventes, merendeiras e
zeladores, serviu para desqualificar ainda estes trabalhadores, tornando-os invisiveis aos olhos
de toda uma gama de pessoas: alunos, pais, professores, gestores etc. do mesmo modo, a
literatura nacional e as lutas por direitos dos educadores também os excluiu. Diferente dos
escravos que serviram de inspiracdo a varias obras literarias os trabalhadores apoio escolar
foram esquecidos, mesmo por defensores da educag¢do nova como Anizio Teixeira.

Analisadas essas circunstancias, pdde-se entdo, inferir que a educagdo néo € inclusiva
como se pressupde e, uma vez que, muito de suas acOes abrangem somente uma parte de seus
atores, deixando a margem uma parte substancial da comunidade escolar, ela torna-se também

promotora de desigualdades e divisdes sociais, inviabilizando a alocucdo da escola cidada
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pautada por principios democraticos. Pois os porteiros lidam contidamente e dotados de
nenhuma autoridade disciplinar, com brigas, preconceitos, violéncias etc. e nestas situacdes sdo
também vitimas de descriminacdo e até perseguidos, como participante com menor forca
simbolica, dado o pouco reconhecimento de sua importancia, isso é ignorado.

Ao assumir caracteristicas de competicdo, conflitos e relacdes autoritérias, a escola
tornou-se também reprodutora desta ideologia, estando impossibilitada de realizar uma real
transformacéo nas praticas sociais de seus alunos, contudo, o problema néo esta nos aspectos
representativos da gestdo de empresas, pois, como descrito por Weber, esses aspectos séo
meramente organizacionais e visam a eficiéncia técnica das a¢gdes administrativa, a dificuldade
se apresenta quando a escola reproduz os autoritarismos e a “dominacao dos honrados” comum
as sociedades primitivas.

Separando os “titulados” dos “ignorantes”, tornando esses “irrelevantes” e esquecendo
que os funcionarios do corpo de apoio escolar sdo contribuintes nos processos escolares e
realizam funcGes essenciais a educacdo, a escola estabelece um descompasso entre o discurso
democratico e as praticas autoritarias, que sdo relevantes quando a educacdo pretende formar
tanto para a cidadania quanto para a democracia. E uma vez que a escola pretende formar
pessoas, precisa considerar que os funcionarios se relacionam com os alunos e influenciam em
seus aprendizados e comportamentos e se ao reproduzir estagios empresariais primitivos ela
alcancara seus objetivos ou se brotara dela representantes desse sistema.

Independente da funcdo que exercam, ou de onde trabalhem o corpo de apoio escolar,
sdo educadores, sdo 0s responsaveis pela gestdo da totalidade material da educacgéo escolar e
essa caracteristica ndo deve ser menosprezada “porque se trata dos canais por onde fluem as
atividades de ensino—aprendizagem, as condicionalidades estruturantes do sucesso da educacgéo
dos estudantes (MONLEVADE, 2005, p. 86) “.

A constatacdo dessa invisibilidade social e o reconhecimento da necessidade de
formagcéo, valorizagdo, e o reconhecimento destes potenciais educadores. Confirma a hipotese
que a escola deve sim superar as marcas histéricas do preconceito e da descriminagdo dos “nao
docentes”, e fomentar relagdes horizontais coletivas, ficando em consonancia com os principios
de soberania popular e cidadania por ela difundidos. Uma vez delegados os poderes gerenciais
do gestor e as responsabilidades pela execucgéo das tarefas ao coletivo de funcionarios, ouvindo
e integrando sujeitos e experiéncias, a escola, ndo s6 agregara efetividade a seus processos, mas
promoverd uma educacao sobre bases democraticas que refletird na qualidade do ensino e na

formacéo politica de seus alunos.
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Percebe-se pelas entrevistas e relatos dos porteiros que ndo falta compreensdo da
importancia destes nos processos organizacionais, o que de fato tem faltado é inclusdo, e nao
inclusdo no viés discursivo, inclusdo real nesses procedimentos. Somadas as incoeréncias
discursivas com as préaticas autoritarias, a um indice de aprovacdo muito baixo, o
estabelecimento virou sinonimo de ineficiéncia educativa e administrativa, ambiente
bagungado e sem moral, onde todos fazem o que querem ou entendem que podem fazer, o que
é um obvio equivoco. No entanto, essa € a imagem que as pessoas fazem da escola.

A escola precisa desconstruir essa imagem, e 0 melhor caminho talvez seja adotar um
modelo de gestdo escolar realmente participativo, inclusivo e coletivo, mas que também
reconheca os esforgos de seus colaboradores, seus avangos e iniciativas, que estimule o corpo
de apoio escolar e Ihes propicie formacao técnica e superior, visando a eficiéncia administrativa,
burocratica como meio para a educacédo de qualidade.

Sugerimos que se efetive o art. 2° do PNE 2014-2024, a Area Profissional 21, a
Estratégia 15.11 (PNE), o Art. 62-A da LDB, que avaliza a formacgdo dos profissionais da
educacdo por meio de cursos de conteido técnico-pedagdgico nos niveis médio e superior,
incluindo as habilitagdes tecnologicas em Gestdo Escolar, Multimeios Didaticos, Alimentacédo
Escolar e Infraestrutura e Meio Ambiente. E a implementacao, pelos entes federados, do decreto
8.752 de 9 de maio de 2016, que dispde sobre a Politica Nacional de Formac&o dos Profissionais
da Educacéo Baésica.

E por fim, que as escolas implementem esses cursos técnicos dentro de seus espacos e
estes estejam direcionados primeiramente a formacédo técnica de seu préprio corpo de apoio
escolar. Pois, muitos destes profissionais nem chegaram ao ensino médio e outros o tem
incompleto, apesar de existirem alguns, como nossos porteiros, que tem formacdo em nivel
superior, podendo a escola tirar proveito das experiéncias desses profissionais, 0 que s6 pode
agregar valor a estes e qualidade a educacdo. Uma vez que, ndo sdo 0s materiais, equipamentos
ou tecnologias que garantem qualidade ao ensino, mas sim pessoas, que precisam além de
competéncia comprometimento.

Sdo as pessoas e capacidade de organiza-se coletivamente que sdo "[...]Ja alma da escola
e a base da sua qualidade educacional” (LUCK, 2009, p. 82), séo elas a base da qualidade do
trabalho educacional e consequentemente da qualidade do ensino. E, portanto, uma gestéo
participativa e inclusiva, precisa estd amparada por formacdo técnica e superior de todo o
corpo de funcionério e seguida de liderancas mobilizadoras, como meio para os fins

democraticos pretendidos pela escola cidadd. Pois, entendemos que a gestdo democratica sera
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possivel quando no lugar de divisdo social, houver divisdo de responsabilidades educativas e
um ensino que valorize seus colaboradores.

Apesar de ndo ser surpresa as constatacdes deste estudo e compreender que nada de
novo acontecera enquanto ndo houver uma mudanca de mentalidade na escola. A compreensdo
que essa mudanca precisa ganhar corpo e forma, é talvez o que levo de mais definitivo desse
projeto. Porque, mais do que assegurar direitos é preciso concretiza-los para que tragam
resultados positivos para a sociedade.

E necessario, portanto, que as ideias e as politicas saiam do campo do discurso
ideoldgico/romantizado e passem a fazer a diferenca na vida das pessoas, pois anos de
sucessivas conquistas no campo educacional, politicas formativas, legislacdo educacional,
presas nos discursos e frases de efeitos nos deram uma escola com posturas do século XIX, no
século XXI.

E compreendemos, que tanto pela contemporaneidade das conquistas quanto pelo
desconhecimento dos maiores interessados na materializagdo destas, o corpo de apoio escolar,
ndo podemos esperar que esta, triste realidade educacional seja superada de imediato, teremos
ainda um longo periodo de acGes e embates até que a inclusdo e valorizagdo dos porteiros
escolares seja real. O numero excessivo de responsabilidades e de funcdes que lhes séo
atribuidas e a falta de reconhecimento parece ser o principal motivador do aborrecimento e do
descontentamento quanto a sua profissao.

Sobram aos porteiros, trabalhos exercidos em outros tempos pelo inspetor de alunos'?,
atribuicbes que hoje deveriam ser encargos do coordenador pedagdgico, mas devido uma serie
de fatores acaba ficando ao encargo do porteiro. Isso tudo acarreta sobrecargas de
responsabilidades e pressdes que estdo além de suas obrigacdes profissionais. Contudo, quando

ha algum reconhecimento, esse passa a ser um trabalho apaixonante.

2.0 inspetor de alunos tem o objetivo de auxiliar os alunos nas atividades rotineiras das escolas, manter
organizagdo e seguranca dos alunos.
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