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RESUMO

O oficio de professor sofreu muitas modificacdes ao longo do tempo. O ato de ensinar se tornou
um grande desafio, afinal, atualmente, as multiplas fungdes que competem a esse profissional
podem gerar periodos de estresse em demasia, 0 que pode vir a se tornar um estado patoldgico.
Em virtude disso, o0 estresse cronico estd associado diretamente com o desenvolvimento da
Sindrome de Burn-out (SB). Sabe-se que a profissdo docente € uma das mais acometidas pela
Sindrome, nesse viés, pode-se destacar como principais consequéncias de Burn-out em
professores 0 maior absenteismo, diminui¢do da qualidade de ensino e relagdo fragilizada com
os alunos, além do comprometimento da sua vida pessoal e social. Em virtude dos impactos
tanto fisicos quanto psiquicos para o profissional da educacao, definiu-se como objetivo deste
estudo a analise da prevaléncia da Sindrome de Burn-out em docentes no Brasil. O estudo foi
realizado através de uma revisdo integrativa, a partir da qual foram selecionados 25 artigos nas
bases de dados PubMed, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde e
Scientific Electronic Library Online, nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola dos ultimos
10 anos (2011-2020), a fim de analisar a prevaléncia de Burn-out em docentes no Brasil e de
identificar o perfil sociodemografico e laboral desses docentes acometidos pela Sindrome. No
que tange as varidveis sociodemogréaficas, notou-se uma predominancia de mulheres no
ambiente docente; a média de idade dos individuos variou de 32,2 a 50,55 anos; e, quanto ao
estado civil, a grande maioria era casado ou mantinha unido estavel. Ademais, a média do tempo
de docéncia foi de 11 a 25,96 anos, enquanto a media de horas semanais trabalhadas esteve
entre 28,24 a 45,8 horas. Notou-se grande variabilidade dos resultados obtidos, o que dificultou
a analise comparativa da prevaléncia da SB no publico em questdo. Relacionando os dados
sociodemograficos e laborais com a Sindrome, denota-se que ha uma relacdo de maior Exaustao
Emocional (EE), Realizacdo Pessoal (RP) e Culpa em mulheres e maior Despersonalizacéo
(DP) e Indoléncia no sexo masculino. Ademais, os docentes solteiros apresentaram maior RP,
porém, maior EE; por outro lado, os casados ou em unido estavel mostraram-se menos
suscetiveis a SB. Por fim, os docentes mais jovens, com maior carga horaria de trabalho e que
atuam na rede publica de ensino apresentaram maior predisposi¢do ao Burn-out. Em virtude da
relevancia da Sindrome de Burn-out no comprometimento do bem-estar dos docentes e,
consequentemente, da educacdo, torna-se imprescindivel estudos mais robustos para uma

melhor avaliagdo e correlacdo de dados.

Palavras-chave: Burn-out; esgotamento profissional; docentes.



ABSTRACT

The teaching profession has undergone many changes over time. The act of teaching has
become a great challenge, after all, currently, the multiple functions that are incumbent on this
professional can generate periods of excessive stress, which can become a pathological state.
As a result, chronic stress is directly associated with the development of Burnout Syndrome. It
is known that the teaching profession is one of the most affected by the Syndrome, in this bias,
the main consequences of Burnout in teachers can be highlighted: higher absenteeism,
decreased teaching quality and weakened relationship with students, in addition to commitment
of your personal and social life. Due to both physical and psychological impacts on education
professionals, the objective of this study was to analyze the prevalence of Burnout Syndrome
among teachers in Brazil. The study was carried out through an integrative review, from which
25 articles were selected in the PubMed, Latin American and Caribbean Literature in Health
Sciences and Scientific Electronic Library Online databases, in Portuguese, English and
Spanish in the last 10 years (2011-2020), to analyze the prevalence of Burnout in teachers in
Brazil and to identify the sociodemographic and labor profile of teachers affected by the
Syndrome. About sociodemographic variables, there was a predominance of women in the
teaching environment; the average age of individuals ranged from 32.2 to 50.55 years; and, as
to marital status, the vast majority were married or had a stable relationship. Furthermore, the
average teaching time ranged from 11 to 25.96 years, while the average weekly hours worked
ranged from 28.24 to 45.8 hours. There is great variability in the results obtained, which made
the comparative analysis of the prevalence of Burnout difficult in the public in question.
Relating sociodemographic and work data with the Syndrome, it is shown that there is a
relationship of greater Emotional Exhaustion (EE), Personal Fulfillment (PF) and Guilt in
women and greater Depersonalization (DP) and Indolence in men. Furthermore, single
professors had higher PF, but higher EE; on the other hand, those who are married or in a stable
relationship were less susceptible to the Syndrome. Finally, younger teachers, with a higher
workload and who work in the public school system, were more likely to Burnout. Due to the
relevance of the Burnout Syndrome in compromising the well-being of teachers and,
consequently, of education, more robust studies are essential for a better assessment and
correlation of data.

Keywords: burnout; professional Burnout; teachers.
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1 INTRODUCAO

1.1 Sindrome de Burn-out

Os estudos incipientes a respeito da Sindrome de Burn-out foram realizados na década
de 70 pelo Psicélogo Freudenberger, a partir da observacéo e analise de voluntarios com os
quais trabalhava, que apresentavam um processo gradativo de desgaste de humor e/ou
sentimento de desmotivacdo. Em se tratando da etimologia de Burn-out, ainda segundo
Freudenberger (1970), “to burn out” é um termo proveniente do verbo inglés, que traduzido
significa queimar-se por completo, consumir-se, ou seja, quando se tem Burn-out o individuo
¢ gradativamente consumido por fatores intrinsecos e extrinsecos que comprometem
diretamente o ambito profissional. (TOMAZELA; GROLA, 2007)

Nesse contexto, ao longo dos anos, diversos autores buscaram conceituar essa
Sindrome, visto que ndo ha uma definicdo Unica. Por exemplo, Enzmann et al (1998)
caracterizam Burn-out como um estado mental de carater negativo, prolongado, inerente ao
trabalho, que ocorre em individuos previamente saudaveis e que se manifesta pelo esgotamento,
desmotivacao e reduzida eficacia, além de desenvolver uma postura disfuncional no ambiente
de trabalho (FONTE, 2011). Desse modo, infere-se que a Sindrome de Burn-out é um estado
de estafa ligado a profissao.

Somando-se a isso, tem-se a definicdo segundo o Ministério da Saude (2001), que
reconhece a “Sindrome de Burn-out” ou “Sindrome do Esgotamento Profissional” como um
reflexo da exposicdo prolongada a agentes estressores tanto emocionais, quanto interpessoais,
duradouros relacionados ao trabalho, que afeta, sobretudo, profissionais de &reas que possuem
contato direto com outros individuos, como os trabalhadores da educacdo, da saude, assistentes
sociais, dentre outros. (MAZON; CARLOTTO; CAMARA, 2008)

N&o obstante tenha muitas conceituacdes por parte de muitos autores acerca dessa
Sindrome, a defini¢cdo mais aceita atualmente é baseada na visao social-psicolégica de Maslach
e Jackson, na qual Burn-out seria uma resposta a tensdo emocional crénica por lidar
demasiadamente com outros individuos (CARLOTTO; PALAZZO, 2006; EBISUI, 2008;
PEREIRA, 2008).



1.1.1 Fatores predisponentes

De acordo com Melamed et al. (2006), a Sindrome de Burn-out pode ser
compreendida, no cenario laboral, como uma das adversidades de cunho psicossocial mais
relevantes na sociedade. No Brasil, os dados relacionados a Sindrome ainda s&o insuficientes
para uma analise mais aprofundada acerca do tema. Apesar da escassez de dados, para a
Organizacao Internacional do Trabalho (1981), o oficio de professor tem sido apontado como
uma das profissdes mais estressantes, devido aos diversos fatores relacionados ao trabalho que
concorrem para o desenvolvimento da Sindrome de Burn-out. (COSTA et al., 2013)

Na visdo de Hernandez, Olmedo e Ibafiez (2004), a forma como a pessoa lida com o
estresse e 0s recursos que ela utiliza para isso funcionam como um alicerce no processo de
Burn-out (MEARNS; CAIN, 2003 apud MAZON; CARLOTTO; CAMARA, 2008). Conforme
Farber (1991), os fatores predisponentes para o desenvolvimento da Sindrome envolvem
aspectos de carater individual, organizacional e social (CARLOTTO, 2002).

No que tange aos aspectos individuais, tem-se como fatores de risco o padrdo de
personalidade (como individuos competitivos, impacientes e controladores), a dificuldade de
lidar com frustracdo, pessoas pessimistas e perfeccionistas e, até mesmo, o género, o estado
civil e o nivel educacional. Ademais, no tocante aos fatores sociais associados ao Burn-out,
pode-se destacar a falta de suporte social e familiar e a busca por prestigio social — por maior
reconhecimento e remuneracdo, 0 que ndo acontece na pratica. (TRIGO; TENG; HALLAR,
2007)

Todavia, apesar de existir dados que ratifiquem a importancia dos fatores individuais
e sociais, as caracteristicas relacionadas ao trabalho se mostram mais fortemente relacionadas
com o estabelecimento da Sindrome (MASLACH, 2005 apud SA, 2011). Nesse viés, foram
identificadas seis areas principais de risco organizacional para Burn-out:

- Sobrecarga de trabalho: ocorre quando os individuos ndo possuem habilidades para
determinado cargo ou quando lhes sdo cobradas fungdes que excedem a capacidade do
individuo de realizar. Geralmente esté associada a exaustdo emocional;

- Falta de controle: na maioria das vezes sinaliza a dependéncia do individuo para
resolver os seus problemas no trabalho, além de estar relacionada com a baixa realizacao
pessoal;

- Sentimento de recompensa insuficiente: surge quando os individuos experimentam o

sentimento de ndo reconhecimento social e/ou financeiro relacionado a atividade laboral;



- Auséncia de comunidade: esta relacionada a falta de vinculos positivos com as
demais pessoas no ambiente de trabalho;

- Falta de justica: a falta de justica e de respeito no local de trabalho contribuem para
a fragilidade nas relacdes; e

- Conflito de valores: acontece quando ha uma divergéncia entre os principios e valores
profissionais e pessoais. (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001)

1.1.2 Manifestagdes clinicas e consequéncias

Na perspectiva de Maslach e Jackson, a Sindrome de Burn-out é caracterizada por um
construto formado por trés dimensdes que se relacionam, porém sao independentes: a primeira
é a Exaustdo Emocional (EE), caracterizada por esgotamento, falta de entusiasmo e energia no
trabalho, que pode trazer consequéncias fisicas e psicologicas, como transtornos do sono, déficit
de atencdo, alteracBes da memoria, cardiovasculares, gastrintestinais e emocionais, entre
outros; asegunda é a Despersonalizacdo (DP), cuja caracteristica principal € o desenvolvimento
de uma espécie de insensibilidade emocional, em que o individuo adota uma postura
desumanizada — como um comportamento irénico e cinico — em relacdo as demais pessoas; € a
terceira € uma reduzida Realizacdo Pessoal (RP) no trabalho, que ocorre quando o trabalhador
possui uma perspectiva bastante negativa em relacdo ao seu desempenho no ambiente de
trabalho, o que o torna infeliz muitas vezes com a profissdo, questionando, assim, sua
competéncia. (BENEVIDES-PEREIRA, 2012; CARLOTTO; PALAZZO, 2006; FONTE,
2011)

Na busca por uma ferramenta que pudesse avaliar o espectro de sintomatologias da
Sindrome de Burn-out de maneira mais abrangente, tém-se a perspectiva de Gil-Monte, que
classifica as manifestacdes em quatro dimensdes, enquanto a supracitada divide-a em trés.
Nesse vies, sdo divididas em: (1) llusdo pelo Trabalho, que parte da idealizacdo do individuo
em almejar determinados objetivos no trabalho, com o intuito de realizar-se pessoalmente e
profissionalmente; (2) Desgaste Psiquico, caracterizado por esgotamento emocional e fisico
decorrente de sua profissdo; (3) Indoléncia, séo atitudes comportamentais marcadas por
indiferenca e cinismo no ambiente de trabalho; e (4) Culpa, baseia-se no desenvolvimento do
sentimento de culpa devido ao comportamento negativo do individuo em relagdo as pessoas
com as quais convive no ambiente de trabalho. E importante destacar que a presenca do

sentimento de Culpa indica maior gravidade do quadro e, diferentemente das outras dimensdes,
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pode ou ndo estar presente, além de ser a Ultima a manifestar-se no profissional com Burn-out.
(GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010)

Gil-Monte, além de desenvolver o estudo das quatro dimensdes, ainda classificou o0s
individuos acometidos pela Sindrome em dois perfis baseando-se no critério de gravidade. O
Perfil 1 envolve baixa llusdo pelo Trabalho associada a altos niveis de Desgaste Psiquico e
Indoléncia, nesse caso, o individuo ainda consegue — mesmo que de forma limitada — exercer
suas atividades laborais. O Perfil 2 trata-se também da baixa Ilusdo pelo Trabalho com altos
niveis de Desgaste Psiquico e Indoléncia, porém associado a altos indices de Culpa,
comprometendo de forma importante a vida pessoal e profissional do individuo. (GIL-MONTE;

CARLOTTO; CAMARA, 2010).

Ainda se tratando de manifestacGes clinicas da Sindrome, tem-se a Otica conforme

Benevides-Pereira (2002, p. 44), que divide a sintomatologia de Burn-out em quatro grandes

grupos: sintomas comportamentais, defensivos, fisicos e psiquicos (Quadro 1).

Quadro 1 — Manifestac@es clinicas da Sindrome de Burn-out

(continua)

SINTOMAS FISICOS

SINTOMAS PSIQUICOS

- Fadiga constante e progressiva

- Distarbios do sono

- Dores musculares ou osteomusculares
- Cefaleias

- Enxaquecas

- Perturbagdes gastrintestinais

- Disturbios do sistema respiratorio

- Disfuncg0es sexuais

- AlteracBGes menstruais

- Transtornos cardiovasculares

- Imunodeficiéncia

- Falta de atencdo, de concentracao
- Alteragdes de memoria

- Lentificacdo do pensamento
- Sentimento de alienacdo

- Sentimento de soliddo

- Impaciéncia

- Sentimento de insuficiéncia
- Baixa autoestima

- Dificuldade de autoaceitacéo
- Labilidade emocional

- Astenia

- Desanimo

- Disforia

- Depresséo

- Desconfianca

- Paranoia
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Quadro 1 — Manifestac@es clinicas da Sindrome de Burn-out
(continuacdo)

SINTOMAS COMPORTAMENTAIS SINTOMAS DEFENSIVOS
- Negligéncia ou excesso de escrupulos - Tendéncia ao isolamento
- Irritabilidade - Sentimento de onipoténcia
- Incremento da agressividade - Perda do interesse pelo trabalho (ou até pelo
- Incapacidade para relaxar lazer)
- Dificuldade na aceitacdo de mudancas - Absenteismo
- Perda de iniciativa - Ironia
- Aumento do consumo de substancias - Cinismo
- Comportamento de alto risco
- Suicidio

Fonte: Benevides-Pereira, 2002, p.44

Em consonancia com o pensamento de Benevides-Pereira (2001), ndo é uma
obrigatoriedade o profissional apresentar todos 0s sintomas, visto que isso depende do processo
em que ele se encontra da Sindrome (BENEVIDES-PEREIRA et al., 2008). Nesse Vviés, €
importante salientar que o desenvolvimento da clinica de Burn-out ocorre de maneira gradativa
e subjetiva em cada individuo e sua evolucdo pode levar anos e até mesmo décadas, 0 que
dificulta o diagnostico em sua fase inicial (RUDOW, 1999 apud MAZON; CARLOTTO;
CAMARA, 2008).

1.1.3 A Sindrome de Burn-out em docentes

No que se refere a Sindrome de Burn-out em professores, uma das principais causas
implica-se no seu mau relacionamento com os alunos. Além disso, as multiplas func¢des do
docente também influenciam fortemente no desenvolvimento da Sindrome, afinal, na
contemporaneidade, a fun¢do do educador ndo se limita somente ao ato de ensinar, mas também
na missdo de participar ativamente da gestdo do sistema de ensino, além de atuar no
fortalecimento do vinculo sociedade-educacdo. Apesar das inimeras atribuicbes e de sua
sobrecarga na jornada de trabalho, ainda é notavel o ndo reconhecimento do seu papel e a
remuneracao inadequada, tornando, assim, tais fatores agentes essenciais no aparecimento de
Burn-out em docentes (CARLOTTO, 2002; CARLOTTO; PALAZZO, 2006; GASPARINI;
BARRETO; ASSUNCAO, 2005).
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Ademais, no que tange as manifestacdes clinicas da Sindrome de Burn-out na profisséo
docente, conforme o estudo de Codo (1999), o estresse decorrente da atividade laboral pode ser
evidenciado por meio de doengas de base e pelo maior absenteismo desses educadores
(MAZON; CARLOTTO; CAMARA, 2008). Além das repercussdes individuais, os professores
com Burn-out apresentam obstaculos ao se relacionar com os alunos e escassez de carisma e
emocao no vinculo com os estudantes (RUDOW, 1999 apud CARLOTTO, 2002). Em verdade,
esse comportamento apresentado, assim como o abandono profissional, ocorre como uma
tentativa de lidar com a exaustdo emocional (LEE; ASHFORTH, 1996 apud CARLOTTO,
2002). Como consequéncia, possuem maior predisposic¢ao a ter uma diminuicdo na qualidade
de ensino, bem como uma relacdo fragilizada com os alunos (ABEL, 1999 apud MAZON;
CARLOTTO; CAMARA, 2008; CARLOTTO, 2002).

1.1.4 Estratégias terapéuticas

Visto que a Sindrome de Burn-out envolve tanto sintomas fisicos, quanto psiquicos e
comportamentais, torna-se necessaria uma abordagem multidisciplinar no seu tratamento.
Nesse sentido, a terapéutica tem como base a psicoterapia e seu inicio deve ser conduzido e
observado por psicologos e/ou psicanalistas e com médicos, caso 0s pacientes apresentem
sintomas fisicos decorrentes de patologias subjacentes. Em se tratando das técnicas
psicoterapéuticas, é importante salientar que essas dependem da necessidade e do perfil de cada
paciente. Da mesma forma, o tratamento farmacoldgico sera pautado conforme os sintomas
apresentados, sdo exemplos de medicamentos de possivel utilizagdo os analgésicos,
suplementos, ansioliticos e antidepressivos. (SILVA, 2017)

Ademais, as acdes para o enfrentamento da sindrome envolvem estratégias de cunho
individual, ocupacional e combinado (relagdo individual-organizacional). Nesse sentido, sob a
Otica médica, as intervencdes centradas no individuo constituem-se como o principal meio de
intervencdo clinica e, no que tange as estratégias combinadas, pode-se afirmar que sdo mais
utilizadas em ambientes que possuem uma série de estressores, 0 que ratifica a importancia
desse tratamento para os profissionais docentes. (MORENO et al, 2011)

As estratégias terapéuticas de carater individual sdo voltadas para o comportamento e
habilidades cognitivas do paciente, sdo bons exemplos a pratica da meditacdo, a educagdo em
salde e atividade fisica. No tocante ao &mbito ocupacional, as principais intervenc¢des pautam-
se na melhoria das condi¢6es do trabalho, o que envolve uma maior flexibilizacdo dos horarios,

e um tempo adequado para descanso. S&o fundamentais também acGes que visam a integragdo
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interpessoal e a melhora na comunicagdo entre os profissionais, tornando-a mais efetiva e
dindmica. Além disso, é importante frisar o papel dos servigos de saude do trabalhador no
intuito de promover a saude e evitar ou minimizar os agravos relacionados a esse oficio.
(SHIOZAWA, 2020)

Em relagdo as estratégias combinadas, tém-se como foco a interagdo do individuo no
contexto de sua ocupacdo, ou seja, como o trabalhador lida com as situacdes de estresse no
trabalho, nesse caso, é fundamental a realizagédo de reunides em equipe para tomada de decisfes
e resolucdo de problemas. Ademais, infere-se que sejam importantes medidas, palestras e acoes
de educacdo em salde para os profissionais a respeito de como identificar os fatores que os
predispdem a Sindrome e seus possiveis sintomas. Dessa forma, corrobora-se que o tratamento
da Sindrome de Burn-out € complexo, visto que abrangem aspectos individuais, organizacionais
e coletivos. (MORENO et al, 2011)

1.2 Justificativa

Em virtude das consequéncias tanto fisicas quanto psiquicas para o profissional da
educacao na sua dindmica de trabalho, torna-se imprescindivel investigar e avaliar os indicios
de um possivel desenvolvimento da Sindrome de Burn-out, visto que o profissional da educacéo
apresenta maior vulnerabilidade devido ao periodo prolongado de estresse no qual esta exposto
dentro do contexto em que esta inserido. Dessa forma, pode-se afirmar que a diminuigéo na
qualidade de vida desses profissionais é um fator bastante relevante e presente no espectro das
manifestagcdes de Burn-out. Por conta disso e pela importancia do tema de ordem individual,
profissional e social, o trabalho tem por foco avaliar a prevaléncia da Sindrome de Burnout em
docentes no Brasil, para uma melhor elucidacdo sobre o tema e para melhor identificar os

fatores de risco sociodemograficos e laborais associados a Sindrome.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar a prevaléncia da Sindrome de Burn-out em docentes no Brasil por meio de

uma revisao integrativa da literatura cientifica publicada no periodo de 2011-2020.

2.2 Objetivos especificos

- Comparar os resultados dos estudos referentes a prevaléncia da Sindrome de Burn-
out em docentes no Brasil.

- Identificar o perfil sociodemografico, incluindo género, idade e estado civil dos
docentes acometidos pela Sindrome de Burn-out no Brasil.

- Investigar se a maior carga horaria de trabalho e o tempo de docéncia se
correlacionam com maior risco de desenvolver Burn-out entre os docentes no Brasil.

- Comparar a prevaléncia da Sindrome de Burn-out entre docentes da rede publica e

privada de ensino no Brasil.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

O estudo foi realizado através de uma revisao integrativa com abordagem acerca da

Sindrome de Burn-out em docentes no Brasil.

3.2 Fontes

Os estudos foram coletados nas bases de dados PubMed, Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (Scielo),
selecionando-se os artigos nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola dos ultimos 10 anos
(2011-2020).

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através dos Descritores em Ciéncias da Saude
“docentes” e “esgotamento profissional”, utilizando-se o operador booleano “AND” (docentes
AND esgotamento profissional); além disso, também foram utilizados os descritores em
espanhol ¢ em inglés (“docentes”, “agotamiento profesional”, “faculty” e “Burnout,
professional™).

A principio, os artigos foram selecionados a partir da analise do titulo e do resumo,
entretanto, quando inconclusivo, o artigo foi lido de forma completa. Como critérios de
elegibilidade, foram escolhidos os artigos (1) disponiveis de forma completa e gratuita e (2)
que atendessem aos objetivos propostos neste estudo. Como critérios de exclusdo, foram
descartados os artigos (1) que trataram da Sindrome em docentes em outros paises, (2)
duplicados, presentes em mais de uma base de dados, (3) que ndo se relacionaram com 0

objetivo deste estudo e (4) que utilizaram como metodologia a revisdo de literatura.
3.4 Anélise dos dados
Inicialmente os estudos selecionados foram caracterizados com informagdes como:

titulo, autores, ano de publicacdo e base de dados. Em seguida, foram descritos aspectos

metodologicos dos trabalhos, como o tipo e o local dos estudos, a amostra, 0s instrumentos
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utilizados e o tipo de analise de cada trabalho. Além disso, em cada artigo foram coletados
dados acerca da prevaléncia da Sindrome de Burn-out em docentes e do perfil sociodemografico
e laboral desses profissionais acometidos pela Sindrome.

Para analisar de forma critica a evidéncia dos estudos elegidos, adotou-se a
classificacdo dos niveis de evidéncia da Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ),
dividida em seis niveis: (I) metanalise e revisdo sistematica; (1) ensaios clinicos com
randomizacédo; (I11) ensaios clinicos sem randomizacédo; (IV) estudos de coorte e de caso-
controle; (V) revisdo sistematica de estudos descritivos e qualitativos; e (V1) estudo descritivo
ou qualitativo (MERCES, 2019). Por fim, foi realizada uma analise descritiva e interpretacdo

das informacdes obtidas, de forma a observar, descrever, classificar e comparar 0s estudos.

3.5 Aspectos ético-legais

Por se tratar de um estudo com coleta em bases de dados, ndo se submete aos preceitos
da Resolucdo 466/2012, que trata dos critérios éticos em projetos de pesquisa envolvendo seres
humanos, assim como, de acordo com a Resolugdo CNS 510/2016, as pesquisas com bancos de
dados, cujas informagdes sdo agregadas, sem possibilidade de identificacdo individual nao

necessitam passar pela avaliagéo do sistema CEP/CONEP.
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4 RESULTADOS

Nas plataformas de base de dados escolhidas para o presente estudo, obteve-se
preliminarmente 3115 artigos, entre os quais, apés a selecdo e aplicacdo dos critérios de
incluséo e excluséao, foram selecionados 25 estudos — 3 da plataforma Pubmed, 4 da Scielo, 22
da LILACS. (Fluxograma 1)

Fluxograma 1 — Fluxograma de selecdo dos artigos

PubMed LILACS Scielo
Numero de 2862* artigos 90** artigos 163*** artigos
resultados
Selecionados 3 artigos 22 artigos 4 artigos
Selecgéo final 25 artigos

Fonte: Arquivo pessoal
*com filtros para ano e texto completo gratuito; **com filtros para ano, idioma e texto completo; ***com filtros
para ano e idioma

O Quadro 2 resume os dados dos 25 artigos selecionados considerando o titulo, o nome
do primeiro autor, o estado brasileiro e o tipo de instituicdo de ensino onde foi realizado o
estudo e a plataforma de busca.

Quadro 2 — Dados dos artigos selecionados considerando titulo, nome do primeiro autor, estado brasileiro, tipo de
instituicdo de ensino onde foi realizado o estudo e plataforma de busca

(continua)
Artigo Titulo Primeiro Estado Instituicbes de | Base de
autor brasileiro ensino dados
1 Sindrome de Burnout em | Carlotto, | Rio Publicas e | LILACS
professores: Prevaléncia | M. S. Grande do | privadas de
e Fatores Associados Sul Ensino Basico
2 Qualidade de vida e | Tabeledo, | Rio Publicas de | LILACS,
esgotamento profissional | V. P. Grande do | Ensino Médio e | Scielo e
entre docentes da rede Sul Fundamental PubMed
publica de Ensino Médio
e Fundamental no Sul do
Brasil
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Quadro 2 — Dados dos artigos selecionados considerando titulo, nome do primeiro autor, estado brasileiro, tipo de
instituicdo de ensino onde foi realizado o estudo e plataforma de busca

continuagao)

Artigo Titulo Primeiro Estado | Instituicbes | Base de
autor brasileiro | de ensino dados
3 Relacdo entre nivel geral | Suda, E. Y. Sdo Paulo | Privada de | LILACS
de salde, dor Ensino e Scielo
musculoesquelética e Superior
sindrome de burnout em
professores universitarios
4 Prevaléncia de Sindrome | Gongalves, T. | Para Publica de | LILACS
de Burnout em professores | B. Ensino
médicos de uma Superior
universidade publica em
Belém do Para
5 Dentistry teachers and | Zucoloto, M. | Sdo Paulo | Publica de | LILACS
Burnout Syndrome L. Ensino
Superior
6 Sindrome de Burnout em | Pires, D. A. Para Publicas e | LILACS
professores de educacdo particulares
fisica da regido nordeste do de Educacédo
Para Basica
7 Sindrome de Burnout em | Mendonga, V. | Alagoas | Pablica de | LILACS
médicos docentes de uma | L. G. Ensino
instituicdo publica Superior
8 Estresse e sindrome de | Mesquita, A. | Maranhdo | Publicas de | LILACS
burnout em professores: | A. Ensino
Prevaléncia e causas Fundamental
e Médio
9 Prevaléncia da Sindrome | Costa, L. S. T. | S8o Paulo | Pablicas e | LILACS
de Burnout em uma privadas de
Amostra de Professores Ensino
Universitarios Brasileiros Superior
10 Sindrome de Burnout em | Braun, A.C. Rio Ensino LILACS
professores de ensino Grande Especial
especial do Sul
11 Sindrome de Burnout: | Braun, A.C. Rio Ensino LILACS
estudo comparativo entre Grande Especial e
professores do Ensino do Sul Regular
Especial e do Ensino Infantil e
Regular. Fundamental
12 Preditores da sindrome de | Dalagasperina, | Rio Privadas de | LILACS
burnout em docentes do | P. Grande Ensino
ensino privado do Sul Bésico e
Superior
13 Sindrome de Burnout: um | Sinott, E. C. Rio Publicas LILACS
estudo com professores de Grande
Educacao Fisica do Sul
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Quadro 2 — Dados dos artigos selecionados considerando titulo, nome do primeiro autor, estado brasileiro, tipo de
instituicdo de ensino onde foi realizado o estudo e plataforma de busca

(continuacdo)

Artigo Titulo Primeiro Estado Instituicbes | Base de
autor brasileiro de ensino dados
14 | Avaliagdo  comparativa | Esteves- Minas Publicas e | Scielo
dos sintomas da sindrome | Ferreira, A. | Gerais privadas de
de burnout em professores | A. Ensino Bésico
de escolas publicas e
privadas
15 | Sindrome de Burnout em | Borba, B. | Rio Publicas e | LILACS
professores: estudo | M. R. Grande do | privadas de
comparativo entre o ensino Sul Ensino
publico e privado Fundamental
16 | Avaliagdo da prevaléncia | Ribeiro, L. | Minas Publicas  de | LILACS
de Burnout entre | C. C. Gerais Ensino
professores e a sua relacéo Fundamental
com as variaveis
sociodemograficas
17 | Sindrome de Burnout: un | Freire, M. | Ceara Publicas  de | LILACS
estudio con professores A. Ensino
Fundamental
18 | O papel mediador da | Carlotto, M. | Rio Publicas e | LILACS
autoeficacia na relagdo | S. Grande do | privadas de
entre a sobrecarga de Sul Ensino Bésico
trabalho e as dimensdes de
Burnout em professores
19 Fatores associados a piores | Koga, G. K. | Parana Pablicas  de | LILACS
niveis na escala de Burnout | C. Ensino Bésico | e Scielo
em professores da
educacdo basica
20 | Avaliacdo da sindrome de | Prado, R. L. | Sdo Paulo | Privada  de | LILACS
Burnout em professores Ensino
universitarios Superior
21 Prevalencia del Sindrome | Silva, J. L. | Rio de | Publica de | LILACS
de Burnout entre | L. Janeiro Ensino Basico
profesores de la Escuela e Técnico
Estatal en Niteroi, Brasil
22 Psicodinamica do trabalho | Hoffmann, | Rio Publica de | LILACS
e riscos de adoecimento no | C. Grande do | Ensino
magistério superior Sul Superior
23 | Burnout Syndrome among | Nascimento, | Paraiba Publica  de | LILACS
Dental professors: a cross- | V. L. Ensino
sectional study Superior
24 Prevalence and factors | Leite, T. I. | Rio Publicas e | Pubmed
associated with burnout | A. L. Grande do | privadas  de
among university Norte Ensino

professor

Superior
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Quadro 2 — Dados dos artigos selecionados considerando titulo, nome do primeiro autor, estado brasileiro, tipo de
instituicdo de ensino onde foi realizado o estudo e plataforma de busca
(conclusdo)

Artigo Titulo Primeiro Estado Instituicbes | Base de
autor brasileiro de ensino dados
25 | Quality of life and burnout | Alves, P. | Minas Publica de | Pubmed
among faculty members: | C. Gerais Ensino
How Much does the field Superior
of knowledge matter?

Fonte: Artigos selecionados na revisao de literatura

Em relacéo aos aspectos metodoldgicos, verificou-se que todos os artigos selecionados
tém como base o estudo descritivo, transversal, predominantemente quantitativo. Sendo assim,
todos os artigos sdo de classe VI na classificacdo dos niveis de evidéncia da Agency for
Healthcare Research and Quality. No tocante aos questionarios para avaliacdo do Burn-out, 0s
mais utilizados foram o Maslach Burnout Inventory (MBI) e o Cuestionario para la Evaluacion
del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT). Além disso, a amostra dos estudos variou
de 40 a 982 professores. (Quadro 3)

Quadro 3 — Tipo de estudo, amostra e questionarios utilizados nos estudos selecionados na revisao de literatura

(continua)
Artigo Tipo de estudo Amostra Questionarios
1 Descritivo e transversal 881 MBI — Educators Survey
2 Descritivo e transversal 601 MBI e WHOQOI-bref
3 Descritivo e correlacional 50 MBI — Human Services Survey, Personal

Health Scale (PHS-Pt) e Questionario
Nordico de Sintomas Osteomusculares
(QNSO)

4 Quantitativo,  descritivo, 48 MBI-HSS — Human Services Survey
transversal e prospectivo

5 Descritivo e correlacional 71 Oldenburg Burnout Inventory (OBI)

6 Descritivo e correlacional 40 MBI — Educators Survey

7 Descritivo, correlacional e 60 MBI, Escala de avaliacdo da fadiga e
comparativo Escala de estresse no trabalho

8 Descritivo e correlacional 357 MBI, Inventario de Stress Adulto de Lipp

(ISSL)

9 Descritivo, quantitativo e 169 CESQT
transversal

10 Descritivo e exploratorio 88 CESQT, Escala de Coping Ocupacional.

11 | Descritivo e exploratorio 160 CESQT

12 | Descritivo,  quantitativo, 202 CESQT, Escala de Estresse no Trabalho
correlacional e explicativo
13 Descritivo e quantitativo 94 MBI

14 Qualitativo 71 Questionario elaborado com questbes
discursivas para avaliar a presenca de
sintomas da Sindrome de Burn-out em
professores
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Quadro 3 — Tipo de estudo, amostra e questionarios utilizados nos estudos selecionados na revisao de literatura
(conclusdo)

Artigo Tipo de estudo Amostra Questionarios
15 Descritivo, comparativo e 117 CESQT
transversal
16 Transversal e descritivo 88 MBI

17 Exploratdrio, descritivo e 116 MBI
quantitativo

18 Exploratorio e descritivo 982 CESQT, Escala geral de autoeficacia

19 Transversal, descritivo 804 MBI

20 Exploratdrio, descritivo e 72 MBI — Educators Survey

transversal

21 Descritivo 52 MBI

22 Descritivo, correlacional 251 Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA)

23 | Transversal, descritivo, 48 CBI - verséo adaptada

comparativo
24 Transversal, descritivo e 100 MBI adaptado
quantitativo

25 Transversal e descritivo 366 OBl e WHOQOL-bref
Legenda: MBI — Maslach Burnout Inventory; CESQT — Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo; CBI — Copenhagen Burnout Inventory; WHOQOI-bref — World Health Organization
Quality of Life verséo abreviada. Fonte: Artigos selecionados na revisao de literatura

No que tange as variaveis sociodemogréaficas dos docentes participantes dos estudos,
as mais descritas nos artigos foram sexo, média de idade, estado civil, média de tempo de
docéncia e média de horas semanais trabalhadas. Nesse contexto, nota-se uma predominéancia
do sexo feminino em detrimento do masculino no ambiente docente; a média de idade dos
individuos variou de 32,2 a 50,55 anos; e, quanto ao estado civil, a grande maioria era casado
ou mantinha unido estavel. Ademais, a média de tempo de docéncia foi de 11 a 25,96 anos,

enquanto a média de horas semanais trabalhadas esteve entre 28,24 a 45,8 horas (Tabela 1).

Tabela 1 — Principais dados sociodemogréficos dos professores participantes dos estudos selecionados na revisao
de literatura

(continua)
Sexo (%) Média Estado Civil (%0) Média de o
Meédia de
de Casado / tempo de
Estudo N ) ) » . horas
M F idade Solteiro Uniédo Outro docéncia )
semanais
(anos) estavel (anos)
881 459 541 3272 - 54,8 - 11,5 30

1

2 601 155 825 43 - - - - -
3 50 40 60 42,5 17,6 64,7 18,4 13,3 -
4 48 - - 50,55 - - - 25,96 -
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Tabela 1 — Principais dados sociodemogréficos dos professores participantes dos estudos selecionados na revisao
de literatura

(continuacao)

Sexo (%) Média Estado Civil (%0) Média de )
Média de
de Casado / tempo de
Estudo N ) ) ] ) horas
M F idade  Solteiro Uniao Outro docéncia )
semanais
(anos) estavel (anos)
5 71 57,1 429 46 - - - 19,6 -
6 40 45 55 - - - - - -
7 60 - - - - - - - 45,8
8 357 2322 76,7 40,66 - - - - -
9 169 58,6 414 45 - - - -
136 86,3
10 88 36 - 81,82 - 12 29
4 6
11 160 - - - - - - - -
12 202 351 649 427 - 67 - 18,3 -
13 94 36,2 638 - - 54,3 - - -
14 71 155 845 - - 63,38 - - -
15 117 16,2 83,7 - - - -
16 88 352 647 39 39,77 52,27 7,96 11 29
17 116 22 78 - 55 41 4 - 34,13
18 982 16,2 838 39 - 69,3 - 13,6 30
19 804 328 672 - - 57,2 - 13,23 28,24
20 72 66,7 333 - 25 63,9 11,1 - -
21 52 135 86,5 - - - - - -
22 251 - - - - - - - -
23 48 375 625 - - - - - -
24 100 49,5 50,5 - - - - 12 -
25 366 59,3 40,7 448 14,5 74 11,5 12,3 -

Fonte: Artigos selecionados na pesquisa
Legenda: N — amostra total do estudo; M — masculino; F — feminino.

Em se tratando dos aspectos relacionados a prevaléncia da Sindrome de Burn-out (SB),

é importante destacar que tanto os diferentes questionarios aplicados, quanto as maultiplas

formas de analise desses instrumentos, dificultam a analise comparativa dos estudos. Nesse Viés

maioria dos artigos utilizou como ferramenta de analise da SB o questionario Maslach Burnout

Inventory e suas variantes. Dentre eles, avaliou-se a classificagdo das dimensdes de duas
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principais formas: a primeira por meio do estabelecimento de niveis alto, médio e baixo das

dimensGes e a segunda através da média das dimensdes da amostra total.

O Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo

(CESQT) foi outro instrumento bastante utilizado para obter dados relativos ao Burn-out, que

além de trazer resultados baseados na media das dimensdes e classificagdo em niveis, em alguns

estudos estabeleceu a existéncia de dois perfis de gravidade da Sindrome. O Quadro 4 resume

0s principais resultados dos estudos selecionados.

Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(continua)

Artigo

Ano

Principais resultados

1

2011

Verificou-se 28,9% de docentes com baixa Realizacdo Pessoal (RP), 5,6%
com alta Exaustdo Emocional (EE) e 0,7% com alta Despersonalizacédo (DP).
Quanto a correlagdo com os dados sociodemogréficos, identificou-se que a
idade possui relagdo negativa com a DP, ou seja, quanto menor a idade, maior
a DP; mulheres apresentam maior EE e RP, enquanto homens apresentam
maior DP; docentes sem companheiro fixo possuem maior RP; e os sem filhos
possuem maior EE, maior DP e menor RP. Quanto as caracteristicas laborais,
a carga horéria de trabalho possui relagdo positiva com a EE e negativa com
a RP; o numero de alunos atendidos diariamente possui relacdo positiva com
a EE e DP e relacdo negativa com a RP; e 0s que atuam em escolas publicas

possuem maior EE, maior DP e menor RP.

2011

Constatou-se que 21% dos docentes apresentaram nivel alto de EE, 30% nivel
alto de DP e 14% nivel baixo de RP. A combinacédo desses dados resultou em
uma prevaléncia global de 31% de docentes com maior predisposi¢cdo ao
Burn-out. Verificou-se que os docentes da rede estadual de ensino
apresentaram indices maiores de EE e DP que os da rede municipal.
Identificou-se também que altos niveis de EE e de DP e baixos niveis de RP
estdo relacionados a indices mais baixos em todos os dominios da Qualidade
de Vida.

2011

A amostra ndo apresentou altos niveis de comprometimento para henhuma
das dimensdes do Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey. No
estudo, evidenciou-se que a maioria dos professores possui em média algum

comprometimento da satde e que tal comprometimento esta diretamente
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Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(continuacdo)

Artigo

Ano

Principais resultados

3

2011

relacionado a niveis mais altos de EE. Observou-se que a maioria dos
professores avaliados apresenta dupla jornada de trabalho, nimero elevado
de horas trabalhadas e vinculo com mais de uma institui¢cdo, o que leva a

uma maior sobrecarga de trabalho, contribuindo para maior EE.

2011

Neste estudo avaliou-se professores que seguem também a carreira médica
e concluiu-se que 50% destes apresentaram a Sindrome de Burn-out (SB),
com pelo menos uma das dimensdes alterada. A dimensdo DP foi a que se
apresentou com niveis mais elevados. Ademais, notou-se que o desgaste do
trabalho como médico influi negativamente no trabalho como professor ou
vice-versa. Além disso, identificou-se uma maior prevaléncia da SB em
mulheres, porém, ndo houve diferenca significativa quanto aos homens, e

maiores niveis de RP em solteiros do que no grupo de casados.

2012

17% dos professores avaliados possuem Burn-out, enquanto 54,3% nao
apresentavam SB e nem sintomas associados. Além disso, 30% dos
professores ja tinham tomado remédio devido ao trabalho e 20% ja tinham
pensado em desistir de ensinar. Notou-se valores mais elevados de exaustdo
em mulheres, em participantes que relataram ter tomado medicamentos

devido ao trabalho e naqueles que pensaram em parar de ensinar.

2012

Na média das dimensdes da SB na amostra total, notou-se nivel médio de
EE, DP e RP. N&o houve diferengas dos resultados entre 0s sexos, porém
pode-se destacar diferenca estatisticamente significativa na dimensdo EE
entre professores formados e ndo formados, que obtiveram resultados médio

e baixo, respectivamente.

2012

Neste estudo, identificou-se que quanto maior a demanda de trabalho, maior
é a EE e a DP e menor a RP; quanto menor o controle no trabalho e o apoio
social, maior o grau de EE e de DP e menor de RP. Ou seja, quanto maior
demanda e menor controle e apoio social, maior o risco de desenvolver
Burn-out. Além disso, destacou-se que quanto maior a EE e a DP e menor a

RP, maior a fadiga.
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Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(continuacdo)

Artigos

Ano

Principais resultados

8

2013

Dentre os professores avaliados, 15,74% apresentaram nivel alto de EE,
3,31% nivel alto de DP e nenhum apresentou baixa RP; a maioria dos
docentes revelou nivel médio nas trés dimensdes. Ndo houve diferenca
significativa entre professores de Ensino Médio e Fundamental e nem entre
sexos; houve correlacao negativa significativa entre idade e EE e correlacdo

positiva significativa entre RP e tempo de servico.

2013

Sobre as médias das dimensdes, o valor mais alto foi obtido para llusdo pelo
Trabalho, que possui correlagdo negativa com a SB, enquanto o valor mais
baixo foi obtido para Indoléncia. Seguindo os critérios de classificacdo da
SB de Gil-Monte, 11,2% apresentaram Perfil 1 da SB e 3% Perfil 2.
Ademais, 16,6% dos professores apresentaram nivel muito baixo de lluséo
pelo Trabalho, 17,8% niveis criticos de Desgaste Psiquico, 5,9% niveis

criticos de Indoléncia e 8,3% niveis criticos de Culpa.

10

2013

100% dos professores apresentaram alto nivel de llusdo pelo Trabalho,
26,13% alto nivel de Desgaste Psiquico, 1,13% alto nivel de Indoléncia e
11,3% alto nivel na dimensdo Culpa. Além disso, 3,4% dos docentes se
encaixaram no Perfil 1, assim como 3,4% no Perfil 2. Acerca dos aspectos
sociodemograficos, notou-se que mulheres possuiam médias mais elevadas
de Culpa e que participantes que possuem filhos apresentaram médias mais
elevadas de Culpa e médias mais baixas em Indoléncia. No que se refere ao
perfil laboral desses professores, observou-se que quanto maior 0 nimero
horas exercidas na docéncia, maior a llusdo pelo Trabalho, e que quanto

maior o nimero de alunos atendidos, menor Culpa.

11

2014

Relativo aos indices da SB, verificou-se que professores do Ensino Especial
apresentam elevacdo nos indices da dimensdo de llusdo pelo Trabalho.
Além disso, professores do Ensino Regular apresentaram maiores indices

nos Perfis 1 e 2.

12

2014

A dimensdo llusdo pelo Trabalho apresentou variancia de 21,6%, a
dimensdo Desgaste Psiquico 55,5%, a dimensdo Indoléncia 40,1% e a
dimensédo Culpa 21,3%. A llusdo pelo Trabalho foi explicada pela falta de
capacitacao para lidar com as questdes do trabalho, a falta de
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Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(continuacdo)

Artigos

Ano

Principais resultados

12

2014

reconhecimento do trabalho e a falta de limite e de educacao dos alunos. A
dimensdo Desgaste Psiquico relacionou-se ao excesso de atividades, ao
descontentamento com os alunos e ao medo de ser demitido. A Indoléncia
esteve associada ao sexo masculino, fatores de estresse relacionados aos
alunos e pelo conflito de interesse decorrente dos valores pessoais e das
tarefas realizadas no trabalho. A Culpa relacionou-se ao conflito de valores,

a execucdo de tarefas além da funcéo e a baixa remuneracéo.

13

2014

Neste estudo, 60,6% dos professores avaliados apresentaram altos niveis de
EE, 22,3% altos niveis de DP e 34% baixa RP. Notou-se que docentes
casados apresentaram indices mais elevados de EE e que os docentes com
maior nivel de graduacdo despersonalizam mais. Além disso, verificou-se
niveis mais elevados de EE em mulheres e de DP em homens, porém sem

diferencas estatisticamente significativas.

14

2014

Nesta pesquisa, questionou-se aos professores se eles se sentem
recompensados pela sua dedicacéo na sala de aula, 52% afirmaram que sim,
justificando sua resposta principalmente pelo prazer em exercer a profisséo;
porém, 34% nao se sentem recompensados, cuja maioria eram professores
do ensino publico, que apontaram como principais fatores a insatisfacdo
profissional, o baixo salario e o desinteresse dos alunos. Foram indagados
também quanto ao entusiasmo em relacédo a sala de aula, 55% relataram que
manteve ou até aumentou o entusiasmo apds anos de docéncia, enquanto
36%, em grande parte da rede publica, sentiram uma redugdo do
entusiasmo, por conta do desinteresse dos alunos, das condicdes de trabalho
inadequadas e o sentimento de desvalorizacdo. Outro questionamento feito
aos docentes foi quanto a vontade de se aposentar e percebeu-se que ha uma
maior vontade entre os professores que trabalham na rede publica, por
insatisfacao profissional e pretensao em ter mais tempo para descansar e se
dedicar a familia, ja os da rede privada relataram menor anseio,
provavelmente por serem mais jovens e apresentarem menor tempo de
carreira. E importante destacar que 36,62% dos professores entrevistados
ja pediram algum tipo de afastamento, sendo que na rede privada apenas
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Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(continuacdo)

Artigos

Ano

Principais resultados

14

2014

20% ja se ausentaram de suas atividades, enquanto mais de 40% dos
profissionais que atuam na rede publica ja se afastaram. Dessa forma,
conclui-se que os professores da rede publica estdo mais propensos a
desenvolver Burn-out que os da rede privada.

15

2015

Neste estudo, a SB foi proporcionalmente maior nos professores das escolas
publicas em relacdo aos da rede privada, mas ndo houve diferenga
estatisticamente significativa entre os grupos. Observou-se que professores
de escolas publicas apresentaram niveis mais baixos nas categorias llusao
pelo trabalho e Culpa e mais altos na categoria Indoléncia, apontando um
maior risco de desenvolver Burn-out, apesar de a diferenga ndo ser
estatisticamente significativa entre o grupo de professores de escolas

privadas.

16

2015

Dos professores avaliados, 5,7% nédo sdo afetados em nenhuma dimenséo
de Burn-out, 34,1% apresentaram alteracdo em uma das trés dimensdes,
29,6% em duas e 30,7% se mostraram afetados por todas as trés dimensoes.
No que se refere as condicdes sociodemogréaficas, os professores casados
mostraram ter menos chance de desenvolver Burn-out, enquanto a nao
participacdo de cultos se mostrou como um fator de risco para o
aparecimento da Sindrome. Os professores que ja tinham se afastado do
trabalho por motivo de doenca, os que sentem a profissio menos
interessante e 0s que acreditam que a profissdo estd estressando
apresentaram maiores indices de EE, enguanto os que possuiam dois ou
mais filhos apresentaram indices menores nessa dimensdo. Ja 0s
professores que relataram demandar mais de 10 horas para preparo de aula
mostraram estar menos realizados profissionalmente, enquanto 0s que
possuiam maior carga horaria de trabalho mostraram mais chances de

despersonalizar.

17

2015

26% dos professores apresentaram alta EE, 22% alta DP e 21% baixa RP.
Evidenciou-se maiores indices de EE na faixa de idade 20-30 anos, no sexo
masculino, entre os solteiros —embora com indice muito perto daqueles que

tem um parceiro —, entre 0s com ensino superior incompleto, com menos




28

Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(continuacdo)

Artigos

Ano

Principais resultados

17

2015

tempo de servigco e mais horas de trabalho por dia; maiores indices de DP
entre 0s mais jovens e no sexo masculino; e maiores indices de RP em

homens, embora ambos 0s sexos tenham apresentado niveis intermediarios.

18

2015

Observou-se maior média na llusdo pelo trabalho, seguida por Desgaste
Psiquico, Culpa e Indoléncia. A Autoeficacia mostrou predi¢do positiva
para llusdo pelo Trabalho e negativa para Desgaste Psiquico, Indoléncia e
Culpa. Ja a sobrecarga laboral dos professores demonstrou predicdo
significativa positiva para as dimensdes Desgaste Psiquico, Indoléncia e
Culpa, e negativa para a dimensdo lluséo pelo Trabalho. A autoeficacia
possui um papel mediador entre a sobrecarga e a SB dos professores, ela
possivelmente é um importante recurso para impedir o desenvolvimento da

SB, assim como melhorar seu desempenho e manter-se na profisséo.

19

2015

Identificou-se que os professores mais jovens possuiam niveis mais
elevados de EE, DP e baixa RP, ou seja, maior predisposi¢do ao Burn-out.
Além disso, verificou-se piores niveis de EE em professores que declararam
possuirem um relacionamento ruim/regular com alunos e pais de alunos,
tempo insuficiente para familia e lazer e ter sofrido insultos ou gozagdes de
alunos; piores niveis de DP naqueles com relacionamento ruim/regular com
alunos e pais de alunos, com tempo insuficiente para familia e lazer, que
consideraram a infraestrutura da escola ruim, com quantidade ruim/regular
de alunos por sala de aula e que relataram ter sofrido violéncia fisica; e
baixa RP nos individuos sem companheiro, com menor tempo de profissao,
relacionamento ruim/regular com alunos, percepcdo ruim/regular sobre

oportunidade de expressar opinidao no trabalho.

20

2017

Em média, os professores deste estudo apresentaram baixa EE, baixa DP e
alta RP, com niveis mais relevantes de EE. Além disso, observou-se que
docentes com maior quantidade de cursos em que leciona e contato diario
com maior nimero de alunos estdo relacionados & maiores niveis de EE;
docentes mais jovens e com menor tempo de trabalho possuem menores

niveis de RP; e género e filhos ndo demonstraram correlacdo significante.
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Quadro 4 — Resumo dos principais resultados dos artigos selecionados na reviséo de literatura

(conclusdo)

Artigos

Ano

Principais resultados

21

2017

40,4% apresentaram alta EE, 28,8% alta DP e 11,5% baixa RP. Além disso,
dos 54 professores participantes da pesquisa, 53,8% declararam ter pensado

alguma vez em abandonar as fungdes de trabalho.

22

2017

No que se refere ao Esgotamento Profissional, notou-se um maior
sofrimento nas mulheres (44% em nivel critico) e nos casados (42% em
nivel critico). Além disso, € importante ressaltar que houve uma relagéo

forte e positiva entre esgotamento profissional e danos psicolégicos.

23

2018

Neste estudo, dois (4,2%) professores mostraram tendéncia a apresentar
esgotamento pessoal e um professor (2,1%) apresentou indicios de
esgotamento relacionado ao trabalho, enquanto nenhum mostrou tendéncia
de esgotamento relacionado ao colega de trabalho ou ao paciente. Além
disso, nenhum professor apresentou pontuacdo 4 para ser considerado
afetado pela sindrome, mas ha sinais de estresse que podem levar ao Burn-
out, por exemplo, observou-se que quanto maior o tempo desde a formatura

e tempo de trabalho (> 15 anos), maiores as pontuacdes relacionadas a SB.

24

2019

Neste estudo, 61,6% dos professores participantes estavam nos estagios
iniciais de Burn-out, 35,3% no inicio da Sindrome e 2,1% com possivel
Burn-out, enquanto 1% ndo mostrou qualquer indicacdo de SB. A
pontuacdo média em DP foi maior entre os docentes que relataram que
ensinar ndo era sua ocupacgéo principal e que ensina para muitos cursos, e a
pontuacdo media em EE foi maior entre os professores com alguma doenca
crénica e hipertensdo arterial. O numero de alunos em sala de aula e um
Unico emprego mostraram associacdo significante ao Burn-out, assim como
ter alguma doenca cronica (diabetes ou doenga cardiovascular), enquanto o

namero de cursos ministrados exibiu fraca associacdo a Sindrome.

25

2019

Observou-se que 36,6% dos docentes sofriam de Burn-out e as mulheres se
mostraram mais exaustas que os homens. Além disso, o esgotamento
apresentou associacdo negativa com qualidade de vida, ou seja, 0s
professores com piores niveis de Burn-out apresentaram pior qualidade de

vida.

Fonte: Artigos selecionados na reviséo de literatura
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5 DISCUSSAO

Conforme a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), a profissdo docente tem
sido a mais atingida pela Sindrome de Burn-out (SB) devido a exposi¢do de estressores
psicossociais no ambiente laboral. Nesse sentido, tem-se a importancia de avaliar a prevaléncia
e os fatores de risco que contribuem para o desenvolvimento da Sindrome. (CARLOTTO, 2011)

Em virtude disso, visando obter tais informac6es, a maioria dos estudos utilizou os
dados referentes ao questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) e suas variantes como
forma de anélise da SB. Dos artigos que tiveram como instrumento o MBI, sete utilizaram como
forma de avaliacdo a classificacdo em niveis alto, médio e baixo das dimensdes. Nesse Viés,
considera-se com maior suscetibilidade ao Burn-out aqueles que apresentam nivel alto de
Exaustdo Emocional (EE) e Despersonalizacdo (DP) e nivel baixo de Realizagdo Pessoal (RP).
Com base nessa forma de avaliagdo, os resultados apresentaram grande variabilidade
comparando os diferentes estudos. A alta EE variou de 0 a 60,6% de professores acometidos
entre os estudos; a alta DP esteve entre 0 e 28,8%; engquanto a baixa RP variou de 0 a 34% de
professores afetados.

Ainda no contexto de avaliacdo a partir do MBI, dois artigos trouxeram como maneira
de analise a média das dimensfes na amostra total. Nesse sentido, no estudo de Pires, Monteiro
e Alencar (2012) notou-se nivel médio de EE, DP e RP, enquanto no estudo de Prado et al
(2017) observou-se baixa EE, baixa DP e alta RP, com niveis mais relevantes de EE. Além
disso, dois outros estudos levaram em consideragdo a quantidade de dimensfes afetadas nos
professores avaliados. O artigo de Gongalves et al (2012) demonstrou que mais de 50% dos
docentes tinham pelo menos uma das dimens@es alteradas, enquanto no estudo de Ribeiro,
Barbosa e Soares (2015) 5,7% ndo sdo afetados em nenhuma dimensao de Burn-out, 34,1%
apresentaram alteragcdo em uma das trés dimensdes, 29,6% em duas e 30,7% se mostraram-se
afetados por todas as trés dimensdes, ou seja, 94,4% possuiam pelo menos uma das variaveis
alterada.

Além do MBI, outro instrumento muito utilizado para analise de Burn-out trata-se do
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT). Sobre
as médias das dimens6es, no estudo de Costa et al (2013), o valor mais alto foi obtido para
llusdo pelo Trabalho — que possui correlagdo negativa com a SB —, sendo que 16,6% dos
professores apresentaram nivel muito baixo nessa dimensao; ja na dimensao Desgaste Psiquico,

17,8% se encontraram em nivel critico, enquanto 8,3% apresentaram niveis criticos de Culpa e
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5,9% niveis criticos de Indoléncia. Seguindo os critérios de classificacdo da SB em perfis de
gravidade de Gil-Monte, 11,2% apresentaram Perfil 1 e 3% Perfil 2.

No artigo de Braun e Carlotto (2013), 100% dos professores apresentaram alto nivel
de luséo pelo Trabalho, 26,13% alto nivel de Desgaste Psiquico, 11,3% alto nivel na dimensao
Culpa e 1,13% alto nivel de Indoléncia; além disso, 3,4% dos docentes se encaixaram no Perfil
1, assim como 3,4% no Perfil 2. Enquanto no estudo de Carlotto et al (2015), observou-se maior
média na llusdo pelo trabalho, seguida por Desgaste Psiquico, Culpa e, por ultimo, Indoléncia.
Desse modo, observa-se que entre os estudos supracitados ha um padrdo de prevaléncia das
dimensdes, visto que os maiores percentuais foram encontrados na dimensdo Ilusdo pelo
Trabalho, seguida por Desgaste Psiquico, Culpa e Indoléncia, conforme a ordem.

Por fim, os outros artigos — em menor nimero — que evidenciaram dados relativos a
prevaléncia de Burn-out utilizaram metodologias diversas para avaliar a Sindrome. No estudo
de Nascimento et al (2018), apenas um professor (2,1%) apresentou indicios de esgotamento
relacionado ao trabalho; no entanto, nenhum professor mostrou tendéncia de esgotamento
relacionado ao colega de trabalho ou ao paciente e nenhum foi considerado afetado pela
Sindrome, mas apresentaram sinais de estresse que podem predispor ao Burn-out. Ja nos
estudos de Alves, Oliveira e Paro (2019) e de Zucoloto, Maroco e Campos (2012), notou-se
que, respectivamente, 36,6% e 17% dos docentes sofriam de Burn-out.

Nota-se grande variabilidade dos resultados obtidos nos estudos, o que dificulta a
analise comparativa da prevaléncia de Burn-out no publico em questdo. Essa divergéncia de
dados, provavelmente, é devida a diversos fatores, entre 0s quais pode-se citar a amostra
utilizada, o perfil sociodemografico e laboral dos docentes avaliados e o local de atuacdo da
profissdo, além da aplicacdo de diferentes questionarios, assim como as multiplas formas de
analise desses instrumentos. Além disso, o estudo transversal possibilita a existéncia do “efeito
do trabalhador sadio”, pois os docentes afetados pela Sindrome, muitas vezes, estdo afastados
do seu ambiente de trabalho, o que contribui para uma fragilidade do resultado da amostra
(CARLOTTO, 2011).

2.3 Correlacéo entre a Sindrome de Burn-out e as variaveis sociodemograficas e laborais

No que se refere ao género, na grande maioria dos estudos denota-se que ha uma
predominancia de exaustdo em mulheres, exceto no estudo de FREIRE et al (2015), que coloca
0 sexo masculino como mais afetado. Quando se analisa a Despersonalizagdo, 0 género

masculino se mostrou mais acometido, enquanto na dimensdo RP as mulheres se mostraram
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mais realizadas. Em relacdo a Culpa, novamente as mulheres mostram-se mais atingidas, ja na
Indoléncia os homens foram responsaveis pelos maiores indices. Todavia, é importe destacar
que em alguns estudos nao houve diferenca significativa dos resultados em relagdo ao sexo.

Alguns fatores estdo diretamente ligados & maior Exaustdo Emocional em mulheres,
tais como o duplo papel social desempenhado (familia e trabalho) e maior atencdo com
situacOes relativas ao cuidado, preocupacdo e bem-estar de outras pessoas. No que tange a
maior Despersonalizacdo e Indoléncia no género masculino, observa-se que podem ser
explicadas pela postura social do homem ser considerada mais racional que no sexo oposto, 0
que dificulta o envolvimento afetivo com os individuos no ambiente de trabalho. Por fim, em
relacdo a Realizacdo Pessoal, ela se apresenta mais baixa nos homens, possivelmente, pelo
maior desejo de prestigio e ascensdo social, 0 que 0s tornam mais competitivos e menos
realizados profissionalmente comparado as mulheres. (MASLACH & JACKSON, 1985 apud
CARLOTTO, 2011; MASLACH, 1999 apud CARLOTTO, 2011; CARLOTTO, 2010 apud
DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014)

Dialogando a idade com a Sindrome de Burn-out, identificou-se que, na totalidade dos
estudos, os professores mais jovens possuiam niveis mais elevados de EE, DP e baixa RP, ou
seja, maior predisposicdo ao Burn-out. Tal fato pode ser corroborado por conta do entusiasmo
e dedicacdo em demasia no inicio da carreira, além de grande expectativa em relacdo ao sucesso
profissional, porém, quando encaram a realidade do sistema de ensino e sdo submetidos a
pressdo imposta pelo ambiente de trabalho, veem-se frustrados com a expectativa criada em
relacdo a profissdo, ndo conseguindo lidar com as atribuicdes exigidas a eles. Desse modo, ha
uma maior propensdo ao Burn-out nos individuos mais jovens (PRADO et al, 2017; ROSA;
CARLOTTO, 2005 apud PRADO, 2017).

Correlacionando o estado civil ao risco de desenvolvimento de Burn-out, na maioria
dos estudos analisados os docentes solteiros apresentaram maior Realizagdo Pessoal, porém,
maior Exaustdo Emocional, com divergéncia em algumas literaturas. Por outro lado, os
professores casados ou em unido estavel mostraram-se menos suscetiveis a Sindrome. No que
se refere ao grupo de solteiros, eles geralmente se mostram menos influenciados pelos
problemas familiares e conjugais, o que pode explicar a maior RP. Ja o grupo de casados €
menos suscetivel ao Burn-out por eles, frequentemente, terem uma Gtica diferente em relacéo
ao seu oficio como professor; eles normalmente sdo mais maduros e vivem uma vida com maior
estabilidade, além de que o salario e os beneficios da atividade como educador séo vistos como
mais relevantes que a satisfacdo pessoal no trabalho. (MASLACH; JACKSON, 1985 apud
CARLOTTO, 2011; GONCALVES et al, 2012)
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Em relagcdo ao tempo de docéncia, 0s participantes com menor tempo de experiéncia
no trabalho apresentaram menor RP. Ademais, observou-se que quanto maior a carga horaria
de trabalho, maiores séo os indices de Exaustdo Emocional e de Despersonalizacdo e menores
os de Realizacdo Pessoal, por conta da maior sobrecarga no trabalho, o que corrobora a maior
predisposicdo ao desenvolvimento da Sindrome de Burn-out.

Comparando os resultados relativos ao Burn-out entre instituicdes de Ensino publicas
e privadas, houve variacéo dos resultados obtidos. No estudo de Borba et al (2015), a Sindrome
de Burn-out foi proporcionalmente maior em docentes da rede publica, evidenciando niveis
mais baixos de llusdo pelo Trabalho e Culpa e mais altos em Indoléncia nesse grupo, porém,
sem diferenca estatisticamente significativa entre os professores do ensino publico e privado.
Entretanto, no estudo de Esteves-Pereira, Santos e Rigolon (2014), os professores atuantes na
educacao publica se mostraram mais vulneraveis ao surgimento da Sindrome.

Reforgando esses dados, observou-se no estudo de Esteves-Pereira, Santos e Rigolon
(2014) que 34% dos docentes ndo se sentem recompensados pela sua dedicacdo na sala de aula
e, destes, a maioria sdo professores do ensino publico; quanto ao entusiasmo em relacdo a sala
de aula, 36% — grande parte da rede publica — sentiram uma redugéo do entusiasmo; no que se
refere a aposentadoria, hd uma maior vontade de se aposentar entre os professores que
trabalham na rede publica; por fim, é importante destacar que ha maior taxa de afastamento do
trabalho por parte de docentes da rede publica, quando comparado aos da rede privada.

Ainda nesse contexto, é importante destacar os principais motivos pelos quais 0s
docentes da rede publica estdo mais propensos a Sindrome de Burn-out, entre eles o desinteresse
dos alunos, a maior carga horaria de trabalho e a baixa remuneracao, o que colabora para maior
insatisfacdo por parte dos professores. Os baixos salarios apresentaram-se como um dos
principais agentes desencadeadores de varios estressores, isso pode ser manifestado, sobretudo,
nos profissionais do ensino publico, visto que, em geral, eles possuem menor retorno financeiro
pelo seu trabalho, ao passo que se dedicam a uma maior jornada de trabalho em busca de melhor
remuneracdo. (ESTEVES-FERREIRA; SANTOS; RIGOLON, 2014)

No tocante aos professores do ensino privado, € importante pontuar que as melhores
condigdes de ensino, incluindo a infraestrutura, a disponibilidade e o0 acesso a recursos didaticos
e tecnoldgicos e a melhor remuneragao contribuem para que esses tenham uma maior satisfagdo
com a profissdo e, consequentemente, menor predisposicdo a Sindrome (ESTEVES-
FERREIRA; SANTOS; RIGOLON, 2014).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da escassez de resultados e da dificuldade na avaliacdo da prevaléncia da
Sindrome de Burn-out devido a falta de consenso entre os autores em relagao aos instrumentos
utilizados e as formas de analise, nota-se que ha elevada prevaléncia da sintomatologia de Burn-
out em docentes de acordo com as dimensdes estabelecidas conforme as perspectivas de
diferentes autores.

Desse modo, através dos resultados obtidos, denota-se que h& uma relagdo de maior
Exaustdo Emocional, Realizacdo Profissional e Culpa em mulheres, enquanto ha maior
Despersonalizacdo e Indoléncia no sexo masculino. Ademais, 0s docentes mais jovens, com
maior carga horéaria de trabalho e que atuam na rede publica de ensino apresentaram maior
predisposicdo para o desenvolvimento da Sindrome.

Em virtude da relevancia da Sindrome de Burn-out no comprometimento do bem-estar
dos docentes e, consequentemente, da educacdo, torna-se imprescindivel estudos mais robustos
para uma melhor avaliacdo e correlacdo de dados, o que pode facilitar a identificacdo precoce
de fatores de risco, sinais e sintomas e, consequentemente, diagnostico da Sindrome ainda em

estagio inicial, além de contribuir para a formulacdo de estratégias de intervencao.
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