UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAIS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE ARQUIVOLOGIA

RAFAELA KATARINE GUIMARAES COSTA

ACESSO A INFORMACAO: uma analise da Lei de Acesso &

Informacédo e a Lei de Arquivo e suas aplicacdes na Universidade

Federal do Para.

Belém/PA
2017



Rafaela Katarine Guimaraes Costa

Acesso a Informacao: Uma analise da Lei de Acesso a

Informacéo e a Lei de Arquivo e suas aplicacdes na

Universidade Federal do Para

Trabalho de Conclusédo de Curso
orientado pela Prof2 Renata Lira
Furtado, apresentado ao Curso de
Bacharelado em Arquivologia do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal do Para, como
requisito para obtencdo do grau de
bacharel em Arquivologia.

Belém/PA

2017



RAFAELA KATARINE GUIMARAES COSTA

Acesso a Informacao: Uma analise da Lei de Acesso a Informacao e

a Lei de Arquivo e suas aplicagdes na Universidade Federal do Para

Trabalho de Conclusdo de Curso
orientado pela Prof2 Renata Lira
Furtado, apresentado ao Curso de
Bacharelado em Arquivologia do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal do Para, como
requisito para obtencdo do grau de
bacharel em Arquivologia.

Aprovado em 29/03/2017

BANCA EXAMINADORA

Prof. 2 M. 2 Renata Lira Furtado - Orientadora

Universidade Estadual de Londrina

Prof. M. Gilberto Gomes Candido - Membro

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho

Prof. Dr. Lucivaldo Vasconcelos Barros - Membro

Universidade Federal do Para



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)

Bibliotecéario: Marcos Moraes — CRB: 9/1701

C837a Costa, Rafaela Katarine Guimaraes.

Acesso a Informacgdo: uma analise da lei de acesso a informacao e a
lei de arquivo e suas aplicagées na Universidade Federal do Para /
Rafaela Katarine Guimaraes Costa — Belém, 2017.

64 fls.
Orientadora: Professora Me. Renata Lira Furtado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Arquivologia) —
Universidade Federal do Par3, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Faculdade de Arquivologia, Belém. 2017.

1. Lei de Acesso a informacdo. 2. Lei de Arquivo. 3. Servico de
Informacdo ao Cidaddo. |. Costa, Rafaela Katarine Guimaraes. Il. Furtado,
Renata Lira. lll. Titulo.

CDD: 025.171
CDU: 025.171




LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Unidades do Ministério da transparéncia, fiscalizacéo e controladoria

(o T=T =1 0 F= T UL o =T PP 37
Figura 2 — Estrutura do Sistema de Arquivo em relagdo a UFPA..............ccccee.. 43
Figura 3 — Organograma do Sistema de Arquivo da UFPA...........ccccvviiiiieeeen, 45

Figura 4 — Estrutura do Servico de Informacado ao Cidadao da UFPA ................ 50



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Evolucéo juridica relacionada a Lei de Arquivo..........cccoeeeeveeevevnnnnnnn. 23

Quadro 2 — Evolucéo juridica relacionada a informacéo e o acesso dado a

Quadro 3 — Analise da aplicabilidade da Lei de Arquivo ..........cccccevveeeeeeeeeennnnnnnn. 40

Quadro 4 — Analise da aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacéo................. 47



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AAB - Associacao dos Arquivos Brasileiros

AC - Arquivo Central

B — Instituicdes externas

C - Cidadao

CEPAD - Comisséao Especial de Preservacdo do Acervo Documental
CGU - Controladoria Geral da Unido

CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos

CPA - Curso Permanente de Arquivos

CPAD — Comissao Permanente de Avaliagcdo de Documentos
CRFB - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

CRG - Corregedoria Geral da Uniéao

E-SIC — Sistema eletrénico de Servico de informacao ao cidadao
G - Governo

LAI - Lei de Acesso a Informacao

MEC — Ministério da Educacgéao

MTFCGU — Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da
Unido

NBR — Normalizag&o Brasileira

OGU - Ouvidoria Geral da Uni&do

PROINTER - Pro-reitoria de Relacdes Internacionais

PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
PTA — Protocolo, Tramitacdo e Arquivamento

SESU — Secretaria de Ensino Superior

SFC — Secretaria Federal de Controle Interno

SGDI - Sistema de Gestédo de Documentos de Informagdes

SIC - Servico de Informagé&o ao Cidadao

SIFAR — Sistema Federal de Arquivos do Poder Executivo

SIG - Sistema de Informacdes Gerenciais

SIGA - Sistema Integrado de Gestao de Arquivo

SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas



SINAR - Sistema Nacional de Arquivos

SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contrato

SPCI — Secretaria de Prevencédo da Corrupcéo e Informacdes Estratégicas
STPC — Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao

TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicagao

UFPA - Universidade Federal do Para

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a

Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)



A DEUS
Senhor, de Ti recebi inUmeras gracas e com Tua onipresenca aprendi que
temos infinitas possibilidades de escolha. Nossas escolhas nos levam a
experiéncias que nos fazem compreender que n&o somos as criaturas
pequenas que parecemos ser. Somos expressoes interdimensionais da vida,
espelhos do espirito... (BACH, 2000)



AGRADECIMENTOS

Gratiddo e alegria sdo os sentimentos que se sobrepdem neste processo de
conclusdo de curso e todos o0s processos da vida como maneira de
aprendizagem e amadurecimento pessoal. Grata ndo somente a Deus, mas as
minhas intercedoras méaezinhas celestes (Nossa Senhora de Nazaré e Nossa
Senhora de Guadalupe), ao Pai, Filho e Espirito Santo de Deus, por todas as
pessoas que contribuiram de algum modo para 0 meu crescimento profissional
e individual.

Agradecer a minha “mamili” Vanni e meu padrasto Marcos que sempre me
motivaram a estudar e a confiarem em mim, meus irmdos Vanessa e Ruan,
minhas tias Brigida, Palmira, Jamille e Janete, minhas avdos Carmem e
Odarlina, meu sobrinho Matheus e meus pets Dhoddy, Pérola, Pantera, Julieta
e tigresinha que fazem aquela bagunca quando chego em casa.

Aos meus professores e em especial o Luiz Eduardo o primeiro professor da
Faculdade, minha orientadora Renata Lira, aos meus companheiros (as) de
classe, de extensédo, de estagio, de viagem, de fila do R.U. e de pegar 6nibus
curucamba e cidade nova: Maira, Milena, Paolla, Thais, Lorena, lvana, Fatima,
Elayne, Adryelle, Ivanny, Nilza, Shirlene, Nena, lvonete, Paula, Ingrid, Marta, as
Amandas, Elidiane, Luiz Carlos, Nelderson, Josué, Bruno, Ruan, Tassio, Rai e
Vanderson, a toda turma de 2013.

Obrigada meus queridos!



DEDICATORIA

In Memoria: A minha querida amiga Marcia Lavareda,
amiga de faculdade, de estagio e de vida, que sempre me
apoiou e incentivou no meu sonho na area arquivistica
uma pessoa apaixonada pelos arquivos, inspirava a
todos com sua sabedoria e alegria, nos deixou a imagem
de uma mulher guerreira, forte e valente sempre
persistente nos seus objetivos. O meu, muito obrigada por
fazer parte da minha construgcdo académica e da minha

vida como pessoa, a saudade e amor sdo eternos.



COSTA, Rafaela Katarine Guimaraes. Acesso a Informacgdo: uma anélise da
lei de acesso a informacdo e a lei de arquivo e suas aplicacdes na
Universidade Federal do Para. Belém, 2017. 64 fls. Trabalho de Concluséo
de Curso (Bacharelado em Arquivologia) — Universidade Federal do Par,
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Faculdade de Arquivologia, Belém.
2017.

RESUMO

A pesquisa busca compreender o acesso as informacdes por meio da Lei de Arquivo e
a Lei de Acesso a Informacao (LAI) na Universidade Federal do Para (UFPA), uma vez
que as informacdes nessa instituicdo sdo produzidas diariamente e baseadas nos
procedimentos normativos. A Lei de Arquivo n° 8.159/1991 é clara quando diz que é
dever do Poder Publico a, gestdo documental como elemento de prova e informagéo.
Sendo assim, enfatiza que as disposicdes gerais presentes na LAl nas instituicbes
publicas estdo sob a regéncia da lei como garantia do acesso a informagéo. Logo,
essas instituicdes sdo responsaveis em garantir o0 acesso a informacao, através dos
meios de comunicacdo para a publicidade como obrigacdo geral e do sigilo como
excegao, estimulando o desenvolvimento da cultura de transparéncia (ativa e passiva)
e do controle social da administragdo publica. Tem como objetivo abordar a
aplicabilidade da LAl na UFPA, sobretudo o acesso a informagédo publica, se esta
atendendo os preceitos normativos de acordo com os artigos 8 e 9, para assegurar a
gestao transparente e protecdo da informacédo, garantindo os direitos de informacdes
contidas em registros ou documentos, produzidos, acumulados, e recolhidos ou nao
pelo Sistema de Arquivo da UFPA e que estes documentos recebam a gestédo
adequada desde a sua criacdo, tramitacdo e recolhimento, esse processo caracteriza
a importancia do Sistema de Arquivo no processo do acesso a informacao. A partir da
andlise nas leis ttm como base para criagdo de sistemas de arquivo e servigos de
informacdo que se insere o Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e o Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contrato (SIPAC) da Universidade Federal
do Para, respectivamente no contexto das Leis de n° 12.527/ 2011 e n° 8.159/1991.

Palavras — chave: Acesso a informagéo. Lei de Acesso a Informacéo. Lei de Arquivo.
Servigo de Informacéo ao Cidadao.
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ABSTRACT

The research seeks to understand the access to information through the Archive Law
and the Law on Access to Information (LAI), at the Federal University of Para (UFPA),
Since the information in this institution is produced daily and based on normative
procedures. The Archive Law n° 8.159 / 1991 says that it is the function of the Public
Power to, documentary management as element of proof and information. Therefore, it
emphasizes that the general provisions present in LAl in public institutions are under
the rule of law as a guarantee of access to information. These institutions are
responsible for ensure that the access to information, through the media for publicity as
a general obligation and secrecy as an exception, stimulating the development of a
culture of transparency (active and passive) and social control of public administration.
The purpose of this study is to address the applicability of LAI in UFPA, mainly the
access to public information, if it is complying with the normative precepts of articles 8
and 9, ensuring the transparent management and protection of information and the
rights of information contained in Records or documents, produced, accumulated, and
collected or not collected by the UFPA Archive System, that these documents receive
adeguate management since their creation, processing and collection, this process
characterizes the importance of the File System in the process of access to
information. Based on the analysis in the laws, the creation of archiving systems and
information services that includes the Citizen Information Service (SIC) and the
Integrated System of Patrimony, Administration and Contract (SIPAC) of the Federal
University of Para, Respectively in the context of Laws 12,527 / 2011 and 8,159 / 1991.

Keywords: Access to information. Law of Access to Information. Law of Archive.
Citizen Information Service.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, o direito a informacdo obteve melhor percepcdo a partir da
publicacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, no
contexto de redemocratizacdo do pais, ap0s o periodo da ditadura militar. Depois
de trés anos da publicacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi adotada a Lei de
Arquivos n° 8.159,8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, oferece maior credibilidade aos direitos adquiridos
na Constituicdo Federal.

Em seguida recebe o reforco com o Decreto n° 2.134/1997 que regula a
categoria dos documentos publicos sigilosos e o acesso dado a eles, transcorrem
varias mudancas nos atos normativos até a versdo da Lei de Acesso a
Informacéo n° 12.527, 18 de novembro de 2011 que regula o acesso a informacao
prevista na Constituicdo Federal dos direitos e garantias fundamentais como
direitos a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo, administrado por Poder Executivo, Legislativo e Judiciario e
suas esferas governamentais (Estados, do Distrito Federal e dos Municipios) para
0 “acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacéo sobre atos de
governo”.

Estende-se na secdo da cultura da Constituicdo Federal o patriménio
cultural a gestdo da documentacdo governamental e o acesso dado a
documentacdo como referéncias a identidade, acdo e a memoéria da sociedade.

Contudo, sera abordado qual o impacto da Lei de Acesso a Informacgéo na
UFPA com o Servico de Informacdo ao Cidaddo e as possiveis relacdes com o
Arquivo Central — UFPA. Busca relacionar a Politica de Informacdo de modo que
contribua para a construgcdo do individuo e seu ambiente socio — cultural —
econdbmico através da aplicabilidade arquivistica na relacdo do sistema e do
servigo de informagdes desenvolvidas na UFPA.

Encontra-se em instituicdes publicas brasileiras de cultura da informacao
obsoleta sem importancia aos arquivos e aos servicos e sistemas de informacéo
prestados pelo governo, costume e comportamento do habito da informacéo
secreto. Necessita de boa vontade para a aplicagdo de instrumentos de gestdes

mesmo que existam leis federais que amparam a gestao de servi¢os e sistemas,
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a falta de consideracdo gera um grande descaso a importancia do conhecimento
adquiridos na boa gestéo de servicos, funcdes e atividades.

Essas situacdes levam a refletir como estdo sendo aplicadas a Lei de
Arquivo e a Lei de Acesso a Informacédo feitas nos aspectos da gestédo
documental e da gestdo informacional mediante aos servicos prestados a
comunidade.

Como o Sistema de Arquivo da UFPA faz a gestdo documental e a
disponibiliza a informacdo segundo a Lei de Arquivo? E se o Servico de
Informacdo ao Cidaddo da UFPA promove a divulgacdo e o acesso das
informacdes estabelecidas de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo?

O objetivo geral € identificar a aplicabilidade da Lei de Arquivo (n°
8.159/1991) e da Lei de Acesso a Informacéo (n°® 12.527) na Universidade Federal
do Para em relacdo aos Sistemas de Arquivo e o Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC). E como objetivos especificos:

o Conhecer as normas e diretrizes da Lei de Arquivo (n° 8.159/1991) e
Lei de Acesso a Informacéo (n° 12.527/2011) de acordo com suas providéncias;

o Analisar como as Leis n°® 8.159/1991 e n°® 12.527/2011 estédo sendo
aplicadas através do Sistema de Arquivo e Servicos de Informacgéo ao Cidadao na
Universidade Federal do Paré;

. Examinar possiveis relacdes entre o Sistema de Arquivo e 0 Servi¢o
de Informacgéo ao Cidadéo - SIC;

. Apresentar perspectivas de melhoria nos processos entre 0s

servicos de informacéo da UFPA.

O intuito de pesquisar sobre o acesso a informacdo veio a partir da
percepcédo do despropdsito com 0s arquivos e 0 acesso dados a eles, a falta de
conhecimento do publico em geral e dos cidaddos da importancia dos arquivos
para ter acesso e garantir o pleno acesso a informacao e o sigilo como excecao.

Direitos que precisam ser abordados e chamados a atengédo ndo somente
ao governo brasileiro, mas também aos cidadaos, a relevancia dos arquivos e da
informacdo como meio de democratizacdo da politica de informacéo do

conhecimento.
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Quanto aos procedimentos metodoldgicos, inicialmente vale conceituar

Pesquisa cientifica,

A pesquisa € a atividade nuclear da Ciéncia. Ela possibilita uma
aproximacdo e um entendimento da realidade a investigar. A
pesquisa cientifica € o resultado de um inquérito ou exame
minucioso, realizado com o0 objetivo de resolver um problema,
recorrendo a procedimentos cientificos. Lehfeld (1991) refere-se a
pesquisa como sendo a inquisicdo, o procedimento sistemético e
intensivo, que tem por objetivo descobrir e interpretar os fatos que
estdo inseridos em uma determinada realidade (SILVEIRA;

CORDOVA, 2009, p. 31).

Essa pesquisa caracteriza-se pela abordagem qualitativa, de natureza
basica, com objetivos de pesquisa descritiva e analitica.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, que foram utilizados nesse
Trabalho de Conclusdo de Curso, recorreu-se a pesquisa bibliografica e
documental, primeiramente bibliografica, pois refere- se a uma pesquisa baseada
em matérias (conjunto de obras literarias) ja publicadas, como em livros e artigos
de periddicos, além de monografias, dissertacdes e teses disponiveis na internet.
Quanto a pesquisa documental é elaborada a partir de materiais que nao
receberam tratamento extensivo (ou profundo).

A diferenca entre as pesquisas bibliografica e documental esta na
natureza das fontes, segundo Gil (2008, p. 51): a pesquisa bibliogréafica se utiliza
fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico, sao redigido por uma Unica interpretacdo e estritamente
impessoais e uniformes, tais como: documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos. Os documentos
oficiais sao:

Sdo atos normativos e comunicacdes, documentos com uma
linguagem com pouca variacdo de fonte primaria por meio de
dados primarios provenientes da redacgédo oficial da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil caracteristico pela
“impessoalidade, uso do padrdo culto de linguagem, clareza,
concisao, formalidade e uniformidade” que as realizam para
regular e organizar o funcionamento do Estado e podem ser

encontrados em arquivos de instituicbes publicas, privados e
internet. (BRASIL, 2002)
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Além das formas de pesquisa ja citadas, foram utilizadas também outros
instrumentos para coleta de dados, sdo eles: Observagdo e Entrevista

semiestruturada. A observacao segundo Gil, (2008, p. 119-120):

A observagdo nada mais € que o uso dos sentidos com vistas a
adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano. Por
observacdo simples entende-se aquela em que o pesquisador,
permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situagdo que
pretende estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai
ocorrem.

A técnica de observacao simples foi feita nos sujeitos, nos cenérios e nos
comportamentos sociais, que esses servicos apresentam, emergindo questdes
sobre o que procura compreender das relacdes e interacdes logicas e sociais
desses grupos. Constréi ao longo da pesquisa, questbes relevantes da
compreensao através das entrevistas exploradas no decorrer da observacao.

Nos sujeitos foram observados quem séo os participantes, quantos sao, a
gue sexo pertencem, suas funcdes, que instrumentos de trabalho utilizam e quais
parametros de suas condutas. Nos cenarios serdo observadas onde o0s
participantes se posicionam quais caracteristicas desses locais e com que
sistema social pode ser identificado, e por ultimo as observac¢des serdo realizadas
no comportamento social, 0 que realmente ocorre em termos sociais, como 0s
participantes se relacionam, de que modo formalizam seu comportamento e que
linguagens as utilizam. Essas sdo as técnicas de observagdo simples baseadas
na abordagem de Gil (2008, p. 102).

A coleta dos dados ocorreu por meio das entrevistas semiestruturadas por
apresentar um roteiro que é uma lista de topicos que foi seguido por entrevistador
durante a entrevista, originou variedade de resposta e de questbes aplicados no
Arquivo Central e no Servico de Informacéao ao Cidadao.

Na pesquisa tera duas leis a serem abordadas: Lei n°® 8.159, 08 de janeiro
de 1991, a Lei de Arquivo, e Lei n°® 12.527, 18 de novembro 2011, a Lei de
Acesso a Informacéo, ambas as leis na Constituicdo da Republica Federativa do
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Brasil propriedade de Lei Ordinaria* como suporte para a pesquisa documental e
serdo analisadas por meio de um checklist.

O universo da pesquisa de campo e o0 modo de como sera selecionado o
sujeito da pesquisa, estudard um método de investigacdo com a técnica de
observagéo dos fatos ocorridos em entrevistas semi estruturadas aplicadas no
Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC e no Arquivo Central — AC, ambas na
UFPA. Com intuito de coleta de dados das pessoas e dos ambientes que
interagem nessas reparticoes da UFPA para adquirir informacdes sobre a relacéo
do SIC com o Arquivo Central.

No estudo de campo, como mencionado anteriormente que sera realizada
na UFPA, estudara dois servicos- SIC e AC, destacando a interacdo de seus
componentes com a técnica de observacao simples.

As informacdes coletadas resultardo da producéao de dados, proveniente
da pesquisa de campo, antes, durante e depois das entrevistas semi-
estruturadas, a partir de cada caso em particular sobre determinada pratica da
legislacdo e dos sistemas e servicos de forma mais ampla dos dados coletados
que resulta a andlise qualitativa, pois sua abordagem estd no procedimento
analitico da Lei de Acesso a Informacéo e a Lei de Arquivo, além dos Servigos de
informacg&o e comunicacéo prestados pela UFPA, compreende a interagao entre a
fonte priméria legal e o instrumento dessa fonte, sendo o real e o subjetivo, com

interpretacdes e analises indutivamente dos fendmenos e significados.

*No direito, a Lei Ordinaria é um ato normativo primario e contém, em regra, normas gerais e
abstratas. Embora as Leis sejam definidas, normalmente, pela generalidade e abstracdo “lei
material”, estas contém n&o raramente, normas singulares “lei formal ou ato normativo de efeitos
concretos”. BRASIL. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.ntm>Acesso em: 4/ mar./ 2017.
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2. ATOS NORMATIVOS

O marco referencial importante na construgdo do acesso da informacao
iniciado pods - Revolucéo Francesa (1789) coma Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e dos Cidadéos se ap0s a Segunda Guerra Mundial com a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos em 10 de dezembro de 1948 por Assembleia
Geral das Nagdes Unidas na tentativa de estabelecer direitos para uma ordem
mundial. Em um de seus principios considera - se primordial que os privilégios
humanos sejam protegidos por legislacdo para que o ser humano ndo seja
constrangido, como ultimo pedido, a revolta contra o absolutismo e a opressao,

além da liberdade de comunicacao e informacao expressas no artigo 19 destaca:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e
de procurar, receber e transmitir informacbes e ideias por
guaisquer meios e independentemente de fronteiras. (DUDH,
1998, p. 4).

No entanto os discursos brasileiros relacionados a informacéo iniciaram -
se em 1838 no periodo do Brasil Império. Com criagdo do Arquivo Nacional
Brasileiro foi imprescindivel aprofundar os atos normativos. Até entdo, ndo era
chamado de Arquivo Nacional e sim de Arquivo Publico do Império, criado pelo
regulamento n°® 2, conforme previsto na Constituicdo de 1824. Responsavel em
guardar a documentacao publica na Secretaria de Estado do Império, que estava
dividida em trés secdes: a Administrativa responsavel por documentos dos
poderes Executivo e Moderador; Legislativa responsavel da guarda dos
documentos produzidos pelo Poder Legislativo e Historico e a se¢do Historica.

Com o decorrer dos anos o Arquivo publico do império passou por
reorganizagdes nas secdes Administrativa, Legislativa e Histérica. Em 1876 foi
acrescentado mais uma secao: a Judiciaria e com ela alguns procedimentos e

estruturacdo a serem seguidos:

Sao estabelecidos prazos para o recolhimento de documentos e é
instituido o cargo de agente auxiliar do diretor, com a funcdo de
identificar e obter documentos importantes nas provincias. O
Parlamento compromete-se a enviar 0s originais dos atos
legislativos e administrativos para a Instituicdo, que passa a ter



21

também competéncia para adquirir e conservar os documentos
concernentes ao direito publico, a legislacdo, a histéria e a
geografia do Brasil (ARQUIVO NACIONAL, 2017).

Junto as mudancas o Arquivo Publico do Império passa a ser denominado
de Arquivo Nacional em 1911. E nas décadas seguintes sdo aprovados novos
regimentos de criacao de conselhos, servicos e se¢des no Arquivo Nacional além
de estabelecer novas estruturas para a instituicdo, como as divisbes especificas
para cada tipo de documentacdo e suporte da informacado (escrita, audiovisual),
além das divisdes de pré — arquivo, pesquisas, atividades técnicas, publicacdes,
administrativas e coordenadoria de cursos de Arquivologia.

Em 1960 obteve a institucionalizacdo do conhecimento arquivistico com o
primeiro curso formal de Arquivos denominado de Curso Permanente de Arquivos
(CPA) (Santos, 2015, p. 39). Desde entédo a arquivistica como area da Ciéncia da
Informagé&o no Brasil vem sendo discutida e na década de 1970abrange a area do
conhecimento cientifico e histérico dos arquivos brasileiros. Com isso foi criada a

Associacao dos Arquivos Brasileiros (AAB), segundo Santos (2015, p. 44):

A Associacdo dos Arquivistas Brasileiros criada em 1971, no Rio
de Janeiro/ RJ foi a primeira instituicdo brasileira voltada para os
interesses do profissional arquivista. Durante muito tempo era a
Unica representagdo nacional, chegando a possuir varios nucleos
regionais (Brasilia, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Bahia).

E posteriormente as conquistas foram surgindo, como, 0s cursos de
Arquivologia em nivel superior, sendo aprovada em 1972 pelo Conselho Federal
de Educacdo de parecer da Camara de Ensino Superior, sdo aprovados o
regulamento para salvaguarda de assuntos sigilosos (Decreto n°® 79.099) que Ihe
confere o art. 81, inciso Ill, da Constituicdo Federal, a regulamentacdo da
profissdo de Arquivo em 1978, e ainda neste mesmo ano o Decreto n° 82.308
(revogado), instituiu o Sistema Nacional de Arquivos —SINAR, e a Comisséo
Nacional de Arquivos- CONARQ.

Outras maneiras desse crescimento foram os foruns, conferéncias, como
Congresso Brasileiro de Arquivologia, cursos de capacitacdo e aperfeicoamento,
a participacdo das instituicbes arquivisticas na Camara V - da reforma
administrativa federal de 1985, da Comissédo Especial de Preservacéo do Acervo
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Documental (CEPAD) o projeto de normalizagcdo da terminologia (NBR 9578:
Arquivo — Terminologia) publicado em 1986,e o mais emblematico da década de
1980, o projeto de lei para os arquivos (atual Lei n°® 8.159).

No final da década de 1980 com a nova Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, fora analisado no art. 216 na sec¢do da cultura que
dizem a respeito do patriménio cultural e quais sao esses patrimonios, como se
da a posse do patriménio cultural e a quem pertecem esse bem patrimonial a
partir dessa percepcdo no art. 216 se fez necessario inserir 0 paragrafo § 2
relacionado a custddia do patriménio cultural, incubido a gestdo e o acesso da
documentacéo governamental garantindo o patriménio cultural.

Em 1991 foi constituida a Lei de Arquivo (n° 8.159) e promulgado o
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, que se consolidou em 1994 com o
decreto n°® 1.173, sendo 6rgao colegiado vinculado ao Arquivo Nacional.

Para o nosso melhor entendimento sobre os documentos nos arquivos
publicos e o0 acesso dado a ele, precisa- se abordar com detalhes as Leis n°
8.159/1991 e n° 12.527/2011, o que elas se propdéem a fazer pelos arquivos
publicos e privados do nosso pais, e principalmente nas esferas federais, bem
como em relacdo ao acesso a informacdo publica e a estrutura proposta pelas
leis, tais como os Sistemas de Arquivo e os Servigos de Informagéo ao cidadao.

Outro ponto que merece destaque nassubsecdesnessa secao s&o
definicbes basicas abordadas na literatura normativa, ou seja, 0s conceitos que as
leis trazem sobre: 0 que é documento arquivistico, quais definicdes para arquivo,
0 que € a gestdo de um arquivo e suas relagdes com a gestdo documental e o

direito informacional nas instituicdes publicas.

2.1 ALEIN°c8.159/1991 — LEI DE ARQUIVO

A Lei n° 8.159 também conhecida como Lei de Arquivo, foi estabelecida

pelo Congresso Nacional® Brasileiro e sancionada pelo Presidente Fernando

’0 Poder Legislativo, segundo o art. 44 da Constituicido Federal de 1988, é exercido pelo
Congresso Nacional, que se comp8e da Camara dos Deputados e do Senado Federal. A Camara
dos Deputados é composta por representantes do povo, eleitos pelo sistema proporcional em cada
estado, em cada territorio e no Distrito Federal. Sdo 513 Deputados Federais, com mandato de
guatro anos. O nimero de Deputados é proporcional a populagao do estado ou do Distrito Federal,
com o limite minimo de oito e maximo de setenta Deputados para cada um deles. Para o Senado
Federal, cada estado e o Distrito Federal elegem trés Senadores, com mandato de oito anos,


http://www.camara.leg.br/
http://www.camara.leg.br/
http://www.senado.leg.br/
http://www.senado.leg.br/
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Collor no dia 8 de janeiro de 1991 que trata sobre a Politica Nacional de Arquivos
publicos e privados e da outras providéncias. Cria o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), o6rgao vinculado ao Arquivo Nacional que define a politica
como Sistema Nacional de Arquivos. E posteriormente regulamentada pelo
Decreto n° 4.073, de janeiro de 2002 e tem seus artigos 22° ao 24°
(do acesso e do sigilo dos documentos  publicos) revogado pela Lei n°
12.527/2011- Lei de Acesso a Informacéao.

O Congresso Nacional Brasileiro tem a funcédo de representar o povo por
meio de senadores e deputados, suas atribuicées séo legislativas, fiscalizacao e
controle, ou seja, um dos objetos de estudo desta pesquisa que s&o as Leis
elaboradas pelo Congresso Nacional, assimilar as funcdes:

Legislar sobre as matérias de competéncia da Unido, mediante
elaboragéo de emendas constitucionais, de leis complementares e
ordindrias, e de outros atos normativos com forca de lei. O art. 48
da Constituigéo lista diversos assuntos que podem ser objeto de
leis, que dependem da aprovagcdo do Congresso Nacional e da
sancdo do Presidente da Republica. (CONGRESSO NACIONAL,
2017).

Antes mesmo da elaboracdo da Lei de Arquivo se discursava sobre a
documentacéo e a informacéo, e se acentuou no final da década de 1970 com o
decreto n°® 79.099/1977 que regula a salvaguarda de assuntos sigilosose o
decreto n° 82.308/1978 que criou o Sistema Nacional de Arquivo,
respectivamentes revogados pelo decreto n® 2.134/ 1997 e n° 1.173/1994 apods a
criacao da Lei de Arquivo de 1991.

O projeto de Lei de Arquivo fora debatido para a melhoria da gestéao
arquivistica junto com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, o
que resultou na inclusdo do artigo 216 § 2° na nova Constituicdo: Cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental
e as providéncias para franquear sua consulta a quanto dela necessitem.

Segundo Jardim, Sezinando e Silva (2016, p.5) “o direito a informacao

governamental adquiriu relevancia crescente na configuragcdo dos regimes

renovados de quatro em quatro anos, alternadamente, por um e dois ter¢cos. A composi¢cdo do
Senado Federal é de 81 Senadores. Disponivel em:<https:/www.congressonacional.leg.
br/portal/congresso/atribuicoes>Acesso em: 3 de marco de 2017.

3Capitulo Il Secéo Il Da Cultura Art. 216. Constitui patrimdnio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira.
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democréticos, juntamente com o direito a protecdo de dados sobre a vida
pessoal”’, no que se refere as restricbes de acesso a informacao quanto ao grau
de sigilo, da protecdo, do controle, dos procedimentos de classificacéo,
reclassificacdo e desclassificacdo da informacao.

O quadro, a seguir mostra a evolucéo juridica relacionada a informacao e

aos Arquivos publicos antes da concretizacdo da Lei de Arquivo.

Quadro 1 - Evolucéo Juridica relacionada a Lei de Arquivo.

de janeiro de
1977.

Constituicdo Federal.

ATO LEGAL EMENTA SITUACAO
Decreto n® | Aprova o regulamento para salvaguarda de assuntos | Revogado pelo
79.099, de 06 | sigilosos, que lhe confere o art. 81, inciso Ill, da | Decreto n° 2.134,

de 1997.

Decreto n° | Institui o Sistema Nacional de Arquivo (SINAR) | Revogado pelo
82.308, de 25 | atribuicBo conferida pelo artigo 81, item 1l e V da | Decreto n° 1.173,
de setembro | Constituicéo, e na forma dos artigos 30 e 31 do Decreto- | de 29/06/1994.

de 1978. Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Lei n°® 8.159 de | Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e Em vigor e
janeiro de | privados e da outras providéncias. regulamentada pelo
1991. Decreto n° 4.073,

de 3/01/2002.

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

A Lei de Arquivos garantiu pela primeira vez no Brasil a
perspectiva de um regime juridico arquivistico no qual fossem
configurados atores e processos, envolvendo Estado e sociedade,
relacionados as politicas e formas de gestdo das informacdes
arquivisticas governamentais. (JARDIM, 2013, p. 384).

A Lei de Arquivo abrange uma gama de conceitos norteadores da area
arquivistica para o embasamento de politicas arquivisticas de caracter publico e
privado. Como nos primeiros artigos desta lei, que apresentaconsideracdes sobre
arquivos, gestdo de documentos e acesso a informacdo, sendo praticas
arquivisticas realizadas ou ndo por oOrgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas,que por sua vez, sao deveres do Poder
Publico a gestdo documental e a protecdo aos documentos de arquivos.

No contexto da referida lei, os arquivos s&do conjuntos documentais
produzidos por esses oOrgdos, instituicbes e entidades, qualquer que seja o
suporte dessa informacdo, em decorréncia de suas atividades, podendo realizar
técnicas de “producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase

corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
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permanente” (BRASIL,1991). Essa gestdo documental tem por finalidade,
melhorar o desenvolvimento das informacdes e o acesso dado a elas.

O acesso a informacdose aborda no art. 4° da Lei de Arquivoque
considera que “todos tém direito a receber dos O6rgdos publicos
informacdesde seu interesse particular ou de  interesse coletivo”.Porém  esses
orgdos tém dificuldades em selecdo e separagdo da grande quantidade
documental, por tipo de documentos/tipos de arquivos, o que dificulta 0 acesso a
informacé&o. Isso acontece pelo fato dos 6rgaos publicos desconhecerem a Lei de
Arquivo ou tem ciéncia da lei, mas fazem um despropdésito coma principal base
que ampara os direitos do arquivo (espaco fisico e o documento) e do cidadao
(acesso), e para a educacao arquivistica do conhecimento.

Com base na Lei de Arquivo, no seu art. 8° do capitulo dois, o que seria a
identificacdo ou tipos de documentos publicos, como sdo conceituados o0s
documentos de acordo com Lei de Arquivo:

Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que
mesmo sem movimentacdo constituam objeto de consultas
frequentes. - consideram-se documentos intermediérios aqueles
gue, ndo sendo de uso corrente nos 6Orgdos produtores, por
razbes de interesse administrativo, aguardam sua eliminagcdo ou
recolhimento para guarda permanente. — consideram-se
permanentes os conjuntos de documentos de valor historico,
probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados. (BRASIL, 1991, p. 1).

Sd8o as formas de separagcdo para a identificacdo da
documentacédo,através das técnicas de tranferéncias e recolhimentos dos
documentos e aoque se devem ocorrer o principio da proveniéncia e o principio
ao fundo, assim como um plano de classificagcdo dos documentos, maneiras de

contribuir para o acesso a informacdo dos oOrgaos publicos garantidos pelo o

artigo 4° da Lei de Arquivo mencionado anteriormente.

3.2 ALEIN°12.527/2011 — LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Na sociedade democratica sédo fundamentais as rela¢des ao regime da lei
submetidas por Estado de Direito, decisdes tomadas pelo Poder Legislativo na

concretizacdo constitucional que assegurem a justica e a segurangca no
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desenvolvimento social harménico na sociedade. A Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil esta em vigéncia e fora promulgada pela Assembléia
Constituinte no ano de 1988. Segundo Nery Juanior (2017, p. 1) a Constituicdo é:

O conjunto de leis, normas e regras de um pais ou de uma
instituicdo, é a lei maxima que limita poderes e definem os direitos
e deveres dos cidadaos, nenhuma outra lei no pais pode entrar
em conflito com a Constituicdo. Nos paises democraticos, a

7

Constituicdo € elaborada por uma Assembleia Constituinte
(pertencente ao poder legislativo), eleita pelo povo, pode receber
emendas e reformas, porém elas possuem também as clausulas
pétreas (conteudos que ndo podem ser abolidos).

O Direito a Informacdo no ambito nacional brasileiro comecou a ser
discutida com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, do art. 5*
no inciso XIV que aborda sobre o direito de acesso a informacao: assegurado a
todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional. E inclusive no mesmo artigo no inciso XXXIIl destaca o

direito de todos receberem informagdes:

Dos 6rgaos publicos de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL,
1988).

A Constituicdo Federal Brasileira além de proporcionar 0 acesso a
informacgéo aborda no art. 225 de maneira mais ampla por meio da contribuicdo
do servico publico administrativo a informacao o direito ao meio ambiente de uso
comum do povo e a sadia qualidade vida assegurado por intermédio do Poder
Publico, com tal caracteristica destaca no paragrafo § 1 e inciso IV o estudo e a
publicidade da informacéo como direito de qualidade da informacéo através do
ambiente.

IV- exigir, na forma da lei para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade. (BRASIL, 1988).

4Capitulo | Dos Direitos E Deveres Individuais E Coletivos Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.
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A Lei n® 12.527/2011 conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI
regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5 (dos direitos e
deveres individuais e coletivos) mencionados no primeiro paragrafo do subitem
(2.2), no inciso Il do §3° do art. 37(disposicdes gerais da administragéo publica) e
no 8 2° do art. 216 (da cultura) da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990 (do regime juridico); revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outra
providéncias.

O art. 37 da Constituicdo Federal em que a LAl se refere sédo aos
principios disciplinar das Leis Federais no qual estdo sujeitas a administracao
publica (Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) responsavel
em garantir a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia ao
cidadao, as maneiras disciplinares das leis federais estdo no paragrafo 8§ 3 no
inciso Il deste artigo que aborda o regulamento da participacdo do cidaddo na
administracdo publica através do “acesso dos usuarios aos registros
administrativos e a informacgdes sobre atos de governo”.

O paragrafo § 2 do art. 216 da Constituicdo Federal mencionado no
subitem anterior (2.1) expressa a gestdo documental governamental como bem
material do patrimonio cultural brasileiro referente “a identidade, a acdo, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”.

A Lei de Arquivo assim como a Lei de Acesso a Informacéo alteram a Lei
n° 8.112/1990 no art. 126 - A que determina sobre o regime juridico dos
servidores publicos, ndo responsabilizava os servidores por dar ciéncia a
autoridade superior competente para apuracao de informacao a pratica de crimes
ou desonestidade de que tenha conhecimento. E posteriormente incluido na Lei
de Acesso a Informacdo no art. 32 (das responsabilidades) paragrafo 81 das
condutas ilicitas, inciso Il infrac6es administrativas que deverédo ser apenadas, no
minimo, com suspensao.

Como podemos perceber pelos incisos e artigos da Constituicdo Federal
de 1988, mencionados anteriormente, o quanto da importancia da LAl na
regulamentacao dos direitos individuais e coletivos dos cidadaos, das disposi¢coes
gerais da administracdo publica, dos regimes juridicos e do patriménio cultural.
Elaborada em um contexto de mobilizacdes sociais e politicas com

aprimoramento juridico. O quadro a seguir mostra a evolucao dos atos normativos



relacionados a informacédo e o acesso dado a mesma no contexto brasileiro por

meio da trajetdria juridica dos processos normativos.

Quadro 2 - Evolucéo juridica da Informacéo e o acesso a informacgéo.

ATO LEGAL EMENTA SITUACAO
Decreto n® 2.134, | Regulamenta o art. 23 da Lei n° 8.159, 8 de | Revogado pelo
de 24 de Janeiro | janeiro de 1991, que dispde sobre a categoria dos | Decreto n° 4.553,
de 1997. documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles. | de 2002.

Lei n° 9.507, de | Regula o direito de acesso a informacdes e | Em vigor

12 de novembro | disciplina o rito processual do habeas data.

de 1997.

Decreto n°2. 9 10, | Estabelece normas para a salvaguarda de | Revogado pelo

de29de dezembro | documentos, materiais, areas, comunicagbes e | Decreto n° 4.553,

de 1998. sistemas de informacao de natureza sigilosa. de 2002.

Decreto n° 4.497, | Altera o art. 17 do Decreto n° 2.134, 24 de janeiro | Revogado pelo

de 4 de dezembro | de 1997, que dispde sobre a categoria dos | Decreto n° 4.553,

de 2002. documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles. | de 2002.

Decreto n° 4.553, | Disp6e sobre a salvaguarda de dados, | Redagéo dos art. 6°

de 27 de | informag¢Bes, documentos e materiais sigilosos de | e 7° foi alterada

dezembro de | interesse da seguranca da sociedade e do | pelo Decreto n°

2002. Estado, no ambito da Administracdo Publica | 5.301, de 2004.
Federal.

Medida Proviséria
n°228, de 09 de

Regulamenta a parte final do disposto no inciso
XXXIIl do art. 5° da Constituicdo.

Convertida na Lei
n° 11.111, de 2005

dezembro de

2004.

Decreto n° 5.301, | Regulamenta o disposto na Medida Proviséria n° | [revogado quando
de 09 de | 228, de 2004, institui a Comissdo de Averiguacdo | da revogacdo da
dezembro de | e Andlise de Informacdes Sigilosas e altera a | Lei que
2004. redacdo dos art. 6° e 7° do Decreto n° 4.533, de | regulamentava]

2002.

Lei n° 11.111, de
5 de maio de
2005.

Regulamenta a parte final do disposto no inciso
XXXl do caput do art. 5° da Constituicdo
Federal.

Revogada pela Lei
n° 12.527, de 2011.

Lei n° 12.527, de
18 de novembro
de 2011.

Regula o acesso a informacg8es previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera
a Lei n° 8.112, de 11 de novembro de 1990;
revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005 e
os dispositivos da Lei n° 8.159, 8 de janeiro de
1991.

Em vigor desde 16
de maio de 2012.
Por Decreto n°
58.052.

Fonte: Indolfo, 2013, p. 15.

A Lei de Acesso a Informacédo tornou - se estabelecida pelo Congresso
Nacional em 18 de novembro de 2011 e sancionada pela Presidente Dilma
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Rousseff, entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 por decreto estadual n°

58.052. Possui seis capitulos que dizem respeito das disposicbes gerais do

acesso as informacdes, da sua divulgacdo, dos procedimentos, das restricdes,

das responsabilidades e disposicdes finais e transitorias do acesso a informacéao.
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A partir desse novo marco legal surge servicos e sistemas relacionados
as formas de producéo, uso e preservacdo das informacfes por mecanismos do

Estado e suas relac6es com a sociedade.

O Brasil foi 0 90° pais a adotar uma Lei de Acesso a Informacéao.
Na Ameérica Latina ja sdo 19 paises, com legislacdo de acesso. A
LAl garante suporte juridico para que o Estado se torne cada vez
mais transparente. A aplicacdo da lei tende a provocar o
surgimento e a evidenciar algumas situacdes j4 existentes na
estrutura do Estado e das instituicdes (JARDIM, SEZINANDO E
SILVA, 2016, p. 5).

A amplitude da lei € extensa, estende sua norma a Unido, Estados e
Municipios, todos os poderes, Administracdo direta e indireta e entidades privadas
sem fins lucrativos que receberam verba publica.

Como foi abordado anteriormente a LAl se destaca por regulamentar
alguns artigos e incisos da Constituicdo Federal de 1988, fundamentada nos
principios da Constituicdo que caracterizam direitos e deveres individuais e
coletivos, fundamentais ao acesso a informacdo como um bem patrimonial e
cultural brasileiro, garantidos pela administracdo publica, direta ou indireta pelos
poderes do governo (Legislativo, Executivo e Judiciario).

Dessa maneira, a LAl destina-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo como dever geral e o sigilo dessa informagdo como uma
excecdo. Cabe a gestdo transparente (ativa e passiva) e a protecdo da
informagao, por meio da disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso a informacéao.

A nocdo de transparéncia da informacdo publica aparece na
compreensao e aplicacdo da LAl uma vez que explorada pela informacao adquiri
o conhecimento e a inteligéncia que atua entre o cidadédo e o ambiente observado
e desenvolve a transparéncia ativa e transparéncia passiva.

A informacéo é dada registrada em qualquer suporte material, transmiti o
conhecimento através da utilizacdo desses dados processados. Seguindo 0s
parametros da Lei de Acesso a Informacgao conforme descreve no art. 4, inciso |
destaca que a informacgao: “dados processados ou nao, que podem ser utilizados
para produgcdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,

suporte ou formato”. Os dados podem serem representados de diversas formas
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analégicas como textos, graficos, imagens e formatos digitais como videos,
gravacgao de voz entre outros.

No entanto, a informacdo pode ser privada, publica ou de interesse
publico, respectivamente pertencer a pessoa fisica ou juridica em particular,
produzida ou pertencente ao governo e pertencer a iniciativa privada com
interesse publico.

No art. 39 inciso IV da LAI deixa claro o direito de acesso a informacao
seja executado por administracao publica “fomento ao desenvolvimento da cultura
de transparéncia na administracdo publica”. E complementa o conceito de
transparéncia publica com o art. 5 da LAl sobre a execucdo da administracdo
publica sera por meio de “procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao”.

Para concretizar a transparéncia publica devem - se seguir 0s principios
da publicidade, a publicidade nada mais € que a maneira de se obter uma
informacéo de que jeito pode-se adquirir essa informacdo publica como preceito
geral e do sigilo como excecao, a disponibilizacdo da informacéo existente em
poder do governo sem prejuizo das prestacdes de contas referente aos recursos
publicos recebidos e a sua destinacdo, que se faz necessario a democracia.

Os niveis de acesso a informacdo sdo estabelecidos de acordo com o
interesse do governo, a fim de delimitar a informacéo livre, a informacéo cientifica
e a informacéo sigilosa. Assim os pedidos de acesso a informagcdo aos 6rgaos
publicos deverdo conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da
informacdo requerida, o pedido deve ser feito por qualquer meio legitimo e
“viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus
sitios oficiais na internet”’, além de oferecer meios para que o requerente possa
pesquisar a informacédo de que necessitar. Na situacdo de ndo ser possivel o
acesso imediato, o 6rgdo que receber o pedido devera comunicar em um prazo
nao superior a vinte dias ao requerente o motivo da recursa da informacéo.

A divulgacdo espontdnea de informagcdo pelo Estado por meios
disponiveis sdo maneiras de transparéncias ativas que identifica o que é mais
demandado pela sociedade fazendo com que o Estado e o cidad&do adianta-se a
colocar pro-ativamente na internet informacdes contextualizadas que seja

facilitada a informacéo e a localizagdo das mesmas de forma rapida, no caso do
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Estado essas estruturas informacionais ampliam significativamente as unidades
de informacao nas administracdes publicas.

Na transparéncia passiva a internet € forma privilegiada para a divulgacéo
de documentos e informagBes governamentais, sdo através de programas e
servicos que o cidadao solicite a informacdo por meio analégico ou por meio

eletrénico.
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3. SISTEMAS E SERVICOS NACIONAIS DE INFORMACAO

Na esfera governamental dos trés poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio € o maior incentivador das acdes estratégicas de normas e métodos
relacionados a sociedade da informacdo, cabe ao governo federal regular a
economia social - cultural, através de projetos e iniciativas voltadas a gestdo do
conhecimento, que sdo servicos, funcbes e atividades desenvolvidas pelo
governo.

Os servigos sao, muitas vezes, sistemas integrados de gestdo, que se
consolida com compras e contratos de servicos em Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) fornece conjunto de requisitos que seja amplo, rigoroso e de
qualidade dando apoio a politica industrial associada a TIC, além de proporcionar
0 aumento dessa tecnologia em toda a economia, em uso de maior eficiéncia e

transparéncia de suas préprias acoes.

As aplicacbes de sistemas e servicos governamentais tém por finalidade
informatizar suas operagcbes administrativas e estabelecer uma relacdo mais
aproxima com o cidadado, independentemente da plataforma tecnoldgica em que
for desenvolvido e/ ou implantado.

Existe o modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestao
arquivistica de documentos — e-ARQ Brasil, que especifica condicdo necessaria
para sistemas informatizados da gestdo arquivistica com orientacdo e
identificacdo dos documentos arquivisticos digitais a serem cumpridos pela
organizacdo produtora/recebedora de documentos, a fim de garantir sua
confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade. O e-ARQ
elaborado e disponibilizado através da camara técnica de documentos eletronicos
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Os principais atores envolvidos nos servicos governamentais sao o0
proprio governo (G), instituicdes externas (B) e o cidadéo (C), que interagem de

forma continua das relagdes. Veja as definicdes das relacoes:

G2G (Government Government) Corresponde a fungbes que
integram agfes do Governo horizontalmente (exemplo: no nivel
Federal, ou dentro do Executivo) ou verticalmente (exemplo: entre
o Governo Federal e um Governo Estadual). G2B e B2G
(Business Government) Correspondem a acdes do Governo que
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envolve interacdo com entidades externas. O exemplo mais

concreto deste tipo é a conducdo de compras, contratacles,
licitacbes etc., via meios eletrbnicos. G2C e C2G (Citizen
Government) Correspondem a acdes do Governo de prestagédo
(ou recebimento) de informacg@es e servicos ao cidadao via meios
eletrbnicos. O exemplo mais comum deste tipo € a veiculacdo de
informagcBes sem um website de um 6rgdo do governo, aberto a
quais querem interessados (TAKAHASHI, 2000, p.69).

No caso da SIPAC (Sistema de arquivo) e o e-SIC (Servi¢co de informacao
ao cidadao) sdo relacdes entre o governo e o cidaddo por meio de website

abertos para maior interacao e transparéncia na politica de informacéo.

3.1  SISTEMAS DE ARQUIVO

O Sistema Nacional de Arquivo — SINAR foi criado com o intuito de
garantir a ordenacao e o controle dos documentos arquivisticos, publico e privado,
considerado patriménio arquivistico brasileiro, através do Estado. Busca uma
totalidade e organizacdo dos Arquivos estaduais e municipais, seguindo
influéncias da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura- UNESCO?® na década de 1980, e influéncias internacionais de suporte

tedrico-operacional.

A importancia dos sistemas de arquivos como instrumentos de
racionalizagdo arquivistica, sejam estes nacionais, estaduais,
municipais, de instituicdes estatais ou empresas privadas. Na sua
perspectiva, um “sistema integrado de arquivos € um conjunto
organico de arquivos, vinculados por uma direcdo central que
normaliza os processos arquivisticos e focaliza a informagédo em
um ponto acessivel a consulta interna e externa” (VASQUEZ apud
JARDIM, 1995, p. 93).

O SINAR visa estabelecer uma relacdo harmdnica com os arquivos,
sejam eles, em um fluxo nacional ou nos fluxos internos de reparticdes publicas e
privadas, tem o objetivo de “criar uma linguagem uniforme a ser adotado em todo

o territério nacional, fixar o sentido exato dos termos técnicos, com vistas a

*UNESCO (acrdnimo de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) € uma
organizacdo fundada em Paris em 4 de novembro de 1946 com o objetivo de contribuir para a paz
e seguranca no mundo mediante a educacdo, a ciéncia, a cultura e as comunicacoes.
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facilitar a comunicagao e o intercambio de informagdes” (DANNEMANN, 1979, p.
435, apud JARDIM, 1995, p. 50).

O SINAR teve varios momentos desde a sua criacdo no ano de 1962 até
sua consolidacdo em 1991 com a Lei de Arquivo. Os trés projetos ao decorrer da
politica de informag&o foram: o primeiro projeto (1962) se tratava de arquivos
privados, posteriormente veio o segundo projeto (1978) que acrescentou 0O
arquivo publico e por terceiro projeto (1994) também se tratava de arquivos
publicos. Entre esses projetos de criacdo, o que mais se destacou foi 0 segundo,
instituido em 25 de setembro de 1978, pelo Decreto n°® 82.308, como Sistema
Nacional de Informagdo em primeira instancia, mas ndo o bastante para ser
consolidado.

Em 1991 com a Lei de Arquivo e regulamentado pelo Decreto n® 1.173, de
29 de junho de 1994 no que se refere sobre a competéncia, organizacdo e
funcionamento do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR) Revogado pelo Decreto n® 4.073, de 3 de janeiro
de 2002.

Uma vez a sua area de abrangéncia ficou restrita aos arquivos
intermediarios e permanentes, tendo em vista os limites impostos
na criacdo, pelo Governo Federal, em 1975, do Sistema de
Servicos Gerais - SISG, ao qual se vinculariam os arquivos
correntes da Administracdo Publica Federal. (CONARQ, 2002).

A reestruturacdo do sistema se deu a partir do art. 26 da Lei n° 8.159/91,
nao so criou o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ como institui também o
Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, cuja competéncia, organizacdo e
funcionamento estdo regulamentados pelo Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de
2002.

As reparticdes que integram o SINAR sédo: o Arquivo nacional; os arquivos
dos trés Poder Federal (Executivo Legislativo e Judiciario); arquivos estaduais,
Distrito Federais e municipais dos trés Poderes.

Conforme o Dicionario de Terminologia Arquivistica Brasileiro (1990, p.

99) o sistema de arquivos é:
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O conjunto de arquivos de uma mesma esfera governamental ou
de uma entidade privada que, independentemente da posicéo que
ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de
modo integrado e articulado na consecucéo de objetivos comuns.

Contudo essa definicAo ndo explica claramente se o0s conjuntos de
arquivos se referem ao conjunto da quantidade documental arquivistica da
organizagdo, ou ao conjunto de unidades administrativas responsaveis de
servicos arquivisticos ou ambas as circunstancias. Essas sdo algumas situacoes
gue deixam desorientados em relacdo ao elemento da organizacdo sistémica, em
quais aspectos podemos considerar sistema de arquivos. Talvez veja de maneira
em geral como uma norma técnica que pode ser inserida em varios ambitos da
organizacao, sendo um recurso de perspectiva politica.

Em meados da década de 1980 e 1990, foram surgindo novos discursos
no ambito de sistemas de arquivos, com proposta de melhoria e modernizagéo do
Arquivo Nacional, através de acbes, programas, publicacbes, cursos e
treinamentos, voltados ao aperfeicoamento de assisténcia técnica e recursos
humanos das instituicbes federais que possibilitou delinear uma politica
arquivistica para o governo federal, resultando em um Sistema: o Sistema Federal
de Arquivos do Poder Executivo (SIFAR). No entanto na década seguinte nos
anos de 2000 e 2001 passou a ser denominado de Sistema de Gestdo de
Documentos de Informacbes (SGDI) e em 12 de dezembro de 2003, com o

decreto n°® 4.915 cria o Sistema Integrado de Gestao de Arquivo (SIGA).

Os elementos constitutivos do “sistema integrado de arquivos”
sdo: legislacdo normalizadora de aspectos interiores e exteriores
ao sistema, dos direitos e obriga¢gfes de usuarios e do patriménio
documental; os arquivos; os documentos, conforme o ciclo vital; a
informacdo em seu circuito interno (no ambito da organizacéo
produtora) e externo (outros arquivos e centros de informacao).
(JARDIM, 1995, p. 46).

Assim se faz perceber que o Arquivo Nacional é um dos integrantes do
SINAR, considerado importante reparticdo no principio de gestéao e aplicabilidade
da politica nacional de arquivos. Sendo o 6rgdo central responsavel pela
implantagéo e acompanhamento do Sistema Integrado de Gestdo de Documentos
de Arquivos — SIGA da Administracdo Publica Federal integrante da estrutura do
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Ministério da Justica e Seguranca publica, “pelo qual se organizam, sob a forma
de sistema, as atividades de gestdao de documentos de arquivo no ambito dos
orgaos e entidades da administracao publica federal” (SIGA).

O SIGA é a consolidacédo do SINAR é através do SIGA que se procede a
uma linguagem uniforme nacional de documentacao arquivistica, de maneira que
contribua para organizacao e a gestao do fluxo de informacao, “garantindo pleno
acesso a informacdo, visando apoiar as decisbes governamentais de carater
politico-administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a
producdo de conhecimento cientifico e cultural.” (ARQUIVO NACIONAL).
Alcancando essas finalidades por meio de sistemas eletrénicos, de forma agil e
segura, resguardando as restricbes administrativas ou legais.

As principais atividades desenvolvidas pelo SIGA sdo: coordenar os
processos de gestdo de documentos de arquivo desenvolvidos pelos 6rgaos
setoriais e seccionais das reparticbes publicas, promovendo o0 progresso com
outros sistemas, e atuam direta ou indiretamente na gestdo da informacéo,
através de normas relativas a gestdo documental, além de racionalizar a
producdo e armazenamento da documentacdo, preservando o0 patriménio

documental arquivistico da administrac@o publica federal.

3.2  SERVICOS DE INFORMACAO AO CIDADAO

Atualmente denominado de Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria Geral da Unido - MTFCGU, modificada por Lei n° 13.341/2016 que
dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios ficando
extinta a antiga Corregedoria Geral da Unido criada em 2003 que fora acrescida
das atribuicdes de controle e transparéncia. E um o6rgdo publico federal
responsavel por acompanhar e monitorar os assuntos no ambito do Poder
Executivo Federal, que sejam relativos, a defesa do patrimbnio publico e ao
incremento da transparéncia da gestdo, por meio dos servicos e sistemas
institucionais, transparéncia publica, como, por exemplo, simulador de
aposentadoria, licitacdes, contratos, controle interno, auditoria, ouvidoria,

fiscalizacdo, correi¢cdo, prevencdo e combate a corrupgéo.
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A MTFCGU est4 estruturada em quatro unidades finalistica entre elas
estdo a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo (STPC),
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Corregedoria Geral da Unido (CRG)
e Ouvidoria Geral da Unido (OGU) que atuam de formas planejadas e
organizadas entre si.

A partir do ano de 2006, com base na publicacdo da lei n° 10.683/2003e
pelo decreto n°® 8.109 de 17 de setembro de 2013 a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) passou a desenvolver as atividades junto com a Secretaria de Prevencao
da Corrupcao e Informacgbes Estratégicas (SPCI), responsavel por desenvolver
mecanismos como programas, acfes e normas voltadas a prevencao da
corrupcédo na esfera da administracao publica.

A SPCI mudou a nomenclatura para Secretaria de Transparéncia e
Prevencao da Corrupcao (STPC), que dispondo de uma estrutura compativel com
a dimensao e relevancia de suas competéncias, em especial, com as leis de
Acesso a Informacdo, de Conflito de Interesses e Anticorrupcdo. Atua na
coordenacao e formulacdes de programas, acdes e normas voltados a prevencao
da corrup¢do na administracdo publica e na sua relacdo com o setor privado no
ambito nacional e internacional.

Através de suas atribuicdes, destacam-se a promocao da transparéncia
passiva e ativa, do acesso a informacéo, do controle social, da conduta ética e da
integridade nas instituicbes, além de fomentar a realizacdo de estudos e
pesquisas visando a producédo e a disseminacdo da Gestao do conhecimento em
suas areas de atuacao e sua perspectiva nas areas de informacao.

As atividades de controle interno e de ouvidoria sdo desempenhadas pela
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e pela Ouvidoria- Geral da Uniao
(OGU), respectivamente, vinculadas ao Ministério da Fazenda (SFC) e ao
Ministério da Justica (OGU). Atualmente desempenhadas pela CGU. Suas
atividades desenvolvidas pela SFC sdo de fiscalizar e avaliar a execucao de
programas do governo com recursos oriundos dos orcamentos da Unido, e a
OGU de supervisionar as unidades de ouvidoria, com orientacbes de atuacao,
avaliacdo de manifestacdes referentes a prestacédo de servigos publicos.
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FIGURA 1 - Unidades do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria
Geral da Unido — MTFCGU.

STPC (2013)
Secretaria de transparéncia e
prevencéo da corrupgéo

SFC
Secretaria federal de controle Interno

Y CGU (2016) 4
Ministério da
transparéncia,
fiscalizacdo e
controladoria geral da
Uni&o.

SFC SFC

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

O STPC responsavel da administracdo do Servico de Informacédo ao
Cidadao — SIC € um sistema criado para assegurar o acesso a informacéo
nacional brasileiro que tem como base a Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacao, que determina que dados e informacdes sobre os 6rgaos publicos e
entidades privadas sem fins lucrativos, que sao de interesse de uma comunidade
especifica e da sociedade em geral, sejam acessados, tendo por objetivo principal
do servico é facilitar o acesso a informacao publica través dos pedidos feitos
pessoalmente nos SICs, instalados fisicamente nos érgdos publicos, uma forma
de transparéncia ativa da informac&o.

Tendo em vista esse sistema o SIC atende orienta e informa o publico
guanto a forma de tramitacao que sera feita nos documentos de requerimentos de
acesso nhas suas respectivas unidades, realizando incentivos a participacdo do
publico. Para dar suporte ao SIC fora elaborado através da transparéncia passiva
o e-SIC - Sistema eletrénico de Servico de informacdo ao cidaddo, que
funcionara em sitios oficiais na internet, uma maneira mais ampla e agil de
difundir a informacéo até a populagéo.

Para gerenciar o e-SIC, a Controladoria-Geral da Unido disponibiliza aos
gestores das reparticGes publicas e aos cidaddos o sistema eletrénico web (e-

SIC), facilitando e organizando os procedimentos de entrada e saida dos pedidos
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de acesso, controlando de acordo com o seu proprio fluxo interno, sem abranger
o fluxo interno de documentos de cada 6rgao publico. Todo pedido de informacéao
e resposta deve ser cadastrado no e-SIC, além de acompanhar o processo do
pedido, como, “cumprimento do prazo de resposta; consultar as respostas
recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamagdes; entre outras acdes.”
(CGU)

Alguns procedimentos a serem seguidos na constru¢cdo do acesso a
informacdo, mesmo que seja de inicio para a divulgacdo da transparéncia
passiva, sdo as etapas de extrema importancia dessa publicidade como:
definir o local onde funcionara o Servico de Atendimento ao Cidadao,
estruturando fisicamente este espaco e estabelece-lo para o funcionamento do
SIC, selecionar e capacitar os servidores que atuardo no SIC, além de
desenvolver fluxo interno especifico para a tramitacdo dos pedidos de acesso a
informacdo dentro de seus 6rgdos e entidades, e para o procedimento de

recursos dessas informacdes.

4. A APLICABILIDADE DA LEI DE ARQUIVO E DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO NO CONTEXTO DA UFPA

A Universidade Federal do Para foi criada pela Lei n°® 3.191, de 2 de julho
de 1957, sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira
regulamentada por Decreto n® 42.427 em 12 de outubro de 1957, seu primeiro
reitor Mario Braga Henrique em exercicio desde novembro de 1957 a dezembro
de 1960.

O Regimento da Reitoria passou por varias formulacdes e em 1985 passa
a vigorar até a presente data apds aprovacdo da Resolucdo n° 549, do Conselho
Universitario. Organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), através da Secretaria de Ensino Superior (SESU). “O principio
fundamental da UFPA € a integracdo das funcdes de ensino, pesquisa e
extensdo”. A universidade estd estruturada em oitenta e sete unidades
académicas: 14 Institutos; 12 Campi; 01 Escola de Aplicacdo; 02 Hospitais
Universitarios; 06 Nucleos; 52 Polos, a maior universidade publica da regido norte

do Brasil.
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7

O atual Reitor é o Prof. Dr. Emmanuel Zagury Tourinho, eleito para o
quadriénio 2016-2020.

A aplicabilidade da Lei de Arquivo e da Lei de Acesso a Informacao no
contexto de sistema e servico da UFPA no campus Belém sede da Cidade
Universitaria Professor José da Silveira Netto®, se d4 mediante os Sistemas de
Arquivos e Servico de Informacdo ao Cidadéo, sdo através desses instrumentos
que a realizacdo das propostas citadas nas Leis fazem o mecanismo das

informacdes a serem consultadas pela sociedade externa e interna da UFPA.

4.1 A APLICABILIDADE DA LEI DE ARQUIVO

Verificaram-se o0s principais pontos da Lei de arquivo por meio das
observacdes e entrevistas no periodo dos meses de Dezembro de 2016 a Janeiro
de 2017 se atende ou ndo as diretrizes da lei aplicada através do Sistema de
arquivo da UFPA.

O principal ponto a ser analisado foi em relacdo a gestdo de documento
desenvolvida por 6rgdo publico destacado no art. 3° da Lei de Arquivo 0s
procedimentos técnicos referentes a producdo, tramitacdo uso, avaliacdo e
arquivamento documental se séo atendidos na UFPA.

O segundo e o terceiro pontos sdo em relacdo ao direito de receber
informacbes e se 0 Sistema de Arquivo possuem 0S arquivos correntes,
intermediarios e permanentes destacados no art. 4° e 8° respectivamente na Lei
em questao.

Quadro demonstrativo dos aspectos relacionados a gestdo de
documentos e seu acesso disponiveis na Lei de Arquivo em consideracdo a sua
aplicabilidade no Sistema de Arquivo da UFPA, na hipotese de atender as

expectativas no contexto da Lei.

®José Rodrigues da Silveira Netto que ocupou a Reitoria da Universidade do Para em 19 de
dezembro de 1960 exerceu o cargo durante oito anos e meio a julho de 1969. Foi homenageado
em 28 de dezembro de 2007 na ceriménia da mudanca de nome do Campus Guama para Cidade
Universitaria Prof. José da Silveira Netto.
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LEI DE ARQUIVO (LEI n° 8.159, DE 8 DE JANEIRO DE 1991)

NAO ATENDE
PRINCIPAIS ARTIGOS A SEREM AVALIADOS | ATENDE ATENDE PARCIALMENTE
Art. 3° Considera- se gestao de documentos o
conjunto de procedimento e operacdes técnicas
referentes a sua producao, tramitacéo, uso, X
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacao ou
recolhimento para guarda permanente.
Art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgéos
publicos informac¢des de seu interesse particular
ou de interesse coletivo ou geral, contidas em
documentos de arquivos, que serdo prestados
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, X
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.
§ 1° Considera- se
documentos correntes
aqueles em curso ou
gue, mesmo sem X
movimentagao,
constituem objeto de
consultas frequentes.
§ 2° Considera- se
documentos
intermediarios aqueles
Art. 8° Os documentos | 4 nao sencjo Qe uso
L ~ corrente nos 6rgaos
publicos séo ~
identificados como pro_dutores, por razoes X
correntes, de Interesse
) D administrativo,
intermediérios e
aguardam a sua
permanentes. S
eliminacao ou
recolhimento para
guarda permanente.
§ 3° Considera- se
permanente 0s
conjuntos de
documentos de valor X

historico, probatério e
informativo que devem
ser definitivamente
preservados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Para entender o Sistema de Arquivo da UFPA precisa-se entender e

contextualizar todos os sistemas que fazem parte da gestdo administrativa da

Universidade.
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Considera-se que o SIGA é um Sistema Publico Federal, fazendo parte
do SINAR, como resultado concreto desse Sistema Nacional. O SIGA, no caso da
Universidade Federal do Para- UFPA nao é diferente, de maneira que as bases
de dados e processos da UFPA combinam préaticas da gestdo interna em um
anico Sistema. Esse sistema é chamado de Sistema de Informacfes Gerenciais
(SIG) € um programa nacional federal brasileiro para instituicbes de ensino
superior, com perspectiva funcional e perspectiva sistémica das Instituicdes
federais, e entre seus componentes.

O SIG-UFPA incluem componentes de sua organizacao, de seus recursos
e seus processos através das pessoas, equipamentos e cultura da Universidade
Federal do Pard, possibilitando alcancar determinado objetivo comum. Como, por
exemplo, os subsistemas que fazem parte do SIG sdo: SIGAA- Sistema Integrado
de Gestédo de Atividades Académicas, SIPAC- Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos, SIGRH- Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos, SIG-ELEICAO- Sistema Integrado de Gestdo de Eleicdes, SIPAC-
PROTOCOLO- Sistema de Protocolo - Antigo PTA - Protocolo, Tramitacdo e
Arguivamento de Processo.

Subsistemas sdo partes do Sistema Integrado que gozam de
autonomia para manejar os documentos que se encontram em
sua fase administrativa, mas que dependem da direc&do no que se
refere a selecdo para guarda permanente. Sistemas coordenados
sdo sistemas completos e independentes que, mediante
convénios e acordos, normalizam ou compatibilizam a circulagéo
da informacdo e os procedimentos administrativos entre si.
(VASQUEZ apud JARDIM, 1994, p. 94).

Assim sendo, o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contratos- SIPAC é um subsistema do SIG, um moédulo do sistema integrado que
informatiza os fluxos de informacédo da area administrativa interna da UFPA que
se processa através da busca e o acesso do conhecimento no sistema eletronico,
via internet (site). Essas buscas e acesso podem ser feitas no ambito
orcamentario e financeiro (recursos publicos e comprovacao de receita, despesa,
movimentacao, balancos e prestacdes de contas) e no ambito patrimonial (bens
patrimoniais imoOveis, aquisicdo e alienacdo, bem como o0s servicos de
manutencdo, limpeza e recuperagdo). Como por exemplo, Licitacdes; Atas

Vigentes; Consultas de: Processos; Materiais; Unidades (centrais e setoriais);
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Contratos; Diarias; Telefones e Boletins de Servico. S&o os itens do Sistema
Integrado de Patrimbnio, administragdo e contratos da Universidade Federal do
Para.

A UFPA possuia um Sistema de Arquivos instituido em 21 de dezembro
de 1988, o PTA - Protocolo, Tramitacdo e Arquivamento, através da resolugdo n°
590. E em 2006, o Arquivo Central responsavel pelo Sistema de arquivo, passou
a ser um Orgdo Suplementar’que é uma unidade de natureza técnica, voltada ao
desenvolvimento de servicos especificos de gestdo documental, com estrutura
administrativa prépria, podem colaborar em pesquisas, extensdo e qualificacédo
profissional das unidades académicas, diretamente subordinado ao Reitor, sendo
seu Regimento aprovado em 19 de maio de 2008. Esse sistema de arquivo
passou a ser reconhecido como Sistema Integrado de Patrimbnio, Administracao
e Controle — SIPAC estabelecendo condi¢Bes técnicas de avaliar, selecionar e
organizar o patrimonio documental produzido pela UFPA. E no ano de 2013 foi
implantado o SIPAC- Mddulo Protocolo, que substituirda o antigo Sistema PTA.

Percebe-se que no paragrafo anterior o Sistema de Arquivo da UFPA
possui desde 1988 a gestdo de documentos arquivisticos e foi aprimorado em
2013 com aplicacdo do SIPAC- Modulo Protocolo. Correspondem ao art. 3 da Lei
de Arquivo.

O SIPAC- Mbédulo Protocolo € um sistema eletrénico via web, podendo
armazenar informacfes de maneira clara e concisa, através do controle de
processos, documentos e memorandos eletrénicos. Auxiliando operacdes basicas
de autuacao, despacho, tramitagcdo de documentos entre unidades, promovendo
dinamismo no funcionamento das atividades dos subsistemas de arquivo que sao
eles: protocolo, tramitagdo, arquivo corrente, arquivamento, arquivo intermediério

e arquivo permanente.

'Os orgdos suplementares serdo administrados por Diretores, nomeados pelo Reitor, e sua
estrutura e gestdo estabelecidas no Regimento Geral. Terdo seus Conselhos constituidos por
servidores neles lotados e representantes de unidades académicas vinculadas a sua area de
atuacédo, todos com direito a voz e voto, conforme dispuser o Regimento Geral. Disponivel no
estatuto da Universidade Federal do Para em:<http://www.ufpa.br/sege/boletim_interno/downloads
[estatuto/estatuto.pdf> Acesso em: 11/ mar./ 2017.



http://www.ufpa.br/sege/boletim_interno/downloads%20/estatuto/estatuto.pdf
http://www.ufpa.br/sege/boletim_interno/downloads%20/estatuto/estatuto.pdf
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Figura 2 - Estrutura do Sistema de Arquivo em relacdo a UFPA

SINAR (InstituicBes) : ‘ SIG (Ensino Superior)
Sistema Nacional de Arquivos | Sistema de Informagbes Gerenciais
(1978/1991) ' (2003)
SIGA

Sistema Integrado de Gestéo de
Documentos de arquivos (2003)

SIPAC
Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos (2008)

SIPAC — MODULO PROTOCOLO
(2013)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Neste sentido, apresenta a racionalizacdo na producdo e no
armazenamento da documentagdo arquivistica da UFPA, integrando-se com
outros sistemas da instituicdo e governamentais. Portando, a estrutura sistémica
dos servicos de comunicacdo e informacéo, proporciona 0 acesso da consulta
administrativa, da consulta na fonte de pesquisa, da memaria histérica e cientifica
da UFPA.

Os integrantes que compdem o Sistema de Arquivo da Universidade s&o:
o Arquivo Central; o Conselho; a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos e os Arquivos Setoriais.

A analise do Sistema de Arquivo da UFPA foi desenvolvida no orgao
suplementar da universidade o Arquivo Central por ser o 6rgdo responsavel no
gerenciamento do Sistema de Arquivo, em um periodo de trinta dias com
observacbes nos participantes, cenario e comportamento social por meio de
pesquisas no portal da Universidade na pagina web do Arquivo Central e por meio
do correio eletrénico. Criado um roteiro com trés perguntas para aplicacdo no

Arquivo Central e respondido via e-mail por diretora e colaboradores do Arquivo
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Central e junto ao site do 6rgdo. O roteiro possui trés topicos principais para o
embasamento das perguntas que sdo eles: participantes, cenario e
comportamentos no Sistema de Arquivo da UFPA. O primeiro tépico refere-se aos
participantes, suas funcdes, seus instrumentos de trabalho e os parametros de
suas condutas. O segundo topico aborda o cenario do Sistema a respeito da
localizacéo e o sistema social do cenario, e por ultimo no terceiro tépico expressa
o comportamento social do Sistema de Arquivo referente ao relacionamento dos
participantes e de que maneira formalizacdo a relacdo no Sistema de Arquivo.

Os participantes do Sistema de Arquivo da UFPA s&o o Arquivo Central, o
Conselho, a Comissdo Permanente de Avaliagcdo de Documentos (CPAD) e os
Arquivos Setoriais da universidade. O Arquivo Central é formado por Diretoria e
por Coordenadorias, dentre elas estdo Coordenadoria de Gestdo Documental,
Coordenadoria de Arquivo Permanente e Coordenadoria de Apoio Técnico; sendo
que o Conselho, CPAD e a Secretaria Executiva fazem parte da Diretoria; e a
Coordenadoria de Gestdo de documentos sdo formados por trés divisdes: a
Divisdo de Comunicacdo, Divisdo de Arguivos Setoriais e Divisdo de Arquivo
Intermediario; a Coordenadoria de Arquivo Permanente trata da Divisdo de
Pesquisa e Investigacdo Histérica; e os Arquivos Setoriais sdo formados por
servidores indicados pelo diretor da unidade académica (Institutos e nacleos).

Figura 3 - Organograma do Sistema de Arquivo da UFPA.
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Fonte: UFPA, 2017.
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Respondendo ao primeiro ponto da analise: o Sistema de Arquivo da
UFPA desenvolve a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de
arquivos?

Cada integrante do Sistema de Arquivo possui suas funcdes a Diretoria
com seus membros de Comissdo, Conselho e Secretaria tem a funcdo de
planejar, definir, orientar, realizar e “supervisionar as politicas de execucao das
atividades técnicas e administrativas do Arquivo Central”. O Conselho tem a
funcdo de gerenciamento e gestdo administrativa dos servidores e do 6rgao.

A CPAD é responsavel em analisar, avaliar e selecionar os documentos
produzidos e acumulados na UFPA, além de estabelecer politicas de difusdo e
acesso as informacdes contidas no acervo do Arquivo Central.

Assim como o Conselho e o CPAD os Arquivos Setoriais tem grande
importancia na formagéo do Sistema de Arquivo, € através dos Arquivos Setoriais
que se pode dar a continuidade ao trabalho desenvolvido no Arquivo Central
seguindo seus parametros (diretrizes e normas), os Arquivos Setoriais ficam
responsaveis em “racionalizar a produgao, receber, controlar e organizar os
documentos, produzidos e acumulados pelos 6rgdos que compdem as unidades
aos quais estao subordinadas”.

Os instrumentos de trabalho sdo ferramentas as quais trazem o
desenvolvimento das atividades no ambito da gestdo arquivistica utilizado pelo
Arquivo Central entre os instrumentos estdo normas de descricdo, norma de
consulta e empréstimo de documentos, cddigos de classificacdo de documentos
da UFPA, Tabela de Temporalidade e Destinacdo expedida pelo Conselho
Nacional de Arquivos, memorando circular (001/07- A.C -enderecamento postal),
procedimentos basicos para autuacdo e instrucdo de processos, procedimentos
para postagem de correspondéncias e expedicdo via malote, transferéncia,
recolhimento e/ou empréstimos de documentos; tratamento documental -
recomendacfes basicas de arquivos setoriais, manual de gestdo de documentos
do MEC - portaria n°® 1.042, de 17 de agosto de 2012.

Os parametros da conduta do arquivo central se ddao como oOrgao
suplementar da UFPA diretamente subordinada ao Reitor, os Arquivos Setoriais
orientados com normativas do Arquivo Central. A Gestdo documental ocorre
desde 1988 com o PTA e continuado com o SIPAC.
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Com o terceiro topico levantado no roteiro da analise sobre a identificacao
dos documentos publicos como correntes, intermediarios e permanentes o
Sistema de Arquivo possui em todo campus da UFPA nos arquivos dos institutos,
ndcleos e departamentos, porém a administracdo geral e a gestdo arquivistica
dos arquivos correntes estdo no térreo da reitoria na Divisdo de comunicacao
(protocolo). A segunda localidade onde funcionam os arquivos intermediarios e
permanentes esta em préedio emprestado por outro instituto

Como ja foi abordado no inicio dessa secéo o sistema social utilizado por
Sistema de Arquivo da UFPA é o SIPAC- médulo protocolo que se relacionam
com 0s arquivos setoriais e disponiveis ao publico e a sociedade em geral por ser
um meio eletrdbnico armazenado em rede web (internet) todos tem acesso a
consulta de informacgdes que necessitam. Outros modos de relacdo do Sistema de
Arquivo da UFPA em ambito nacional s&o relacionados ao CONARQ e SIGA.

Entende-se que o Sistema de Arquivo da UFPA desenvolve e gerencia a
gestdo documental desde 1988, um pouco antes da Lei de Arquivo (1991) o que
torna uma instituicdo de grande experiéncia na area arquivistica direcionada ao
acervo documental arquivistico com o objetivo de assegurar e comprovar a
fidelidade dos processos da UFPA e consequentemente garantir a competéncia e

efetividade administrativa na universidade.

4.2 A APLICABILIDADE DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Quadro demonstrativo dos aspectos relacionados a divulgacdo da
informacao na Lei de Acesso a Informacao em consideracdo a sua aplicabilidade
no Servigo de Informacéo ao Cidaddo da UFPA. E se os aspectos atendem as

expectativas no contexto da Lei de Acesso a Informacgéo.

Quadro 4 - Analise da aplicabilidade da LAI.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LEI n° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011)

PRINCIPAIS ARTIGOS E PARAGRAFOS A SEREM AVALIADOS

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas

promover, independentemente de requerimento, a
divulgacao em local de facil acesso, no a&mbito de ATENDE NAO ATENDE
suas competéncias, de informacdes de interesse ATENDE | PARCIALMETE
coletivo ou geral por eles produzidas ou

custodiadas.

§ 1° Na divulgacédo | — registro das
das informacdes a que | competéncias e estrutura X
se refere o caput, organizacional, enderecdes
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deverao constar, no
minimo:

e telefones das respectivas
unidades e horarios de
atendimento ao publico;

Il — registros de quaisquer
repasses ou transferéncias
de recursos financeiros;

Il — registro das despesas;

IV — informacbes
concernentes a
procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos
editais e resultados, bem
como a todos os contados
celebrados;

V — dados gerais para o
acompanhamento de
programas, acdes, projetos
e obras de 6rgéos e
entidades; e

VI — respostas a perguntas
mais frequentes da
sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, 0s
6rgéaos e entidades publicas deverao utilizar todos
0s meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacao em
sitios da rede mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que
trata o § 2° deverdo,
na forma de
regulamento, atender,
entre outros, aos
seguintes requisitos:

| — Conter ferramenta de
pesquisa de contelido que
permita o acesso a
informacao de objetiva,
transparente, clara e em
linguagem de facil
compreensao;

Il — possibilitar a gravacéo
de relatério em diversos
formatos eletronicos,
inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo
a facilitar a analise das
informacdes;

Il — possibilitar 0 acesso
automatizado por sistemas
externos em formatos
abertos, estruturados e
legiveis por maquina;

IV — divulgar em detalhes
os formatos utilizados para
estruturagdo da
informacéo;

V — garantir a autenticidade
e a integridade das
informacdes disponiveis
para o acesso;

VI — manter atualizadas as
informacdes disponiveis
para acesso;

VIl —indicar local e
instrucfes que permitam




ao interessado comunicar —
se, por via eletrdnica ou
telefnica, com o 6rgao ou
entidade detentora do sitio;

VIIlI — adotar as medidas
necessarias para garantir a

acessibilidade de contetdo X
para pessoas com
deficiéncia.
Art. 9° O acesso a informacéo publica sera ATENDE NAO ATENDE
assegurado mediante; ATENDE | PARCIALMETE
a) atender e orientar o
| — criacio de servico publico quanto ao acesso a X
criacao de & informacéo;
de informagao ao b) informar sobre a
cidadao, nos 6rgaos e o
; tramitacdo de documentos
entidades do poder : X
- nas suas respectivas
publico, em local com : .
C . unidades;
condicdes apropriadas -
) c) protocolizar documentos
para: :
e requerimentos de acesso X
a informacao;
Il — realizacéo de audiéncias ou consultas publicas,
incentivo a participagao popular ou a outras formas X
de divulgacéo.
8§ 1° Para 0 acesso a
informacdes de interesse
publico, a identificacdo do X
Art. 10° Qualquer requerente ndo pode conter
interessado podera exigéncias que inviabilizem
apresentar pedido de | a solicitac&o.
acesso a informacéao § 22 Os 6rgaos e entidades
aos orgaos e do poder publico devem
entidades por viabilizar alternativa de
qualquer meio encaminhamento de X
legitimo, devendo o pedidos de acesso por
pedido conter a meio de seus sitios oficiais
identificacao do na internet.
requerente e a § 3° S&o0 vedadas
especificacéo da guaisquer exigéncias
informacao requerida. | relativas aos motivos
determinantes da
solicitagdo de informagfes
de interesse publico
Art. 11° O 6rgéo ou entidade publica devera ~
autorizar ou gonceder o] aces:go imediato a ATENDE NAO ATENDE
; . ; ATENDE | PARCIALMETE
informacéo disponivel.
| — comunicar a data, local
e modo para se realizar a
consulta, efetuar a X
o ~ il
§1 l,\lao sendo reprodugéo ou obter a
possivel conceder o i
. ) certidao;
acesso imediato, na — e
. Il — indicar as razfes de
forma disposta no -
o~ fato ou de direito de
caput, o 6rgéao ou . X
. recusa, total ou parcial, do
entidade que receber S
. . acesso pretendido;
0 pedido devera, em [Il — comunicar que nao
prazo nao superior a ossUi & informg %0
20 (vinte) dias: POS §ao,
indicar, se for do seu X

conhecimento, o 6rgdo ou
entidade que a detém, ou,
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ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgao
ou entidade, cientificando o
interesse da remessa de
seu pedido de informacao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O SIC-UFPA foi instalado fisicamente no dia 20 de janeiro de 2016, sendo
que a LAI entrou em vigor em 2012 e somente foi implantada na UFPA quatro
anos depois da Lei. Esse Servico é monitorado pelo MTFCGU, o SIC-UFPA é um
canal entre o cidadéo e o Poder Executivo Federal levara informacdes da UFPA
para a sociedade, através de solicitacdes de informacgdes no Sistema Eletrénico
do Servico de Informacédo ao Cidaddo (e-SIC), que reune todos os pedidos de
informacdo que forem dirigidos ao Governo Federal e encaminha para a
instituicdo federal, salvo as que forem consideradas sigilosas, o que pode ocorrer
em casos que sua divulgacdo ponha em risco a seguranca do Estado ou em
casos de informacBes que sejam de carater pessoal, o SIC-UFPA anexa o
“‘documento- resposta” para o solicitante do pedido.

De acordo com o art. 9, inciso | o SIC-UFPA atende a expectativa da LAI
em assegurar 0 acesso a informacao publica no quesito de criagdo de servico de
informacdo ao cidaddo nos 6rgdos e entidades do poder publico atendendo
parcialmente as condi¢cdes do local apropriada para atender, orientar e informar o
publico quanto ao acesso a informacao.

Antes da aplicacdo do SIC-UFPA em 2016 o servico ja recebia os pedidos
de informacdo desde 2013 e eram encaminhados para a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) unidade da administracdo superior,
a partir da Reitoria, coordena acdes e projetos em niveis estratégico,
intermediario e operacional, dividida em trés departamentos: Planejamento,
Informacéo e Avaliacéo.

O Departamento de Informacdo da PROPLAN migrou para o SIC,
estabelecido como oOrgado suplementar da Reitoria, coordena o sistema de
informagdo da UFPA por meio da formacdo do banco de dados institucional
alimentado com o “processo decisorio nos diversos niveis, elaborar e divulgar o
relatério anual, o anuario estatistico, os indicadores institucionais e outras
informagdes”, de modo a contribuir na transparéncia dos resultados institucionais
a sociedade. A figura a seguir representa o sistema de servico da transparéncia

publica de informagdo em ambito nacional.
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Figura 4 - Estrutura do Servi¢co de informacédo ao cidadao da UFPA.

CGU (2016)
Ministério da transparéncia,

fiscalizag&o e controladoria geral
da Unido.

STPC (2013)
Secretaria de transparéncia e
prevencgao da corrupcao

SIC (2012) Ll E- SIC (2012)
Servigo de Informacéo ao Sistema eletrdnico de Servico de
Cidadao [ | Informac&o ao Cidad3o

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A analise do Servigco de Informagédo ao Cidadao da UFPA foi desenvolvida
no 6rgao suplementar da universidade o proprio SIC local (fisico) em um periodo
de duas semanas com observacdes nos participantes, cenario e comportamento
social por meio de entrevista semiestruturada criada através do roteiro com
perguntas direcionadas ao gestor e aos respondentes, respondido via e-mail e
pessoalmente pelos mesmos do Servi¢co de Informacéo ao Cidadao da UFPA.

O roteiro possui trés principais tematicas para o fundamento e elaboracao
das perguntas que séo os participantes, ambito da situacdo e os comportamentos
no Servigo de Informacdo ao Cidadao da UFPA. O primeiro tema referente aos
participantes, suas finalidades, seus instrumentos de trabalho e os parametros de
suas condutas. O segundo tema aborda a situacdo do SIC sua localidade e o
sistema social, e por fim o terceiro tema explora o comportamento dos
participantes e suas relacdes no SIC.

Os participantes do SIC-UFPA sdo o Gestor, o Respondente e
Observador, responsaveis em gerenciar, manipular e informar o e-SIC. Cada
integrante com fungbes especificas para o bom desempenho das atividades, o
Gestor responsavel da administracdo do SIC por meio de planejamento e
orientacdo nas atividades técnicas e tedricas dos servidores e do proprio orgéo.
Na especificidade do Gestor de inserir e/ou inativar o respondente e o observador
além de atualizar os dados do SIC o que ndo ocorre nessa ultima funcéo, pois

estd em processo de planejamento da subpéagina do site da UFPA: o SIC-UFPA.
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As divulgagfes da informacgéo em local de facil acesso no ambito de suas
competéncias, de informacOes de interesse coletivo ou gerais produzidos ou
custodiados pelo SIC deixam a desejar, pois o sistema eletronico da UFPA nao foi
elaborado.

O Respondente tem a fungédo de cadastrar solicitantes, registrar pedidos,
consultar e responder pedidos e recursos, e gerar relatérios. Foi observado que o
respondente tem a funcdo de coordenador, pois controla as solicitacdes, das
entradas e saidas dos pedidos por meio da elaboracdo de “documentos para
enviar para os setores responderem e quando respondidos, o coordenador anexa
no sistema da CGU e da baixa no controle das solicitagdes”. Possui também um
assistente que tem por finalidade “tirar as solicitagdes do sistema da CGU e
gravar no computador”, respondida por respondente e coordenadora do SIC-
UFPA.

O patrticipante da funcéo de Observador nao foi localizado na estrutura do
SIC-UFPA, somente uma estagidria como auxiliar dos respondentes. O
observador tem a finalidade consultar e/o responder pedidos e recursos e gerar
relatérios, essas sao as mesmas funcdes do Respondente, ou seja, pode ser 0
Respondente e Observador ao mesmo tempo. Mas néo pode ser Observador e
Respondente porque o Observador ndo tem autorizagdo de cadastrar solicitante e
nem registrar pedidos, permite somente a funcao de Observador.

Assim como o Respondente pode ser Observador, o Gestor também pode
ser Respondente e Observador tem a autorizacdo de desenvolver as mesmas
atividades no SIC.

Os Instrumentos de trabalho utilizados por Gestor, Respondente e
Observador sdo memorandos a serem encaminhados para os 6rgaos, nucleos e
institutos da UFPA com os pedidos dos solicitantes por meio eletronico, e
anexados as respostas no e-SIC em formato digital ou encaminhado via e-mail e
por correios que podem acrescentar valores monetarios. Outros instrumentos de
trabalho como os indices e banco de dados para concentrar as informacfes na
subpéagina da UFPA esta em processo de projeto, ndo possui o website do e-SIC-
UFPA, somente o e-mail do SIC-UFPA (sic@ufpa.br).

Os parametros da conduta do SIC se ddo como 6rgdo suplementar da

UFPA diretamente subordinada ao gabinete do reitor.
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O SIC esta localizado no campus Belém da UFPA no setor do bésico no
prédio da reitoria no primeiro andar ao lado da Pro-reitoria de Relacdes
Internacionais (PROINTER) com instalagcbes de duas salas grandes com
adaptacdes a serem feitas.

O sistema social do SIC é€ o e-SIC respaldado pelo Mistério da
transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido. Formalizam por meio
de memorandos, e-mails e pedidos do sistema da CGU.

A analise realizada contribuiu para a identificacdo de pontos positivos e
dificuldades que o SIC-UFPA vivéncia em seu papel de facilitadora do acesso a

informacdo. Algumas observacdes foram feitas por propria gestao do SIC-UFPA:

Hoje, ndo é possivel estimar um prazo para que sejam feitas as
diversas mudancas de otimizagbes, de NnOSSOS servigos, mas
podemos adiantar e afirmar que ja esta sendo providenciada uma
Portaria assinada pelo Magnifico Reitor desta Universidade,
designando um grupo de servidores (técnico administrativo e
docente), para resolver e sanar algumas falhas de nosso sistema
atual, uma delas de imediato sera a criagdo da website do e- SIC,
dentre outras. (SIC-UFPA, 2017, p. 3).

Porém, destacou-se a respondente do SIC-UFPA responsaveis por
solicitacdes a eficiéncia da ferramenta (planilha no Excel) e técnicas para facilitar
a localizacéo de pedidos ja respondidos elaborada pela mesma e organizadas as
informagOes coletadas dos pedidos que facilita a resposta a pedidos de
informagdes com assuntos recorrentes. Percebe-se que as dificuldades
enfrentadas pelo SIC-UFPA nao sdo somente de responsabilidades dos atores no
gerenciamento do servico, mas da instalacdo do servico na universidade por

orgdos superiores no inicio da implantacéo do SIC.

Considera - se que o modo da implantagcdo do SIC na UFPA evidencia o
grande descaso com a informacg&o publica, pois sua instalacdo se deu somente
quatro anos depois da regulamentacédo da Lei de acesso a informacdo e ainda
sem estrutura fisica e corporagdo de profissional na area da informacdo sé&o
empecilhos para que o fluxo informacional ocorra sem atrasos ou dificuldades,
mostrando a necessidade de adocdo de medidas e recursos no sentido de
conscientizar sobre a gestdo da Informacdo a todos os envolvidos no fluxo

informacional para a transparéncia da informagé&o publica.
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5. PERSPECTIVA DE MELHORIA NOS PROCESSOS ENTRE OS
SERVICOS DE INFORMACAO

O Sistema de arquivo e o Servigo de informagao ao cidadao da UFPA
possuem 0 mesmo objeto de estudo a informacao, caracterizada como explicita e
factual que sdo informacbes precisas, formais e objetivas do conhecimento
efetivamente compartilhada, existente por meio de documentos e informacfes
organicas na universidade. Consequentemente produzem a comunicagao
adquirida e compartilhada das experiéncias dos profissionais, do publico e da
coleta de informacdes nos registros documentais da UFPA.

Cada servico e sistema desenvolvem suas atividades de acordo com suas
necessidades e normas, assim o sistema de arquivo da UFPA realiza a gestao
documental com fundamento no acervo organico (documentos arquivisticos) tem
a finalidade de proporcionar a autenticidade dos documentos e demonstrar claro e
evidente o cumprimento dos processos de identificacdo dos arquivos.

O Servico de informagdo ao cidaddao da UFPA executa a gestdo da
informacgéo e do conhecimento de maneira superficial, pois o SIC-UFPA apenas
apresenta respostas aos solicitantes com base nas informacdes e documentos
produzidos pelos setores da UFPA, com base na informacéo e na sociedade em
geral tem o objetivo de garantir a qualidade das operacBes técnicas de
informacado e aos processos internos da UFPA, além de facilitar e desenvolver as
relacdes entre o publico e a informacao.

Nota-se que o Sistema de arquivo e o SIC se sobrepdem, ou seja, um
complementa o outro de maneira a acrescentar o foco do gerenciamento da
informacgao e do conhecimento, assim o SIC necessita da gestdo dos documentos
para gerenciar a gestdo da informacdo, que sO pode ser executada com a
pertinéncia do Sistema de arquivo. Ressalta que a gestdo informacional visa a
informacdo, e a informacdo s6 podera ser feita por meio de um registro em
suporte (documento), logo a administracdo do conhecimento como finalidade da
gestdo documental (sistema de arquivo) e da gestéao informacional (SIC) ocorrera
em processo de inter-relacdo entre 0s servicos.

Portanto, foi observada a auséncia de inter-relagdo entre os sistemas de
arquivo e SIC da UFPA, logo o SIC necessita da base arquivistica para lidar com

a informacao e o conhecimento iniciados na gestdo documental. De acordo com o
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decreto n® 82.590/ 1978 que regula a profissdo de arquivistica relaciona as
atribuicbes ao “planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo
documental e informativo” primordial no desenvolvimento e funcionamento do
SIC.

Outro ponto observado foi o posicionamento e a situagdo do Sistema de
arquivo e o SIC no contexto da UFPA. O Sistema de arquivo como 0rgao
suplementar e o SIC como servigco. Os meios de comunicacao e informacao da
UFPA desconsideram o sistema e 0 servico como recurso de interacao entre a
comunidade académica / comunidade externa e os Servigos fornecidos pela
instituicao federal.

As principais formas de comunicacdo da UFPA segunda a Carta de
servicos ao cidaddo da UFPA, sdo, o portal e a ouvidoria da universidade. Em
nenhum momento foi mencionado o SIC e o Sistema de Arquivo COMOo processo
de comunicacdo. E ainda, o Acesso eletrbnico a informacdo foi mencionado
somente fazendo parte do Sistema de bibliotecas, sem, mais uma vez, mencionar
0 e-SIC como uma forma de acesso a informacao por meio eletrénico e online, até

porque nao possui 0 e-SIC-UFPA.

Os elementos basicos do processo de comunicagdo Ss&o: o

emissor, o receptor, a mensagem e o canal. Emissor ou fonte de

mensagem: inicia a comunica¢ado. Receptor: é aquele que recebe

a mensagem. Mensagem: contetdo transmitido. Pode ter qualquer

forma que possa ser captada e compreendida. Canal: meio de

transmissdo de uma pessoa para outra, frequentemente

inseparavel da mensagem. Para que a comunicacdo seja

eficiente, o canal deve ser adequado a mensagem. (UFPA, 2017).

O SIC e o Sistema de arquivo possuem o0s elementos do processo de

comunicacdo, sao eles 0s servicos como emissor, 0os documentos como

mensagem, os cidadaos/ sociedade como receptor e o SIPAC e e-SIC como

canal. Principal objetivo do gerenciamento da informacdo é garantir o

desenvolvimento e inovacdo das relagdes administrativas por meio da
documentacéo e informacgdes organicas estabelecidas por sistemas e servicos.

A finalidade da pesquisa € estimular discursos e conscientizar a respeito

da importancia dos arquivos e dos servicos fornecidos por mesmo quanto fonte de

acesso a informacao. Direitos e deveres discutidos nas Leis de arquivo e Lei de
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bY

acesso a informacdo como parametros para o conhecimento da politica de
informacdo em ambito arquivistico.

Conclui-se que as informacdes geradas por servicos e sistemas da
administracdo publica se realiza por meio da disponibilidade da informacdo que
representa a transparéncia nos processos organizacionais, na qualidade de
fundamento intrinseco a democracia, maneira mais ampla da participacdo da
sociedade nos processos administrativos da informacéo e paralelamente a gestéao

documental.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa aborda a Lei de arquivo e a Lei de Acesso a Informacéo e
suas aplicabilidades na Universidade Federal do Para, na sede Belém na cidade
Universitaria Professor José da Silveira Netto. No primeiro momento da pesquisa
fala sobre a contextualizacdo das leis, seus historicos de criacbes, evolugéo

juridica e regulamentos através de decretos até a elaboracéo final das leis.

A Lei de arquivo n° 8.159/1991 fala sobre conceitos arquivisticos para o
embasamento de politicas arquivisticas de caracter publico e privado como
gestdo de documentos, acesso a informacdo e as responsabilidades do Poder
Plblico a gestdo documental e a protecdo aos documentos de arquivos,
realizadas ou ndo por 6rgados publicos, na UFPA se realiza a gestdo documental
por meio do Sistema de Arquivo.

No entanto, a Lei de acesso a informacdo n°12.527/2011 apresenta o
complemento da Lei de arquivo ou melhor aborda com detalhes do acesso a
informagao revogado o art. 23 da lei de arquivo sobre a classificagdo dos
documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles. Além de ser fundamentada nos
principios da Constituicdo que caracterizam direitos e deveres individuais e
coletivos, fundamentais ao acesso a informacdo como um bem patrimonial e
cultural brasileiro. A nocdo de transparéncia da informacdo publica aparece na
compreensao e aplicagdo da LAl que desenvolve a transparéncia ativa e
transparéncia passiva.

O Sistema de Arquivo e o Servico de informacédo ao cidaddo ambos da
UFPA sédo recursos das aplicabilidades das Leis mencionadas anteriormente.
Fazem-se presente na gestao documental por meio do SIPAC- médulo protocolo
e por meio do gerenciamento do SIC-UFPA sem gestdo documental e
informacional. Entretanto as informagfes geradas por esses servicos sao
realizadas por meio da disponibilidade da informagdo que representa a
transparéncia nos processos organizacionais na UFPA, porém por parte do SIC-
UFPA néao existe a contribuicdo nas informacdes por meio de gestdo documental
séo realizadas somente a administracdo da informacdo sem o tratamento prévio

da documentacgéo.
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O conhecimento dos atos normativos e dos sistemas e servicos garantem
0 desenvolvimento e inovacgéo nas relacdes entre o governo e o cidadao por meio
da disponibilidade da informacdo que representa a transparéncia nos meétodos
organizacionais fundamentais a democracia.

A importancia da pesquisa é divulgar e explanar as diretrizes das leis e
dos servicos para a Instituicdo, da importancia desses sistemas como forma de
contribuicdo do desenvolvimento da mesma. Conscientizar a UFPA sobre os
servicos que estdo sendo desenvolvidos, além de contribuir para o
desenvolvimento da arquivologia por meio de discursos sobre as perspectivas nos
processos de informacdo e a necessidade da inser¢cado do profissional arquivista
nas atribuicbes de planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo
documental e informativo nos SICs. Alertar a sociedade para a importancia do
Arquivista nos SICs como responsavel por gerenciamento da informagéao por meio
da gestdo documental. S6 havera informacéo arquivisticas nos SICs se houver o
arquivista que é o profissional da area indicado a desenvolver e gerenciar as

informacdes.
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Roteiro A

ROTEIRO PARA ANALISE DO SISTEMA DE ARQUIVO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA

1. Quais sdo os atores que gerenciam o Sistema de Arquivo da UFPA? E
quais séo as suas finalidades?

2. O Sistema de Arquivo da UFPA desenvolve a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos? E se a resposta for sim
desde que ano estd sendo desenvolvida a gestdo documental?
(procedimento e operacdes técnicas referentes a sua producao, tramitacao,
uso, avaliacdo e arqguivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminacéo ou recolhimento para guarda permanente).

3. O Sistema de Arquivo da UFPA oferece informacdes publicas de interesse
particular, interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos? (Sistema social)

4. Onde esta localizado o Sistema de Arquivo da UFPA e se identifica os
documentos publicos como correntes, intermediarios e permanentes? (8 1°
Considera- se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo
sem movimentacdo, constituem objeto de consultas frequentes. 8§ 2°
Considera- se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de uso
corrente nos oOrgaos produtores, por razbes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.§ 3°
Considera- se permanente os conjuntos de documentos de valor historico,

probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados).

Roteiro B

ROETIRO PARA ANALISE DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

1. Quais sao os atores que gerenciam o SIC-UFPA? E quais sdo as suas

funcdes?

2. O servico de Informagéo ao Cidad&do da UFPA promove

independentemente de requerimento, a divulgacdo em local de facil



acesso, no ambito de suas competéncias, de informacoes de interesse

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas?

. O SIC-UFPA possui meio e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatdria a divulgacédo em sitios oficiais da rede mundial de

computadores?

. O SIC- UFPA realiza audiéncias ou consultas publicas, incentivo a

participacao popular ou a outras formas de divulgacao?

. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacéao
aos o6rgaos e entidades por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacéo

requerida.
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