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EPIGRAFE

"Tudo tem o seu tempo determinado, e ha

tempo para todo propésito debaixo do céu."

Eclesiastes 3:1.



RESUMO

Atualmente o uso de um software educacional em atividades de ensino e
aprendizagem pode ser visto como um mecanismo de auxilio ao professor, facilitando o
repasse e fixacdo do contetido académico, e também € um fator motivador para o aluno que
tem nos softwares educacionais uma nova abordagem de ensino, mais dindmica, interativa e
possibilita tanto ao professor como ao aluno, acompanhar o desempenho e evolugao da turma.
Sendo assim, identificado como motivador deste trabalho, para auxiliar no desenvolvimento
da disciplina de Sistemas Operacionais (SO) a fim de facilitar a compreensdo pelos alunos de
contetidos em que predominam assuntos de dificil demonstracdo. Visando atender a estas, €
outras demandas, foi desenvolvido o sistema SAW (Sistema de Avaliagao Web), que serve de
ferramenta para elaboracdo e gerenciamento de questdes avaliativas da disciplina de
Laboratério de Sistemas Operacionais (LSO) do Curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo, na Universidade Federal do Parda (UFPA). O software SAW € uma ferramenta
educacional para inclusdo e armazenamento de questdes com suas respectivas respostas,
permitindo a elaboracdo de simulados e avaliagdes, bem como cadastros e alteracdes de
usudrios de diferentes niveis de acesso. As questdes armazenadas possuem trés graus de
dificuldades (facil, médio, dificil), tipo de questdo (se para simulados ou avaliacdes) e tempo
(em segundos) para resposta dos alunos. As avaliagdes e os simulados ficam armazenados em
um banco de dados do sistema e podem ser respondidas pelos alunos, cada resposta submetida
¢, ao término do simulado ou avaliacdo, corrigida pelo sistema e o resultado disponibilizado
para o aluno e para o professor responsavel pela disciplina. As respostas dadas e a quantidade
de acertos sao armazenados e informados por meio de relatérios. A ferramenta foi avaliada
em uma turma de Bacharelado de Sistemas de Informa¢do da Universidade Federal do Para,
obteve uma avaliacdo positiva nos quesitos: usabilidade, interacio humano-computador, e

entendimento da ferramenta.

Palavras-chave: Software Educacional, Laboratério de Sistemas Operacionais, SAW.



ABSTRACT

Currently, the use of educational software in teaching and learning activities can be
seen as a mechanism to aid the teacher, facilitating the transfer and fixation of academic
content, and also is a motivating factor for the student who has in the educational software a
new approach More dynamic, interactive and enables both the teacher and the student to
follow the performance and evolution of the class. Therefore, identified as motivator of this
work, to assist in the development of the discipline of Operating Systems (OS) in order to
facilitate the understanding of content by students with subjects that are difficult to
demonstrate. In order to meet these and other demands, the SAW (Web Evaluation System)
system was developed, which serves as a tool for the elaboration and management of
evaluative questions of the Laboratory of Operating Systems (LSO) discipline of the
Bachelor's Degree in Computer Science , At the Federal University of Pard (UFPA). SAW
software is an educational tool for inclusion and storage of questions with their respective
answers, allowing the elaboration of simulations and evaluations, as well as registrations and
changes of users of different levels of access. Stored questions have three degrees of difficulty
(easy, medium, difficult), type of question (whether for simulations or evaluations) and time
(in seconds) for students' responses. Evaluations and simulations are stored in a system
database and can be answered by the students, each response submitted is, at the end of the
simulation or evaluation, corrected by the system and the result made available to the student
and to the teacher responsible for the discipline . The answers given and the number of hits
are stored and reported through reports. The tool was evaluated in a group of Bachelor of
Information Systems of the Federal University of Para, obtained a positive evaluation in the

questions: usability, human-computer interaction, and understanding of the tool.

Keywords: Educational Software, Operating Systems Laboratory, SAW.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas tecnologias e os avangos na Informética nos dltimos
anos, vem oferecendo diversidade de op¢des para o aprimoramento pessoal e intelectual, que
projetam o ser humano no mundo. Os computadores fazem parte da vida dos seres humanos,
podendo ser encontrados nos mais variados locais de trabalho. Sendo assim, software sao
desenvolvidos com a finalidade de acompanhar estas evolugdes. Neste ambiente, ligados ao
ensino, nas mais diversas areas do conhecimento, comecam a perceber a importancia da
utilizag¢do dos recursos computacionais como ferramenta de apoio nas disciplinas ministradas.

Atualmente no mercado brasileiro existe uma grande quantidade de softwares
educacionais para as mais variadas areas do conhecimento. No entanto a maioria destes
softwares possuem o aluno como publico-alvo. Com isso, o professor tem um papel
importante neste processo, passando a exercer o papel de "selecionador” do software a ser
utilizado. Em funcdo disso, o professor, frequentemente, precisa adaptar seu material didatico
ou sua metodologia ao software escolhido (ANDRES, 2000).

Considerando que a drea da educagcdao vem exigindo o desenvolvimento de novas
praticas e métodos que contribuam para o processo de ensino-aprendizado. Em ambiente de
sala de aula que tem como meta o aprendizado da disciplina, que em muitos casos 0s
conceitos e fundamentos tedricos nem sempre sdo absorvidos de forma satisfatdria, visto que
na area da educacdo existe a necessidade de inovar os processos de ensino, com o objetivo de
promover alteragdes para estimular e desenvolver novas formas de ensino-aprendizagem,
visando motivar o aluno na constru¢do do conhecimento.

Sendo assim, identificado como motivador deste trabalho, para auxiliar no
desenvolvimento da disciplina de Sistemas Operacionais (SO) a fim de facilitar a
compreensdo pelos alunos de conteidos em que predominam assuntos de dificil
demonstragdo, por estarem relacionados a conceitos considerados abstratos.

Neste contexto, este trabalho visa o desenvolvimento do sistema SAW (Sistema de
Avaliacdo Web) para auxiliar o professor no ensino da disciplina de sistemas operacionais. O
Software servird como ferramenta de apoio na avaliacdo dos alunos, por meio de simulados e
provas, € com isso contribuir com a metodologia de ensino em face do conteudo tedrico e

pratico ministrado nas aulas de laboratério de SO.
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1.1. JUSTIFICATIVA

O curriculo da disciplina Sistemas Operacionais envolve diversos aspectos um tanto
complexos, tais como o conceito de processos, escalonamento, geréncia de memoria virtual
etc. A experiéncia em sala de aula tem mostrado como € grande a dificuldade em ensinar e

compreender os modelos e técnicas apresentadas (Maia, 2001).

Portanto, este trabalho justifica-se pela implementacdo de um sistema para
armazenamento e resolugdes de questdes, que facilitard o trabalho do professor nas aulas em
Laboratério de Sistemas Operacionais, e poderd ser um fator motivador para o aluno,
melhorando o entendimento e o interesse na disciplina. Isso porque o aluno podera responder
questdes em niveis crescente de dificuldade e assim o professor podera avaliar o aprendizado

e dificuldades de cada aluno em determinados conteddos.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver, implementar e avaliar um
software educacional para a elaboracdo de simulados e provas, com o propdsito de ser uma
ferramenta de apoio para avaliacio de processo ensino-aprendizagem da disciplina de

Sistemas Operacionais.

1.2.2 Objetivos especificos

e Possibilitar a composicdo de listas de questdes, com opg¢do de simulado ou avaliagdo
sorteadas pelo sistema.

e Armazenar as questdes por assunto, nivel de dificuldade e tempo de resposta.

e Permitir ao aluno responder no sistema uma lista de questdes, com a opgdo de
simulado ou avaliagcdo, que serdo corrigidas pelo sistema e as respostas armazenadas
em um banco de dados, que serdo avaliadas pelo professor.

e Implantar um sistema que ird gerenciar as avaliacdes para a disciplina, possibilitando a

manipulagdo destas questdes de avaliacdo através de insercdes, alteracdes e exclusdes.
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e Consolidar o conhecimento no uso da Linguagem Java para codificacdo e mapeamento

entre os objetos e o banco de dados relacional.

1.3 METODOLOGIA EMPREGADA

O projeto foi desenvolvido em 4 etapas: o levantamento bibliografico, o pré-
desenvolvimento do software, o desenvolvimento e a implementacdo do sistema, e a fase de
testes. Tais etapas podem ser descritas da seguinte forma:

Levantamento bibliografico: Esta foi a primeira etapa para o desenvolvimento do
projeto. Consistiu em um levantamento das fontes em que foram adquiridos conhecimentos
que serviram de base para a continuidade do presente trabalho. Tais conhecimentos foram
retirados de varios artigos, livros, e trabalhos de autores renomados e especialistas na area de
informatica educacional, citados nas referéncias bibliograficas.

Pré-desenvolvimento: Fase responsavel pelo planejamento do trabalho. Foram
definidos detalhes do projeto, por exemplo:defini¢cdo do escopo do projeto, levantamento de
requisitos, interface grafica, a usabilidade do usuario com o sistema, onde seriam
armazenadas as informacgdes, foi definido também a linguagem de programacdo adequada
para a implementac¢do do software.

Desenvolvimento: Nesta etapa iniciou-se o desenvolvimento do sistema, utilizando a
linguagem de programacao predefinida, e a modelagem do banco de dados.

Fase de Testes: Ao fim da implementacdo do sistema SAW, foram feitos diversos
testes, a fim de encontrar inconsisténcias no software e repara-los antes que o sistema fosse
disponibilizado para o usuério final.

Fase de Avaliacdo: O software foi disponibilizado aos alunos para realizar uma
Avaliacdo em que puderam opinar sobre as facilidades e as dificuldades no uso da ferramenta

de Avaliagdo.

1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O software SAW € um sistema computacional para o cadastramento e
armazenamento de questdes e suas respostas, permite a elaboracdo de simulados e avaliacoes,
bem como cadastros e alteracdes de usuarios de diferentes niveis de acesso. Este trabalho

contribuird no auxilio ao professor e alunos da disciplina de Laboratério de Sistemas
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Operacionais, por meio das questdes para avaliagdes e simulados. Essas questdes ficam
armazenados no banco de dados do sistema e podem ser respondidos de forma online pelos
alunos, em que cada resposta submetida pelo aluno é corrigida pelo sistema e a resposta da
correcao € disponibilizada para o aluno que o respondeu e para o professor responsavel ao
término da simulacdo e/ou avaliacdo. Os dados das respostas e a quantidade de acertos sdo
armazenados e informados por meio de relatorios.

O sistema contard ainda com uma maquina virtual Linux, que atuard como
ferramenta de apoio ao aluno, possibilitando que ele possa fazer testes na maquina virtual

antes de submeter sua resposta ao simulado ou avaliacao.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em 7 capitulos; O primeiro capitulo apresenta uma
breve descri¢io sobre o sistema SAW, incluindo os objetivos, a justificativa, e a metodologia
empregada.

O Capitulo 2 contém a fundamentacao teérica do projeto. Tem-se a apresentagcao dos
conceitos de informatica na educacgio, e também sio tratados os conceitos é classificacoes de
Software Educacional.

O Capitulo 3 contém os trabalhos relacionados; sdo mostradas algumas plataformas
de apoio ao ensino de sistemas operacionais.

O Capitulo 4 abrange a proposta do software, descrevendo os materiais e os métodos
utilizados para o desenvolvimento deste trabalho. Informa as tecnologias, e as ferramentas
para a modelagem e a implementacdo do sistema SAW.

O Capitulo 5 contém o sistema desenvolvido, com exemplos de documentacdo da
modelagem e de implementacdo. A modelagem é exemplificada por documentos de analise e
projeto. A implementagdo € exemplificada pela apresentacdo do sistema por meio da interagdo
humano-computador, com a descri¢do de suas funcionalidades.

O Capitulo 6 contempla a avaliagdo do software, que foi realizada por meio de
questionario. Por fim, os resultados foram analisados e considerados satisfatorios pelos
avaliadores.

No Capitulo 7 sdo apresentadas as consideragdes finais deste trabalho e as sugestoes

para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacgao tedrica, baseado em pesquisas bibliograficas,
com objetivo de analisar os trabalhos ja publicados sobre os softwares educacionais para a
disciplina de Sistemas Operacionais (SO), que contribuiram para o desenvolvimento do

Sistema de Avaliacdo Web (SAW).

2.1 Software Educacional

O computador pode ser um importante recurso para promover a transmissdo da
informacdo para o usudrio promovendo sua aprendizagem. O software educacional é
considerado uma das tecnologias mais difundidas e empregadas atualmente, cada vez mais as
tecnologias estdo trazendo mudangas no contexto de ensino-aprendizagem que colocam os
professores diante do desafio de rever os paradigmas sobre a educacdo. A seguir serao
mostrados os softwares educacionais em duas categorias:

Software Aplicativo: nesta categoria encontram-se aqueles que ndo foram
desenvolvidos com finalidades educativas, porém podem ser utilizados para este fim. Sdo
programas de uso geral no mercado e usados no contexto de ensino, como exemplo, o Banco
de Dados, Processadores de Texto, Planilhas Eletronicas e Editores Graficos. Softwares
aplicativos podem também ser usados para construir um software educativo por exemplo da
programacdo de planilhas eletronicas que armazenam e executam equacdes de uma
modelagem de um sistema real (CARVALHO, 2003).

Software Educativo: O seu objetivo € favorecer os processos de ensino-
aprendizagem; sdo desenvolvidos especialmente para construir o conhecimento relativo a um
conteddo didatico. Entre as caracteristicas principais de um software educativo estd o seu
carater didatico, que possibilita a constru¢do do conhecimento em uma determinada area, com
a interacdo do professor intermediando o contato entre o aluno e o sistema, permitindo que o
mesmo possa desenvolver suas atividades com facilidade (CARVALHO, 2003).

O software educacional: dentro de um contexto geral promove interacdes
importantes tanto no processo de aprendizagem do aluno que o utiliza, quanto ao mediador
(educador), que transmite o conhecimento. Portanto, para a melhoria da aprendizagem ¢é

importante que ocorra um planejamento por parte da instituicdo que dispde com infraestrutura



18

adequada para os laboratérios, e também o planejamento por parte do educador, para a melhor

implantacido da metodologia de ensino-aprendizagem (OLIVEIRA, 2001).

2.2 Classificacao de Softwares Educacionais

Dentro do conceito de softwares educacionais, o computador € utilizado como
ferramenta de ensino tornando-se aliado dessa nova metodologia, que inova a maneira de
professores e alunos lidarem com assuntos discutidos em sala de aula. Pois por meio desses
sistemas voltados para a educacdo, eles se deparam com uma melhor interatividade que o
papel e os livros ndo oferecem justamente por contarem com animacdes, sons € performances
que deixam o estudo mais atrativo. Estes softwares podem ser divididos em quatro tipos: os
tutoriais, exercicio e pratica, jogos educativos e simulacao (VALENTE, 2002).

a) Tutoriais: Sdo softwares que permitem o acesso a contetdos didaticos, usando
icones e trabalha de forma totalmente interativa. Esta interacdo consiste no seguinte:
para cada conteddo apresentado, o software faz perguntas a serem respondidas pelo
usudrio para que ele possa prosseguir no processo de aprendizagem. As licdes podem
ser repetidas quantas vezes o aluno quiser. Quanto ao processo de avaliacido do aluno é
baixa, pois esse tipo de software ndo interpreta os dados fornecidos pelos usuérios fora

dos limites pré-estabelecidos (TAJRA, 2000).

b) Exercicio e Pratica: Sio softwares que tém como objetivo a representagao de
licdes e a realizacdo de exercicios com o intuito de ajudar o aluno a memorizar, fixar e
praticar conceitos ja ensinados. Em geral utiliza-se feedback imediato, alguns
softwares realizam a correcdo ao término do exercicio, fornecendo ao professor
informacdes que servirdo de apoio para a avaliacdo do progresso do aluno (SANCHO,

1998).

¢) Simulacao: Sdo softwares que representam ou modelam um objeto real, um
sistema ou evento. Por meio de um modelo simbdlico ou representativo da realidade é
possivel caracterizar aspectos essenciais apds a aprendizagem de conceitos e

principios basicos do tema em questdo (CAMPOS 1996).

d) Jogos Educativos: Sio softwares que estimulam a aprendizagem por meio de

um entretenimento competitivo e desafiador, praticando solu¢des de problemas com
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base na l6gica, o que da ao aluno a possibilidade de deducdo e testes de hipdteses;
antecipacdo de resultados e planejamentos de estratégias e alternativas (VALENTE,
2002).

E dificil encontrar um programa puramente tutorial ou de exercicio-e-pritica, em
funcdo das inimeras caracteristicas que podem ser inseridas nos softwares, como: animacoes,
imagens, videos, textos e outros (VALENTE, 2002).

A funcdo destas ferramentas computacionais didaticas ndo é de substituir a figura do
professor, mas sim, auxilid-lo na mediacdo do processo de ensino-aprendizagem, tanto em
disciplinas especificas, como também estimular os alunos a interagir com o0s recursos

provenientes dos avancos tecnolégicos (VALENTE, 2002).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente existem duas categorias de ferramentas que sdo usadas em laboratério
para o ensino de sistemas operacionais: Sistemas Operacionais Reais Didaticos e Simuladores
de Sistemas Operacionais (MAZIERO, 2002).

Os sistemas operacionais reais didaticos oferecem o cddigo fonte aberto, para ser
estudado e analisado por alunos e professores, inicialmente o sistema deve ser instalado em
um hardware apropriado, exatamente como um sistema comercial. A partir de uma interface
de comandos, o aluno ou o professor podera interagir com o sistema operacional e verificar
sua implementacdo no cédigo fonte do sistema (MAZIERO, 2002).

A vantagem deste tipo de abordagem € permitir ao aluno estudar em detalhes a
implementacdo de um sistema operacional, principalmente as interfaces com a arquitetura de
hardware, possibilitando ao aluno realizar altera¢des no codigo fonte e verificar as mudangas
na prética. Nesta categoria podemos citar os sistemas MINIX, FreeBSD, Linux e TROPIX
(MAZIERO, 2002).

Os Simuladores de sistemas operacionais oferecem uma forma mais acessivel a
professores e alunos de estudar os mecanismos basicos de um sistema operacional, sem
muitos detalhes de instalacdo de software, da arquitetura de hardware etc. Nesta categoria
podemos citar o SOsim, TBC-SO/WEB, SISO, de acordo com estudos na area educacional
voltado para a disciplina de sistemas operacionais, essas ferramentas de simulacdo sdo as mais

usadas para estudos de SO (MAZIERO, 2002).
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3.1 Softwares Educacionais no Ensino de SO

A utilizacdo de Softwares Educacionais (S.E.) simuladores pode representar
situagcdes e comportamentos dificeis de serem representados na vida real, servindo no preparo
e treinamento de alunos para que aprendam a lidar com situacOes reais. Geralmente sdo
realizadas atividades predominantemente tedricas, que ndo retratam a realidade prética do
ensino. Com base nisso, diversos trabalhos tém sido desenvolvidos com o propoésito de buscar
atender a estas necessidades, como exemplo, sdo apresentadas alternativas para melhorar o
ensino e o aprendizado com a utilizacdo de simuladores e laboratorios virtuais (ANIDO,

2000).

Uma das principais caracteristicas da disciplina de Sistemas
Operacionais € a relativa dificuldade em definir um sequenciamento

didatico claro entre seus diferentes tépicos (MAZIERO, 2002. pg.
1).

Desta forma, um curso de Sistemas Operacionais utilizando apenas conceitos
tedricos dificulta a compreensao e a assimilacdo do contetido pela maioria dos alunos. MAIA
(2002) afirma que € aconselhdvel que seja reservada uma parcela do curso para aulas praticas
e exercicios em laboratorios. Apresentaremos trés softwares educacionais, voltados para a
area de Sistemas Operacionais, desenvolvidos por alguns autores que ajudaram na

disseminagao do conhecimento do ensino de Sistemas Operacionais.

3.2 SOSIM

Segundo MAIA (2001) o SOsim € um simulador com recursos visuais que tem como
principal objetivo apresentar os conceitos € as técnicas encontrados nos Sistemas
Operacionais multiprogramaveis modernos. Na sua configuracdo basica, é composto por
quatro janelas: janela principal, janela de geréncia de processos, janela de geréncia de
memoria e janela de geréncia de processador. Ao utilizar o SOsim, um usuéario pode simular o
funcionamento de um sistema operacional quanto a geréncia de processos € a geréncia de
memoria de um computador.

As principais caracteristicas do simulador sao:
e Implementa o conceito de processo.
e Permite visualizar estruturas internas do sistema.

e A geréncia de processador implementada.



e A geréncia de memoria implementada.

e A geréncia de processos implementada.

Na avaliacdo realizada, foi verificado que o SOSim apresenta erros de execugdo
exibidos na forma de janelas de alerta ao usuario. O SOSim ¢ gratuito,
somente para o sistema operacional Windows. Seus pontos positivos sdo: oferecer um

conjunto de fungdes configurdveis que revelam ser intuitivos e de facil manipulagdo,

apresenta constante de retorno ao usuério. (MAIA, 2001).

Figura 3.1: Visao da Interface grafica do simulador SOsim
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3.3 TBC-SO/WEB

O TBC-SO/WEB ¢ um software educacional, com interface grafica para web, foi

desenvolvido para servir como ferramenta de ensino das politicas de gerencia processos e de

geréncia de memoria em sistemas operacionais (REIS, 2009).
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A ferramenta é composta por vérias paginas, onde cada uma aborda um determinado
assunto. A pagina principal do TBC-SO/Web, figura 3.2, faz uma breve apresentacdo do
conteido que este software ird apresentar dentro do contexto de Geréncia de Processos e
Geréncia de Memoria.

Quando um tépico € escolhido, por meio de seu /ink, uma nova pagina € aberta e o
assunto desejado é exibido e representado por simulagdo. Uma caracteristica observada no
TBC-SO/Web € a existéncia de instrugdes para ajudar na navegacdo dos usudrios. Porém,
mesmo com este mecanismo, a ferramenta envolve certa dificuldade de compreensao durante
a execucao das simulacoes.

Quanto as caracteristicas do TBC-SO/Web, em relagdo aos requisitos recomendados,
podemos apontar:

* Tem uma boa interface grifica, com animacdo que reflete na interagdo com o
estudante e no entendimento.

e Visibilidade no status de execucao.

* Visualizacdo gréifica dos passos dos algoritmos tratados.

* Apresentacdo de texto tedrico explicativo.

* Apresentacdo dos algoritmos (em Portugol) de cada politica de uso do
software.

Alguns critérios foram tidos como ausentes na ferramenta:

e Pouco assunto de GM (Politicas de Alocacdo de Memoria).
* Relativa complexidade no entendimento das simulacdes.

Portanto, o TBC-SO/Web apresenta um certo grau de usabilidade satisfatério em sua
interacdo com o usudrio por meio de dicas de uso e de breves legendas explicativas sobre seus
componentes e suas funcdes e de botdes que sdo usados para habilitar e desabilitar para

direcionar o usuario (REIS, 2009).
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Figura 3.2: Pagina Principal do TBC-SO/WEB
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3.4 SISO 2.0

O SISO é um software educacional, desenvolvido para auxiliar na disciplina de
sistemas operacionais, abordando entre varios topicos da disciplina de SO dentro do mddulo
de Gerenciamento de Processos: estratégias de escalonamento, e a deteccdo de deadlock
(MARTINS, 2003).

Este software tem como proposta trazer uma abordagem prética de SO, entende-se
por ser uma disciplina de muita teoria e abstracdo, até pela caracteristica dos assuntos que em
muitos casos sdo de dificil compreensao.

O desenvolvimento do SISO foi planejado para ser acessivel a um grande nimero de
pessoas e de facil instalagdo. A tecnologia Java Applet permite que o software seja acessado
de qualquer browser de internet compativel com a Maquina Virtual Java.

O SISO implementa uma sequéncia de etapas para facilitar a navega¢do no software,

cada etapa definida para o SISO tem um objetivo, que é mostrado a seguir:
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No inicio da Simulacdo: mostra a apresentacdo geral do software, na entrada de
dados: configura os parametros iniciais da simula¢do, na simula¢do: mostra o preenchimento
das matrizes, no exercicio: aplicar os conhecimentos, na Detec¢do: comparar o resultado da
simulacdo com o exercicio, e por fim: imprime os relatorios.

As principais caracteristicas do simulador sdo:

* Possui uma boa ferramenta visual.
* Possui a implementacdao da simulagdo de deadlock, com vérios recursos de cada
tipo.
* Apresenta esquema de atendimento realizado para os processos.
Alguns critérios foram tidos como ausentes na ferramenta:
* Algumas falhas na inicializa¢do da ferramenta.
* Falta de alguns médulos do SO.

No geral a ferramenta SISO apresenta resultados satisfatérios, em termos de
funcionalidades dentro da sua proposta para um SE, dentro do contexto de aquisi¢do de
conhecimento em termos de ensino-aprendizado para a disciplina de SO, apesar de tratar
apenas de alguns moédulos de sistemas operacionais, a ferramenta tem um papel importante na

constru¢ao do conhecimento da disciplina de SO (MARTINS, 2003).

Figura 3.3: Visdo da Interface Grafica do Simulador SISO 2.0
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4. MATERIAIS E METODOS APLICADOS A PROPOSTA DE
DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE SAW

Este capitulo apresenta os materiais ¢ o método utilizado na realizagdo deste
trabalho. Os materiais se referem as tecnologias como linguagens e ferramentas para a
modelagem e implementagdo do sistema. O método contém as etapas com os principais
procedimentos utilizados para o desenvolvimento do sistema, abrangendo o levantamento de

requisitos e a definicao das tecnologias que foram utilizadas aos testes.

4.1 MATERIAIS

Para a modelagem e a implementagdo do sistema SAW, foram utilizadas as seguintes
ferramentas e tecnologias:
e Astah Community para modelagem;
*  MySQL para o banco de dados;
*  MySQL WorkBench para definicao da base de dados;
* Linguagem Java para implementacdo do sistema;

¢ NetBeans como IDE (Integrated Development Environment), de desenvolvimento;

4.1.1 Astah Community

Astah Community 7.0 € uma ferramenta de modelagem gratuita para projeto de
sistemas orientados a objeto. E baseada nos diagramas e na notacio UML 2.0 (Unified
Modeling Language) e gera coédigo em Java. Foi desenvolvida em Java, e € possivel a
modelagem de dados UML. A ferramenta oferece suporte a diagramas de Classes, Casos de
Uso, Sequéncia, Comunica¢do, Maquina de Estados, Atividade, Componentes, Implantacado e
Diagrama de Estrutura Composta, e ainda possibilita a exportagdo do arquivo em formato

Java e html ou ainda em imagem png e jpeg (ASTAH, 2016).

4.1.2 MySQL

O MySQL € um servidor e gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional, de

licenca dupla (sendo uma delas de software livre), atende a aplicagdes de pequeno e grande
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porte e com mais vantagens do que seus concorrentes. E reconhecido como o banco de dados
open source com maior capacidade para concorrer com programas similares de codigo

fechado, tais como SQLServer (da Microsoft) e Oracle (MILANI, 2007, p. 22).

4.1.3 MySQL Workbench

O MySQL Workbench é uma ferramenta grafica para modelagem de dados, essa
ferramenta possibilita tarefas como: gerenciar o servidor, escrever consultas, desenvolver
procedimentos e trabalhar com diagramas, possui versdo gratuita e comercial.

Toda a criacdo dos relacionamentos entre as tabelas pode ser baseada em chaves
estrangeiras. Outro recurso que a ferramenta possibilita é realizar a engenharia reversa de
esquemas do banco de dados, bem como gerar todos os scripts em SQL. Com essa ferramenta,
a modelagem do banco dedados pode assumir niveis conceituais, 1logicos e fisicos. MySQL
Workbench apresenta uma arquitetura extensivel, sendo possivel visualizar a representacdo de

tabelas, func¢des, entre outros (WORKBENCH, 2016).

4.1.4 Linguagem Java

Java € uma linguagem computacional completa, adequada para o desenvolvimento de
aplicacdes baseadas na rede Internet, redes fechadas ou ainda programas stand-alone. Foi
desenvolvida em meados da década de 90 pela Sun Microsystems com o propdsito de ser
mais simples, se comparado com seus predecessores, € posteriormente vendido a empresa
Oracle.

O Java € rapido, seguro e confidvel e pode ser encontrado em laptops, datacenters,
consoles de jogo, telefones celulares e até na internet, € utilizado para desenvolver aplicativos
corporativos de grande porte, aprimora a funcionalidade de servidores Web (os componentes
que fornecem o conteido que vemos em nossos navegadores da Web), fornecer aplicativos
para dispositivos voltados para o consumo popular (como telefones, Pager ¢ PDAs) e para
muitos outros dispositivos).

A linguagem Java possui recursos que permitem aos desenvolvedores:

e Criar um software em uma plataforma e executid-lo em praticamente qualquer
outra.

*  Criar programas para execu¢ao em navegadores e servicos da Web.
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e Combinar aplicativos ou servicos usando a linguagem Java para criar

aplicativos ou servicos altamente personalizados.

4.1.5 NetBeans

NetBeans IDE ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado, é livre e de cddigo
aberto para desenvolvimento de aplicativos em sistemas operacionais Windows, Mac, Linux e
Solaris.

A Ide NetBeans é um ambiente de desenvolvimento multiplataforma, uma
ferramenta que auxilia programadores a escrever, compilar, depurar e instalar aplicacdes. A
ferramenta NetBeans tem a proposta de auxiliar no desenvolvimento de aplicagdes, por
possuir um grande conjunto de bibliotecas, mddulos e APIS, que juntos funcionam como um
conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas para a constru¢do de um software.

Com as atualizacdes e as melhorias da IDE em suas funcionalidades o NetBeans se
mostra como uma ferramenta de grande importancia, ndo somente na drea académica, mas

também na 4area profissional, seja para pesquisas ou desenvolvimento de sistemas

(NETBEANS, 2016).

4.2 PROCESSO DE SOFTWARE ADOTADO

O método utilizado para a constru¢do do desenvolvimento do Sistema SAW que esta
baseado nas fases de planejamento, requisitos, analise, projeto, implementacao, e testes
baseado no modelo Cascata com variacdo conhecida como modelo sequencial linear

(PRESSMAN, 2011).

* Planejamento: para o planejamento do projeto, definimos as principais etapas e
atividades. Esse planejamento foi feito com o orientador que nos passou a idéia geral
do sistema e sobre a importancia de desenvolver em uma versao para desktop.

* Requisitos: a defini¢do dos requisitos do software foi realizada com a ajuda do
professor orientador do TCC, com o resultado foi feito a documentacdo de
especificacdo de requisitos. Que nos ajudou posteriormente na implementacdo do
sistema para a disciplina laboratério de sistemas operacionais, como proposta de

auxilio ao professor, como forma de avaliacdo, e para os alunos da disciplina de SO.



28

* Analise: com a defini¢do dos requisitos, foi construido um diagrama que representa a
visdo geral do sistema. Esses requisitos foram representados sob aspectos de
funcionalidade e aspectos nao funcionais.

* Projeto: Na concepcdo, tendo como base os requisitos definidos na fase de andlise
(requisitos funcionais e ndo funcionais), definimos um modelo que atenderia todos
esses requisitos e representamos por meio de diagramas de classes e entidade-
relacionamento da base de dados. Para a modelagem dos dados foi utilizada a
ferramenta ASTAH.

* Implementac¢io: na implementagdo ficou definido que a codificacdo do sistema e a
realizacdo de testes foram realizados utilizando a IDE NetBeans. A linguagem de
programacao escolhida foi Java, por ter vasta documentagdo e por se adequar melhor a
esse caso.

* Testes: os testes para verificacdo de erros na codificagcdo e os bugs, foram verificados
e realizados pela equipe de desenvolvimento do sistema, assim como o0s testes para
verificar requisitos e funcionalidades foram realizados sempre com a supervisiao do

professor Orientador do TCC.

Figura 4.1: Modelo Cascata, com variacdo conhecida como modelo sequencial linear

eihavidde Andlise ds Projetn \

Fonte: (PRESSMAN, 2011)
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5. IMPLEMENTACAO

Este capitulo apresenta o sistema SAW que foi desenvolvido, inicialmente ¢é
apresentada a descri¢cdo do software, em seguida estd a modelagem UML, e seu banco de

dados relacional, e por fim, demonstraremos a interacdo humano-computador.

5.1 APRESENTACAO DO SISTEMA SAW

O software SAW € um sistema computacional para o cadastramento e
armazenamento de questdes e suas respostas, permite a elaboracdo de simulados e avaliacoes,
bem como cadastros e alteragdes de usudrios de diferentes niveis de acesso. As questdes
armazenadas possuem grau de dificuldade (facil, médio, dificil), tipo de questdo (se para
simulados ou avalia¢des) e tempo (segundos) para resposta.

As avaliagdes e simulados, como uma composi¢do de questdes, ficam armazenados
no banco de dados do sistema e podem ser respondidos de forma online pelos alunos, onde
cada resposta submetida pelo aluno € corrigida pelo sistema e a resposta da corre¢do €
disponibilizada para o aluno que o respondeu e para o professor responsavel ao término da
simulacdo e/ou avaliacdo. Os dados das respostas e a quantidade de acertos sd@o armazenados e
informados por meio de relatorios.

O sistema contara ainda com um terminal virtual Linux, que atuard como ferramenta

de apoio ao aluno, possibilitando que o mesmo possa fazer testes antes de submeter sua

resposta ao simulado ou avaliacdo.

5.2. MODELAGEM DO SISTEMA

A Figura 5.1 apresenta uma visdo geral do sistema como um conjunto de conceitos

relacionados entre si.
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Enunciado
Alternativas Tempo Resposta Correta
00 Descritg'par
m categorizada Mivel
imulada
Avaliacao zada
par
“ Questao
Tipo | w
Frofessar
Sorteio
_ P
Sisterna |_Carrge Lista Questdes
armazena
Fespaonde
Usuario
/ .
Lista Aluna Administradar

Figura 5.1: Visao geral do sistema “SAW”

Pela representacdo da Figura 5.1, uma questdo € descrita por um enunciado, que
corresponde a um texto que compde o comando da questdo. Cada questdo possui um conjunto
de alternativas. Sendo que uma dessas alternativas é a resposta correta que devem ser
cadastradas pelo professor no banco de dados do sistema.

Ao cadastrar as questdes o professor deve indicar o "Tipo" da mesma, se é de
Simulado ou Avaliacdo. A diferenca € que as questdes de tipo "Simulado" estardo disponiveis
para os alunos acessarem a qualquer momento, como forma de treinar seus conhecimentos
sobre a disciplina, ja as questdes do tipo "Avaliagdo" terdo um bloqueio que s6 sera liberado
apos o professor liberar a chave de acesso para a turma, assim a Avaliagdo € disponibilizada.

Outra particularidade de cada questao € sua categorizacdo por Tempo, ou seja, o aluno
tera um tempo determinado pelo professor para responder a cada questao especifica. Caso o
tempo se esgote, o sistema bloqueard automaticamente aquela questdo tomando como
resposta 0 que estiver no campo "resposta” do formulério e serd comparado com a resposta

cadastrada pelo professor no banco de dados do sistema. Esse tempo € cadastrado em

segundos e deve ser especificado no momento do cadastro de cada questao.
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As questdes também sdo caracterizadas por "Nivel", ou seja, cada questio recebe uma
numeracdo 1, 2 ou 3, sendo respectivamente equivalente a ficil, médio e dificil, assim o
professor pode especificar a quantidade de questdes de cada nivel ao elaborar uma Avaliacgao.

Uma lista de questdes é uma composi¢ao de questdes e o respectivo enunciado. Uma
lista de questdes € composta por sorteio pelo sistema.

O sistema possui como usudrios: o administrador, que cadastra professores; o
professor; e o aluno. O professor pode realizar cadastro (inclusdo, exclusdo, consulta e
alterac@o) de questdes, compor listas e verificar respostas e testes. O usuario aluno somente

responde testes € tem acesso a respectiva COI'I'C(;ﬁO.

5.3. MODELO DE CASOS DE USO

O diagrama de Casos de Uso tem o objetivo de auxiliar a comunicacdo entre os
analistas e o cliente. Um diagrama de Caso de Uso descreve um cendrio que mostra as
funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuério. O Cliente deve ver no diagrama de

Casos de Uso as principais funcionalidades de seu sistema (SAMPAIO, 2007).

(o)

Responder
Simulado
[Avallagio

—_‘_'_‘—‘——\_
—=¢" Consultar
Aluno(a) resultado
Cadastrar
prova

Inelul, Exelui,
Pesquisar, &
Altera
Questdes

\

Professor{a)

/\

Al m|n|straM

Exclui,
Pesquisar, &
Altera perfil de
Usuario

Figura 5.2: Casos de Uso do “SAW”
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Neste Sistema existem trés atores interagindo com ele:

Ator Administrador: usuério do sistema que utiliza os cadastros do sistema para
inclusdo (professor).

Ator Aluno: usuario do sistema que utiliza o banco de dados por meio de pesquisa.
O usuario aluno somente responde Avaliagdes/Simulados e tem acesso as
respectivas correcoes.

Ator Professor: usuirio do sistema que utiliza o banco de dados por meio de
pesquisa e insercdo de questdes. O professor pode realizar cadastro (inclusio,
exclusdo, consulta e alteracio) de questdes e verificar respostas de

Avaliacdes/Simulados.

5.3.1. Caso de uso 01: Realiza o cadastro do Professor

Descricao: O administrador realiza o cadastro de professor (a) (inclusdo, exclusdo, consulta).

Ator Primario: Administrador.

Precondicoes: O administrador foi identificado pelo sistema, o candidato a professor deve

estar cadastrado como aluno no sistema.

Fluxo Principal:

1. O Administrador realiza o cadastro do professor.

2. O sistema exibe as operacdes que podem ser realizadas;

Inclusdo ou pesquisa

3. O Administrador indica a op¢ao desejada ou finaliza o caso de uso.

4. Se o administrador deseja continuar com a manutencao do cadastro de professor (a), o

caso de uso retorna ao passo 2, caso contrario o caso de uso termina.

Fluxo alternativo (4): Inclusao de professor (a).

a. O Administrador inclui um (a) professor (a) no banco de dados.

b. O sistema exibe o nome do(a) candidato(a) a professor(a) ja cadastrado previamente

com o perfil aluno.

c. O administrador altera o perfil do(a) novo(a) professor(a) (de aluno para professor).
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d. O sistema verifica a validade dos dados digitados. Se os dados forem validos, inclui
o(a) novo(a) professor(a) no banco de dados, caso contrario o sistema exibe mensagem

indicativa de erro, solicita novos dados e volta ao passo c).

Fluxo alternativo (4): Exclusao de professor (a).
a. O Administrador informa o (a) professor (a) a ser excluido (a).
b. O sistema exibe os dados do (a) professor (a) correspondente e solicita confirmagao
de exclusao.
c. Se o administrador confirma a exclusdo, o sistema efetua a exclusdo do (a) professor

(a), caso contrario exibe mensagem “Exclusdo ndo efetuada”.

Fluxo alternativo (4): consulta de professor (a).
a) O Administrador informa o (a) professor (a) a ser consultada.
b) O sistema exibe os dados do (a) professor (a) correspondente e solicita confirmacao
de continuagio.
¢) Se o administrador confirma a continuagdo, o caso de uso € terminado, caso contrario
0 passo a) € retomado.

Pés-condicdes: A operaciao solicitada foi executada no Cadastro de professor (a).

Prioridade de desenvolvimento: 1

Frequéncia de uso: eventualmente

5.3.2. Caso de uso 02: Manter Cadastro de Questoes

Descricao: O professor (a) mantém o cadastro de questdes (simulado ou avaliacdo), e verifica
os relatorios/resultados.
Ator Primario: Professor (a)
Precondicoes: O (a) professor (a) foi identificado (a) pelo sistema.
Fluxo Principal:
1. O (a) professor (a) inclui ou pesquisa no cadastro de questdes.
2. O sistema exibe as operagdes que podem ser realizadas no banco de questdes: a
inclusao, a exclusio, a alteracdo dos dados e a consulta aos dados.
3. O (a) professor (a) indica a op¢ao desejada ou finaliza o caso de uso.
4. Se o(a) professor(a) deseja continuar com a manutencdo do cadastro de questdes, o

caso de uso retorna ao passo 2, caso contrario o caso de uso termina.
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Fluxo alternativo (4): Inclusiao de questao.
a. O (a) professor (a) solicita a inclusdo de questdo no banco de dados.
b. O sistema exibe um formuldrio de entrada de questio (Enunciado, Tempo
(Segundos), Tipo de questdao, Modelo, Nivel, Chave da questdo, Alternativas e Resposta
Correta).
c. O (a) professor (a) digita os dados da questao.
d. O sistema verifica a validade dos dados digitados. Se os dados forem vélidos, inclui a
nova questao no banco de dados, caso contrario o sistema exibe mensagem indicativa de

erro, solicita novos dados e volta ao passo c).

Fluxo alternativo (4): Exclusao de questao.
a. O (a) professor (a) informa a questao a ser excluido (a).
b. O sistema exibe os dados da questdo correspondente e solicita confirmacgdo de
exclusao.
c. Se o (a) professor (a) confirma a exclusdo, o sistema efetua a exclusao da questio,

caso contrario exibe mensagem “Exclusdo ndo efetuada”.

Fluxo alternativo (4): Alteracido de dados de questao.
a. O (a) professor (a) informa a questao a ser alterada.
b. O sistema exibe os dados da questdo correspondente e solicita confirmacdo de
alteracao.
c. Se o (a) professor (a) confirma a alteracao.
c.1l. o sistema pede re-digitacdo do(s) campo(s) que deseja alterar;
c.2. professor(a) redigita o(s) campo(s) que deseja alterar;
c.3. se dados digitados sdo validos
altera os dados da questao,
sendo
o sistema exibe mensagem indicativa de erro,

e retorna ao passo c.1. fim se.

Fluxo alternativo (4): Pesquisa de questao.

a. O (a) professor (a) informa a questao a ser pesquisada.
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b. O sistema exibe os dados da questao correspondente (Tipo de questdo, modelo, Nivel,
Tempo (segundos), Chave da questdo, Enunciado, Resposta correta), e solicita
confirmacao da pesquisa.

c. Se o (a) professor (a) confirma a pesquisa, o caso de uso é terminado, caso contrario o

passo a) € retomado.

Pés-condigoes: A operacdo solicitada foi executada no Cadastro de Questdes.
Prioridade de desenvolvimento: 1.

Frequéncia de uso: diario.

5.3.3. Caso de uso 03: Manter Consulta de Relatorio/Resultado

Descricao: O (a) professor (a) ou aluno (a) solicita consulta de Relatério/Resultado.

Ator Primario: Professor (a), Aluno (a)

Precondicoes: O (a) Professor (a), Aluno (a) sdo autenticados (as) pelo sistema.

Fluxo Principal:
1. O (a) Professor (a) Aluno (a) solicita consulta ao cadastro de Relatério/Resultado.
2. O sistema exibe as opc¢des de consulta: a) Consulta por data e/ou por chave de prova.
3. O (a) Professor (a) Aluno (a) indica a op¢do de consulta desejada.
4. O sistema efetua a consulta solicitada.
5. O caso de uso termina.

Pés-condicoes: A consulta solicitada foi executada.

Prioridade de desenvolvimento: 2.

Frequéncia de uso: Diaria.

5.3.4. Caso de uso 04: Responder Simulado/Avaliacao

Descricao: O (a) aluno (a) solicita responder Simulado/Avaliagao.
Ator Primario: Aluno (a)
Precondicoes: O (a) Aluno (a) € autenticado (a) pelo sistema.
Fluxo Principal:
1. O (a) Aluno (a) solicita responder questoes.
2. O sistema exibe as opc¢des de questdes: a) Simulado; b) Avaliacao.

3. O (a) Aluno (a) indica a op¢do de consulta desejada.
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4. O sistema efetua a consulta pedida (a, b).

5. O caso de uso termina.

Fluxo alternativo (4): Simulado
a. O (a) Aluno (a) solicita Simulado para responder.
b. O sistema exibe um formuldrio com perguntas selecionadas de forma aleatoria no

banco de questdes do sistema.

Fluxo alternativo (4): Avaliacao

a. O (a) Aluno (a) solicita Avaliagdo para responder.

b. O sistema solicita chave para acesso a avalia¢do disponibilizada pelo professor.

c. O (a) aluno (a) digita a chave

Se compativel
O sistema exibe um formuléario com perguntas do tipo "avalia¢do", pré-selecionadas
pelo professor no banco de questdes, e exibe de forma randomica.

Senao
Exibe mensagem “Chave de prova inexistente!”.

Fim se.

Pés-condicgoes: A solicitagdo foi executada.
Prioridade de desenvolvimento: 1.

Frequéncia de uso: Didria.

5.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

No caso do sistema desenvolvido foi realizado o levantamento dos requisitos iniciais,
e constituiu-se a seguinte lista de requisitos funcionais:
a. O administrador ou o professor podem alterar o perfil de um aluno no sistema.
b. Somente o Professor devidamente cadastrado no sistema pode alterar, incluir ou
excluir as informagdes referentes a questdes, avaliagdes e relatorios.
c¢. Os alunos deverdo estar cadastrados no sistema para realizar o simulado/avaliacdo e

consultar relatério.
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5.5. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

5.5.1. Seguranca:

O sistema deve prover facilidade para autenticacdo do Administrador, professor e
aluno, para utilizar o sistema deverdo logar com seu login e senha ji cadastrados. As
operacdes realizadas no sistema deverao registrar quem as executaram. As senhas deverao ser

criptografadas.

5.5.2. Desempenho:

Todas as operacdes realizadas deverao ser executadas em no maximo 1 segundo, com

uma quantidade de vinte usuarios usando o sistema simultaneamente.

5.5.3. Portabilidade:

O sistema deve permitir ampla portabilidade, de modo a executar em ambientes

operacionais diversos.

5.5.4. Confiabilidade:

O sistema foi proposto com base no estudo minucioso sobre os melhores software
disponiveis no mercado, com o objetivo de desenvolver um sistema robusto e confiavel,

voltado para a disciplina de sistemas operacionais.

5.5.5. Restricoes do software.

O software desenvolvido deve rodar tanto no ambiente Windows, quanto no Linux, a
linguagem de programagdo escolhida para implementacdo deve garantir cddigo eficiente e
compacto, o banco de dados utilizado foi de software livre. O sistema deverd rodar em

equipamentos a partir da familia Pentium 3.
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Serve para descrever os varios tipos de objetos presentes no sistema e o

relacionamento entre eles, sua prioridade e nas principais interfaces da arquitetura, € nos

principais métodos implementados.

pkg

Avaliagcdo

avaliacaolquestao

Usuario

- avaliacao_idavaliacao @ int

- avaliacao_chaveguest: String
- avaliacao_chaveprova : String
- avaliacao_usuario_matricula : int
- chavequest: String

- chaveprova : 5tring

- login : String

- qobjetiva ;int

- gsubjetiva ;int

- data : Date

- usuario_matricula : int

- avaliacao_idavaliacao : int

- avaliacao_chavequest: String

- avaliacao_chaveprova @ String

- avaliacao_usuario_matricula : int
- guestao_idquestao ; int

- matricula :int
- nome : String
- senha : String
- login : String
- tipo :int
-rgsint

- sexo : String
- dnasc ;int

- email ; String

Questdo

Lista

- idlist - int

- data: Date

- idusuario :int

- idguestao : String

- respondeu ; String

- chave : String

- avaliacao_idavaliacao :int

- avaliacao_chavequest : String

- avaliacao_chaveprova : String

- avaliacao_usuario_matricula : String

-idquestao ;int

- enucnciado : String
- resposta : String

- tipo: String

- nivel : String
-tempo int

- alternativaZ : String
- alternativa3 : String
- alternativad : String
- alternativas : String
- modelo : String

- thave ; String

Figura 5.3: Diagrama de Classes do ""SAW"

De acordo com a Figura 5.3 identifica-se que as classes Questdo e Lista sdo as

principais, se considerado como parametro as ligacdes que elas possuem. A classe Questao

contém o id da questdo, o enunciado da pergunta, as alternativas e a resposta correta. Contém

também Nivel (que estabelece o grau de dificuldade), o Tempo (que estabelece o tempo que o

usudrio tem para responder a pergunta), o Tipo (se Simulado ou Avaliacdo), e a chave da

questao.
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A classe Lista estd associada a avaliacdo, avaliacdo/questao e Usuario, que podera

visualizar o resultado da corre¢do de suas respostas.

5.7.DESCRICAO DAS OPERACOES

5.7.1 Usuario

e editar (matricula: Inteiro, nome: String, senha: String, login: String,tipo: Inteiro, RG:
Inteiro, sexo: String, dnasc: inteiro, email: String)

* modifica os dados indicados

* incluir (matricula: Inteiro, nome: String, login: String, senha: String, RG: Inteiro).

* inclui no sistema um novo dado

e exclui (matricula: Inteiro, RG: Inteiro)

¢ Exclui um determinado material do banco de dados

5.7.2 Questao

* editar (idquestao: Inteiro, enunciado: String, resposta: String, tipo: String, nivel:
String, tempo: Inteiro, alternativa: String, modelo: String)

* modifica os dados indicados

* incluir (idquestao: Inteiro, enunciado: String, resposta: String, tipo: String, nivel:
String, tempo: Inteiro, alternativa: String, modelo: String, chave: String)

* inclui no sistema um novo dado

* exclui (idquestdo: Inteiro)

¢ Exclui um determinado material do banco de dados

5.7.3 Avaliacao

e editar (avaliacdo_idavaliacao: Inteiro, avaliacdo_chavequest: String,
avaliacdo_chaveprova: String, avaliacdo_usuario_matricula: Inteiro, chavequest:
String, chaveprova: String, login: String, qobjetiva: Inteiro qgsubjetiva: Inteiro, data:
Date, usuario_matricula: Inteiro).

¢ modifica os dados indicados
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e incluir (avaliagdo_idavaliacao: Inteiro, avaliacdo_chavequest: String,
avaliacdo_chaveprova: String, avaliacdo_usuario_matricula: Inteiro,
chavequest: String, chaveprova: String, login: String, qobjetiva: Inteiro

gsubjetiva: Inteiro, data: Date, usuario_matricula: Inteiro).

e inclui no sistema um novo dado

e exclui (avaliacado_idavaliacao: Inteiro, avaliacdo_chavequest: String,
avaliacdo_chaveprova: String, avaliacao_usuario_matricula: Inteiro)

¢ Exclui um determinado material do banco de dados

5.7.4 Lista

o editar (idlist: Inteiro, data:Date, idusuario: Inteiro, idquestao: String, respondeu:
String, chave: String, avaliacdo_idavaliacao: Inteiro, avalia¢do_chavequest: String,
avaliacdo_chaveprova: String, avaliacdo_usuario_matricula: String).

* modifica os dados indicados

e incluir (idlist: Inteiro, data:Date, idusuario: Inteiro, idquestao: String, respondeu:
String, chave: String, avaliagdo_idavaliacao: Inteiro, avaliagdo_chavequest: String,
avaliacdo_chaveprova: String, avaliacdo_usuario_matricula: String).

* inclui no sistema um novo dado

e exclui (idlist: Inteiro, idusario: Inteiro, idquestao: String, chave: String,
avaliacdo_idavaliacao: Inteiro, avaliacao_usuario_matricula: String).

¢ Exclui um determinado material do banco de dados

5.7.5 Avaliacao/Questao

e editar (avaliacao_idavaliacao: Inteiro, avaliacao_chavequest: String,
avaliacao_chaveprova: String, avaliacao_usuario_matricula: Inteiro,
questao_idquestao: inteiro).

¢ modifica os dados indicados

e incluir (avaliacao_idavaliacao: Inteiro, avaliacao_chavequest: String,
avaliacao_chaveprova: String, avaliacao_usuario_matricula: Inteiro,
questao_idquestao: inteiro).

* inclui no sistema um novo dado



e exclui

(avaliacao_idavaliacao: Inteiro,

avaliacao_chaveprova: String.

¢ Exclui um determinado material do banco de dados

5.8. PROJETO DE BANCO DE DADOS

5.8.1. Modelo de Entidade e Relacionamento

O Diagrama Entidade e Relacionamento (DER), contém todas as tabelas com seus

respectivos atributos e os relacionamentos. As tabelas Lista e Questdo, sdo as principais,

assim como seus respectivos relacionamentos.

—_| usuario v
matricula INT

S nome VARCHAR(45)

»senha VARCHAR(45)

> login VARCH AR (45)

2 tipo INT

srg IMNT

»zexn VARCHAR(45)

> dnasc INT

» email ¥ ARCHAR(45)
>

| avaliacao ¥
idavaliacao INT
chavequest V ARCHAR({45)
chaveprova ¥ ARCHAR{45)

*login VARCHAR{45)

» gobjetiva INT
# geubjetiva INT
» data DATE

¥ usuario_m atricula INT

] lista v

idlista INT
» data DATETIME
#idusuario INT
»idquestao V ARCHAR{225)
*respondeu V ARCHAR(225)
chave VARCHAR(45)
¥ avaliacao_idavaiacao INT
¥V avaliacao_chavequest VARCHAR{45)
¥ avaliacao_chaveprova VARCHAR(45)

¥V avaliacao_usuario_matricula INT

avaliacao_chavequest:

m avaliacao/questao

! avaliacao_idavaiacao INT

I avaliacao_chavequest VARCHAR{45)
! avaliacao_chaveprova VARCH AR(45)

P avaliacao_usuario_matricula INT

! questao_idquestao INT

—

m questao v

idguestao INT

#enunciado V ARCHAR{225)

“resposts VARCHAR(225)

» tipo VARCHAR(225)

» nivel VARCHAR{12)

4 tem po INT
alternativa? YARCHAR(225)
alternativa3 YARCHAR(225)
alternativad YARCHAR({225)
alternativas YARCHAR(225)

*modelo VARCHAR{45)
chawve VARCHAR(45)

Figura 5.4: Modelo de Entidade-Relacionamento do '""SAW"'.
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5.9. PROJETO DE INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

O sistema compreende um banco de questdes, sendo que estas questdes serdo
informadas por usuérios com nivel de acesso de professor ou de administrador. As questdes
sdo separadas por Nivel (facil, médio e dificil),Tipo de questio (se para Simulado ou
Avaliagdo), modelo (objetiva ou subjetiva) e tempo (segundos) para resposta.

As questdes cadastradas sdo relacionadas a simulados/avaliagdes por professores.
Esses simulados/avaliacdes serdo respondidos por alunos que estejam vinculados ao sistema,
ou que posteriormente serdo cadastrados no sistema e vinculados a0 mesmo. No momento de
compor uma lista de questdes (simulados/avalia¢des) o software SAW faz o sorteio da ordem
das alternativas. Assim, uma mesma questdo pode ser usada em testes distintos, mas a
alternativa correta ndo estd na mesma ordem.

O sistema SAW possui uma tela de login para controle dos usudrios logados no
sistema. Somente € possivel acessar o sistema, os usudrios que ja tenham sido previamente
cadastrados. A tela de login (Figura 5.5) € composta pelos campos para informar o nome de
usudrio, a respectiva senha e dois botdes, um para entrar e outro para sair do sistema, também
podera ser feito o cadastro de um novo usudrio, para posteriormente logar no sistema. Se o
usudrio que ja esteja cadastrado no sistema SAW, e esquecer a sua senha de acesso ao
software ele podera recupera-la no mesmo campo da tela de login, através da opc¢do “Esqueci
login/senha”, e automaticamente serd aberto uma janela, solicitando que ele insira dados
como: RG, matricula e data de nascimento. Ao inserir esses dados e clicar no comando enviar

o sistema automaticamente retorna com o login e senha do respectivo usudrio.

Login: [mario |

‘@ senha: *** |

‘ % Entrar ‘ £ Sair

= @ Novo
| Usuario

Esqueci loginfsenha.

Figura 5.5: Tela de Login
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Ao logar no sistema, o usudrio tem acesso a tela principal (Figura 5.6). Essa tela
contém 0s menus para acessar as outras telas do sistema. Na parte superior da tela, estdo os
menus Arquivo onde estdo as op¢des Logoff para o usudrio desconectar da sua conta, e Sair
para o usudrio sair do sistema. O menu Configuracoes seria para alterar os dados do usuério
que ja esteja cadastrado no sistema e queira alterar alguma informagdo que esqueceu ou
digitou incorretamente. O menu Sobre mostra as informagdes dos desenvolvedores do
sistema SAW (Sistema de Avaliagcdo Web).

Ainda na tela principal h4 um menu de opgdes, disposto verticalmente na lateral

esquerda da tela. Com icones para acesso rapido as principais funcionalidades do sistema.

2 - X
Arquivo 3 Sobre

sA

Sistema do Avaliagio WEB

| %7 Entrar H € sair ‘

o
- @ Novo
Esqueci login/senha. | Usuario

Figura 5.6:Tela Principal do Sistema “SAW”

A Figura 5.7 apresenta a tela de cadastro de novo usudrio ao sistema. O usuério irad
informar os dados em seus respectivos campos: (nome, rg, matricula, data de nascimento,
sexo, e-mail, login, senha, e confirmacdo da senha) e clicar no comando salvar para que os
dados do aluno sejam gravados no banco de dados (Apéndice I - Listagem 3 - Cria¢dao de um
novo usudrio no banco de dados). Ou caso ndo queira se cadastrar podera cancelar o cadastro

clicando no comando cancelar.
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2l
Arquivo i e Sobre

Sistema de Avaliagio WEB

Cadastro de Usuario

Dados Pessoais

Nome: !|

RG.‘ | Matricute: ‘ |

- "] [scicionar || [seteciouar =]
Data Naseimento: I_B [setecionar |~ i_Se\ecmnar|-|
Soxc: [tascuno ||
et
Login: ‘ |
Senha: ‘ ‘
Confirmar senha: ’,7‘

‘ &7 Salvar ‘ ‘ € cancelar

Figura 5.7: Tela de Cadastro de Usuéario

A Figura 5.8 apresenta a tela inicial da drea do aluno, apresenta as opg¢des de visualizar
na parte superior da tela os menus arquivo, onde estdo as opcdes logoff e sair. O menu
configuracoes com opc¢ao de alterar dados do usuério ja cadastrado. Apresenta as opgoes de

realizar simulados/avaliacoes, e consultar os relatorios e resultados dos testes realizados.

)
Arquivo Configuragbes Sobre

Simulado
2 Avaliagio

(g Relatérios &
- Resulfados

Figura 5.8: Tela inicial da area do aluno
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A Figura 5.9 apresenta a tela inicial da area do professor. Por meio da qual o professor
pode acessar o icone do tipo combo box, para escolher as opgdes: Banco de questdes (para
incluir e pesquisar questdo), Simulado/Avaliacdo (para realizar e configurar simulado e
avaliacdo), Relatérios e Resultados (para pesquisar e obter resultados de forma individual do
aluno ou de forma geral da turma em Simulados/Avaliacdes), e Configuracdes (para cadastrar

a “chave de avaliacdo” da Avaliacao e cadastrar Professor).

&| - =
Arquive Configuragoes Sobre

ssj"“T By "’i" g0 WEB

I [
7 Banco de
#,  Questées

Simuleds
32 Avaliagio

, Configuragses

|
‘ lel 16
[

Figura 5.9: Tela inicial da area do professor

Na Figura 5.10 temos o formulério de inclusdo de questdo. Nessa tela temos as caixas
de combinacdo (combo box) para escolher o tipo de questdo, o modelo, e o nivel da questio.
Também ao lado estd uma 4rea de texto para preencher o campo tempo (segundos) e a chave
da questdo para avaliagdo. Mais abaixo na estrutura do formulario de inclusdo de questao,
temos as caixas de texto para preencher o enunciado da pergunta, e as alternativas, sendo que
uma delas deve, obrigatoriamente, estar marcada como resposta correta. Os botdes salvar e
cancelar, sdo para salvar a questdo no banco de dados ou cancelar e sair da tela de inclusdo de

questao.
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Tipo de quest3o: |Avaﬁag&o{reqner chave) |v‘

Enunciado: [FS, FAT e FAT32, esta correto afirmar que o
Resposta Correta: ‘
A At ‘NTFS ndo permite o compartihamento de recursos
Alternativa 3:
Alternativa 4:

Alternativa 5:

@ Formulario de Inclusdo de Questio

HModelo: ‘Ohieﬁvamumpiaescomal ‘v|

Nivek Tempo (segundos): |60 ‘ Chave da questao: Al‘

Sobre o Sistema Operacional Windows XP com suas configuraciies padries e os sistemas de arquivos NT

[l

-

3

=

NTFS tem melhor desempenho do que o FAT & o FAT32.

‘FATe' o Unico gue oferece suporte a dominios.

FAT32 é mais segure por oferecer suporte a recursos como Active Directary.

‘Famanhu méxima de um arquivo, no NTFS, é limitado a 2 GB

& Salvar | | Gcancelar |

Figura 5.10: Tela de inclusao de questao

Na Figura 5.11, acessando novamente a caixa de combinacdo (combo box) banco de

questdes, nessa tela € possivel realizar as operacdes de inclusdo, pesquisa, exclusdo e

alterac@o dos dados da questao (Apéndice I - Listagem 5 - Classe para cadastro de questdes).

Tipo de quests:

S —

Enunciado:

Resposta Correta:

Alternativa 2:

ﬁ Pesquisar Questdo

o: |Stmu£ado {treino) |v|

Modela: |Objetiva {Multipla escotha) |v |

Chave da guestdo: _

Ia camada de transports, qual dos seguintes controles & usado para evitar gue o hosttransmissor
sobrecarregue os buffers de um host receptor?
%

-

<[>

Controle de fluxo

Welhor esforco

A iatia Criptografia ;I
=]
Alternativa 4; COMPressio -
<
Alternativas: [EVitar congestionamento -
~

‘ ) editar ‘ | x EXcluir | ‘ %7 salvar | | € cancelar |

Figura 5.11: Tela de inclusao, pesquisa, exclusio e alteracao de questiao
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A tela para responder Simulado/Avaliacdo (Figura 5.12) é composta por uma area de
texto na qual encontra-se o enunciado da questdo e ao lado, encontra-se o campo tempo
(segundos) e na parte inferior da tela estdo cinco caixas de verificacdo (check box), onde
encontra-se as alternativas, sendo que uma delas deve, obrigatoriamente, estar marcada como
resposta correta. Ao selecionar a resposta, utilizando o botdo “responder”, ao finalizar o
simulado/avaliagdo o aluno ird utilizar a op¢do gravar e automaticamente a questdo serd

gravada no banco de dados do sistema SAW.

Responder Avaliacao! T o .|36
Question?1des PO i empo (segundos}:

Sdo tipes de sistemas operacionais:

Sistemas Monocompildveis/Monomonitoramento, Sistemas Multicompildveis/Multimonitoramento, Sistemas com milfiplos usudrios.

« TIETw

Sistemas Monoplanejdveis/Monodesign, Sistemas Multiplanejdveis/Multidesign, Sistemas com processadores de segmentagiio.

ENED

Sistemas Monousudrios/Monopointer, Sistemas Multiusudrios/ Multipointer, Sistemas com miltiplas entradas.

RN

Sistemas Monostakeholder/Monoinstruglio, Sistemas Multistakeholder/ Multi-instrug8o, Sistemas com miltiplos processadores.

o
« TIETw

Sistemas Monoprogramdveis/ Monotarefa, Sistemas Multiprograméveis/ Multitarefa, Sistemas com miltiplos processadores.

&

ENED

- - =
%" Responder | | Gravar | € cancelar | | & Abrir Terminal Linux ‘
|

Figura 5.12: Tela para responder simulado/avaliacao

Na tela de apresentacdo de relatérios e resultados (Figura 5.13) € apresentado o
desempenho dos alunos em cada simulado ou avaliacdo. No exemplo mostrado na Figura 5.13
sdo apresentados a matricula do aluno (Id aluno), o nome do aluno, a data do
simulado/avaliagdo, a chave da questdo, o tipo de questdo (se para Simulado ou Avalia¢do) e a

nota do aluno no simulado/avalia¢ao (Apéndice I - Listagem 6 - Classe relatério).



E Pesquisar Resultados

ofa) si ¢
N® Id Aluno Mome Data Chave Tipo Mota
11010004201 mateus 2017-03-18 a3 Avaliacie 10.0
2[2017111318 luis 2017-03-18 a3 Avaliacdo 6.0
3|2017888888 carlos 2017-03-18 a3 Avaliacia 6.0
“# Selecionar | | 0 Cancelar |

Figura 5.13: Apresentacio de relatérios e resultados
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6. AVALIACAO DO SOFTWARE SAW PROPOSTO EM SALA DE AULA

A principio, a ferramenta foi desenvolvida para a disciplina de Sistemas operacionais
(SO). Entretanto, até como proposta para trabalhos futuros, pretende-se expandir o uso da
ferramenta para outras disciplinas dentro da 4rea da informatica, devido ao fato de ndo ter
sido ofertada a disciplina de Laboratdrio de Sistemas Operacionais, no semestre em que foi
desenvolvido este sistema; em concordancia com o nosso orientador e professor da disciplina
de Redes de Computadores, resolvemos fazer a demonstracdo pratica da ferramenta na
avaliacdo final da disciplina de Redes de Computadores.

Ap6s o desenvolvimento do Software SAW, deu-se inicio a etapa de avaliacdo
prética, que consistiu em verificar o uso da ferramenta como recurso didético para a tdltima
avaliacdo da disciplina de Redes de Computadores.

Ao final da disciplina de Redes de Computadores, aplicou-se a turma composta de 23
alunos, um questiondrio de 16 questdes objetivas, com 4 opcdes de respostas (Discordo
totalmente, Discordo, Concordo, e Concordo totalmente) com op¢do de comentarios em cada
questdo do questionario. Conforme pode ser verificado no Anexo A - Essa pesquisa objetivou
avaliar o software SAW, sob a 4tica do aluno, na qual buscou-se a avaliacao da ferramenta.

Conforme os alunos terminavam a avaliacdo, iniciavam o preenchimento do
questiondrio do software. Na primeira pergunta do formulério, foi questionado se eles
acharam o software de facil compreensdo e uso. Na avalia¢do deste 1° item, 48% dos alunos
dessa turma respondeu “Concordo”, e 52% respondeu “Concordo totalmente”, ou seja, foi
considerado satisfatorio a compreensdo e o uso do software SAW, conforme ilustrado na

Figura 6.1.

1. O software é de facil compreensao e uso.

Hm Concordo
H Concordo totalmente

Figura 6.1: Avaliacd@o sobre uso do Software SAW.
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Na sequéncia, no item 2 do questionario foi perguntado se o software estava bem
organizado e se era ficil de entender. Da mesma forma que a pergunta anterior, o software
atendeu as expectativas da turma, com relagdo a organizacido e o conteido exposto para a
avaliacdo da disciplina. Com relagdo a avaliacdo do item 2 do software, 61% dos
entrevistados “Concordam totalmente”, 35% disseram “Concordar” e 4% disseram

Discordar”, pois questionaram que o software deveria possuir um design de interface mais
arrojado, mais apelativo, e os botdes deveriam ter um tamanho um pouco maior. Conforme

ilustrado na Figura 6.2.

2. Vocé acha que o software SAW esta bem organizado
(facil de entender).

H Concordo
H Concordo Totalmente

H Discordo

Figura 6.2: Avaliacdo sobre a organizagdo do software.

Na terceira pergunta do formuldrio foi questionado se a interface do sistema ¢é
agradivel e se contribuia para uma boa interacdo do aluno com o sistema. 61% dos
entrevistados disseram “Concordo”, ou seja, boa parte da turma tiveram expectativas
atendidas em relacdo a interface da ferramenta, 35% disseram “Concordo totalmente” dando
mais uma margem de satisfacdo com a interface do sistema, e 13% dos entrevistados disseram
“Discordo”, pois alguns alunos disseram que poderia haver maior distribui¢do dos itens na

tela, que tinham muitos espagos vazios na tela. Conforme ilustra na Figura 6.3.
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3. Ainterface deste sistema é agradavel.

H Concordo
H Concordo Totalmente
M Discordo

Figura 6.3: Avaliacdo sobre a interface do sistema.

Na sequéncia, no item 4 do formulario, foi perguntado se hé facilidade de leitura da
tela para obter uma intera¢do adequada. 52% disseram “Concordar” que a ferramenta oferece
uma boa interac@o entre o usudrio e o sistema. 44% também “Concordam totalmente” que a
ferramenta tem uma interface de boa usabilidade, e apenas 4% “Discordam”, alguns disseram

que a cor entre as telas tem tons um pouco parecidos. Conforme ilustra a pesquisa na Figura
6.4.

4. HA facilidade de leitura da tela para obter uma interagao
adequada.

H Concordo
H Concordo Totalmente

M Discordo

Figura 6.4: Avaliacdo sobre a interacdo com a ferramenta.

No item 5, pediu-se que o aluno avaliasse se os simbolos e icones eram claros e
intuitivos. E, na pesquisa, 52% “Concordam” pois a ferramenta apresenta icones de facil
entendimento, 44% disseram “Concordar totalmente”, e 17 % disseram ‘“Discordar”,
questionando devido ao fato dos botdes serem pequenos para o tamanho da tela. Ilustrado na

Figura 6.5.
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5. Os simbolos e icones sdo claros e intuitivos.

H Concordo
Hm Concordo Totalmente

H Discordo

Figura 6.5: Avaliagcdo dos simbolos e icones do software.

No item 6, do formulario de pesquisa, perguntou-se aos alunos se os comandos
pedidos pelo software eram claros, e de forma satisfatoria 43% disseram que “Concordavam”
que o software possui comandos claros e objetivos, e 56% “Concordavam totalmente”, que o

software possui comandos de resposta rapida. Figura 6.6.

6. Os comandos pedidos pelo software sdo claros.

H Concordo
B Concordo totalmente

Figura 6.6: Avaliac@o sobre os comandos do software.

No item 7, do formulério de pesquisa, perguntou-se aos alunos se o software possui
estabilidade, e uma parcela significativa da turma respondeu que o mesmo apresenta boa
estabilidade, ou seja 52% disseram que “Concordavam totalmente”, e 48% “Concordavam”,
pois em alguns relatos de alguns alunos afirmaram que o software funcionou normalmente,
sem apresentar nenhum tipo de falha ou lentiddo e isso proporcionou aos alunos poder fazer a

prova de forma satisfatoria. Conforme ilustra na Figura 6.7.
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7. O software tem estabilidade.

M Concordo
M Concordo totalmente

Figura 6.7: Avaliacdo sobre a estabilidade do software.

Na questao seguinte, apresentado no grafico, mostra que uma parcela significativa da
turma achou o software facil de aprender no ambiente avaliativo de uma disciplina, ou seja,
que 57% “Concorda totalmente”, e 43% “concorda” que o software é ficil de aprender, alguns
alunos disseram que a ferramenta € intuitiva e a sua estrutura de abas e botdes sdo

organizados. Conforme ilustra na Figura 6.8.

8. Foi facil de aprender a usar este software.

H Concordo
M Concordo totalmente

Figura 6.8: Avaliacdo sobre a aprendizagem do software.

No item 9, foi perguntado aos alunos se foi facil navegar nos menus e teclas do
software. Nesse item do questiondrio ouve uma boa avaliacdo por parte dos alunos ao
software, pois a maioria da turma analisou de forma positiva a forma de se acessar os menus e
tecla do software, na analise 52% dos entrevistados “Concordaram totalmente”, cerca de 44%
“Concordaram” e apenas 4% ‘“Discordam”, pois alguns alunos que discordaram disseram que
o software possui menus pequenos para o tamanho da tela. Mas no geral a avaliacdo foi

positiva conforme mostra a Figura 6.9.



54

9. Foi facil navegar nos menus e teclas do software.

H Concordo
H Concordo Totalmente
H Discordo

Figura 6.9: Avaliacio sobre menus do software.

Na sequéncia, foi perguntado se o software atendia as expectativas da turma, € uma
boa porcentagem da turma respondeu que atendeu as suas expectativas, pois 57% dos
entrevistados disseram “Concordar” que o software funciona de forma satisfatéria e 39%
confirmaram a analise anterior, com a avalia¢do de que o software € intuitivo e responde bem
aos comandos solicitados, e apenas 4% “Discordam” no questionario. Ilustrado na Figura

6.10.

10. O software atende as minhas necessidades.

H Concordo
H Concordo Totalmente
H Discordo

Figura 6.10: Avaliacdo sobre a importancia do software.

No item 11, do questiondrio, foi perguntado se o aluno tinha a possibilidade de obter
o resultado da sua prova ao final da avalia¢do usando a ferramenta. Uma grande porcentagem
da turma respondeu que conseguiu obter o resultado apds fazer a prova usando a ferramenta,
43% responderam ‘“Concordo” e 48% responderam, que “Concordava totalmente”, que a
ferramenta oferece um aprendizado interessante, e apenas 4% “Discordam” na pesquisa, pois

apesar de ter sido explicado no inicio da avaliacdo como acessar os resultados, alguns alunos
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informaram que ndo conseguiram obter o resultado ao final da avaliagdo. Conforme ilustra na

Figura 6.11.

11. Ha possibilidade de obter o resultado do aluno.

H Concordo
H Concordo Totalmente
M Discordo

Figura 6.11: Avaliacdo sobre obten¢do de resultado do aluno.

Na questdo seguinte, foi perguntado se o aluno achava que o software garante um

ambiente de aprendizado mais rico. Nessa questdo 70% dos entrevistados “Concordavam”

que o software garante um aprendizado mais rico, 22% “Concordavam totalmente”, e que 4%

“Discordavam”, pois relataram que falta algumas fungdes no software e a novidade foi que

4% “Discordavam totalmente”, relataram que a interface e outras fungdes precisam de

melhorias, mas no geral a avaliagdo é positiva. Conforme ilustra a Figura 6.12.

12. O software garante um ambiente de aprendizado mais
rico.

4%

H Concordo
B Concordo Totalmente
H Discordo

Discordo totalmente

Figura 6.12: Experiéncia dos alunos no ambiente de aprendizado.

No item 13, foi perguntado ao aluno, se ele achava o tempo adequado para completar

as tarefas. Na andlise que foi feita antes de terem sido inseridas as questdes no software, foi

verificado se o tempo seria adequado para que o aluno completasse a avaliacdo em tempo

habil, e nesse contexto o aluno teve um tempo de 3 minutos para resolver cada questdo que

estava inserida no software. E na andlise da turma verificou-se que 52% dos alunos disseram
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que “Concordavam”, ou seja, concordavam que o tempo que foi proposto estava adequado
para fazer as questdes, € 48% “Concordavam totalmente”, ratificaram que o tempo foi
adequado para terminar a avaliacdo, até antes do tempo total estipulado pelo professor.

Conforme ilustrado na Figura 6.13.

13. Eu achei adequado o tempo que levei para completara as
tarefas.

m Concordo
M Concordo totalmente

Figura 6.13: Avaliacdo dos alunos sobre o tempo para completar a tarefa.

No item 14, foi perguntado ao aluno, se ele conseguiu completar com sucesso as
tarefas, usando a ferramenta; na anélise que foi feita deste item no questionario, ocorreu um
empate entre as pesquisas deste item, no qual 48% “Concordavam” e 48% “Concordavam
totalmente”, ou seja, atendeu as expectativas da turma e deu para completar com éxito as

tarefas usando a ferramenta e apenas 4% “Discordavam”. Conforme ilustra na Figura 6.14.

14. Eu consegui completar as tarefas com sucesso usando esta
ferramenta.

H Concordo
H Concordo Totalmente
H Discordo

Figura 6.14: Avaliacdo sobre completar as tarefas utilizando a ferramenta.

No item 15, foi perguntado ao aluno se o software fornece todas as informacdes
necessdrias para completar as tarefas de forma clara e compreensivel, e 56% dos entrevistados

disseram que “Concordavam” em relacdo a ferramenta, que ela atendia as suas expectativas e
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35% disseram que as informacdes propiciaram que pudessem terminar as tarefas em tempo

habil, e apenas 9% “Discordam”. Conforme ilustra a Figura 6.15.

15. O software fornece todas as informag6es necessarias para
completar as tarefas de forma clara e compreensivel.

H Concordo
B Concordo Totalmente

M Discordo

Figura 6.15: Avaliacdo se o software fornece as informacdes de forma clara.

Na udltima pergunta do questiondrio, perguntou-se aos alunos se eles recomendariam a
utilizacdo deste software. A avaliacdo da turma foi positiva, na qual 39% disseram que
“Concordavam” que a ferramenta é um bom instrumento avaliativo e 61% “Concordavam
totalmente”, o que foi analisado conforme a avaliacdo do questiondrio pela turma, € que a
avaliacdo da disciplina com a ferramenta se torna interessante para o aprendizado do aluno e a
otimiza¢do do tempo, ndo somente para o aluno mas também para o professor, pois 0 mesmo
poderd ao termino da avaliacdo, ja obter o resultado da turma de forma individual ou geral.

Figura 6.16.

16. Vocé recomendaria a utilizagdo deste software.

m Concordo
H Concordo totalmente

Figura 6.16: Avaliacdo sobre a utilizagdo do software.
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7. CONCLUSAO

7.1 Consideracoes Finais

O uso de softwares educacionais auxiliam o processo de avaliacdo de alunos com
intuito de agilizar o desenvolvimento das atividades em sala de aula, passo importante no
processo de ensino-aprendizagem, desenvolvendo também o raciocinio, motivagdo e
criatividades dos alunos.

O trabalho focou-se no desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo do sistema SAW
(Sistema de Avaliacdo Web). Foi disponibilizado para uso em sala de aula para a disciplina de
Laboratério de Sistemas Operacionais.

Com base nisto este sistema demonstrou-se de grande viabilidade, pois possibilita ao
professor acelerar o processo de elaboracdo e correcao de provas e/ou simulados, ajudando na
dinamizacdo de suas aulas. Processo este que demandava um tempo superior, porque na
maioria das vezes eram feito manualmente.

O sistema SAW proporciona nova experiéncia para professores e alunos, além disso o
aluno podera utilizar a ferramenta como forma de verificar o seu proprio conhecimento,

desafiando-se a responder testes cada vez mais avancados.

7.2 Trabalhos Futuros

Algumas sugestdes podem ser citadas para trabalhos futuros a serem desenvolvidos:

a) Implantacdo do sistema SAW para outras disciplinas;

b) Ampliagcdo de outros recursos na ferramenta e algumas melhorias no projeto: como
categorizar as perguntas por assuntos e identificar os erros e acertos por assunto.
Assim o professor pode identificar conteidos que precisam ser revistos ou
reforcados;

¢) Desenvolver uma versao do SAW na plataforma Mobile.
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1 package saw;
2
3 import java.awt.Image;
4 import java.awt.event.KeyEvent;
5 import java.sql.SQLException;
[ import java.util.logging.Level;
7 import java.util.logging.Logger;
8 import javax.swing.ImageIcon;
g9 import javax.swing.JOptionPane:I
10
11 public class loginn extends javax.swing.JPanel {
12 princ p;
13 public loginn(prine p) {
14 initComponents();
15 this.p=p:
16
. T . .
Listagem 1 - Cédigo para login ao sistema
1s0| E private void novoActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
i novo n = new novol):
152 n.getVisible (true);
153 n.setLocationRelativeTo (null) ;
154| - H
155| [ public woid we ()1
156 int i=(KeyEvent.VH E ®
157 if (i==10){
158 executa ()
155 }
160 - 3
161
162 | [ public woid executa(){
163 String login, senha;
184
165
186
167
168 if (login.equals ("") || senha.equals("")){
169 JOoptionPane . showMessageDizlog (null, ' e
170 }else {
171 try {
172 if (new bancoSQL () .verificasenha (login, senha)){
1F3 user (login);
174 this.zetVisible (false);
115 } else {
176 JOptionPane. shovMsssageDislog(null, ou
T £
178 } catch (SQLException ex) {
179 Logger.getlogger(login.class.getName () ) . log (Level.
180 }
181 1
iga| - 1

Listagem 2 — Método da classe para login de Usuério
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244| [ public boolean inserirnove (int mat,String nom, String sen,String login, int tipo, int rg, String sex, String dnas, String <
emai}{
17 boolean b = false;
2446 try {
247
248 ISuETi atricula =1 1 o | dnasc
249
@ PreparedStatement stmt = conex.prepareStatement (sql);
251 stmt.setInc (1, mat);
252 stmt.setString (2, nom) ;
253 stmr.setString (3, sen)
254 stmt.setString (4, login) ;
255 gtmt.setInc (5, tipo);
256 gtmt.setInc (6, rg);
257 atmt.setString (7, 2ex);
258 stmt.setInt (8, Integer.parseint(dnas));
259 atmt.setString (9, emai);
280
261 stmt.exXecute () s
262 atmt.close (};
263 b=true:
264
265 } catch (S5CLException ex} {
266 Logger.getLogger (banco5QL.class. getHame (} ) .log (Level. S null, ex);
267 b=false;
268 3
269 return b;
270 - 1
Listagem 3 — Cria¢do de um novo usuério no banco de dados
1 package saw;
2
B import java.awt.Colozr;
4 import java.awt.Image:
5 import java.sgql.SQLException;
6 import java.utcil.Lis=st;
7 import java.util.logging.Level:
g8 import java.util.logging.Logger;
g import javax.swing.ImageIcon:
10 import javax.swing.JOptionPane;
11
12 pukblic class editarusmarico extends javax.swing.JPanel {
13 List<Usuario> lista;
14 public editaruosnario (List<Usuario> lista)
40 public woid habilita(){
41 perf.setEnabled (trues) ;
42 H
43| [ public woid desabilita(){
44 perf.setEnabled (false) ;
45 nom. setEditable (fal=e) ;
46 mat.setEditable (false) ;
47 zalforminc.setEnabled (false) ;
8 = 1}
48| [ public woid monta(){
50 mat.setText (lista.get (0).getMatricula()+""):
21 nom. setText (lista.get (0) .gectNome () )
52 if(lista.get(0).getTipo()==0){
53 perf.setSelectedIndex(0) ;
54 }
S5 if(lista.get(0).gecTipo()==1){
56 perf.setSelectedIndex (1) ;
57 }
58 -

Listagem 4 —Classe editar usuario
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316 [

@
318
314
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374

@
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
326
327
388
389
330
391
392
393
394
395
396
397
398
399

private void salformincActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
String tipogquest, nivel,modelo,chave,enunciado, resposta,alt2,alt3,alt4,alt5,log =

Tog="Fall
int tempo=0,o0k=0;
chave=cg.getText ()
tipoguest= tem().toString () ;
if ("R acdo (x - re) " .equals (tipogquest) ) {

if (chave.equals(""))}{
ok=1;

3}

£
if (chave.equals("")){
ok=1;
lIog=log+"\n\n* P "
}
}
nivel=ni.getSelectedItem().tao5tring():

modelo=mn.getSelectedItem () .toString()
enunciado=en.getText ()
if (enunciado.equals("")){
ok=1;
Iog=log+"\n\n~

}

resposta=rc.getText ()

if (resposta.eguals ("")){
ok=1;
log=log+"\n\n*

}

alt2=a2.getTexrt (}:
alt3=a3.getText ()
alt4=ad.getText ()
alt5=aS.getTert ()

if (modelo.equals ("Ch3 [ ipla
if(alc?.eqguals("")){
ok=1;
log=log+"\n\n* Ereen a I
}
if(alt3.equals("")){
ok=1;
log=log+"\n\n* Preen a "
}
if(alt4.equals("")){
ok=1;
log=log+"\n\n* Preenck 4.";
}
if(alcS.equals("")){
ok=1;
log=log+"\n\n* Bree "
}
H
tryi
tempo = Integer.parseInt(cs.getText()):

} catch(Exception o) f{
ta.getText ("");
ok=1;
log=lag+"\n\n* D

ii
if (0k==1)1{
JOoptionPane. showvMessageDislog(null, log):
}
if {ok=0}){
gquestao g = new guestaal();
g.setAltZ (altZ);
g.3etAlt3 (alt3);
q.setdlt4 (altd);
g.setAlt5 (alts);
q.zetChave (chave) ;
d.zetEnunciado (enunciado) ;
g.setModelo (modelo) ;
g.setNivel (nivel);
g.3ecResposta (resposta) !
g.setTenpo (Cempo)
g.setTipoguest (tipoguest) ;
try {
if (new bancoSQL().incluirquestao(g)){
JOptionPane . showMessageDialog(null,
this.setViasible (false);
} else {
JOptionPane . shovMassageDialeog(null, "

"

}
} catech (SQLException ex) {

new String();
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400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423

423
424
425
428
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450

A1

452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
485
466

=

B

Logger.getlogger (incluir.class.getName () ) . log (Level. null, ex):

private void tgActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
if (this.cg.getSelectedItem() .toString() .equals (™
og.a98cText (" )
cg.setEnabled (false) ;
cqg.setBackground (Color.GRAY) ;
cag.secForeground (Color. GRAY) ;

JTIHA

¥

if (this.tg.getSelectedIten() .toString() .equals
cg.setEnabled (true):
. 2etBackground (Color.
cgg.setForeground (Color. DARK

"1y

¥
if{this.tg.getSelectedItem () .taString () .equals ("Sim
ecg.setEnabled (true)
cqg.setBackground (Color. I
cgg.setForeground (Color

private void moActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
if (mo.getSelectedItem().toString().equals (" va |

ta) "y d

a2 .setEnabled (false);

a2 .setBackground (Color. GRAY) ;
aZ.zetText (")
a22.setForeground (Color.GRAY) ;

a3.setEnabled (false) :
a3.setBackground (Color. GRAY)
ad.setText (") ;
a33.setForeground (Color.GRAY) ;

a4.setEnabled (false);

a4, setBackground (Color. GRAY) ;
24.secText (") ;
a44.setForeground (Color.SRAY) ;

a5.setEnabled (false);
a5.setBackground (Color. GRAY) ;
a5.getText (") :
ab5.setForeground (Color. GRAY) ;
H
if (mo.getSelectedItem().toString().equals ("Cl
a2 .setEnabled (true) ;
a2 .setBackground (Color.FHITE) ;
222.setForeground (Coloxr.DARK GRAY):

23.setEnabled (true);
a3.setBackground (Color. FHITE) ;
a33.setForeground (Color. DARK GRAY):

z24.3etEnabled (true);
24.setBackground (Color.FHITE) ;
a44.setForeground (Color. DARK GRAY);

25.getEnabled (true);
a5.setBackground (Color.FHITE

Vi

DAR

a55.setForeground (Color. DARK GRAY);

Listagem 5 — Classe para cadastro de questdes




66

[T - T

11

13
14
15
16
17
18

129

130

131

132

133 0

134

135

136

137

138

1349

140

141

142

143

144

145

146/

147

148

149

150

151

152

153

154

155

1586

157

158

159

160

161

162

163

164

165

le6

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

lgl

182

183

184

185

pE-1

1&7

lag

1la9

190

191

132

193

194

185

196

197

198

193

200

201

202

203 =

import java.sgl.SQLException:
import java.util.Calendar;
import java.util.List;

import java.util.logging.Level:
import java.util.logging.Logger;
import javax.swing.ImageIcon;
import javax.swing.JComboBox:
import javax.swing.JCOptionPane:
import javax.swing.JIlextField;

puklic class relatorio extends javax.swing.JPanel {
princ pr
public relatorio(princ p) {
initComponents ()
this.p=p:
private wold canpesgActionPerformed (java.awt.event.hctionEvent evt) {
this.setVisible (false);

private woid salformincActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent {
String sql: it = lista™,sqgl2=""_ log=" s dnas="";
int add=0, ok =0;
ey {
sl =: "
add=1;

} catch (SQLException ex) {
Logger.getleogger({relatorio.class.getName () ) .log{Lewvel.
log = log + "\r T T

null, ex);

ok=1;
}
if ("".eguals(ca.getText())){
}oelse
3ql2 = sql2 + " = '"Feca.gerTexc ()47 "

add=1;

if { (dc.getSelectedIndex () ==0) && (mc.getSelectedIndex()==0) && (ac.getSelectedIndex()==0))1{
} else {
if((ac.getSelectedindex () ==0)) {
log=log+"'\nSe E :
ok=1;
¥ else {

dnas=dnas+ac.getSelectedItem()
3}
if( (mc.getSelectedIndex ()

log=log+"\ns5 e o campo
ok=1;
} else {
dnas=dnas+mc.getSelectedIndex() ;
¥
if{({dc.getSelectedIndex [)==0)){
log=log+"\,
ok=1;
} else {
dnas=dnas+dc.gecSelectedItem() .coString () ;
¥

sql2= sql2+" and
add=1;

= 'vwidnas+mrv;

if (ok==0){
try {
if (add==1){
sgl = sgl + "

new bancoSCQL() .pesguisarlista (sqgl);
if (listaa==null){

JOoptionPane. shovMessageDialog(null,
telse {
if (listaa.size()==1){

p.muda (new verrelatorio(listaa));

List<lista> listaa

}
if (listaa.size()>1){
p.muda (new listalist(listaa, p)):

}
}

} catch (SQLException ex) {

Logger.getlogger (pesquisar.class.getName () ) . log (Level. 5. . BX):

H

} else {
JOptionPane.shovMsssageDialog(null, log):;

}

Listagem 6 — Classe Relatério
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ANEXO I - Questionario de Avaliacdao do Software SAW

Pesquisa sobre a contribuicio do uso do Sistema SAW no ensino
da disciplina de Laboratorio de Sistemas Operacionais.

Este questionério se destina a coleta de dados que € parte da pesquisa para elaboracdo do
Trabalho de Conclusdao de Curso dos alunos Mario Oliveira e Antonilson Alcantara,
concluintes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da Universidade Federal do
Par4, sob a orienta¢do do Professor Dr. Raimundo Viégas Junior.

A pesquisa tem como objetivo avaliar de forma qualitativa a contribui¢do do Sistema SAW
(Sistema de Avaliacdo Web), na disciplina de Redes de computadores.

As informagdes aqui contidas serdo utilizadas apenas no contexto da pesquisa, todas as
informacdes recebidas serdo tratadas com confidencialidade. Desde ja agradecemos e
contamos com a sua colaboracao!

Nome:

E-mail:

1. O software € de facil compreensao e uso.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:




2. Vocé acha que o software SAW esta bem organizado (facil de entender).
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:

3.A interface deste sistema é agradavel.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:




4. Ha facilidade de leitura da tela para obter uma interacdo adequada.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:

5. Os simbolos e icones sao claros e intuitivos.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:




6. Os comandos pedidos pelo software sao claros.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:
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7. O software tem estabilidade.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:




8. Foi facil de aprender a usar este software.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:
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9. Foi facil navegar nos menus e teclas do software.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:




10. O software atende as minhas necessidades.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:
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11. Ha possibilidade de obter o resultado do desempenho do aluno.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:
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12. O software garante um ambiente de aprendizado mais rico.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:

13. Eu achei adequado o tempo que levei para completar as tarefas.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:
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14. Eu consegui completar as tarefas com sucesso usando esta ferramenta.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:

15. O software fornece todas as informacoes necessarias para completar as tarefas de

forma clara e compreensivel.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:
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16. Vocé recomendaria a utilizacao deste software.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Comentarios sobre a questao:




