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RESUMO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para (CBMPA) é um 6rgdo permanente do Estado
e no cumprimento das atribui¢cbes que lhe competem dispde de Unidades distribuidas pelo
estado do Pard. Como forma de melhorar os processos de gestdo das atividades administrativas
da corporacdo, o CBMPA faz uso de ferramentas computacionais (Software de aplicagéo e
AplicacBes Web) desenvolvidas por Orgdos de Gestio do Estado ou pela propria corporagio
destinados a auxiliar na gestdo eficiente de informacdes, recursos e servi¢os administrativos e
operacionais da corporacao.

Com a evolucdo das tecnologias de Desenvolvimento Web, que proporcionam o
desenvolvimento de Sistemas e Aplicacbes Baseados na Web mais sofisticadas, 0 CBMPA
passou a investir no desenvolvimento de uma plataforma de Sistema Integrado de Gestéo
Administrativa utilizando um banco de dados centralizado, que reuni de forma modular e
integrada os diversos sistemas de gestdo de informacdes e canais de servigos da corporacéo.
Neste contexto, e como produto da realizacdo deste trabalho de conclusdo de curso, foi
elaborada uma proposta de uma WebApps capaz de auxiliar as Sec¢des de Pessoal das UBMs
na gestdo de escalas de servicos operacionais, bem como na gestdo de alteragdes com militares
que afetem as composi¢cbes de guarnicdes e equipes de servico e que possa ser integrada ao
SIGA-CBMPA para compartilhamento de informagdes com outros médulos. Para isso foram
aplicados principios de boas préticas o desenvolvimento de Grandes Aplicacfes Web.

Palavras-chave: desenvolvimento web, integragdo e modularidade.



ABSTRACT

The State of Para Military Fire Brigade (CBMPA) is a permanent state body and in fulfillment of the
duties assigned to it have units distributed by the state territory. As a way to improve the management
processes of the corporation's administrative activities, CBMPA makes use of computational tools
(Application Software and Web Applications) developed by State Management Units or by the
corporation itself, designed to achieve information management, administrative and operational
resources and services of the corporation.

With the evolution of Web Development technologies, which provide the development of more
sophisticated Web-based Applications and Systems, CBMPA began investing in the development of an
Integrated Management System (IMS) platform using a centralized database that integrates diverse
information management systems and service channels of the corporation.

In this context, and as a result of the completion of this course, a proposal was made for a WebApps
capable of assisting the Personnel Sections of the UBMs in the management of operational service
scales, as well as in the military personnel change management. For this, good practice principles were
applied to the development of Large Web Applications.

Keywords: web development, integration and modularity.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para (CBMPA), é um 6rgdo permanente do Estado,
e integra o Sistema de Seguranca Publica do Estado do Para. Dentre suas atribuigdes destacam-
se as de: combater incéndios, salvar vidas e patriménios, realizar vistorias técnicas, além de
seguranca preventiva em balnearios e eventos com grande publico.

Para cumprir com suas atribuicbes o Corpo de Bombeiros Militar dispde de Unidades
Operacionais e Se¢des de Atividades Técnicas, distribuidas pelos municipios mais populosos
do estado, onde o efetivo de bombeiros é empenhado diariamente na composicao de guarnicdes
de servico, de prontiddo para atuar nas diversas ocorréncias atendidas pela corporacéo.

Em cada Unidade Bombeiro Militar (UBM), a Secdo de Pessoal é responsavel por
gerenciar o empenho do seu respectivo efetivo, em regime de escalas de servigo, observando
0s principios que orientam a boa administracdo publica, também aplicados as demais areas
administrativa da corporacdo, sdo estes: a legalidade, a moralidade, a impessoalidade, a
razoabilidade ou proporcionalidade, a publicidade, a eficiéncia e o interesse publico.

Visando tais principios, o Corpo de Bombeiros Militar, faz uso, ja a algum tempo, de
ferramentas computacionais (Software de aplicacdo e AplicacBes Web), desenvolvidas por
Orgdos de Gestdo do Estado ou pela propria corporacdo, destinados a auxiliar na gestdo
eficiente de informacdes, recursos e servicos administrativos e operacionais da corporagéo.
Com a evolugdo das tecnologias de Desenvolvimento Web, que proporcionam o
desenvolvimento de Sistemas e Aplicacbes Baseados na Web (WebApps) mais sofisticados,
acessivel e robustos, o Corpo de Bombeiros Militar passou a investir no desenvolvimento de
um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA), utilizando um banco de dados
centralizado, capaz de reunir de forma modular e integrada, diversos sistemas de gestdo de
informacdes e canais de servicos da corporacdo, que antes ndo existiam ou operam de forma
nédo integrada.

Dentre as caréncias de solu¢bes computacionais da corporagdo, identificou-se a
necessidade do desenvolvimento de uma ferramenta para o gerenciamento de escalas de servico
operacional das UBMs como uma demanda importante para a melhor gestdo do efetivo da
corporacgdo, além de fornecer informacdes de suporte a outras aplicagdes em desenvolvimento,
a serem integradas ao SIGA-CBMPA.

Neste contexto, e como proposta a realizacdo deste trabalho de concluséo de curso, foi
elaborado uma proposta de um WebApps capaz de auxiliar as Se¢oes de Pessoal das UBMs na

gestdo de escalas de servicos operacionais ordinarios e extraordinarios, bem como na gestdo de



alteracdes com militares que afetem as composicdes de guarnicdes e equipes de servico, e que
possa ser integrada ao SIGA-CBMPA, para compartilhamento de informagdes com outros

sistemas.

1.1. JUSTIFICATIVA

A gestdo das escalas de servigo operacional das UBMs, via aplicacdo web, auxiliara no
controle de informacdes Uteis a outros sistemas que integram o SIGA-CBMPA, além de outros
setores administrativos e operacionais da corporagdo, tais como: 0 registro quantitativo e
nominal da composicdo das guarnicdes de servico de cada UBM, de interesse do Modulo de
Gestdo de Ocorréncias; o controle estatistico de carga horaria trabalhada pelo efetivo das UBMs
em dado periodo; auxilio na definicdo de Plano de Chamada Emergéncia; o auxilio a elaboracéo
de Plano de Férias Geral do Efetivo da Corporacéo; além de contribuir para o planejamento de
movimentacao de efetivo entre UBMs.

Outro beneficio vislumbrado pelo uso de uma aplicacdo web para gestdo de escalas de
servico operacional refere-se a publicidade de informacdo. Considerando os regimentos
disciplinares, em vigor na corporacgdo, o militar que compdem o efetivo da UBM é responsavel
por tomar conhecimento de suas escalas de servico e a corporacdo garantir sua publicidade e
transparéncia. Atualmente a publicidade das escalas de servico é feita oficialmente através de
Boletim Interno das UBMs (pouco utilizado) e fixagdo das escalas em quatro de aviso, e nao-
oficialmente, através de aplicativos de mensagens.

Portanto, o desenvolvimento de uma aplicacdo web de gestdo de escalas de servico,
integrada ao SIGA-CBMPA, tornar-se-a um canal de publicacdo das escalas de servico e suas
alteracdes ao efetivo de forma dinamica e oficial, além do potencial de contribuir para a melhor
gestdo administrativa da corporagéo.

1.2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é aplicar os principios de boas praticas para o
desenvolvimento de Sistemas e AplicacOes Baseados na Web na elaboragéo de um projeto de
WebApps destinado a confeccéo e controle de escalas de servico operacional das UBMs do
CBMPA, bem como o controle de alteracGes de efetivo que afetem as mesmas, e que possa
operar de forma integrada ao Sistema de Gestdo Administrativa da corporacéo, através de um
banco de dados centralizado.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar a coleta e analise de requisitos para o desenvolvimento do sistema;
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e Manter a compatibilidade com o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa do CBMPA,;

e Efetuar a modelagem do sistema de Gestdo de Escalas de Servico Operacional aplicando
principios e boas préaticas voltados ao desenvolvimento de aplicaces web;

e Desenvolver um protétipo de interface do sistema seguindo os principios e diretrizes para

projetos de interface de WebApps;

1.4. TRABALHOS RELACIONADOS

O desenvolvimento de desta proposta de sistema esta relacionando ao desenvolvimento
modular de Sistemas Corporativos baseados na web, que sdo utilizados em empresas e 6rgao
governamentais, geralmente com focos diferentes, sdo criadas a partir das necessidades
tipicamente empresariais, tais como folha de pagamento, catadlogo de produtos, sistemas de
cobranga, sistemas de seguranca e controle de pessoal. Estes sistemas sdo utilizados por
usuarios do orgdo espalhados geograficamente por todo territério do estado.

Para atender as necessidades especificas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Pard, que ndo eram supridas pelos produtos disponiveis no mercado, o CBMPA vem
desenvolvendo internamente, em parceria com uma empresa privada de desenvolvimento de
softwares, 0 seu proprio Sistema Corporativo, o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
(SIGA), o que, segundo a visdo deste autor, além de exigir grande investimento em equipe e
infraestrutura, vem sofrendo com desvios significativos de cronograma e escopo, 0 que tem
gerado, consequentemente, o ndo desenvolvimento de todas as funcionalidades desejadas,
gerando frustracdo e transtornos ao servi¢o administrativo, e grande desperdicio de tempo e
recursos.

A necessidade desta proposta de sistema apoiar-se no de desenvolvimento de Grandes
WebApps, que envolvam processos maduros e arquitetura baseada em componentes altamente
reutilizaveis, garantindo melhor gerenciamento, produtividade, e principalmente, atendimento

as necessidades dos usuarios.

1.5. CONTRUBUICOES DO TRABALHO

O projeto desta proposta de sistema € iniciado através da modelagem de processos que
envolvem as atividades, e através deles sdo identificadas as reais necessidades da gestdo de
escalas de servico e quais ©0s requisitos 0 sistema deverd atender.
Estima-se que o sistema proposto trara os seguintes beneficios:
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e Substituicdo das ferramentas utilizadas para edi¢do de planilhas de escala de servico,
armazenamento em arquivo fisico ou em arquivos em nuvem das escalas cumpridas, e
aplicativos de mensagens para divulgacdo das escalas e suas alteracoes;

e Padronizacdo na execucao dos processos de gestdo de escalas de servigo;

e Flexibilizacdo na gestdo dos processos, uma vez que permite o acesso remoto, via web,
das ferramentas de gestdo de alteracdes de escalas de servico, tais como autorizacédo de
permutas de servico, edicdo das escalas, por razdo das dispensas de um militar;

e Possibilitar ao militar do setor o controle pessoal das suas escalas de servigos;

e A implantacdo de sistema préprio da corporacdo proporcionara uma maior seguranca
juridica as acOes de gestdo de escalas de servigos, uma vez que substitui o uso de

ferramenta vulneraveis a transtornos administrativos e seguranca de informacdes.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este texto esta organizado em capitulos a seguir especificados. No primeiro capitulo
foram apresentadas as consideracgdes iniciais, os objetivos (geral e especificos), a justificativa
para o trabalho, os trabalhos relacionados e a hipdtese de contribuicdo desta proposta de
sistema. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que se refere a aplicacdo de boas préaticas
no desenvolvimento de aplicagdes web. No Capitulo 3 sdo descritos 0s materiais € 0
metodologia utilizados para a elaboracdo desta proposta de sistema. O desenvolvimento da
proposta de sistema é apresentado no Capitulo 4, a Avaliacdo desta proposta de sistema é
descrita no Capitulo 5. E, por fim, as consideragdes finais sdo apresentadas no Capitulo 6,

seguidas das referéncias bibliograficas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo destina-se a apresentar os principios e conceitos que abrangem a Engenharia de
Software relacionando-os ao desenvolvimento de aplicagdes web como referéncia para o

desenvolvimento deste projeto de sistema.

2.1. PRINCIPIOS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

PRESSMAN e MAXIM (2016) afirmam que independentemente do modelo de
processo escolhido a criagdo de um sistema computacional deve orientar-se pela total
compreensdo dos principios e conceitos que abrangem o processo e a pratica da engenharia
de software.

A visdo do projeto e compreensdo das funcionalidades que o compdem podem ser
melhores obtidas ao subdividir-se a problematica em conjuntos de interesse, onde cada
interesse fornece uma funcionalidade distinta a ser desenvolvida. Um problema grande e
complexo deve ser dividido em subproblemas até que cada um seja relativamente facil de ser
compreendido.

Deve-se buscar a simplicidade pelo uso da abstracéo, o que elimina a necessidade de
comunicacdo de detalhes triviais. Na pratica usam-se muitos niveis diferentes de abstracéo,
cada um incorporando ou implicando um significado que deve ser comunicado.

Deve-se buscar a consisténcia no sistema que proporcione uma boa experiéncia ao
usuario. Deve-se voltar o projeto de interface do usuario as suas necessidades, enfatizando a
facilidade de uso. A experiéncia do usuario com a interface manifestard uma visdo do
software.

O cuidado quanto a transferéncia de informacdes requer especial atencdo quanto a
analise, ao projeto, a construcdo e aos testes das interfaces por onde fluem as informagdes a
fim de eliminar a possibilidade de erros, omissdes e ambiguidade. O universo de informacdes,
engloba os dados constantes no sistema, os dados que fluem para fora do sistema e a
armazenagem de dados que coleta e organiza objetos de dados persistentes. Algumas funcées
do sistema podem transformar dados que fluem no sistema, outras funcfes exercem certo nivel
de controle sobre o processamento interno do software ou sobre elementos de sistema externo.

A construgdo do software deve apresentar modularidade efetiva, onde cada modulo
deve se concentrar exclusivamente em um aspecto bem restrito do sistema, que deve ser coeso
em sua funcédo e/ou apresentar contetdo bem preciso. Além disso, a interconexdo entres 0s

modulos, fontes de dados e aspectos ambientais, deve apresentar acoplamento fraco. A medida
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que se aumenta o nivel de interconexdo entre 0s componentes, a tendéncia é que também
aumente para a propagacao de erros, dificultando a manutencéao geral do software.

Deve-se verificar os padrdes pois eles ajudam os desenvolvedores do software a
solucionar problemas recorrentes, criando uma linguagem que pode ser compartilhada de tal
forma que possa transmitir conteidos e experiéncias acerca dos problemas e de suas solucdes.
A codificacdo deste conteldo em uma base de dados contribui para a construcdo de boas
arquiteturas, que correspondam as necessidades do usuario.

Recomenda-se que, quando possivel, a apresentacdo e analise de problemas e de suas
solucdes sejam feitas sob perspectivas diferentes. Desta forma é mais provavel que se obtenha
uma melhor visao e, assim, 0s erros e omissdes sejam identificados.

Deve-se aplicar uma pratica de Engenharia de Software consistente ao longo do
processo, que facilite as atividades de manutencdo do software, seja para correcoes de defeitos
descoberto, seja para adaptacdes devido alteracGes de ambiente, e/ou extensbes do software

para atender solicitacdo de novas funcionalidades por parte dos envolvidos no processo.

Os principios, descritos acima, ndo constituem tudo que é necessario para a construcdo
de um software de alta qualidade, mas estabelecem uma base para os métodos de Engenharia

de Software que serdo aplicados no desenvolvimento deste projeto.

2.2. DESENVOLVIMENTO DE WEBAPPS

O Sistema Integrado de Gestdo Administrativa do CBMPA é uma aplicacdo web
composta por médulos onde alguns destes que substituiram aplicacdes que operavam de forma
independente, e que hoje compartilham recurso e funcionalidades, como a utilizacdo de um
banco de dados centralizado, e uma arquitetura que permite a expansdo do sistema com a
inclusdo de novo modulo.

A medida que o sistema é expandido e novos recursos sdo integrados cresce sua
complexidade, e com isso a necessidade de se analisar, cuidadosamente, a arquitetura dos
novos modulos a fim de se garantir a integridade do sistema.

Segundo Loudon (2010), o crescimento da complexidade das aplicagdes web constitui
um grande desafio para os desenvolvedores web que tem que lidar com diversos fatores para
aplicar, de modo coerente, as mesmas boas préaticas voltadas ao desenvolvimento de software.
No tocante ao desenvolvimento de grandes aplicagdes web, a mitigacéo destes fatores pode
ser gerenciada por meio da aplicacdo extensa de préaticas do desenvolvimento modular, no

desenvolvimento de aplicagdes web.
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Contudo o proprio Loudon (2010, p.19), alerta que:

“A modularidade parece algo simples, mas sua realizagdo de modo coeso pode ser
particularmente dificil quando passamos por todos os scripts HTML, CSS, JavaScript
e lado-servidor que os desenvolvedores terdo de escrever para as grandes aplicacbes
web. (..)”.

Analisando a forma como o SIGA-CBMPA ¢ construido, observamos que a
modularidade do sistema € atingida por meio de técnicas, descritas por Loudon (2010), como:
0 encapsulamento - que agrupa todo o codigo HTML, CSS, JavaScript e PHP necessario aum
maodulo dentro de uma Unica unidade coesa; a abstracdo - que com a utilizacdo da linguagem
PHP orientada a objeto, consegue definir uma interface capaz de ocultar detalhes de dados
dindmicos administrados pelo desenvolvedor back-end, e que, quando se trabalha com um
modulo de um ponto externo a sua implementacdo, ndo devem ser observados; e o
acoplamento fraco entre modulos do sistema - que estabelece uma dependéncia minima, e
claramente definida, entre estes, o que permite que mudancas em um maédulo do sistema, ou
construcdo de novos, possam ser realizadas, sem que afete a disponibilidade do sistema.

Os sistemas que comp8em o SIGA-CBMPA sdo construidos a partir de componentes
modulares reutilizaveis e sustentaveis, que utilizam, em larga escala, HTML, CSS, JavaScript
e PHP, tornando cada médulo uma unidade coesa e de funcionamento independente que pode
ser utilizado em varios contextos, estabelecendo assim uma fundacéo necessaria a construcao
de um Grandes Aplicacfes Web. No Item 3.2.1 deste trabalho descrevemos a estrutura desta

Aplicacéo.
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3. MATERIAIS E METODOS
Este capitulo apresenta os materiais e 0 método utilizados para a realizacdo deste trabalho. Os
materiais estdo relacionados as tecnologias e ferramentas utilizadas e 0 método apresenta a
sequéncia das principais atividades realizadas.

3.1. MODELO DE PROCESSO

O projeto de sistema foi desenvolvido utilizando as etapas de processo de software
espelnado no modelo espiral, onde cada volta representa um ciclo no processo de
desenvolvimento do sistema, seguindo as etapas: definicdo de escopo, analise de requisitos,
projeto arquitetural, implementacdo de interface e avaliacdo. Através do modelo espiral, e
seguindo os principios da simplicidade, abstracdo e modularizacdo, esta proposta de sistema
foi desenvolvido em um ciclo de iteracéo, e foram produzidos artefatos que subsidiardo os
demais ciclos.

A etapa de definicdo do escopo, foi iniciada durante periodo de estagio supervisionado,
realizado no periodo de abril de 2018 a julho de 2018, onde atraves de conversas com militares
que exerciam as funcdes de Escalante e Auxiliar do Chefe da B1, de suas respectivas UBMs,
foram compreendidas as atividades que envolvem a elaboracdo e controle de alteracbes de
escalas de servicos, e listadas as principais funcionalidades desejadas a um sistema de gestao
de escala de servigo.

Nesta primeira iteracdo, os resultados consistem na modelagem arquitetura e no
prototipo de interface. A fase de implementacdo do sistema com suas regras de negécio e
funcionalidades seréa realizada em iterac6es posteriores, quando serdo produzidas versdes cada

vez mais completas do sistema.

3.2. IDENTIFICAQAO DOS SISTEMAS, TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS
Nesta secdo descreveremos os sistemas, tecnologias e ferramenta envolvida no
desenvolvimento deste trabalho.
3.2.1. SIGA-CBMPA:

O Sistema Integrado de Gestdo Administrativa do CBMPA é uma plataforma
desenvolvida pela Diretoria de Telematica e Estatistica do CBMPA em parceria com a
empresa EQUILIBRIUM WEB. Tal plataforma integrada possui a finalidade de gerenciar
diversas &reas da Corporacao. Os modulos do SIGA-CBMPA, estdo integrados em um Unico
ambiente digital, ao alcance dos usuarios através de login, senha e permissdes de acesso

configuracéo de acordo o perfil atribuido a este.
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Atualmente a arquitetura do sistema possui 50(cinquenta) classes, para as quais ha

143 (cento de quarenta e trés) tabela definidas nos bancos de dados, sobre as quais operam

0s seguintes modulos:

Gestdo de Assentamentos (GASS): mddulo responsavel pelos registros de informacoes
pessoais do efetivo de militares e corpo civil de funcionarios da corporacao.

Gestdo de Arquivo: mddulo responsavel por gerenciar o arquivo periodicos de edi¢des
de boletins gerais e notas de servigo gerais da corporacéo, para fins de pesquisa e buscas.
Gestdo de Aviso: modulo de opera a gestdo de avisos que trazem informacgdes
relacionadas ao CBMPA e que tenham relevancia para corporacao.

Gestdo de Publicagdes (GEPUB): mddulo que opera a elaboracdo de publicacdo de
periddicos (boletins, notas de servico, etc.) os quais podem ou nao ter sobre os registos
individuais do efetivo.

Gestdo de Usuarios e Perfis de Acesso (GUPA): modulo que gerencia a configuracao
das permissdes de acesso as funcionalidades do médulo que compdem o SIGA de
acordo com os perfis previamente definido.

Gestdo e Controle Operacional Bombeiros (GECOP): mddulo, em desenvolvimento,
gue opera a gestao das atividades operacionais do CBMPA, tais como a composicao das
guarnices de servico, conferéncia de materiais operacionais utilizados no servigo,
registro e despacho de ocorréncia atendidas pelas guarnicées, confeccdo de relatério de

ocorréncias e prevencdes atendidas.

Os mddulos que compdem o SIGA-CBMPA compartilham informaces, recursos e

funcionalidades entre si.

3.2.2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTA:

A Tabela 1 apresenta as tecnologias e ferramentas que foram utilizadas para

modelagem e implementacgdo da interface do usuério deste projeto de sistema. A escolha do

Banco de Dados SQL e Linguagem de Programacdo PHP, bem como das linguagens e

Frameworks BootStrap para design do Front-End, tem como objetivo manter a

compatibilidade e integracdo com os modulos do SIGA-CBMPA.
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Ferramer_lta/ Versdo Referéncia Finalidade
Tecnologia
Astah UML 7.2.0 http://astah.net/ Documentagdo da modelagem baseada
na UML.
https://www.mysgl.com/product | Modelagem do diagrama de entidades e
MySQL WorkBench | 6.3.10 CE s/workbench/ relacionamentos do banco de dados.
. ) . Administrador do banco de dados em
phpMyAdmin 4.8.5 https://www.phpmyadmin.net/ aplicacdes web.
MariaDB 10.1.39 https://mariadb.org/ Banco de dados SQL.
Apache 2.4.9 https://www.apache.org/ Servidor web para a aplicagdo.
Brackets 1.14.0 http://brackets.io/ Editor de Texta para 0 desenvolvimento
da Interface do Sistema.
HTML 5.2 https://www.w3.org/html/ !_lnguagem dg dNesenvoIV|mento da
interface da aplicacg&o.
CSS 3.0 https://www.w3.0rg/Style/CSS/ | Estilizacéo da aplicagéo.
Bootstrap 413 https://getbootstrap.com.br/ Framework para o desenvolvimento
Front-end.
jQuery 34.0 https://jquery.com/ Biblioteca de funcbes JavaScript.
PHP 7.35 https://php.net/ Linguagem de programagio lado
servidor.

Tabela 01 - Ferramentas e Tecnologias Utilizadas.

Fonte: O préprio autor.

Figura 01 ilustra ontem agem as linguagens voltadas ao desenvolvimento do Front-

end (lado cliente) e Back-end (lado servidor).

FRONT END
HTML
CSS

IS

CLIENTE

SERVIDOR

BACK END

SaL

Figura 01: Ferramenta utilizadas no Front-end e Back-end
Fonte: https://flatironschool.com/blog/front-end-vs-back-end-development/#



http://astah.net/
https://www.mysql.com/products/workbench/
https://www.mysql.com/products/workbench/
https://www.phpmyadmin.net/
https://mariadb.org/
https://www.apache.org/
http://brackets.io/
https://www.w3.org/html/
https://www.w3.org/Style/CSS/
https://getbootstrap.com.br/
https://jquery.com/
https://php.net/
https://flatironschool.com/blog/front-end-vs-back-end-development/
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4. PROPOSTA
Este capitulo apresenta o resultado deste trabalho que é a modelagem de um sistema web para
a confeccdo e gerenciamento de escalas de servigcos operacionais do Corpo de Bombeiros
Militar. A documentacdo da modelagem produzida consta aqui para facilitar o entendimento
das funcionalidades do sistema.
4.1. ESCOPO DO SISTEMA
O sistema modelado como resultado deste trabalho se propde a informatizar o processo
de confecgéo de escalas de servigos operacionais do CBMPA. Tal processo engloba diversas
normas e diretrizes previstas no regimento interno da corporagdo que orientam, classificam e
padronizam a condicOes de execugédo dos servigos administrativos e operacionais da mesma.
A organizagdo dos Setores que compdem o CBMPA segue uma cadeia hierarquica
onde cada Diretoria, Se¢do, Subse¢do e UBM, possui atribuicdes especificas que envolvem o
planejamento, 0 gerenciamento e/ou a execugdo de atividades administrativas e/ou
operacionais da corporagdo. A Lei Estadual N° 5.731, de 15 de dezembro de 1992, dispbe
sobre a organizacgdo basica do CBMPA, e a Figura 02 ilustra o organograma geral do CBMPA
onde as UBMs estdo representadas pelas siglas de Grupamento (GBM), Subgrupamento
(SGBM) e Secao Bombeiro Militar (SBM).

Figura 02 — Organograma do CBMPA
Fonte: https://www.bombeiros.pa.gov.br/estrutura-organizacional/
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Dentre as SecOes existentes no Setor, a B1 ou 12 Secdo, € responsavel pelo controle e
gerenciamento do Efetivo do Setor, o que envolve, a confeccdo das Escalas de Servigos
Operacionais Ordinarios e Extraordinario, em que este Efetivo é empregado, bem como o
controle e mitigacdo das possiveis alteracdes de servico e/ou Efetivo, que possam afetar o
cumprimento do servicos previstos nas escalas definidas, tais como, dispensas ou
licenciamentos do servigo e permutas de servigos entre militares do Setor.

Para a execugéo dos processos que envolvem a confeccdo, gerenciamento e alteragoes
das escalas de servicos, temos a acdo de atores especificos, dentre o Efetivo do Setor, que
promovem as atividades de definicdo dos postos de servico ordinario, e o Efetivo que ira
compor as guarnigdes nos mesmos, empenho do Efetivo em Escalas de Servigos
extraordinarios, solicitar ou conceder autorizacdes de permuta de servicos entre militares, ou
mitigar as alteracOes de escalas e/ou efetivo.

4.1.1. Atores
Os principais Atores envolvidos no processos sao:

e Chefe da B1: Normalmente, é um Oficial pertencente ao Efetivo do Setor que
exerce, dentre outras fungdes, a funcdo de Chefe de Pessoal do Setor, e é responsavel
por: definir os postos de servico, analisar escalas confeccionadas, autorizar ou nao
permutas de servico, e gerenciar dispensas e licenciamentos dos Efetivo do Setor.

e Escalante: Normalmente é o Praca mais antigo do Setor, responsavel por
confeccionar as escalas de servi¢os ordinarios e extraordinarios, submeté-las ao
Chefe da B1, bem como, gerenciar dispensas e licenciamentos dos Efetivo do Setor.

e Militar do Efetivo: Todo militar pertencente a um Setor que concorre as Escalas
de Servicos Ordinarios e Extraordinarios, possui uma funcgéo especifica dentro da
Guarnicdo de Servico, e pode ser dispensado ou licenciado do servi¢o, bem como

permutar um determinado servigo com outro militar do Setor.

4.1.2. Compreensao das Atividades

A compreensdo das atividades referentes a gestao de escalas de servico operacional,
foram obtidas a partir do contato com militares que exerciam as func¢des de Escalante e
Auxiliar do Chefe da B1, de suas respectivas UBMs, e da leitura da Norma dos Servigos
Administrativos, Prevencionais e Operacionais (NSAPO) do CBMPA.

Os diagramas de atividades a seguir, ilustram a dindmica de processos e seus atores
envolvidos na execucdo das principais atividades referentes a gestdo dos servicos

operacionais de um Setor.
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e Servico Ordinario: A NSAPO (CBMPA, 2016) define o servico ordinario como todo
servigo operacional cumprido diariamente pelas guarnicbes e equipes de pronto
emprego nos Setores da corporagédo. A Figura 03 ilustra por meio de um diagrama de

atividades o processo percorrido para a confeccdo das escadas de servicos ordinarios.

act Confeccéo de Escala Ordinaria )

Chefe daB1 Escalante Efetivo

Definir Postos Distribuir efetivo nas ]

de servico l funcdes dos postos
[Mudanca solicitada)
Gerar escala de
servico para o periodo Q

Analisar
escalas

T : Publicar escalas J Visualisar escalas ]
[Publicac&o autorizgdal]

Figura 03 - Diagrama de Atividade - Confeccéo de Escala Ordinéaria
Fonte: O préprio autor

e Servigo Extraordinario: A NSAPO (CBMPA, 2016), define os servigos operacionais
extraordinarios como aqueles cumpridos por uma fracdo do Efetivo do Setor onde este
é empenhado para cumprir as atribui¢des conferidas ao Corpo de Bombeiros Militar em
datas ou periodos fora rotina didria de servicos operacionais, tais: prevengdo em
Eventos, cumprimento de Missbes foram da sede do Setor e envolvimento em
Operacoes. O empenho do efetivo do Setor em tais Servi¢o pode ou nao causar impacto
nas Escalas de Servigcos Ordinarios do mesmo. A Figura 04 ilustra 0s processos

percorridos para a confeccdo das Escadas de Servigos Extraordinrios.
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actConfecgéo de Escala Extraordinaria )

Chefe daB1 Escalante Efetivo
Analisar documento
motivador
\ S
( Determinar | [ Verificar efetivo
confecgéo de escala disponivel para
‘ extraordinaria J l escala extraordinaria

[ Confeccionar escala
Analisar escalas

segundo diretrizes do
l Servigo

[alteracées golicitadas] /’\
: ; Publicar escala ‘9[ Visualisar escala ]
[publicacéo autorizgdal

Figura 04 - Diagrama de Atividade - Confeccéo de Escala Extraordinaria
Fonte: O préprio autor

e Dispensas do Servico: E concedida ao militar a dispensa do servico em condigdes
estabelecidas na legislacéo vigente na corporacdo. A Figura 05 ilustra o procedimento

realizado sobre as escalas de servi¢o apds concessdo da dispensa.

actDispensa J
Interessado Chefe daB1 Escalante
Apresentar
(cjomprovan_te/gocumento Racaber
gitoncegapde, documento/comprovante

dispensa/ licenciamento

do servigo
Determinar ao escalante Retirar o militar das
que retire o militar das escalas de servico pelo
escalas pelo periodo da periodo definido na
dispensa/lincenca dispensa/licenca
concedida concedida

Figura 05 - Diagrama de Atividade - Dispensa de Servigo
Fonte: O prdprio autor
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e Permuta de Servico: Consistem em um instrumento de gestdo administrativa, em que €
concedida a troca de servico entre militares do Setor, de servico de mesma natureza, ou
a autorizacdo de substituicdo de um militar, por outro (de folga), em escala j& definidas,
sem que haja prejuizo das demais escalas de servicos. A Figura 06 ilustra o processo

desde a solicitacdo da permuta até o registro.

actPermuta de servico )

Comandante de guarni¢éo Interessado Chefe da B1/Escalante

-
Solicitar permuta Analisar impacto
de servico nas escalas

Registrar permuta de

servico em
relatério/Livro de
servigo
[ndo autorizada
[autorigada]
Apresentar documento )
Receber documento de permuta ao Produzir docume_nto de
de permuta de servico comandante de Permuta de servigo

guarnicao

Figura 06 - Diagrama de Atividade - Permuta de Servigo
Fonte: O préprio autor

4.2. MODELAGEM

O processo de modelagem do sistema partiu da atividade de identificacdo e
comunicacdo com as categorias de usuarios envolvidos nos processos de confeccdo e
gerenciamento das escalas de servigo, a fim de identificar o contedo e o comportamento
desejados para a aplicagdo que se propOe a informatizar esses processos e que atenda as
especificidades da gestdo de efetivo. A compreensdo deste contexto de negdcio serviu de
entrada para a modelagem de requisitos, ao estabelecer as metas para a aplicacédo, os requisitos
principais do produto e identificacdo dos cenarios de uso.

A partir do estabelecimento das metas da aplicagdo, seguiu-se ao estudo do cenario
computacional e estrutural da corporacéo, ao qual a aplicacdo estara inserida.

Identificou-se a possibilidade de integracdo desta proposta de sistema web, como um
substituto viavel ao sub-mddulo de escalas de servigo, existente no projeto do GECOP, que
sera integrado ao atual SIGA-CBMPA.
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O produto deste trabalho resultou na modelagem de sistema capaz de atender aos

requisitos desejaveis a aplicacdo, de maneira estruturada, e que permita sua implementacéo
integrada aos demais modulos do SIGA-CBMPA.

4.2.1. Requisitos do Sistema

O levantamento dos requisitos possibilita a representacéo e compreenséo do contetdo e

das funcionalidades desejadas a aplicacdo, as formas de interacdo do usuario, bem com

ambiente, em que sera inserido, e a infraestrutura necessaria (PRESSMAN e MAXIM,

2016).

4.2.1.1. Requisitos Funcionais

O método de entrevista foi utilizado para levantar os requisitos como parte do processo

de engenharia de requisitos. Foram formuladas questdes para os potenciais usuarios sobre

o0s recursos atualmente utilizados para o controle das escalas de servigco, e 0 recursos

desejado para o sistema a ser desenvolvido. A Tabela 02 apresenta os requisitos levantados.

Requisitos Funcionais
ID Nome Descrigdo
RFO1 [Acessar ao Mddulo |O acesso ao madulo de gestdo de escalas sera realizado por meio de icone no
Menu de Sistemas na tela principal do usuario do SIGA CBMPA.
RF02 [Definir Menu O sistema deve exibir no Menu Principal do Médulo contendo apenas com a
Principal funcionalidades do sistema permitidas ao usuario de acordo com seu perfil e
permissdes de acesso.

- O usuario comum poderéa acessar e operar a funcionalidades do menu
‘MEUS SERVICOS’, onde este podera visualizar € imprimir as escalas
em que esta empenhado, solicitar e acompanhar solicitagdo de permuta
para estes servigos, aceitar solicitacdo de permutar de servico feita a
ele, e listar seu registros de dispensas. O mesmo também poderd listar,
para fins de visualizacdo, as escalas aprovadas, permutas e dispensas
registradas em seu Setor, através do menu ‘GESTAO”.

- O usuario com perfil de Escalante possuira as mesmas permissoes do
usuario comum, acrescida de poder realizar o empenho de efetivo nas
escalas de servico cadastradas, registrar dispensas, gerar e editar as
escala.

- O usuéario com perfil de Chefa da B1 possuira as mesmas permissoes
do usuério comum, acrescidas de poder realizar o cadastro de escalas
de servico, analisar as escalas geradas apds empenho do efetivo,
analisar permutas de servico e registrar dispensas.

- A menu ‘ADMINISTRACAO?’ ficara restrito aos usuarios com perfil
de administrador do sistema.

RFO3 O Menu Principal devera ter os seguintes itens:

MEUS SERVICOS

- Servigos

- Permutas

- Dispensas
GESTAO

- Escalas

- Permutas

- Dispensas
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ADMINISTRACAO
- Tipo de Servigo
- Tipo de Fung¢éo na Guarnicéo

RFO04

Definir Escala

A Escala serd cadastrada através de formulario com seguintes campos:
Descricdo, Localidade, Documento Motivador, Data Inicio e Data Término.

RFO5

Definir Servico

Os Servicos de cada Escala serdo definidos através de formulario com seguintes
campos: Descricdo, Local, Data Inicio, Data Término e Turno (se houver).

RFO06

Definir Guarni¢édo
de Servico

A composicao dos tipos de Guarnicéo de Servico deve ser definida seguindo
0 que estabelece a NSAPO do CBMPA, através de formulario com os campos:
Descrigdo, Viatura (cadastrada no GECOB), Uniforme, e Composicdo de
Membros da Guarnicao.

- Caso haja a edi¢do na composicdo de uma guarnicao de uma escala de
servico, e uma funcdo na guarnicdo seja retirar da composicdo, a
alteracdo s terd efeito sobra os servigos com data posterior a alteracéo.

- Caso hajam membros Empenhados na Fung¢do na Guarnigdo
removida ao se editar a composicdo da Guarnicdo de Servico, 0s
membros serdo automaticamente retirados da referida Fungéo, ficando
disponiveis para Empenho em outra Funcdo na Guarnicdo ou em
outro Servigo.

RF08

Empenhar Efetivo

O sistema deve permitir que o militar seja empenhado nas Funcdes de
Guarnicdo das Escalas de Servicos, respeitando o periodo de intervalo entre
as escalas conforme previsto na NSAPO.

- Osistema ndo deve permitir que o militar seja empenhado em mais de
uma Func¢do na Guarni¢do do mesmo Servigo, ou em Fun¢do na
Guarnicdo em Servicos de Escalas diferente com mesma data de
Servigo.

RF09

Editar Membro de
Guarnigéo

O sistema deve permitir que o0 Membro de Guarnicao seja retirado da Funcéo
na Guarnicdo de um Servico para empenho em outra Fungdo na Guarnicgéo
ou outro Servigo.

RF10

Gerar Escala de
Servigos

O sistema deve permitir que o usuério com perfil de Escalante gere as Escala
de Servicos, apds empenho do efetivo.

- A visualizagdo das escalas deve seguir os Modelos de Planilha de
Escalas de Servicos, seguindo modelo pré-definido (Ver Anexo 1 -
Modelos de Escalas). O Fluxo das Escalas de Servico deve ser
acompanhado pelo Status das mesmas.

- Deve ser registrada a identificacdo do usuario gerador da Escala de
Servigo.

RF11

Aprovar Servico

As Escalas de Servicos devem passar por analise do Chefe da B1 do Setor
antes de serem publicadas ao efetivo.
- Apos aprovacdo dos servicos pelo Chefe da B1 o sistema deve registra
a identificacdo do usuario aprovador dos Servigos
- O sistema deve permitir que o Chefe da B1 tenha uma visualizacao
prévia das escalas.

RF12

Reprovar Servigo

O sistema deve permitir que o Chefe da B1, possa reprovar um Servico apds
analise, fornecendo campo de texto para insercdo de observagdes e/ou
justificativas.
- As escalas reprovadas podem ser editadas e submetidas novamente a
analise.

RF13

Editar/Atualizar
Escala de Servico.

O sistema deve permitir que a edi¢do de Escalas de Servico.
- Caso um militar seja retirado da Fun¢éo na Guarnicao de um Servico,
por razdo de dispensa, o militar do Servico subsequente a este, na
mesma Funcdo na Guarnicdo, passa a ocupar seu Servico, € 0
Servigos dos demais militares subsequentes devem ser atualizados.
- O Status do Servico que sofrer alteracdo passard ao Status de
‘Modificado’, sendo submetidas a andlise do Chefe da B1 antes de
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Escala ser republicada.

- O Servigo editado pelo Escalante deve ser submetido a analise do
Chefe da B1.

- O sistema deve exibir notificagdo ao usuario na tela inicial do moédulo
quando um servico sofrer alteracdo de status.

RF15 [Registrar Dispensa

O sistema deve permitir o registro de dispensas do servico, concedidas aos
militares pertencentes ao efetivo do Setor.

- O registro de Dispensas é realizado por meio de formulario com os
campos de identificacdo do militar dispensado, motivo da dispensa,
data de inicio, data de término da dispensa.

- Durante o periodo de dispensa do servico, o sistema deve retirar o
militar do Servico com data dentro do periodo da dispensa.

- O sistema devera armazenar, no registro, a identificagdo do Usuario
que realizou o registro da Dispensa.

RF16 |Solicitar Permuta
de Servigo

O sistema deve permitir que o militar solicite Permuta de Servico Simples ou
Dupla, para servigos de mesmo tipo, com outro militar do Setor.
- Apos solicitada, a Permuta de Servico deverda ser aceita pelo militar
substituto, antes de ser avaliada pelo autorizador.
- As solicitagdes de permuta devem ser submetidas a andlise do Chefe
da B1 ou Escalante, para autorizagdo. Este deve ter a opcao de autoriza-
la ou ndo, com campo para observagdes/justificativas.

Tabela 02 - Requisito Funcionais
Fonte: O préprio autor

4.2.1.2. Requisitos N&o Funcionais

A Tabela 03 apresenta os Requisitos Nao Funcionais identificados como requisitos

suplementares ao sistema que explicitam regras de negdcio a cerca das restricdes de acesso

ao sistema, que visa a qualidade e seguranca do sistema, além de estabelecer referéncias

aos recursos externos ao projeto.

Requisitos Ndo Funcionais
ID Nome Descricao

RNFO1 |Acesso ao Modulo |O acesso ao Modulo serd realizado via conta de usudrio e senha do SIGA-
CBMPA, que sdo gerenciados pelo médulo GUPA do SIGA-CBMPA.

RNF02 |Permissdes de As configuracdes dos perfis e permissdes de acesso dos usuarios ao médulo

Usuério GESOP sdo definidas e gerenciadas através do Mddulo de Gestdo de
Usuarios Permissdes e Acesso (GUPA) do SIGA CBMPA.

RNF03 |Impressdes O sistema deve permitir a impressdo das escalas aprovadas, e permutas
autorizadas através de arquivo no formato PDF gerado pelo sistema.

RNF05 |Layout A interface do Médulo GESOP deve seguir o padrdo dos médulos do
SIGA-CBMPA.

RNF06 |Relatério A emissao de relatdrios estatisticos com dados referentes as quantidades
de Servicos em que o militar estive envolvido, quantidade de permutas
solicitadas e autorizadas, e dispensas concedidas, em dado periodo, sera
configurada e gerenciada pelo Médulo GASS do SIGA-CBMPA.

Tabela 03 - Requisitos Ndo Funcionais
Fonte: O préprio autor
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4.2.2. Modelo de Casos de Uso

Segundo Bezerra (2006), os casos de uso especificam as funcionalidades desejadas
ao sistema, em que hé interacdo dos usuarios, sem que seja necessario especificar como esta
interacdo é implementada, ou seja, sem revelar a estrutura e 0 comportamento internos deste
sistema.

Cada um desses casos de usos estd associado a um ou mais requisitos funcionais
identificados para o sistema. A Tabela 04 relaciona os Casos de Uso identificados, os seus

requisitos funcionais levantados e as telas de interface do sistema relacionados.

Casos de Uso
ID Nome Requisitos relacionados Telas relacionadas

UCO01 [Analisar Servico RF10 e RF11 Tela 01, Tela 05
UC02 [Analisar Permuta RF14 Tela 01, Tela 10
UCO03 |Cadastrar Escala RF04, RFO5 e RF06 Tela 01, Tela 05, Tela 06,

Tela 07, Tela 08
UC04 |Editar Escala RF08 e RF12 Tela 01, Tela 05,
UCO05 [Empenhar Efetivo RF07 e RF08 Tela 01, Tela 05, Tela 09
UC06 |[Gerar Escala RF09 Tela 01, Tela 09
UCO7 [Registrar Dispensa RF13 Tela 01, Tela 04, Tela 11,

Tela 12
UCO08 |Solicitar Permuta RF14 Tela 01, Tela 02, Tela 03
UC09 [Visualizar Escala RF10, RF11, RF12, RF13, Tela 01, Tela 05
RF14

Tabela 04 - Relacéo de Casos e Usos e Requisitos Funcionais
Fonte: O préprio autor

O Diagrama de Casos de Uso (Figura 07) deste sistema identifica quais
funcionalidades desejadas devem ser fornecidas pelo sistema. A construcao desse Diagrama
envolve a definigdo de diversos componentes: casos de uso, atores e relacionamentos entre

eles.
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)

s aEnden.. Solicitar Permuta
Visualizar Escala i

Usuario Comum

Analisar Permuta

<\<é>¢end>>
% <<extend>> -
Analisar Servu;o Gerar Escala b, 5 %
Chefe da B <<mc|ude$>

Escalante

Editar Escala

Registrar Dispensa
Cadastrar Escala SR S

Figura 07 - Diagrama de Casos de Uso
Fonte: O préprio autor

Empenhar Efetivo

4.2.3. Modelo de Classes

O Diagrama de Classes, na Figura 08, descreve o0s tipos de objetos do sistema e o
relacionamento entre eles. E utilizado para ilustrar o modelo de classes no nivel de analise.
Permite a visdo estrutural das entidades objetos e seus atributos visiveis, a criacdo e/ou
manipulacdo pelos usuéarios, a medida que este interage com a aplicacdo por meio de um
navegador (PRESSMAN e MAXIM, 2016).

Algumas das classes representadas no diagrama (pessoa, viatura e setor) pertencem
a outros modulos do sistema SIGA-CBMPA, e foram abstraidas a fim de que apenas
atributos necessarios a interacdo como o modulo de Gestdo de Escalas de Servigo
Operacionais, fossem representados.

Para elaboragéo deste modelo de classes foi realizada a analise das documentagdes
de especificacdo do sistema SIGA-CBMPA, bem como do modulo em desenvolvimento, o
GECOB, aos quais este médulo de sistema proposto para gestdo de escalas de servigo deve
ser integrado. As Classes do médulo GESOP foram definidas de forma que haja o

instanciamento entre estas.
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- status : string

- data_gerada : DATETIME

- data_aprovada : DATETIVE '
- data_modificada - DATETIME | 1 !
- obs: string

- descricao : string
-inicio : DATETIME

- termino : DATETIME
- localidade : string

- documento : string

1

1

pkg
Classe do Méduio GECOB H |Ciasses do Médulo GASS |ﬁ . Passoa
1
<<aprovador>> : ; e - nome : string
1 1 3~] - nome_guerra: string
<<gerador>> ! ! - mf : string
' 1 L - cpf: string
<<setor>> ! Setor - cargo : string
Z » | -funcao : strin
Viatura - descricao : string g 1 - login: string 2
= ” 1 %
Tipo_servico _ tipo_viatura : string - senha: string
- descricao : string - prefixo : string 1
- extraordinaria : int Funcao_GU 1 1 1
- gera_diaria : int 0.1 - descricao : string
1 0.* 1 <<autofizador>>
Guarnicao
- descricao : string <<pessoa_pubstituido>>
0.x [ 0.7 |g+ 1 - uniforme : string
1> 0 0.*
Servigo
¢ 1. Membro_guarnicao <<pessoa_substitutg>>
- descricao : string
-inicio : DATETIME 1 " 1%
- termino : DATETIME 1 1
- local : string
-turno : int Escala 1.% 15* {034

Permuta

<membro_substituto>>

<<membro substituido>> 4

- motivo : string

- status : string

- data_solicitacao : DATETIME
- data_aceite : DATETIVE

- data_autorizacao : DATETIVE
- obs : string

Dispensa

- motivo : string

- data_inicio : DATETIME

- data_termino : DATETIME
* | - data_registro : DATETIME
- obs : string

<<registrador>>

*

<<licenciado>>

4.2.4. Modelo de Estados

O Diagrama Méquina de Estado mostra os possiveis estados de um objeto do sistema
e as transacOes responsaveis pelas suas mudancas de estado. Define as operacfes que serdo

aplicadas para manipular o conteudo e descreve outras funcionalidades de processamento

Figura 08 - Diagrama de Classes
Fonte: O préprio autor

independentes do contetido, mas necessarias para 0 USUArio.

A Figura 09 ilustra os estados transitorios do Objeto Escala de Servico definido de

forma genérica, para todos os tipos de servico previstos na NSAPO do CBMPA, bem

apresenta as principais funcionalidades previstas nos casos de uso (UC01, UC03, UC04,

UCO05 e UCO06), as quais 0 usuario interage com o sistema por meio das Telas de interface

(Tela 01, Tela 05, Tela 06, Tela 07, Tela 08 e Tela 09).
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stm Objeto Escala de Servigo )

/nigio
r——— P ————
Escala definida Senvico definido
definir escala ) definir servico
[editar egcala] [editaf servico]

configurar guarnicao

ftar guarnicao]
[ Guarnicéo definida ]

l do / selecionarViatura J

[editar membri

inserir membro

p
—— Membros de Guarnicéo
inseridos

Escala gerada

gerar escala do / selecionarMembro

| S E—

\

ed(tar ; s
enviar afanalise
—
Modificada
aguardar analise
[aguandandoanalise ]
) modiicar
angiar
—
Reprovada Aprovada Publicada
[reprovar] [aprovar] ~ () publicar

Figura 09 - Diagrama de Méaquina de Estado - Objeto Escala de Servigo
Fonte: O prdprio autor

A Figura 10 ilustra os estados transitorios do Objeto Permuta de Servico e apresenta
as funcionalidades prevista nos casos de uso UC02 e UCO08, os quais 0 usudrio interage

através de telas do sistema (Tela 01, Tela 02, Tela 03 e Tela 10).



stm Objeto Permuta de Servigo )

Aberta

.—

do / definirTipoPermuta
definirSubstituto
definirServicoSubstituto

Preencher formulario

N—

Negada
[n&o autorizar]
registra permuta em escala
| Registrata em escala ||<

Solicitada

enviar soligitacao

Aguardando aceitacao

encaminha p

[
C

uardando autrorizacao k
)

Recusada Aceita
49 recusa) ™ faceita Q

ra autorizacao

Autorizada
[autorizar]

Figura 10 - Diagrama de Maquina de Estado - Objeto Permuta de Servico

Fonte: O préprio autor
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A Figura 11 ilustra os estados transitérios do Objeto Dispensa e apresenta as

funcionalidades prevista no caso de uso UCQ7.

stm Objeto Dispensa )

S s )
Aberto Formulario preenchido
/inicio preencher formulario
' Encaminhado encaminhar rggistro ao sistema
do / verificarimpacto
registrarDispensa
I
registrar
[ Impacto escala verificado ]
do / listarimpactoescala
— mitigarimpactoEscala
Registrado

informar jmpacto

[ Impacto escala informardo

\

|

Figura 11 - Diagrama de Maquina de Estado - Objeto Dispensa
Fonte: O préprio autor
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4.2.5. Modelagem do Banco de Dados

O Corpo de Bombeiros Militar do Para, através da sua Diretoria de Telemaética e
Estatistica, tem o objetivo de tornar o SIGA-CBMPA, uma grande aplicagdo web,
construindo-a a partir de componentes modulares reutilizaveis, sustentaveis e confiaveis, que
interagem e compartilham dados por meio de um banco de dados centralizado.

A forma como os arquivos séo organizados no servidor reflete a arquitetura de uma
grande aplicacdo web, incluindo os escopos demarcados de como cada arquivo sera
utilizado, com isso, os dados brutos adquiridos do banco de dados sdo transmitidos ao
servidor da aplicagdo, e formatados corretamente para subsequente transmisséo ao cliente.

Desde forma cada novo médulo inserido no SIGA-CBMPA deve ser construido com
base em sua arquitetura.

A Figura 12, representa 0 modelo de banco de dados com as tabelas necessarias a
implementacdo do mdédulo GESOP - com excegdo das tabelas ‘pessoa’, ‘setor’ e ‘viatura’,
que pertencem a outros médulos do SIGA-CBMPA, e servirdo de fonte de dados necessarios
ao modulo GESOP.
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) tiposervico ¥ 7] funcao ¥ ] viatura v | setor y _ pessoa v
idtiposervico INT idfuncao INT idvigtura INT N_‘ idsetor INT | idpessoa INT
descricac VARCHAR(45) descrican VARCHAR(45) tipo_viatura VARCHAR(45) i_ descricao VARCHAR(45) nome VARCHAR (50)
extrzordinaria INT = prefixo VARCHAR(45) - % nome_guerra Y ARCHAR(45)
gera_diaria INT +  idsetor INT F |r M matricula VARCHAR(10)
g I ~ I _L . cpf VARCHAR{12)
T I o I I | cargo VARCHAR(45)
| | I I _L . funcao VARCHAR{45)
I I | I _H | login VARCHAR(45)
I I ] | I I senha VARCHAR(45)
I I I __________ ‘ﬁ____l__* & idsetor INT
| | | I '
| | I TR T
Escalas de Serhico | A I M | | | |
| | _| guarnicao v I m bro v | A
e | SR
: I idguarnicao INT I | | idmembro INT I | | |
idescala INT — — — | “descican VARCHAR(4S) — - —— — — — — — — — k] @ idpessoa INT | I | I
descricao VARCHAR(45) R Unifarme VARCHAR(4S) H—:::::+ L J I @ idionca INT I | I |
iniCiD. DATETE I ¥ idescala INT !______|| @ idguarnicano INT | = JI 4= -
termino DATETIME | Sidviatura INT Y @ dservico INT | I I I
locdidade VARCHAR(45) I ~ I | I Lo
documento VARCHAR{45) === | I . [
¥ idsetor INT G = I Yl T dls I I I I
2 idservico INT | I 1 1 Il Jl_ Jl_
TI = Fidescala INT I | MM MM
I l _ I #idtiposervica INT | I m Pﬂ"“"ta Y
o I descricac VARCHAR(45) ple===== - | iddperm it INT
I. - —j * datahora_inicio DATETIME I #idmembro_substituido INT
1 dispensa v datehora_termino DATETIME | | ¥idpessoa_substituida INT
iddispensa INT local VARCHAR{45) I idmembro_substituto INT
¥ idescala INT turno INT gy |_ | “idpessoa_substituta INT
 idpessoa INT o | status VARCHAR{45) I motivo WARCHAR(45)
motive VARCHAR(45) data_gerada DATETIME I status VARCHAR{45)
inicio DATETIME =~ ———————— —I< > data_aprovada DATETIME | data_solicitacao DATETIME
terming DATETIME dato modficada DATETIME |, I data_aceite DATETIME
data_registro DATETIME b — — — — |  gerador INT data_sutorizacao DATETIME
¥ registrador INT > aprovador INT -+ autorizador INT
abs VARCHAR (250) obs VARCHAR(250) abs VARCHAR(100)
> > >

Figura 12 - Modelo de Banco de Dados
Fonte: O prdprio autor

4.3. IMPLEMENTA(}AO DA INTERFACE

O projeto de interface do usuario ou projeto de usabilidade constitui um dos elementos
importantes do projeto de interfaces da aplicacdo pois possibilita a mesma se comunicar
externamente, bem como permite que a comunicacdo interna e a colaboragdo entre 0s
componentes preencham a arquitetura da aplicacéo.

Este projeto de interface do usuario, incorpora elementos estéticos, ergondmicos e
técnicos (layout, cores, imagens, mecanismos de interagdo, posicionamento de informacdes,

navegacao da Ul e componentes reutilizaveis) do sistema SIGA-CBMPA.



33

Segundo (PRESSMAN e MAXIM, 2016), a interface do usuario de uma aplicacéo
deve considerar as caracteristicas do navegador web do usuario, seja em um computador
pessoal ou dispositivo mdvel. Para acesso a camada de dados residente no servidor, as regras
de negocio podem ser implementadas com uma linguagem de script baseada no servidor,
como PHP, ou baseada no cliente, como JavaScript.

Considerando que o SIGA-CBMPA utiliza as linguagens JavaScript e PHP para acesso
e manipulacdo de informacOes da base de dados, o projeto de interface do GESOP foi
implementado utilizando estas linguagens a fim de acrescentar ao projeto as capacidades de
reutilizacdo, sustentabilidade e confiabilidade existentes em grandes aplicacdes. O JavaScript
possibilita a formacdo de uma camada de comportamento aplicada de modo modular e
orientado a objetos, que impede efeitos colaterais quando os mddulos sdo reutilizados em
outro contexto. Estas linguagens, unidas ao HTML e CSS, possibilitaram a constru¢édo de uma
interface mais consistentes.

4.3.1. Tela Principal

Na Tela Inicial (Figura 13) do Médulo de Gestdo de Escala de Servigo Operacional,
temos 0 Menu de Navegacéo pelo moédulo, presente em todas as telas do sistema, a tabela de
Notificacdes que informa quando uma escala sofrer alteracdo de status. No topo da pagina
temos o cabecalho da pagina com indicador do médulo em execucdo e display do usuario
com menu do usuario. O Menu Principal esta dividido em trés sub-menus estabelecidos por
secOes (pessoal, gerencial e administrativa) e, dependendo do nivel de acesso do usuario, 0

sistema ocultara as funcionalidades nas se¢des gerencial e/ou administrativa.
F GESOP x o
e

C @ localhost/Projeto-GESOP/index-gesop.php -

o
» GESOP

- - . LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ~
*_ Modulo de Gestlo de Escalas de Servigo Operacional

# / GESOP

Menu Principal

Meus Servigos ¥

Seja Bem vindo ao
Moédulo de Gestao de Escalas de Servigo

Utilize o0 menu para navegar no maédulo.

Servicos

Permutas

Dispensas

Notificagc6es
Escalas v
. Tipo de Servico Descrigéo Acéo Observagao
Servicos
1 12/06/2019 - Posto de Guarnicéo de Incéndio Aprovada @fato1
Permutas
12:30 Servico
Dispensas 2 11/06/2019 - Evento Desfile Militar Modificada Mudanca de Local @fato?

10:30

Administragdo ¥ -
3 10/06/2019 - Misséo Busca de Pessoa em Area de Cancelada Cancelada pelo @fato3

14:30 Selva solicitante

PRQJETO DE TCC - Luiz Antonio Andrade de Sousa
E-mail: Iuizdsousa@gmail.com | Telefone: 91 98482-3737

—

T oo @ il ) &

03:3¢
05/07/2019

Figura 13 - Tela Inicial
Fonte: O préprio autor
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4.3.2. Telas de Servicos do Usuario

Na secdo pessoal, onde o usuario tem acesso através do menu ‘Meus Servigos’, o
mesmo pode gerenciar seus servicos, suas permutas e dispensas.

Na Figura 14, vemos a tela de servigos do usuario, onde 0 mesmo pode: visualizar 0s
servigos aos quais esta empenhado e seus detalhes, identificando através de legenda de cores
0s servigos cumpridos, permutados e ndo cumpridos; solicitar permutas para um servigo néo

cumprido; efetuar busca em seus servicos através de filtro de pesquisa.

= ="rar
F GESOP x ° (e e
c "

C @ localhost/Projeto-GESOP/myServico.php w

W GESOP LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ~

. Madulo de Gestao de Escalas de Servico Operacional

A | Meus Servicos

Menu Principal Meus Servigos Ordinarios

Meus Servicos = @ Nzo Cumprido @ Permutado @ Cumprido

Servicos # Data do Servico Guarnigédo Fungéo Agbes

Permutas 1 11/06/2019 - 08:00 Guarnicéio de Salvamento Chefe da GU de Salvamento F) x

Dispensas 2 (06/08/2019 - 0800 Guarnicao de Salvamento Chefe da GU de Salvamento o x
Escalas 3 01/06/2019 - 08:00 Guarnicdo de Salvamento Chefe da GU de Salvamento @

Administragdo ~

Filtro de Pesquisa

PROJETO DE TCC - Luiz Antonio Andrade de Sousa
E-mail: luizdsousa@amail.com | Telefone: 91 88432-3737

localhast/Projeto-GESOP/myServica.php
03:44
05/07/2019

T ow [ al ) &

Fonte: O préprio autor

Na Figura 15, vemos a tela de permutas do usuario, onde o0 mesmo pode identificar
o status das permutas solicitadas por ele ou solicitada a ele através de legenda de cores. Nesta
tela o usuario pode editar sua solicitacdo de permuta que inda ndo foi aceita, aceitar ou
recusar uma solicitacdo de permuta feita a ele, cancelar uma permuta ja autorizada, visualizar
detalhes da permuta e imprimir uma permuta apos esta ser autorizada pelo gestor. O usuario

também podera realizar busca em suas permutas, através de filtro de pesquisa.
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T =a X'
B [ cesop x CSUERL_X_

L3 C @ localhost/Projeto-GESOP/myPermuta.php 3

G_ESOP " ) ) LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ~
_ Mddulo de Gestio de Escalas de Senvico Operacional
A / Meus Servicos / Permutas
Menu Principal Minhas Permutas de Servigos
. @ Solicitada a Mim @ Solicitada por Mim @ Aceita O Autorizada @ Negada
Meus Servigos ~
Servicos # Setor Tipo de Servico Datas Serv. Substituido/Substituto Agdes
Permutas 1 1°GBM Ordinario 06/07/2019  CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA o »
18/07/2019  CB BM - MARCELO FRANCO DE ARAUJO
Dispensas
2 1°GBM Extraordinario - Evento 01/06/2019  CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ® m
Escalas ~ 05/06/2019  CB BM - ANTONIO ALEX PINHEIRO
o ~ 3 1°GBM Extraordinario - Misséo 20/05/2019  CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA o
Administracéo ~ 18/05/2019  CB BM - ANTONIO ALEX PINHEIRO
4 1°GBM Extraordinario - Operacdo  06/06/2019  SD BM - GISLAINE FIRMINA DA SILVA © % ™
AT FeaqE 18/06/2019  CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA
5 1°GBM Ordinario 10/07/2019  CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA o O
13/07/2019  CB BM - ANTONIO ALEX PINHEIRO
PROJETO DE TCC - Luiz Antonio Andrade de Sousa
E-mail: luizdsousa@gmail.com | Telefone: 91 98482-3737
Iocalhost/Projeto-GESOP/myPermutaphp

B el wfa ™

Figura 15 - Tela Minhas Permutas
Fonte: O préprio autor

Na Figura 16, mostra a tela de registros de dispensas do usuério, nela 0 mesmo pode

visualizar detalhes do registro e realizar busca em seus registros, através de filtro de pesquisa.

© - a
' GESoP x ° [ i S

& C @ localhost/Projeto-GESOP/myDispensa.php W

» GESOP

. Modulo de Gestdo de Escalas de Servigo Operacional

A / Meus Servico / Minhas Dispensas

Minhas Dispensas Registradas

# Data Registro Motivo Data Inicio Data Término Acodes
Meus Servigos ¥

1 28/04/2019 - 09:00 Gozo de férias 01/05/2019 30/05/2019 o)
Escalas 2 25/05/2019 - 09:00 Licenca Paternidade 15/05/2019 24/05/2019 <o

Administracdo ~

Filtro de Pesquisa

Data Registro:

Data Inicio

Motivo

Todas v

Data Inicio

Data Inicio

T B €AY ™" "a s Fg oo

Figura 16 - Tela Minha Dispensas
Fonte: O préprio autor

4.3.3. Telas de Gerenciamento de Servigos
Na secdo gerencial do menu principal, o usuario comum pode acessar, para fins de
visualizacdo, as escalas de servigo aprovadas para o seu Setor, as permutas autorizadas entre

militares do seu Setor, e as dispensas registradas.
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Na Figura 17, vemos a tela da secdo de gestdo de escalas de servico, nela o usuario
com perfil de Chefe da B1 pode cadastrar novas escalas de servigo, visualizar e editar
escalas, além de aprovar as escalas geradas pelo usuario Escalante, 0 mesmo também pode
realizar busca em escalas, através de filtro de pesquisa. O usuario com perfil de Escalante

pode realizar o empenho de efetivo em escalas cadastradas pelo Chefe da B1.

—
[Ecssop x o e

<« C @ localhost/Projeto-GESOP/servico. php S

» GESOP

LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ~
- Médulo de Gestao de Escalas de Servico Operacional

& | Servico Ordinario / Postos de Servico

Menu Principal Cadastrar Escala

Meus Servigos ~ Escalas de Servigo

Escalas v Id Setor Descrigéo Tipo de Servigo Data Inicio Data Término Agbes
Servigos 1 1°GBM Guarnicéo de Salvamento Posto de Servico 07/06/2019 13/06/2019 < @ 8
Permutas 2 1°GBM Prevenco na Procissio do Cirio  Extraédindrio - Evento  07/10/2019  13/10/2018 > @ &
Dispensas

Administragdo ~

Filtro de Pesquisa

PROJETO DE TCC - Luiz Antonio Andrade de Sousa
E-mail: luizdsousa@amail.com | Telefone: 91 98482-3737

e ™ "m"e ™ R

Figura 17 - Tela Escalas de Servico
Fonte: O préprio autor

13:47
05/07/2019

Na Figura 18, vemos a tela de formulario de cadastro de escala de servi¢o. Nela o
usuario com perfil de Chefe da B1, grava os dados que define a escalas.
' GESOP x °

& @ @ localhost/Projeto-GESOP/servico.php # e

Cadastro de Escala de Servico

Escala Servigos Guarnicdes Membros

Descrigéo:

Descri¢éo da Escala

Localidade: Documento:

Inicio. Término
Inicio da Escala Término da Escala

Julho 2019

w123 4fs

7 8 9 10 11 1213
1415 16 17 18 19 20 Gerar Escala de Servico

212223 24 25 26 27
28293031 1 2 3
4 56 7 8 910

Hoje

T eMH TN ERE gm0

Figura 18- Tela Cadastro de Escala
Fonte: O prdprio autor

0!
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Na Figura 19, vem a tela de formulario de definicdo de servicos. Nela o usuario com
perfil de Chefe da B1, define os servi¢os que serdo cumpridos na escala, podendo ser

definido mais de um servigo para a mesma escala.
[@(Esup X °

< C @ localhost/Projeto-GESOP/servico.php * 2

Cadastro de Escala de Servico

Escala Servicos Guarnicbes Membros

i Add Servigo

Descriao:

Descric&o do Servico

Tipo de Servico

Selecionar.
Inicio: Término:

Inicio do Servico Términa do Servico
Cancelar Gerar Escala de Servico

e ecM@dH <O RG

EN 19D |
Figura 19 - Tela Definir Servicos
Fonte: O prdprio autor

Na Figura 20, vem a tela de formulario de definicdo de guarni¢do. Nela o usuério
com perfil de Chefe da B1, defina a guarnicéo que cumprird o servico da escala, selecionando
as fungdes que irdo compor esta guarnicdo, podendo ser definida mais de uma guarnicéo

para 0 mesmo Servigo.

[@cssap x o

<« C @ localhost/Projeto-GESOP/servico. php * @ i

Cadastro de Escala de Servigo

Escala Servigos Guarnicoes Membros
Descricgo:
Descricdo da Guarnic&o
Viatura Uniforme

Selecionar

Auxiliar da Guarnicdo e Add Membro

# Funcéo na Guarnicéo

Agédo
1 Chefe da Guarnicéo E]

2 Auxiliar da Guarnic&o

€5 = e E © J EeN = "es P PT a ) &

an
Figura 20 - Tela Definir Guarnicdo
Fonte: O préprio autor




Na Figura 21, vemos a tela de empenho de efetivo. Nela o usuario com perfil de
Escalante pode selecionar o militar que ird& compor como membro a guarnicdo de um
determinado servico, atraves de busca digitando a Matricula Funcional (MF) do militar.

Apds compor todas as guarni¢fes o usuario Escalante pode gerar a escala de servico.

=rar
F E cesor x =L X

<« C @ localhost/Projeto-GESOP/servico.php w @ i

Cadastro de Escala de Servigo

Escala Servigos Guarnicdes Membros

"Guarnigao de Incéndio"

Fungédo Servico 01 Servigo 02 Servi rvico 04
Digite a MF

Chefe da SGTBM | _ SGTBM | _ S Matrcula SGTBM | _
Guarnigdo | ANDRADE MARCELO ALE NDRADE

Selecionar

Condutor SGT CON SGT CON |:L o
da Viatura BM BM -
THOMAS SILVEIRA

Gerar Escala de Servico

G G e S C ol i

Figura 21 - Tela Empenhar Efetivo
Fonte: O préprio autor

o

Na Figura 22, vemos a secdo de gestdo de permutas de servi¢o, onde 0 usuario com
perfil de Chefe da B1 pode gerenciar as permutas aceitas, podendo autoriza-las ou ndo. Nesta

tela 0 usudrio pode identificar o status das permutas atraves de legenda de cores.
IE GESCP X ° o o e S

<« C @ localhost/Projeta-GESOP/permuta.php * @

L4 Il LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ~

~ Modulo de Gest&o de Escalas de Servico Operacional

# | Alteracdes de Servico / Permutas

Menu Principal Permutas de Servigos

X Solicitadas Aceitas Autorizadas Negadas Todas
Meus Servigos ~

O Solicitada @ Aceita O Autorizada @ Negada

Escalas ~
Servigos # Setor Tipode Servigo Datas Serv. Substituido/Substituto Acbes
Permutas 1 1°GBM Ordinario 06/07/2019 CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ©® &
18/07/2019  CB BM - MARCELO FRANCO DE ARAUJO
Dispensas

2 1°GBM Extraordinario - Evento 06/07/2019  CB BM - MARCELO FRANCO DE ARAUJO o
18/07/2019  CB BM - ANTONIO ALEX PINHEIRO

0

Administragéo ~

3 1°GBM Extraordinario - Miss&o 06/07/2019  SD BM - GISLAINE FIRMINA DA SILVA @
18/07/2019  CB BM - ANTONIO ALEX PINHEIRO

Filtro de Pesquisa
4 1°GBM Extraordinario - Operacgo 06/07/2019  SD BM - GISLAINE FIRMINA DA SILVA ©

18/07/2019  SD BM - LETICIA DA SILVA QUARESMA

5 1°GBM Ordinario 06/07/2019  CB BM - LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA o O O
18/07/2019  CB BM - ANTONIO ALEX PINHEIRO

PROJETO DE TCC - Luiz Antonio Andrade de Sousa
E-mail: luizdsousa@amail.com | Telefone: 91 95432-3737

localhost/ Projeto-GESOP/permuta.ph

c® o =" '8 oo i

an 05/07/2019

Figura 22 - Tela Permutas
Fonte: O préprio autor
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Na Figuras 23, temos as telas da secdo de gestdo de registros de dispensas, onde o
usuario poderd visualizar as dispensas registradas e registrar nova dispensa, bem como
realizar busca em registros de dispensas, através de filtro de pesquisa.

J & ceor 10 s T

& C O localhost/Projeto-GESOP/dispensa.php T & i

- GESOP

o o . . LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA ~
_ Médulo de GestZo de Escalas de Servigo Operacicnal

# / Escalas / Dispensas

Menu Principal

Meus Servigos ~ Dispensas e Licenciamentos Registrados

Escalas ~ # Data Registro Nome do Dispensado Motivo Data Inicio Data Término  Agdes
Servicos 1 28/04/2019-09:00  Antonio Vieira Santos Gozo de férias 01/05/2019  30/05/2019 o @
Permutas 2 10/05/2019-09:00  Marcelo Franco Aradjo  Licenca Paternidade  15/05/2019  24/05/2019 o @
Dispensas

Administragéo

Filtro de Pesquisa

PROJETO DE TCC - Luiz Antonio Andrade de Sousa
E-mail- luizdsousa@gmail.com | Telefone: 81 38432-3737

€m0 D a Ny

aN
Figura 23 - Tela Dispensas
Fonte: O préprio autor

Na Figura 24, vemos o formulario de registro de dispensa de servi¢o de um militar.
Ao inserir a Matricula Funcional do Militar o sistema faz busca e retorna preenchendo no

formulario o Nome do Militar e o Setor. Em seguida preenche-se dos dados da dispensa.
[E GESOP X °

&« C @ localhost/Prajeto-GESOP/dispensa.php * @

Registro de Dispensa
Setor 1°GBM
Nome:  LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA

Motivo

Licenga Especial ‘/‘l

Data do Término: 12 Julho 2019 - 10:00 v

L G eSS LC)
Figura 24- Registro de Dispensa
Fonte: O préprio autor
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5. AVALIACAO DA PROPOSTA

Este capitulo descreve como se deu a avaliacdo desta proposta de sistema web voltada ao
gerenciamento das escalas de servigo operacionais do CBMPA, através da visdo do usuario e
visdo técnica, bem como a comparagdo com sistemas semelhantes que tratam gestdo de escalas

de servico.

5.1. QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Apobs a realizacdo da modelagem do sistema e prototipacéo da interface do usuério, o
projeto de sistema de gestdo de escala foi submetido a avaliacdo de dois potenciais usuarios
do sistema final, com experiéncia no servigo de gestao de escalas de servigo, a fim de se obter
um perspectiva a visdo do usuario do sistema, e verificar se a proposta de sistema atende 0s
requisitos levantados.

A proposta de sistema também foi submetida a avaliacdo de um profissional da &rea
de desenvolvimento de sistemas, com conhecimento acerca da modelagem dos médulos do
SIGA-CBMPA, a fim de verificar aspectos técnico acerca dos requisitos necessarios a
integracdo desta proposta de sistema ao SIGA-CBMPA.

A avaliacdo abrangeu aspectos de formalidade, com avaliagdo através de apresentacédo
do prot6tipo do sistema, onde os avaliadores conheceram as funcionalidades que a proposta
apresenta, e realizaram a navegacdo pela interface do sistema proposto, em seguida 0s
avaliadores preencheram questionarios de avaliacdo especificos, sendo um destinado aos
potenciais usuarios finais e outros ao avaliador técnico, cujas as respostas constam no
APENDICE B deste trabalho.

O prototipo foi avaliado pelos usuarios, quanto a sua qualidade de uso, a usabilidade
da interface e aplicabilidade do sistema proposto, bem como sua compatibilidade com o
SIGA-CBMPA. A partir avaliagdo foi possivel constatar:

- As secOes de pessoal das UBMs utilizam softwares e tecnologias convencionais
para a confecgdo de planilhas de escalas ordinarias e extraordinarias, para a
comunicagdo de escalas e alteragOes de escalas, e para 0 armazenamento de
escalas e compartilhamento de informacdes;

- Os softwares e tecnologias utilizados apresentam vulnerabilidades a transtornos
administrativos, por ndo possuirem respaldo juridico;

- O sistema proposto apresenta as funcionalidades desejadas para a padronizacéo

dos processos que envolvem a gestdo de escalas de servigo;
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- Alinterface do usuario do sistema apresenta as usabilidades desejadas, incluindo
a operacéo das funcionalidades, e controle de acesso aos recursos;

- A modelagem do sistema proposto € compativel com a modularidade do SIGA-
CBMPA, e permite a inclusdo de novas funcionalidades ndo elencadas neste
trabalho;

A abordagem de prototipacdo de interface foi considerada eficaz, pelos avaliadores,
visto que proporciona facilidade de uso para interagir com o sistema, identificagéo e correcdo
de possiveis erros de modelagem antes de seguir para fase de implementacao do codigo.

Foram feitas modificacGes no projeto quanto a representacdo das classes pertencentes
aos GUPA, GASS e GECOB, e a definicdo da emissdo de relatério como funcionalidade
atribuida ao médulo GASS e compartilhada com o moédulo proposto, com base na sugestao
fornecida pelo profissional de Tl da corporacdo. Além disso, foram sugeridos pelos
avaliadores usuarios: (1) a inclusdo de recurso de automacdo do empenho efetivo nas escalas,
considerando o posto, a graduagéo e a antiguidade dos militares, e (2) definicdo de hierarquia
entre os tipos de escalas, para fins de se estabelecer a diferenca nas influencias que uma escala
causa sobre a outra. Estas sugestdes foram incluidas em incrementos futuros ao sistema
proposto.

5.2. COMPARACAO COM OUTROS SISTEMAS

A partir da pesquisa de ferramenta web de mercado que tratem do gerenciamento de
escalas de servico, foram identificados dois produtos, o PontoVit e o PegaPlantdo que se
assemelham ao sistema proposta neste trabalho, suja caracteristicas sdo descritas nas Tabelas
05 e 06.

A partir da descri¢do das ferramentas PontoVit e PegaPlantdo foram identificadas as
semelhangas com o sistema proposto no tocante aos aspectos de: modularizagéo de um sistema
web que possa ser acessado por computador, tablet ou smartphone; as funcionalidade que
envolvem a gestdo de escalas como trocas de servicos entre profissionais, diferenciacéo entra
os tipos de escalas, controle de horérios de turnos de servigos, controle de acesso as
informacgdes; bem como a legitimidade das escalas que sdo geradas baseadas em regimentos
legais, no caso das ferramentas tratasse da CLT. Porém, como o regime de trabalho do
CBMPA ndo se baseia na CLT, mas em Leis de Organizacdo Bésica da corporacgéo, Diretrizes
Operacionais e Normas do Servicos Administrativos Prevencionais e Operacionais. 1sso

reforca a necessidade de implantacdo de uma ferramenta propria da corporagdo que atenda as
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necessidades da gestdo de escala de servico, mas que se atente as especificidades do servico
do CBMPA.

A Figura 05 descreve as funcionalidades da ferramenta PontoVit.
PontoVit

E uma ferramenta web composta pelos médulos de Escalas de Trabalho e Batidas
de Ponto.
Trata da elaboracdo e a gestdo de escalas de varios tipos.
Permite o planejamento de horas trabalhadas, livre de excedentes com diminuicao
de incidéncia juridica, pois seus modulos sdo 100% adequado a CLT.
Permite a organizacdo de horarios de jornadas de trabalho via web.
Permite o de Controle Multiusuarios e Multiempresas.
Permite a transmissdo de informacg6es para confeccdo de folha de pagamento.
Montagem das Escalas de Trabalho em etapas: montagem, analise, autorizacdo e
impressdo. Com a padronizacdo na montagem de escala em todos os setores da
empresa.
O RH e funcionéarios podem acessar o sistema por computador, celular ou tablet que
tenha acesso a internet.
A producdo de documentacdo legitima por meio de relatérios com embasamento
legal para producéo de prova em eventual demanda trabalhista com o cumprimento
quanto a jornada do contrato de trabalho.
Controle de excedente de horas extras estabelecido em norma, prevenindo multas e
processos trabalhistas, facilitando o controle de horas trabalhadas e monitorando as
horas excedentes.
Permite o controle bem detalhado dos horarios dos intervalos, e poder distribuir

melhor o quadro de funcionarios.

Tabela 05 — Descrigdo da Ferramenta PontoVit
Fonte: http://www.pontovit.com.br/

A Figura 06 descreve as funcionalidades da plataforma PegaPlantao.
PegaPlantéo

E uma plataforma em nuvem onde o gestor monta a escala da equipe.
Os profissionais através do aplicativo do celular, interagem com a escala,
acompanhado a agenda de servico e realizam trocas de servigos com colegas.
O gestor podo gerar relatorios de pagamentos, produtividade e faltas.
A plataforma informa conflitos de horarios dos profissionais e excesso de carga
horaria semanal.
O acesso as informagdes é permitido apenas pela os profissionais da equipe.
Permite a gestdo de varias equipes, em diferentes locais e setores e ainda com niveis
de coordenadores.
O gestor pode gerar o relatdrio de produtividade com facilidade.
O profissional vé sua escala e de seus colegas no aplicativo. As trocas sdo todas
feitas na plataforma, o que resulta em dados centralizados e precisos, acabando com
informacdes desencontradas.

Sistema facil de usar, acessivel a qualquer hora, em qualquer lugar.

Tabela 06 — Descrigdo da Ferramenta PegaPlantao
Fonte: https://www.pegaplantao.com.br/
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado obteve como resultado o que foi planejado inicialmente,
quando se propds a aplicar os principios de boas praticas para o desenvolvimento de Sistemas
e Aplicacdes Baseados na Web, na elaboracdo de uma proposta de projeto de um WebApps
destinada a gestdo de escalas de servigco operacional para o Corpo de Bombeiros Militar, que
possa operar de forma integrada ao Sistema de Gestdo Administrativa da corporagéo.

O projeto foi iniciado com a coleta e andlise de requisitos para o desenvolvimento do
sistema, combinado com a analise de documentacdes de especificacdo do SIGA-CBMPA e seus
maodulo integrados, de forma que houvesse compatibilidade do sistema proposto neste trabalho,
com o sistema em uso pelo CBMPA.

O processo de modelagem do sistema de Gestdo de Escalas de Servigo Operacional foi
concluido aplicando-se, principalmente, os conceitos de modularidade e abstracdo na
elaboracao dos modelos de classes, maquina de estado e na modelagem do banco de dados para
a integracdo entre os sistemas.

E, por fim, chegou-se a prototipacdo da interface de usuario do sistema, com foco na
questdo da usabilidade do sistema, e nas tarefas que os usuarios devem desenvolver através da
aplicacdo, representando uma transformacdo dos modos como devem ocorrer a gestdo dos

servigos administrativos e operacionais da corporagao.

6.1. LIMITACOES

Dentre as limitacdes enfrentadas, entdo:

e A falta de dominio do autor com a linguagem PHP, que impediu a integracdo do
prototipo de interface com o banco de dados;

e O desenvolvimento desta proposta de sistema, em paralelo ao desenvolvimento do
modulo GECOB do SIGA-CBMPA, onde suas mudancas de projeto afetam a
modelagem do moédulo proposto, por alterar a modelagem de tabelas relacionadas
ao modulo de escalas;

e O emprego inicial, apenas do HTML, CSS e JavasScript, puros, sem 0 uso de
Frameworks e bibliotecas, emprego do BootStrap como Framework para o

desenvolvimento do prototipo de interface, desde o inicio teria agilizado o processo.

6.2. TRABALHOS FUTUROS
Como definicdo de trabalhos futuros propfe-se a continuidade no desenvolvimento

deste sistema proposto, através das seguintes atividades:
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Inclusdo no projeto do recurso interno do sistema que defina uma hierarquia entre o0s
tipos de servico, a fim de que haja uma cadeia de prioridades entre estes, e se defina
como e quando o emprego do efetivo em uma nova escala afeta outras escalas, ja
gerada;

Inclusdo no projeto do recurso de automacéo do processo de empenho do efetivo nas
escalas de servico, levando-se em consideracdo o posto, a graduacgéo, a antiguidade
e a folga dos militares;

Dirimir a deficiéncia quanto a utilizacdo da linguagem PHP no projeto, através do
estudo mais aprofundado da mesma, e de um Framework PHP que auxilie na
implementacdo de integracdo da interface ao banco de dados e funcionalidades do
sistema;

A conclusdo de todo projeto de Modulo de Gestdo de Escalas de Servigo

Operacionais, e sua integracdo como o0 SIGA-CBMPA.
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APENDICE A - GLOSSARIO

Designar a fragdo do efetivo de militares do Setor que
concorrerdo a escala de servico ordindrio em determinada
Funcéo na Guarnicdo de um determinado Posto de Servigo.

Secdo Interna do Setor, responsével pelo controle dos recursos
humanos da Setor.

Posto hierarquico referente a graduacdo que o militar exerce.

Corpo de militares em atividade da corporacdo que exercem
servigos administrativos e/ou operacionais, em um Setor,
através das atribuicBes pertinentes ao respectivo cargo ou
funcao.

Designar o(s) militar(es) que ir4(do) exercer uma determinada
Funcdo na Guarnicdo envolvida em um Escala de Servico
Extraordinério.

Planilha que relaciona os militares designados as respectivas
FuncBes de uma Guarnicbes de Servico (ordinario ou
extraordinario), em um determinado dia ou periodo.

Responsavel por alocar o efetivo nas Fungdes das Guarnicdes
dos Postos Servigo Ordinério, e empenha os militares em
Escalas de Servico Extraordinario.

Acontecimento (festa, espetaculo, comemoracdo, solenidade
etc.) que ocorre dentro da localidade, area de atuacédo ou regido
metropolitana, onde a Setor se encontra, para o qual é
designado, através de documento motivador, um fracdo do
efetivo do Setor, para cumprir as atribuicdes competentes ao
Corpo de Bombeiros, necessarias ao acontecimento.

Atribuicdo conferida ao militar dentro de um Guarnigdo
Servico, mediando ao Cargo que exerce e/ou Quadro ao qual
pertence na corporagao.

Equipe de servigo em determinado Posto de Servigo Ordinério,
ou envolvida em determinado Servico Extraordinaria.

Acontecimento (festa, espetaculo, comemoracédo, solenidade
etc.) que ocorre fora da localidade, area de atuagdo ou regido
metropolitana, onde o Setor se encontra, e para a qual €
designado, atraves de documento motivador, um fragdo do
efetivo do Setor, para cumprir as atribuicdes competentes ao
Corpo de Bombeiros, necessarias ao acontecimento.

Militar das Forcas Armadas, ou Forgas Auxiliares (Policiais e
Bombeiros Militares), que exerce certo grau de comando e de
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graduacao superior a de Aspirante.

Acontecimento que ocorre em uma ou mais localidades, para
0 qual é designado, através de documento motivador, uma
fracdo do efetivo do Setor, para cumprir as atribuicOes
competentes ao Corpo de Bombeiros, em conjunto com o
efetivo de outros Setores ou Organizagdes.

Militar das Forgas Armadas, ou Forgas Auxiliares (Policiais e
Bombeiros Militares), de graduacdo abaixo a de Segundo-
Tenente.

Troca de servigo entre militares escalado em Fungdes na
Guarnicao de Servigo em Postos de Servico ordinario, ou em
turnos diferentes de escalas extraordinérias, a troca dos
mesmos ndo deve afetar a sequéncia deste em seus respectivo
postos de servigo ordinario, em que foram alocado.

Unidade Bombeiro Militar que possui efetivo da corporacéo,
que exerce as atividades administrativas e/ou operacionais,
dentro da localidade, area atuacdo ou Regido Metropolitana
onde esta se encontra.
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APENDICE B —- QUESTIONARIOS DE AVALICAO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO USUARIO

NOME: FUNCAO: DATA:

1)

2)

3)

4)

5)

Quais os recursos ou ferramentas computacionais voceé utiliza para a confeccao e gestéo
das escalas de servico? E como as utiliza?

Vocé encontrou alguma dificuldade ou problema com a ferramentas que utiliza? Quais?

Qual sua avaliagdo acerca dos recursos e funcionalidade existentes nesta proposta de
sistema para gestao de escalas?

Como vocé avalia a navegacao pelo sistema?

Vocé possui alguma sugestdo de recurso ou funcionalidade néo prevista na proposta de
sistema apresentada? Qual?

QUESTIONARIO DE AVALIACAO TECNICA

NOME: FUNCAO: DATA:

1)
2)

3)

4)

Como vocé avalia os requisitos elencados nesta proposta de sistema gestéo de escalas?
Como vocé avalia a modelagem do sistema proposto?

Na sua visao, a arquitetura do sistema proposto é compativel com os demais méodulos
do SIGA - CBMPA?

Como avalia usabilidade do sistema a partir da navegacéo pela interface do sistema
proposto?
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RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DE AVALIAQAO
AVALIACAO DO USUARIO
AVALIADOR 01
FUNCAO: Auxiliar do Escalante da Ajudancia Geral.
DATA: 02/07/20109.
RESPOSTAS:

1) Para confeccdo das escalas utilizo o do editor de texto do Libre Office, por ser gratuito.
Para comunicagéo de novas escalas e alteracfes de escalas utilizo grupos no WhatsApp e para
arquiva uso pasta no computador e arquivo fisico.

2) A pasta com os arquivos de escalas foi deletada por pessoa desconhecida, que utilizou
0 computador da secdo. Ndo consegui emitir permuta e novas escalas fora do horario de
expediente por estar fora da UBM.

3) Os recursos do sistema apresentado atendem as principais necessidades dos
responsaveis pela confeccao de escalas de servico.

4) Avalio como boa, pois as fun¢bes executadas no sistema estdo bem organizagéo e
seguem o fluxo do processo.

5) O sistema poderia definir uma hierarquia entre os tipos de servicos, para que se defina
como e quando o emprego do efetivo em uma nova escala afeta outras escalas, ja feitas.

AVALIADOR 02
FUNCAO: Aucxiliar da B1 do 2°GBS/GSE.
DATA: 02/07/2019.

RESPOSTAS:

1) Para confeccéo das escalas uso do editor do Libre Office. Para comunicagéo utilizamos
0 WhatsApp, mas ja usamos o Telegram também. Para armazenar os arquivos de escala
utilizamos pasta compartilhada no Google Drive, com copia no Dropbox.

2) Militares do grupo de WhatsApp alegaram que ndo tomaram conhecimento das
alteracdes de escalas por estarem sem acesso a internet ou por se confundirem entre os arquivos
de escalas compartilhadas no grupo.

3) O sistema servird como ferramenta propria da corporacédo, para confecgdo das escalas,
pois 0s recursos apresentados substituiriam outras ferramentas utilizadas para confecgéo e
publicacdo de escalas, além de facilitar as autorizagdes de permutas.

4) Eu avalio a navegacéo como boa, os recursos sao facilmente identificados. A separacao
entre area de servicos pessoais do usuario e area dos recursos de gestdo facilita a organizag&o.

5) O sistema poderia permitir o emprego automatico do efetivo nas escalas, organizando-
os de acordo com 0s postos, a graduacdo, a antiguidade e a folga de cada militar.
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AVALIADOR TECNICO

FUNCAO: Subdiretor de Telemética e Estatistica.
DATA: 02/07/20109.

RESPOSTAS:

1) Os requisitos apresentados refletem ao desejado a ser implementado como sistema, que
visa melhorar a execucdo dos processos que envolvem o controle e gestdo dos servigos
operacionais em que os efetivos das UBMs, necessitam ter ciéncia de suas escalas, e o
responsavel por gerenciar as atividades que envolvem a producdo de escalas de servigo e 0
controle de suas alteracGes, através de uma plataforma propria do CBMPA, o que traz uma
seguranca juridica aos processos.

2) A modelagem do sistema proposto segue o padrdo com que os médulos do SIGA foram
implementados, e acrescenta funcionalidades antes ndo elencadas pelo projeto do GECOB.

3) Considero a arquitetura apresentada como possivel de ser implementada dentro do
Projeto do GECOB.

4) A usabilidade do sistema proposto € satisfatéria, considerando que foi produzida com
poucos recursos de Frameworks de desenvolvimento Front-end, ele satisfaz as necessidades e
facilita o aprendizado de uso podendo proporcionar um aumento na produtividade e satisfagcdo
do usuario, além de considerar requisitos de seguranca no uso com o controle de permissdes de
acesso.



ANEXO 1 - MODELOS DE ESCALAS DE SERVICO

1. Modelo de Planilha de Servicos Ordinarios:

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA _
1° GRUPAMENTO BOMBEIRO MILITAR Visto do Chefe da B1

ESCALA DE SERVIGO ORDINARIO

POSTODE | FUNGAO DE SEXTA SABADO DOMINGO SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA
SERVIGO SERVIGO 08/03/2019 09/03/2019 10/03/2019 11103/2019 120312019 1310312019 14/03/2019
Comandante TEN : TEN
S0S e TENLUIZ Robaico | TENMARIO | TENLETICIA | TENLUZ robaGo | TENMARIO
Chefe da GU SGT SGT
s | STANTONIO | sGTcASTRO | | S0T | SGTALVIM |SGTANTONIO | SGTCASTRO | ==l
Condutor VTR | SUB TEN SUB TEN SUB TEN SUB TEN
GUARNICAO | delncéndio | ANDRADE SGTIRAN HCRuz | SGTEDSON | anprape | SCTIRAN H.CRUZ
DE INCENDIO
Awdiar GUde | g enysa | CBMARTINS | CBMAURO | CBPABLO CBSOUSA | CBMARTINS | CBMAURO
ABT 40 Incéndio
Componentes | CBALLAN | SDPATRICIA | CBCHAGAS | CBFABIO CBALLAN | SDPATRICIA | CB GHAGAS
GU de SD YAGO SDMATIAS | SDJORGE | SDCARLOS | SDYAGO SDMATIAS | SDJORGE
Incéndio SDSANTOS | SDJERRY SDMARLY | SDMARCIO | SDSANTOS | SDJERRY SD MARLY
ChefedaGU | qorpipes | SGTRENAN | SGTMAIA | SGTPAULO | SGTPIRES | SGTRENAN | SGTMAIA
de Salvamento
%+ | Condutor VTR sD . SD
GUARNICAO
N ¢ e o | CBMARCOS | SGTSILVA | o S | CBSERGIO | CBMARCOS | SGTSILVA | o S0
SALVAMENTO :
Auxiliar GU de
o amants. | CBRODOLFO | CBVELASCO | CB ELIAS CB MORAIS | CBRODOLFO | CBVELASCO | CBELIAS
ABS 22
CUmgSrl‘eemes SD BARROS CBFELIPE | SDROBSON | SDNEIDE | SDBARROS | CBFELIPE | SDROBSON
SDRUY SD TAlS SDLSILVA | SDROBERTO | SDRUY SD TAIS SD LSILVA
Salvamento
L | CONQUOTVTR | ooty MAR | CBMARCELD | SD S SALES CB IVAN SGTILMAR | CBMARCELO | SD S.SALES
GUARNIGAO | de Resgate ”
DE RESGATE
URL 02 socomsias | CBTAMIRES | SDMIRANDA |  CB DAVI cBLEAa | ©P Tg“[‘:'RES SDMIRANDA | CBDAVI
SDFERNANDO | SDVIVIAN | SDISADORA | SDLOBO SDVIVIAN | SDISADORA
FERNANDO
VTR's DE Conduter de SUB TEN SUB TEN SUB TEN
APOID ey SUBTENJAIR | SGTAFONSO | ) 0 = FELIX SUBTENJAR | SGTAFONSO | = =
APM 03 Conduter de SUB TEN SGT SUB TEN
o pes SUB TENELOI BAIOL SGTPIEDADE | o' |SUBTENELOI BAIOL SGT PIEDADE

Bel2m, 07 de marco de 2019.
LUIZ ANTONIO ANDRADE DE SOUSA - SUB TEN BM

ESCALANTE DO 1° GBM

Obs: A coluna ‘Posto de Servigo’ relaciona as diferentes guarni¢des de servigo
definidas para a escala.



2. Modelo de Escala de Servico Extraordinario:

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA
1° GRUPAMENTO BOMBEIRO MILITAR
ESCALA EXTRACRDINARLA
ESCALA: CAMPEOMATO PARAENSE DE BOX
SERVICO: PREVEM C.E.D
DOCUMENTO DE ORIGEM: MOTA DE SERVICO MN*D01/2010
LOCAL: GINASIO DA UEPA, AV. ALMIRANTE BARROSO, MARCO, BELEM.

Visto do Chefe da B1

TURMO: 1

INICIO: 05/02/2018 - 09:00
TERMINO: 05/02/2012 - 15:00
VIATURA: UR 02
UNIFORME: 8° UNIFORME
OBS:

EFETIVO:

FUNCAD DE SERVIGO Grad /Nome MF

COMAMDANTE DA F'?E'I.I'EM;.S.D SGT BM - ANTONIO CARLOS MARTINS 11111141

CONDUTOR DA RESGATE ST CON BM - JAIR: DA SILVA NUNES 2222221
SOCORRISTADM CB BM - VERONICA ALVES DANTAS 3333331
SOCORRISTA 02 S0 BM - FERNANDO MELO VIEIRA 4444441

Belém, 07 de margo de 2014

LULEZ ANTONIO ANDRADE DE 30OUSA - SUBE TEN BM
ESCALANTE DO 1° GEM



