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Abstract. This study analyzes the conformity of Google’s Terms of Use and
Privacy Policy with the Brazilian General Data Protection Law (LGPD).
Using a qualitative documentary approach, the study identified partial
compliance, especially regarding privacy control tools and user data
management features. However, limitations were found in the clarity,
accessibility and organization of information, which may affect transparency
and informed consent. Based on these findings, the study proposes
recommendations to improve user understanding, data control and regulatory
compliance in digital platforms.

Keywords: Privacy; Transparency; Consent; General Data Protection Law
(LGPD,).

Resumo. Este trabalho analisa a conformidade dos Termos de Uso e da
Politica de Privacidade da Google com a LGPD. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e documental, identificou conformidade parcial, sobretudo quanto
aos mecanismos de controle e gerenciamento de dados disponibilizados aos
usudrios. Contudo, foram observadas limitacoes na clareza, acessibilidade e
organizacdo das informacoes, o que pode comprometer a transparéncia e a
efetividade do consentimento. Com base nos resultados, o estudo propoe
recomendagdes para aprimorar a compreensdo dos usudrios, o controle de
dados e a adequacdo a legislacado.

Palavras-Chave: Privacidade; Transparéncia;, Consentimento; Lei Geral de
Protecdo de Dados

1. Introducao

1.1. Contexto

O avango das tecnologias e a crescente centralidade das plataformas on-line
intensificaram a coleta, o tratamento e a circulagdo de dados pessoais em escala
massiva. Nesse contexto, a privacidade deixa de ser um conceito Unico e estatico
assumindo multiplas dimensdes que variam conforme o tipo de informagdo, o agente
envolvido e a finalidade de tratamento. Solove (2008) destaca que a privacidade ndo
pode ser reduzida a uma definicdo singular, devendo ser analisada a partir de um
conjunto de problemas relacionados ao controle informacional, a vigilancia e ao uso de
dados pessoais, especialmente no ambiente digital.

A Google ¢ uma das principais empresas em atuagdo no mercado digital
contemporaneo, oferecendo um ecossistema integrado de servigcos amplamente
utilizados, como Google Search, Gmail, YouTube, Google Maps e o sistema
operacional Android. O mecanismo de busca da empresa concentra mais de 90% da
participagdo no mercado global [ElectrolQ 2025][Statista 2025], enquanto outros
servigcos alcancam bilhdes de usuarios. A interconexdo entre essas ferramentas



evidencia o tratamento massivo de dados pessoais, o que justifica a relevancia da
analise de seus Termos de Uso e de sua Politica de Privacidade sob a perspectiva da
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Diante disso, este trabalho propde analisar o grau de conformidade dos Termos
de Uso da Google com a LGPD, investigando se tais documentos atendem, de maneira
substancial, aos principios de transparéncia, informagao e protecao efetiva dos dados
pessoais dos usudrios.

1.2. Justificativa

A andlise da prote¢do de dados pessoais no ambiente digital tornou-se relevante diante
da crescente coleta e utilizacdo de informagdes por plataformas digitais, especialmente
por meio de termos de uso e privacidade. Embora a LGPD estabeleca principios e
diretrizes para o tratamento adequado dessas informacdes, ainda ha dificuldades na
compreensdo, por parte dos usudrios, acerca das praticas efetivamente adotadas pelas
empresas, 0 que torna necessaria a andlise desses documentos sob a perspectiva da
conformidade legal.

A escolha pela andlise dos Termos de Uso da Google, justifica-se pela ampla
utilizagao de seus servigos no Brasil e pelo papel central da empresa no ecossistema
digital. O Google ocupa a primeira posi¢do entre os sites mais acessados do pais (4,5
bilhdes de visitas em 2025), seguido por sua plataforma de video Youtube (2,1 bilhdes),
segundo levantamento do Exploding Topics (2026).

Além disso, estudos apontam a existéncia de assimetria informacional entre as
plataformas e usudrios, decorrente de extensdo, complexidade e linguagem técnica, dos
documentos contratuais, fatores que podem comprometer a transparéncia e a efetividade
do consentimento mesmo quando hd cumprimento formal da legislacao. Estudos
recentes, como o de Zhang et al. (2024) mostram que muitas politicas de privacidade
permanecem de dificil compreensdo mesmo apds adaptagdes normativas, colocando em
evidéncia a necessidade de andlises sistematicas desses instrumentos no contexto das
legislacdes de prote¢ao de dados.

Por fim, a pesquisa mostra-se pertinente por abordar um recorte ainda pouco
explorado de forma sistémica no contexto académico nacional, ao articular fundamentos
da protecdo de dados com analise documental dos termos de uso e das politicas de
privacidade, tomando como referéncia os pardmetros estabelecidos pela LGPD. A
abordagem adotada permite avaliar a aplicacdo pratica da legislagdo, contribuindo para
a compreensdo dos desafios relacionados a transparéncia, ao consentimento e a
conformidade regulatoria no ambiente digital.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Analisar a conformidade dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade da Google
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), considerando os principios,
direitos dos titulares e deveres do controlador previstos na legislagdo.



1.3.2. Objetivos especificos

a) Examinar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade da Google, identificando
as disposigdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais;

b) Relacionar os trechos relevantes dos documentos analisando os dispositivos,
principios e direitos previstos na LGPD;

c) Avaliar a clareza, a transparéncia e a acessibilidade das informagdes fornecidas
aos usuarios, com foco na efetividade do consentimento;

d) Identificar eventuais inconsisténcias, ambiguidades ou pontos que suscitam
davidas quanto a conformidade com a LGPD;

e) Propor as recomendacdes de boas praticas voltadas ao aprimoramento da
transparéncia, do acesso a informacao e a conformidade regulatoria, com base na
literatura.

1.4. Estrutura do artigo

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
fundamentacdo tedrica sobre privacidade, protecdo de dados pessoais e os principios da
LGPD. A Secdo 3 descreve a metodologia adotada na pesquisa. A Secdo 4 apresenta a
andlise dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade da Google. A Secao 5 apresenta
recomendacdes de boas praticas aderentes a LGPD. Por fim, a Secdo 6 apresenta as
consideragdes finais do estudo.

2. Fundamentacao

2.1. Privacidade e protecao de dados pessoais

A privacidade, no contexto digital, ndo se limita a ideia de segredo ou reserva da vida
intima. Conforme sistematizado por Solove (2008), trata-se de um conjunto de
problemas relacionados ao tratamento de informacdes pessoais, incluindo praticas como
coleta excessiva, uso secundario de dados, vigilancia e limitacdo do controle do titular.
Essa abordagem permite compreender a privacidade como um fendmeno dindmico.

Nesse cendrio, a protecdo de dados pessoais surge como um desdobramento
necessario de tutela da privacidade. Para Doneda (2011), os dados pessoais representam
uma projecdo da personalidade do individuo, o que justifica a existéncia de um regime
juridico especifico voltado a limitagdao do poder informacional exercido por agentes
publicos e privados. A protecdo de dados, portanto, vai além da confidencialidade,
abrangendo principios como finalidade, transparéncia e controle pelo titular.

A partir dessa perspectiva, instrumentos como termos de uso e politicas de
privacidade assumem papel central na relacdo entre usudrios e plataformas digitais,
funcionando como principais meios de comunicagdo sobre praticas de dados. Assim, a
andlise desses documentos torna-se fundamental para avaliar se as praticas adotadas
estdo alinhadas aos fundamentos tedricos de protecio de dados e aos direitos
associados.

2.2. Principios e estrutura da LGPD

A Lei geral de protecdo de dados estabelece que o tratamento de dados pessoais deve
observar principios que funcionam como critérios materiais de legitimidade, e ndo



apenas como diretrizes abstratas. Entre eles, destacam-se a finalidade, a necessidade e a
transparéncia previstas no art. 6° da LGPD, que exigem que o tratamento seja limitado a
propésitos especificos, adequados e claramente informados ao titular de dados. Esses
principios operam como parametros para avaliar se a atuacdo do agente de tratamento
respeita o direito fundamental a protecao de dados.

Nesse sentido, Schwartz (2000) sustenta que os regimes eficazes de protecao e
dados dependem de mecanismos de governanca da informacdo capazes de tornar esses
principios operacionalizdveis e verificiveis na pratica. Para o autor, a conformidade
normativa ndo se resume a existéncia formal de politicas ou cldusulas contratuais, mas
exige coeréncia entre os objetivos declarados, a forma de comunicacao com os usudrios
e as praticas efetivas e tratamentos de dados.

Assim a observancia dos principios da LGPD deve ser analisada a clareza das
informacoes prestadas, da compatibilidade entre finalidade e uso de dados e da limitacdo
do tratamento ao estritamente necessario. Esses elementos constituem critérios centrais
para a avaliagdo da conformidade dos Termos de Uso e Politicas de Privacidade,
especialmente no contexto de plataformas digitais que operam em larga escala.

2.3. Transparéncia, consentimento e assimetria informacional

A centralidade do consentimento como fundamento da protecdo de dados tem sido
progressivamente questionada pela literatura juridica contemporanea, sobretudo diante
da complexidade das relagdes das informacgdes no ambiente digital. Mendes e Fonseca
(2020) sustentam que o modelo baseado predominantemente no consentimento
apresenta limitagOes estruturais, uma vez que transfere ao titular a responsabilidade por
decisdes que envolvem préticas técnicas e organizacionais complexas, frequentemente
inacessiveis a sua plena compreensdo. Nesse contexto, a protecio de dados demanda
mecanismos adicionais que ultrapassem a l6gica meramente formal do aceite.

No ambito brasileiro, Cunha, Albuquerque e Silva (2023) destacam que a
efetividade da LGPD depende ndo apenas da existéncia normativa de principios como a
transparéncia e finalidade, mas de sua implementagdo material pelas organizacdes. Os
autores apontam que a linguagem técnica, a extensdo excessiva e a falta de clareza
informacional nos documentos contratuais dificultam o exercicio consciente dos direitos
dos titulares, aprofundando a assimetria informacional entre as empresas e usudrios.

Essa assimetria também € analisada sob a perspectiva comportamental por
Solove (2020) ao examinar o chamado “mito do paradoxo da privacidade”. O autor
demonstra que a aparente contradicdo entre a valorizagdo da privacidade e aceitacio de
priticas invasivas decorre, em grande medida, de fatores cognitivos, contextuais e
informacionais que influenciam na tomada de decisdo. Assim, o comportamento do
usudrio ocorre sem leitura ou compreensio efetiva da politica de privacidade, o que
fragiliza o consentimento como manifestacao plenamente livre e informada.

Sob outra perspectiva tedrica, Nissenbaum (2004) propde o conceito de
integridade contextual da privacidade, segundo o qual a protecao de dados depende da
adequacdo dos fluxos de informagdo aos contextos sociais em que ocorrem. Para a
autora, a privacidade € preservada quando a circulacdo de informacgdes respeita as
expectativas normativas sobre quem pode acessar determinados dados, em quais



condi¢des e para quais finalidades. Quando essas expectativas sdo alteradas sem
compreensdo clara dos usudrios, o consentimento formal tende a ndo refletir uma
decisdo efetivamente informada.

Dessa forma, os estudos convergem ao indicar transparéncia e consentimento,
quando tratado apenas de maneira formal, ndo sdo suficientes para garantir a protecao
efetiva dos dados pessoais. A persisténcia da assimetria informacional impde a
necessidade de andlises criticas sobre como esses principios sdo operacionalizados nos
documentos das plataformas digitais, especialmente no que se refere a clareza,
acessibilidade e inteligibilidades das informagdes fornecidas pelos titulares.

3. Metodologia

O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa, de natureza tedrico-analitica,
estruturada a partir de pesquisa bibliografica e andlise documental. Inicialmente, foi
realizado levantamento bibliografico em livros, artigos cientificos e documentos
académicos nacionais e internacionais, com o objetivo de construir a fundamentacio
tedrica sobre protecdo de dados pessoais, privacidade, transparéncia, consentimento e
conformidade regulatéria, com base na LGPD e em autores de referéncia na area.

Em seguida, foi realizada a andlise documental dos Termos de Uso da Google
(em vigor a partir de 22 de maio de 2024) e da Politica de Privacidade da Google (em
vigor a partir de 1 de julho de 2025), com identificacdo de trechos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, incluindo coleta, uso, compartilhamento e exercicio de
direitos pelos usudrios. Os fragmentos identificados foram relacionados aos dispositivos
correspondentes da LGPD, especialmente aos principios do tratamento de dados, aos
direitos dos titulares e aos deveres do controlador. A partir dessa comparacao, buscou-se
avaliar o nivel de conformidade dos documentos analisados com a legislacdo vigente,
bem como identificar possiveis ambiguidades, limitacdes de transparéncia ou
dificuldades de compreensdo. Com base nos resultados da anédlise, foram elaboradas
recomendacdes de boas praticas voltadas ao aprimoramento da transparéncia, da
acessibilidade das informacdes e da conformidade com a LGPD.

4. Andlise dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade da Google

Esta sec¢do apresenta os resultados obtidos a partir da anélise dos Termos de Uso e da
Politica de Privacidade. Para isso sdao examinados os tipos de dados coletados pela
empresa, 0os mecanismos de controle e protecdo disponibilizados aos usudrios, bem
como uma andlise comparativa em relacdo a LGPD.

4.1. Dados coletados pela Google

A andlise dos documentos indica que a Google realiza a coleta de dados de forma ampla
e integrada ao seu ecossistema de servicos, combinando informag¢des fornecidas
diretamente pelos usudrios com dados obtidos automaticamente durante o uso das
plataformas. Essa coleta sustenta o funcionamento dos servicos, bem como a
personalizacdo de conteudos e funcionalidades, sendo realizada de forma continua
durante a interagdo com as ferramentas da empresa.



Os dados diretos correspondem as informagdes fornecidas pelo préprio usudrio,
como nome, endereco de e-mail, nimero de telefone e dados de pagamento, além dos
conteudos inseridos e gerados nos servigcos, como e-mails, arquivos armazenados,
pesquisas realizadas e interacdes em plataformas como Youtube e Google Drive. Esses
dados estdo diretamente associados a conta do usudrio e permitem sua identificacio
dentro do sistema.

Os dados indiretos sdo conectados automaticamente a partir de uso dos servicos,
incluindo informagdes como endereco IP, tipo de dispositivo, sistema operacional,
configuracdes, registros de atividade, histérico de navegacdo, termos de busca, videos
assistidos e dados de localizacdo. Essa coleta ocorre por meio de tecnologias como
cookies, registros de servidor e outras ferramentas de monitoramento, permitindo
acompanhar o comportamento do usuério ao longo do tempo.

Os cookies sdo pequenos arquivos armazenados no navegador que permitem aos
sites registrar e recuperar informacdes relacionadas a navegacdo, como preferéncias e
dados de sessdo. Além dos cookies essenciais para o funcionamento dos servigos,
existem aqueles utilizados para anélise, rastreamento e publicidade, que podem registrar
informacdes sobre o comportamento de navegagdo e contribuir para a construcido de
perfis de interesse [Kaspersky, 2026].

No caso da Google, a empresa informa que cookies e tecnologias semelhantes
sdo utilizados para diferentes finalidades, incluindo funcionalidades, seguranca, anélise,
publicidade e personalizacdo. Essas tecnologias podem auxiliar na compreensdo de
como 0s usudrios interagem com 0s servi¢cos e na apresentacao de conteudos e antiincios
personalizados [Google, 2026]. Dessa forma, cookies e mecanismos semelhantes
constituem parte da infraestrutura tecnoldgica relacionada a coleta automdtica de
informacgdes durante o uso dos servigos, contribuindo para o tratamento dos dados
classificados neste trabalho como indiretos.

Por fim, a Google também realiza o tratamento dessas informacdes para gerar
dados derivados, como perfis de interesse, preferéncias e padroes de comportamento.
Esses dados sdo utilizados principalmente para personalizacdo de servicos e anuncios,
evidenciando que, isoladamente, possuem baixo valor informacional, quando
combinadas, permitem a constru¢do de perfis detalhados de usudrios.

4.2. Mecanismos de protecio de dados nas ferramentas da Google

Esta subsecao apresenta os principais mecanismos de controle de dados disponibilizados
pela Google. Foram identificadas ferramentas que permitem ao usudrio acessar,
gerenciar, excluir e exportar suas informacdes pessoais. A andlise descreve a
organizacao desses recursos e sua fungdo no controle dos dados pelo usudrio.

Gestao de atividade e histérico: Os mecanismos de gestdo de atividade e
histérico que permitem ao usudrio controlar os registros de suas interacdes com servigos
da Google. A ferramenta Minha atividade, disponivel na conta do usudrio, conforme
aponta a seta no exemplo da Figura 1, centraliza dados relacionados a pesquisas,
navegacdo e uso de aplicativos, possibilitando consulta e exclusdo desses registros. Ao
clicar em Minha atividade, o usuario pode acessar os Controles de Atividade que



permitem configurar a coleta e o armazenamento dessas informag¢des, como histdrico de
localizag¢do, atividades na web e uso de aplicativos, oferecendo ao usudrio a
possibilidade de ativar, pausar ou personalizar o nivel de monitoramento realizado pela
plataforma.

Google Conta

@ Inicio

@ Informacgdes pessoais E

) ©
@' Seguranca e login

Usuario

Senha do Google
Usuario@gmail.com

Apps e servigos de
terceiros

@ Dados e privacidade

Q  Pesquisar na Conta do Google

Minha senha Dispositivos Gerenciador de senhas Minha atividade
Pessoas e

compartilhamento =
P! E-mail

Pagamentos e

assinaturas

‘ O armazenamento da conta esta quase cheio

Figura 1. Opcao Minha atividade no gerenciamento da Google Conta

Configuracao de privacidade e personalizacio: Os mecanismos de
configuracdo de privacidade e personalizacdo permitem ao usudrio ajustar como seus
dados sdo utilizados para fins de personaliza¢do de conteido e antincios. A ferramenta
Configuracoes de antincios possibilita gerenciar preferéncias relacionadas a publicidade,
incluindo a personalizacdo com base em interesses, conforme mostra a Figura 2. J4 a
secdo Sobre vocé retne informacgdes associadas ao perfil do usudrio, utilizadas para
personalizacdo de servigos. Por sua vez, as Recomendacoes Compartilhadas tratam da
exibicdo de interacdes do usudrio em conteuidos ptblicos, permitindo controlar como
essas informac¢des podem ser utilizadas em contexto de recomendacdo. Esses recursos
oferecem certo nivel de controle sobre o uso de dados para personalizag¢do, ainda que
dependam de configuragdo ativa por parte do usudrio.

% Minha central de anuncios i e

A - Antincios personalizados ~ Ativado +
4%  Meus anincios

JE  Personalizar anincios

Seus anuncios, sua escolha

@ Gerenciar privacidade
Personalize facilmente os antincios que aparecem nos Servigos do
Google, como no YouTube e na Pesquisa, e controle os dados
usados na personalizagao.

Confira seus anuncios recentes ©

D Seus temas de antincios recentes Ver tudo

Cinema e filmes

Figura 2. Opcao Configuragoes de anuncios



Visualizacdo e centralizacdo de dados: Os mecanismos de visualizacdo e
centralizacdo permitem o usudrio acessar, de forma consolidada, informagdes
relacionadas a sua conta e ao uso desses servicos. O Painel do Google, exibido na
Figura 3, apresenta uma visdo geral dos dados associados aos diferentes produtos,
facilitando o acompanhamento das informacdes armazenadas. J4 a se¢do Sua
Informagées Pessoais retine dados cadastrais e identificadores vinculados a conta,
possibilitando sua consulta e atualizacdo. Esses recursos contribuem para a
transparéncia ao concentrar informagdes dispersas em um tnico ambiente, embora ndo
abranjam, de forma integral, todos os dados tratados pela plataforma.

< Painel do Google

Veja um resumo dos servigos que vocé usa e dos dados
salvos na sua Conta do Google

Servigos do Google usados recentemente (6)

&> Fotos > YouTube

Mais de X fotos Y videos

(N publicos)
N albuns

Z playlists
Fazer download | | -« Transferir dados (X publicas)

Figura 3. Opcao Painel do Google

Relacdo com terceiros: Os mecanismos relacionados a interagdo com terceiros
permitem ao usudrio visualizar e gerenciar o compartilhamento de dados com aplicacdes
externas que utilizam servicos da Google. A pagina Sites e apps que usam os servi¢os
da Google apresenta quais plataformas possuem acessos a conta do usudrio, bem como
os tipos de informacOes compartilhadas, conforme mostra a Figura 4. A partir desse
recurso, € possivel revisar permissdes e revogar acessos concedidos anteriormente. Esse
mecanismo contribui para controle sobre o fluxo de dados para terceiros, embora
dependa da acdo ativa do usudrio para verificacdo e ajuste das permissoes.
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ferramentas de anélise, como o Google Analytics, ou um site com contetido de video incorporado do YouTube, seu
navegador da Web envia automaticamente certas informagdes ao Google. Isso inclui o URL da pagina que vocé esta
acessando e seu enderego IP. Podemos usar o enderego IP, por exemplo, para identificar sua localizagéo geral, medir a
eficacia dos antincios e, dependendo das suas configuragdes, melhorar a relevancia dos anincios que vocé vé. Também
podemos configurar cookies no seu navegador ou ler os cookies que ja estdo Ia. Os apps que usam servigos de
publicidade do Google também compartilham informagdes com o Google, como o nome do app e um identificador

exclusivo para publicidade.

Figura 4. Pagina Sites e apps que usam os servi¢cos da Google

Exclusao e gerenciamento de conta: Os mecanismos de exclusio e
gerenciamento permitem ao usudrio remover dados especificos ou encerrar
completamente sua conta, direito previsto no artigo 16 da LGPD. A funcionalidade de
exclusdo de dados possibilita apagar informacgdes vinculadas a determinados servigos,
enquanto a exclusio da conta implica a remocdo integral dos dados associados.
Complementarmente, o Gerenciamento de contas inativas permite definir previamente o
destino das informag¢des em caso de inatividade prolongada, incluindo a exclusdo
automdtica ou compartilhamento com os contatos de confianca. Esses recursos ampliam
o controle do usudrio sobre o ciclo de vida de dados, embora também dependam de acdo
consciente e configuragdo prévia.

Suporte e transparéncia: mecanismos de suporte e transparéncia auxiliam o
usudrio na compreensdo e no gerenciamento de suas configuracdes de privacidade. O
Check-up de privacidade orienta de forma guiada, a revisdo das principais
configuracdes da conta, facilitando o ajuste de op¢des relacionadas a coleta e uso de
dados, conforme mostra a Figura 5. J4 a Central de ajuda e links reine informacdes
explicativas e acessos diretos as ferramentas de controle, contribuindo para a navegacio
e exercicio dos direitos pelo usudrio. Esses recursos reforcam a transparéncia, embora
ainda dependam do nivel de compreensdo e engajamento do proprio usudrio para sua
efetiva utilizacao.



Google Conta

< Check-up de privacidade

Revise suas principais configuragoes de privacidade

Geradas com base nos Servigos do Google que vocé mais usa

o Revise as configuragdes da Atividade na Web e de
apps

Salvar sua atividade significa que vocé tera experiéncias mais personalizadas
no Maps, na Pesquisa e em outros Servicos do Google, como pesquisas mais
rapidas e recomendagdes melhores. Vocé pode mudar as configuragoes a
qualquer momento para garantir que elas sejam adequadas para vocé.

Atividade na Web e de apps
Ativada

Excluséo automatica (ativada)

Figura 5. Opcao Check-up de privacidade

4.3. Analise comparativa com a LGPD

A andlise comparativa foi realizada com base nos documentos da Google, com objetivo
de verificar o grau de alinhamento dos mesmos as disposi¢cdes da LGPD. Para isso
foram considerados como critérios de avaliacdo os principios previstos na legislacdo, os
direitos assegurados ao titular de dados e as responsabilidades atribuidas ao controlador
no tratamento de informacdes pessoais.

Observam-se a existéncia de pontos de convergéncia entre os documentos
analisados e a LGPD, especialmente no que se refere a transparéncia, ainda que limitada
pela forma de apresentacdo das informagdes, e a disponibilizagdo de mecanismos de
controle de dados ao usudrio. A presenca de ferramentas como Google Takeout
evidencia a possibilidade de exercicio do direito a portabilidade, enquanto as medidas
descritas de seguranca da informagdo e governanca indicam preocupacdo com a
protecdo de dados pessoais. Além disso, os documentos reconhecem, ao menos
formalmente, a aplicacdo da legislacdo local aos usudrios brasileiros, o que demonstra
um alinhamento parcial com as exigéncias da LGPD.

Por outro lado, a andlise evidencia lacunas e limitacdes relevantes nos
documentos, especialmente quanto a falta de clareza sobre as bases legais utilizadas
para o tratamento de dados pessoais. A linguagem empregada €, em muitos casos,
genérica e técnica, o que dificulta a compreensao por parte do usudrio médio. Soma-se a



isso a centralizacdo de informagdes complementares em links externos, exigindo
multiplas etapas de navegacdo em para pleno entendimento das praticas adotadas. Além
disso, observa-se a possibilidade de coleta indireta de dados e a defini¢do de perfis,
aspectos que nem sempre sao apresentados de forma clara e acessivel.

Adicionalmente, sdo identificadas questdes criticas, como possivel conflito de
jurisdicdo, decorrente da priorizagdo da legislacao dos Estados Unidos, o que pode gerar
inseguranca quanto a plena aplicacdo da LGPD aos usudrios brasileiros. Observa-se,
também, a presenca de cldusulas que limitam a responsabilidade da empresa, em
possivel tensdo com o regime de responsabilizag¢do previsto na legislacao.

Diante do exposto, conclui-se que os documentos analisados apresentam um
nivel de conformidade parcial com a LGPD. Embora haja um alinhamento formal em
diversos aspectos, especialmente no que se refere a transparéncia e a disponibilizagao de
mecanismos de controle de dados, persistem limitagdes praticas que comprometem a
efetividade desses elementos. Assim, verifica-se que, apesar da existéncia de
instrumentos voltados a gestdo e protecdo das informagdes pessoais, sua aplicacio
ocorre com restricdes que podem dificultar o pleno exercicio dos direitos pelo usuario.

5. Recomendacoes de Boas Praticas Aderentes a LGPD

A presente secdo apresenta recomendacdes de boas préticas elaboradas a partir da
andlise dos documentos, com o objetivo de aprimorar a transparéncia, a compreensao e
o controle do titular sobre seus dados pessoais. As propostas buscam reduzir a
assimetria informacional observada no contexto analisado, especialmente em razdo da
extensdo, da complexidade e da linguagem técnica desses documentos, fatores que
podem comprometer a efetividade do consentimento e a compreensao do tratamento de
dados, conforme apontado pela literatura [Carvalho 2023][Campos 2022].

Destaca-se que as recomendagdes possuem cardter sugestivo € ndo implicam
acesso a codigo-fonte, algoritmos ou informagdes protegidas por sigilo comercial. O
foco estd na melhoria da forma de apresentacdo, organizacdo e comunicagdo das
informacdes ja disponibilizadas ao usudrio, com o objetivo de tornd-las mais claras,
acessiveis e compativeis com os principios de transparéncia e controle previstos na
legislacdo de protecao de dados.

Recomendacio 1 - Resumo executivo de privacidade (privacy snapshot): A
proposta consiste na inclusdo de um resumo visual e acessivel dos principais elementos
dos Termos de Servico e da Politica de Privacidade, com o objetivo de permitir ao titular
de dados compreender, de forma rdpida, quais dados s@o coletados, para quais
finalidades sdo utilizados e quais sdo seus direitos. A medida ndo substitui os
documentos integrais, mas atua como instrumento de reducao do excesso informacional
ao priorizar clareza, organizacdo e legibilidade das informacdes. Ao destacar, de
maneira estruturada, aspectos essenciais do tratamento de dados, o recurso contribui
para o fortalecimento da transparéncia e para um exercicio mais efetivo do controle
informacional pelo usudrio, em linha com criticas ao modelo tradicional de
notice-and-choice (aviso e escolha), que apontam as limitacdes de politicas extensas e
complexas para a compreensao do titular [Brookings Institution 2025].
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Figura 6. Recomendacao 1

Mecanismos de leitura assistida: A proposta consiste na adocdo de
mecanismos de leitura assistida no momento do aceite dos documentos, com o objetivo
de incentivar a interacdo do usudrio com o contedido e reduzir o cardter automatico do
consentimento. Em vez de atuar como barreiras técnicas rigidas, esses mecanismos
funcionam como estratégias de estimulo a atencdo, podendo incluir avisos destacados,
confirmagdes intermedidrias ou outras formas de interacdo que desestimulam a
aceitacdo imediata sem qualquer contato com as informagdes apresentadas. O intuito
nao é impedir o uso do servico nem modificar o contetido dos documentos, mas criar
condi¢des mais favordveis para que o usudrio perceba e considere os principais
elementos do tratamento de dados antes de manifestar seu consentimento. Trata-se de
uma medida que ndo garante a leitura integral, mas contribui para a qualificacdo do
consentimento ao reduzir a automatiza¢do, em linha com evidéncias de que a simples
disponibilizacdo de politicas extensas ndo assegura sua efetiva leitura ou compreensao
pelos usudrios [Brookings Institution 2020].

Terms & Privacy

®

.
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Figura 7. Recomendacéo 2

Painel de consentimento granular: A proposta consiste na implementacdo de
um painel de consentimento que permita ao usudrio gerenciar, de forma segmentada,
diferentes finalidades de tratamento de dados, como personaliza¢do, publicidade e
métricas de uso, em vez de recorrer a um modelo bindrio de aceitacdo. A medida busca
oferecer opgdes reais de escolha, possibilitando que o titular autorize ou recuse
categorias especificas de forma clara e individualizada. Essa abordagem amplia a
autonomia do usudrio e reduz a assimetria informacional ao tornar mais transparente a
relacdo entre finalidade e tratamento. Além disso, contribui para decisdes mais



conscientes, em consonancia com diretrizes que recomendam o consentimento
especifico para finalidades ndo essenciais e com evidéncias empiricas de que modelos
segmentados favorecem escolhas mais qualificadas em comparagdo a interfaces
genéricas de aceitacdo [ANPD 2022][Utz et al. 2019].
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Figura 8. Recomendacéao 3

Apresentacao estruturada de dados, finalidade e bases legais: A proposta
consiste na organizacdo das informagoes relativas ao tratamento de dados em formato
estruturado, como uma matriz que relacione, de forma clara, as categorias de dados
coletados, suas finalidades e as respectivas bases legais que fundamentam cada
operacdo. O objetivo € tornar mais transparente a relacdo entre coleta, uso e justificativa
juridica, permitindo que o titular identifique de maneira direta quais dados sao tratados e
sob qual fundamento. A medida ndo substitui a Politica de Privacidade, mas atua como
recurso complementar de clareza e sistematizagdo, reduzindo ambiguidades e
facilitando a compreensdo do tratamento de dados, especialmente diante de evidéncias
de que a auséncia de organizacdo visual e juridica compromete o entendimento do
usudrio [Campos 2022]. Como complemento, diretrizes praticas também indicam a
necessidade de explicitar a base legal associada a cada finalidade e tratamento,
reforcando a importincia de uma apresentagdo estruturada dessas informacgdes
[LGPDPRO 2025].
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Figura 9. Recomendacéo 4

Acessibilidade do canal de contato do encarregado (DPO): A proposta
consiste no aprimoramento da visibilidade e da acessibilidade do canal de contato com o
encarregado pelo tratamento de dados para titulares brasileiros, com o objetivo de tornar



mais claro o acesso aos meios de comunicagdo disponiveis, aos tipos de solicitacdes que
podem ser realizadas e aos fluxos basicos de atendimento. A medida ndo exige a criacdo
de nova estrutura, mas a centralizag@o e a apresentacao mais objetiva das informacdes ja
disponibilizadas, de modo a reduzir as barreiras de acesso e facilitar o exercicio dos
direitos previstos na LGPD. Ao tornar esse canal mais identificivel e previsivel, a
proposta fortalece a transparéncia e a responsabilizacdo do controlador, especialmente
em contextos nos quais a dificuldade de localizagdo de canais de contato pode
comprometer o exercicio efetivo dos direitos do titular. Em termos préticos, as
orientacdes institucionais indicam que as informacgdes de identificagdo e contato do
encarregado devem estar disponiveis de forma clara e acessivel ao publico [TJIDFT
2025].

Figura 10. Recomendacao 5

6. Consideracoes Finais

As andlises realizadas ao longo do trabalho permitiram identificar aspectos relevantes
nos Termos de Uso e na Politica de Privacidade da Google em relacio ao tratamento de
dados pessoais. Observou-se que os documentos apresentam informagdes sobre coleta,
uso e compartilhamento de dados, bem como descrevem mecanismos que permitem aos
usudrios visualizar, gerenciar e excluir determinadas informacdes associadas as suas
contas, por meio de ferramentas de controle disponibilizadas pela plataforma. Por outro
lado, também foram identificadas limitacdes relacionadas a extensdo e a complexidade
desses documentos, que podem dificultar a compreensdo plena por parte dos usudrios e
contribuir para a manutencao de assimetrias informacionais no contexto das plataformas
digitais.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, algumas dificuldades foram observadas
no processo de andlise dos documentos. Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade
da Google apresentam estrutura extensa e linguagem predominantemente técnica, o que
exige leitura cuidadosa e interpretacdo detalhada de cldusulas juridicas e explicagdes
sobre praticas de tratamento de dados. Além disso, a literatura académica ainda
apresenta nimero relativamente limitado de estudos que realizam andlises diretas desses
documentos a partir da perspectiva da LGPD, o que demandou maior esfor¢co na
articulacdo entre os dispositivos legais e os trechos identificados nos documentos
analisados.

A realizacdo deste estudo também possibilitou algumas aprendizagens relevantes
no campo da protecdo de dados pessoais. A andlise dos documentos permitiu



compreender de forma mais clara como grandes plataformas digitais estruturam suas
politicas de privacidade e termos de uso para descrever praticas de coleta e tratamento
de dados. Além disso, o trabalho evidenciou a relacdo entre a legislacdo de prote¢do de
dados, especialmente a LGPD, e as praticas adotadas por empresas que operam no
ambiente digital. Nesse contexto, destacou-se a importincia da transparéncia e da
comunica¢do clara das informagdes aos usudrios, como elementos fundamentais para
garantir maior compreensao sobre o tratamento de dados pessoais.

Como desdobramento desta pesquisa, algumas possibilidades de trabalhos
futuros podem ser consideradas. Entre elas, destaca-se a realizacdo de estudos
comparativos com politicas de privacidade e termos de uso de outras plataformas
digitais, permitindo identificar padrdes e diferencas nas priticas de transparéncia e
tratamento de dados. Também se mostra relevante investigar o nivel de compreensao dos
usudrios em relacdo a esses documentos, analisando de que forma as informacgdes
apresentadas sdo interpretadas pelo publico. Por fim, futuros estudos podem avaliar a
aplicagdo pratica das boas praticas propostas neste trabalho, examinando seu potencial
para aprimorar a transparéncia, a acessibilidade das informagdes e a conformidade com
a legislacdo de protecdo de dados.
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