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Resumo: Este estudo analisou os critérios adotados pela Biblioteca Publica
Arthur Vianna e pela Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha para
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas publicas desempenham papel fundamental na promoc¢éao
do acesso a informacéo, da educacgéo, da cultura e da cidadania, constituindo
espacos democraticos voltados a preservacéo, organizacao e disseminagao do
conhecimento. Além de disponibilizarem acervos fisicos e digitais, essas
instituicdes realizam atividades administrativas e informacionais que envolvem o
tratamento de dados pessoais de seus usudrios, como cadastros, registros de
empréstimos, utilizacdo de sistemas informatizados e acesso a servigos digitais.
Diante da crescente digitalizacado dos servi¢cos publicos, torna-se indispensavel
que essas informacdes sejam tratadas de forma ética, segura e em conformidade
com a legislacao vigente (Silva, 2025).

Esse cenario evidencia, desde ja, uma tensdo estrutural entre dois
principios centrais da atuacdo das bibliotecas publicas: de um lado, o
compromisso histérico com o livre acesso a informacédo, um dos pilares da
missdo social dessas instituicdes; de outro, a exigéncia legal de protecéo dos
dados pessoais dos usuarios, que impde limites ao volume, ao tempo de
retencado e a circulacdo dessas informacdes. Essa contradicdo entre o principio
do acesso a informacgdo e o principio da protecao de dados constitui um dos
eixos centrais desta investigacdo, perpassando, direta ou indiretamente, da
fundamentacéo tedrica a analise dos resultados obtidos junto as instituicoes
investigadas.

A promulgacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (agosto de
2020, Lein®13.709/2018 — LGPD) estabeleceu novos parametros para a coleta,
0 armazenamento, o compartilhamento e o tratamento de dados pessoais por
instituicbes publicas e privadas. No contexto das bibliotecas publicas, a
adequacdo a LGPD representa um desafio relevante, uma vez que essas
instituicbes precisam conciliar a protecdo da privacidade dos usuarios com a
manutencdo de sua missdo institucional de garantir o acesso democrético a
informagéo. Recentemente, Angelo, Ferreira e Marques (2024) destacaram que
os desafios da implementacdo da LGPD em instituicbes de memoria e
informagdo, como as bibliotecas, envolvem a necessidade de treinamentos

continuos para o corpo funcional. Os autores apontam que a cultura



organizacional deve ser reorientada para a 'privacidade por design’, garantindo
que cada novo servico ou processo administrativo ja nas¢ca em conformidade
com os principios da protecao de dados.

Na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo, a protecdo de
dados pessoais passou a integrar as discussdes relacionadas a gestdo da
informacdo, a ética profissional e a responsabilidade institucional. Assim, a
implementacg&o de préticas voltadas a conformidade com a LGPD néo se limita
ao cumprimento de exigéncias legais, mas constitui estratégia essencial para
fortalecer a confianca dos usuarios, promover maior transparéncia na gestao
informacional e assegurar o respeito aos direitos fundamentais relacionados a
privacidade e a autodeterminagéo informativa.

Nesse cenario, destacam-se a Biblioteca Publica Arthur Vianna e a
Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha, instituicbes de reconhecida
relevancia para o acesso a informacéo no estado do Para. Ambas desenvolvem
servigos que exigem o tratamento continuo de dados pessoais, tornando-se
ambientes adequados para analisar como as determinacfes da LGPD vém
sendo incorporadas as rotinas administrativas e aos servicos informacionais
oferecidos a populacéo.

A relevancia deste estudo decorre da necessidade de compreender de
que forma bibliotecas publicas tém respondido as exigéncias impostas pela
legislacdo de protecdo de dados, conciliando a garantia da privacidade dos
usuérios com a continuidade de suas atividades de mediacdo da informacéo.
Além disso, observa-se que ainda sdo reduzidos os estudos voltados
especificamente a aplicacdo da LGPD em bibliotecas publicas brasileiras,
especialmente no contexto amazonico, evidenciando a importancia cientifica e
profissional desta investigagao.

Diante desse contexto, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa:
quais critérios sdo adotados pela Biblioteca Publica Arthur Vianna e pela
Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha para garantir a prote¢do dos dados
pessoais dos usuarios em conformidade com as determinagfes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais?

Para responder a essa problematica, a pesquisa tem como objetivo geral
analisar os critérios e as medidas adotadas pela Biblioteca Publica Arthur Vianna

e pela Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha para adequagdo as



exigéncias da LGPD. Como objetivos especificos, buscar identificar as praticas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais, investigar os desafios
enfrentados pelas instituicbes no processo de implementacdo da legislacao,
analisar os impactos da LGPD sobre a prestacédo dos servi¢os bibliotecéarios e
comparar as estratégias desenvolvidas para promover a conformidade legal e
fortalecer a protecdo dos dados pessoais dos USUarios.

Por meio dessa investigagéo, pretende-se contribuir para o fortalecimento
das discussbes sobre protecdo de dados no ambito da Biblioteconomia,
oferecendo subsidios que possam auxiliar gestores e profissionais da
informacdo na implementacdo de praticas mais seguras, éticas e alinhadas aos
principios da LGPD, sem comprometer a funcéo social das bibliotecas publicas
como promotoras do acesso ao conhecimento e da cidadania.

Embora existam estudos que discutem a lei sob a perspectiva juridica e
da gestdo da informacédo de forma mais ampla, ainda sdo escassas as pesquisas
empiricas que analisem, de fato, o nivel de adequacao de bibliotecas publicas
brasileiras a legislacdo, sobretudo na Regido Norte do pais. Ao investigar
comparativamente duas bibliotecas publicas paraenses de portes distintos, esta
pesquisa busca contribuir para o preenchimento dessa lacuna, oferecendo
dados empiricos que permitam avancar a discussdao para além do plano
normativo e aproxima-la da realidade concreta de instituicbes amazonicas
frequentemente marcadas por assimetrias estruturais em relacdo aos grandes
centros do pais.

Embora existam estudos sobre a LGPD e gestdo da informacgéo, ainda
S840 escassas as pesquisas empiricas que analisem o nivel de adequacao das

bibliotecas publicas brasileiras, especificamente na regido Norte.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos teoricos que sustentam a analise
proposta neste trabalho, organizados de modo a conduzir o leitor da
compreensao mais ampla do papel social das bibliotecas publicas até a
discusséo especifica sobre sua adequacdo a LGPD. Inicialmente, discute-se o

conceito e a funcéo social das bibliotecas publicas, seguido pela caracterizacao
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de seus usuarios e corpo funcional e pela discusséo teorica sobre protecédo de
dados pessoais, contemplando ainda as diretrizes internacionais estabelecidas
pela International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e
pela American Library Association (ALA) sobre o tema. Na sequéncia,
apresentam-se as duas instituicdes investigadas nesta pesquisa, a Biblioteca
Publica Arthur Vianna e a Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha,
contextualizando sua estrutura e atuacdo. Por fim, aborda-se a LGPD
propriamente dita, seus principios e exigéncias, culminando na discussao sobre
os desafios e as possibilidades de adequacao das bibliotecas publicas brasileiras

a essa legislagéo.

2.1 Bibliotecas publicas

As bibliotecas publicas constituem instituicbes essenciais para a
promocéao da educacao, da cultura, da inclusdo social e do acesso democrético
a informacdo. Além de disponibilizarem acervos em diferentes suportes,
desempenham papel estratégico na mediacéo da informacéo, contribuindo para
a formacdao cidada, o desenvolvimento intelectual e a reducéo das desigualdades
informacionais. Dessa forma, consolidam-se como espacos de aprendizagem
permanente, convivéncia social e valorizacao da diversidade cultural, cumprindo
uma funcao social que se reinventa constantemente diante das transformacfes
da sociedade da informagéo (Vaz, 2020).

No campo da Biblioteconomia, a biblioteca publica ultrapassa a funcao
tradicional de guarda documental, assumindo responsabilidades relacionadas a
organizacao, preservacao e disseminacao da informacédo, bem como a oferta de
servicos que favorecem a incluséo digital, o incentivo a leitura e o acesso as
tecnologias da informacdo. Nesse contexto, seu compromisso com a
democratiza¢do do conhecimento fortalece a participacdo social e o exercicio da
cidadania (Silva, 2020).

Os principios formulados por Ranganathan (2009), especialmente as
Cinco Leis da Biblioteconomia, permanecem como referéncia para a atuacao
dessas instituicbes ao defenderem o0 acesso universal aos recursos

informacionais e a centralidade do usuario nos servigos bibliotecarios. Tais
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fundamentos mostram-se ainda mais relevantes diante das transformacdes
tecnoldgicas e da crescente circulacédo de informac6es em ambientes digitais.

Além da dimenséo educacional, as bibliotecas publicas desempenham
importante funcao social ao garantir igualdade de oportunidades para diferentes
segmentos da populacdo, atendendo estudantes, pesquisadores, criancas,
idosos, pessoas com deficiéncia e demais cidadaos. Conforme destacam Disarz,
Spudeit e Geraldo (2024), essas instituicbes promovem inclusao social,
desenvolvimento sustentavel e acesso equitativo a informacao, consolidando-se
como instrumentos fundamentais para o fortalecimento da democracia. Essa
leitura converge com os achados de Silva e Aradjo (2020), para quem as
bibliotecas publicas brasileiras funcionam como equipamentos de inclusédo social
ao ampliarem o acesso da populacdo a bens culturais e informacionais
historicamente concentrados em camadas privilegiadas. Marques e Sales (2025)
acrescentam que esse papel se intensificou durante a pandemia de covid-19,
periodo em que bibliotecas publicas desenvolveram acgbes remotas e
comunitarias voltadas a mitigar as desigualdades informacionais agravadas pelo
isolamento social, evidenciando a capacidade de adaptacdo dessas instituices
diante de contextos de crise.

Observa-se, assim, uma convergéncia entre a perspectiva ranganathiana,
centrada no acesso universal aos recursos informacionais, e a abordagem de
Disarz, Spudeit e Geraldo (2024), que reforca a dimensédo social e sustentavel
da biblioteca publica. Ambas as leituras, contudo, foram formuladas em um
contexto anterior a consolidacdo do debate brasileiro sobre protecdo de dados
pessoais, 0 que evidencia a necessidade de atualizar essas bases conceituais a
luz das exigéncias trazidas pela LGPD, sem que isso represente um afastamento
da vocacao democratizadora historicamente atribuida a essas instituigdes.

Essa vocacao democratizadora encontra amparo legal na Lei de Acesso
a Informacao (Brasil, 2011), que assegura aos cidaddos o direito de acessar
informag¢des produzidas ou custodiadas por 6rgdos publicos, incluindo as
bibliotecas publicas vinculadas a administracdo direta ou indireta. Ferreira (2023)
destaca que, embora a LAl e a LGPD compartilhem o objetivo comum de
fortalecer a cidadania e a transparéncia das instituicdes publicas, ambas impdem

as bibliotecas o desafio de equilibrar a transparéncia ativa e 0 acesso a
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informacdo com a protecdo dos dados pessoais dos usuarios, reforcando a
tensdo entre esses dois principios ja apontada na introducédo deste trabalho.

Entretanto, o avanco das tecnologias digitais ampliou os desafios
relacionados a gestao da informacéao. O crescimento dos servi¢os informatizados
exige que as bibliotecas adotem praticas capazes de assegurar ndo apenas 0
acesso ao conhecimento, mas também a protecdo dos dados pessoais dos
usuarios, tornando indispensavel a adequacdo as normas estabelecidas pela
LGPD.

As transformacdes promovidas pela sociedade da informacéo
modificaram significativamente a atuacdo das bibliotecas publicas. Além de
desempenharem funcbes tradicionais relacionadas a organizagdo e
disseminacao do conhecimento, essas instituicbes passaram a operar sistemas
informatizados que realizam a coleta, o armazenamento e o tratamento continuo
de dados pessoais de seus usuarios. Nesse cendrio, a protecdo dessas
informacdes deixa de representar apenas uma exigéncia tecnoldgica e passa a
constituir elemento estratégico da gestdo da informacdo. Assim, compreender
como as bibliotecas publicas conciliam sua missdo de garantir o acesso
democréatico ao conhecimento com a necessidade de proteger os dados
pessoais dos cidadaos constitui o fundamento central desta pesquisa.

2.1.1 Usuérios e corpo funcional da biblioteca

Os usuérios representam o elemento central das bibliotecas publicas, pois
todas as atividades desenvolvidas por essas instituicbes buscam atender as
suas necessidades informacionais, culturais e educacionais. O publico atendido
é diversificado, abrangendo estudantes, pesquisadores, professores, criancas,
jovens, idosos e cidaddos em geral, cada qual com demandas especificas
relacionadas ao acesso a informacéao.

Para viabilizar seus servigos, as bibliotecas realizam procedimentos que
envolvem o tratamento de dados pessoais, como cadastros, registros de
empréstimos, utilizacdo de plataformas digitais e participacdo em atividades
institucionais. Essas informacdes séo indispensaveis para o funcionamento dos
servicos, mas exigem tratamento responsavel, transparente e seguro, em

conformidade com a legislacao vigente.
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Paralelamente, o corpo funcional exerce papel essencial na gestao dos
recursos informacionais e na execugao das atividades administrativas e técnicas.
Bibliotecarios, auxiliares, assistentes administrativos, técnicos e estagiarios
participam diretamente dos processos de coleta, armazenamento, utilizacdo e
protecdo dos dados pessoais dos usuarios, assumindo responsabilidades
relacionadas a seguranca da informacao e ao cumprimento das determinacdes
legais.

Nesse cenario, a capacitacdo continua dos profissionais torna-se
elemento estratégico para a implementacédo de uma cultura institucional voltada
a protecdo de dados. O conhecimento sobre os principios da LGPD, as bases
legais para o tratamento das informacdes e as medidas de seguranca contribui
para minimizar riscos, prevenir incidentes e fortalecer a confianca dos usuarios
nos servicos prestados pelas bibliotecas.

Dessa forma, a atuacao dos profissionais das bibliotecas ultrapassa as
atividades técnicas tradicionalmente associadas a Biblioteconomia, assumindo
responsabilidades relacionadas a conformidade legal e a protecdo dos direitos
dos titulares dos dados. Considerando que os bibliotecarios gestores sao o0s
principais responséaveis pela definicdo dos procedimentos administrativos e
informacionais da instituicdo, suas percepc¢des constituem importante fonte de
informacédo para compreender o nivel de adequacao das bibliotecas publicas as
exigéncias da LGPD, justificando sua escolha como participantes desta

pesquisa.

2.1.2 Protecao de dados

A transicao das bibliotecas publicas para o ambiente digital ndo reverbera
apenas na modernizacao de seus catalogos, mas reconfigura o estatuto juridico
e ético da custddia informacional. Quando confrontadas com as exigéncias da
LGPD, essas instituicbes passam a operar sob a estrita linha que divide o dever
de transparéncia e o direito fundamental a intimidade. O cerne dessa mudanca
estrutural reside na delimitacdo legal do que constitui o tratamento de

informacdes sensiveis, conforme preconiza o texto legal:
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Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] Il - dado pessoal
sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural; (Brasil, 2018).

A inclusé@o dessa tipificacdo rigorosa impde as bibliotecas publicas um
severo filtro de necessidade que contrasta com a tradicional cultura de
acumulacdo de dados cadastrais no servico publico. Nota-se aqui uma
convergéncia tedrica com o pensamento de Doneda (2021), para quem a
protecdo de dados contemporanea deve migrar de um modelo de "mera
autorizacdo" para um ecossistema de governanca ativa e permanente. Sob essa
Otica critica, a presenca de dados sensiveis em ambientes de informac&o como
o registro de acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia (PCD) ou histéricos de
leitura que indiretamente revelam convic¢des politicas e filosoficas do cidadao
exige mais do que barreiras tecnoldgicas; demanda uma postura proativa da
gestao.

Por outro lado, essa ingeréncia regulatéria é vista por vertentes da
Biblioteconomia como um tensionamento na mediacdo cultural. Ao passo que
Lemos (2020) argumenta que a adequacao a LGPD resguarda a dignidade e
fortalece a confianca do usuario, abre-se uma lacuna operacional quando a
teoria € transposta para realidades institucionais precarizadas. A critica que se
faz aos moldes de implementacdo atuais é que a legislacdo assume uma
homogeneidade estrutural que néo reflete a assimetria do cenario brasileiro.

Exigir o mesmo nivel de conformidade de uma grande biblioteca estadual
e de uma unidade municipal desprovida de corpo técnico juridico ou recursos de
Tecnologia da Informacéo (TI) gera um paradoxo: a lei que nasceu para proteger
o cidadédo pode acabar burocratizando ou, no limite, inviabilizando a oferta de
servicos essenciais de acesso ao conhecimento, contrariando a propria fungéo
social defendida por Vignoli, Veronez Junior, Rocha e Monteiro (2020). Portanto,
a andlise critica do cenario normativo revela que a eficacia da LGPD em
unidades de informacdo ndo depende da rigidez do texto da lei, mas sim da
capacidade do Estado em subsidiar tecnicamente o0s agentes publicos

responsaveis por sua execucao.
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Figura 1 — Fluxo do tratamento de dados pessoais nas bibliotecas conforme a lei.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.3 Diretrizes internacionais: IFLA e ALA sobre protecdo de dados

Antes mesmo da promulgacao de leis nacionais de protecao de dados, o
compromisso com a privacidade dos usuarios ja constituia valor central da
profissdo bibliotecaria, consolidado em documentos normativos de duas das
principais organizacdes representativas da area em ambito internacional: a IFLA,
gue reune associacdes, bibliotecas e profissionais de mais de cento e cinquenta
paises, e a ALA, fundada em 1876 nos Estados Unidos e considerada a maior e
mais antiga associacao de bibliotecarios do mundo. Embora fundamentados em
tradigbes juridicas distintas, esses documentos antecipam diversos principios
posteriormente consagrados pela LGPD, reforcando que a adequacédo das
bibliotecas publicas a legislacdo brasileira dialoga com um compromisso ético-
profissional mais amplo e anterior a prépria lei.

No ambito da IFLA, o documento de referéncia € o Statement on Privacy
in the Library Environment, endossado pelo Conselho Diretor da entidade em
agosto de 2015 (IFLA, 2015). O texto foi elaborado em resposta a um cenario de
vigilancia governamental em massa e de coleta rotineira de dados por
plataformas comerciais utilizadas pelas bibliotecas, orientando as instituicbes a
ajustarem suas praticas locais de coleta de dados, a considerarem a protecdo
da privacidade na contratacdo de plataformas e servicos, a informarem e

educarem o0s usuarios sobre riscos e boas praticas, e a incluirem principios de
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protecdo de dados na formacéo dos profissionais da informacéo (IFLA, 2015).
Esse Statement operacionaliza principios ja previstos no IFLA Code of Ethics for
Librarians and other Information Workers, que elenca o respeito a privacidade
pessoal, a protecdo de dados pessoais e a confidencialidade na relacédo entre
usuario e biblioteca como principios fundamentais da atuacéo profissional (IFLA,
2012).

Na tradicdo da ALA, o direito a privacidade e a confidencialidade dos
usuarios integra o Artigo VII da Library Bill of Rights desde 1939, sendo tratado
como condicdo para o exercicio da liberdade intelectual nas bibliotecas
estadunidenses. Esse artigo € detalhado pelo documento Privacy: An
Interpretation of the Library Bill of Rights, que recomenda a adocao de politicas
institucionais de privacidade que vedem a coleta de dados ndo essenciais sobre
a atividade dos usuarios, assegurem transparéncia quanto aos prazos e
finalidades de retencdo das informacdes coletadas e exijam consulta juridica
prévia antes do compartiihamento de dados confidenciais com terceiros (ALA,
2025). De forma complementar, o Codigo de Etica da ALA estabelece, entre seus
principios, a protecdo do direito de cada usuario a privacidade e a
confidencialidade quanto as informagfes buscadas, recebidas e aos recursos
consultados, emprestados, adquiridos ou transmitidos (ALA, 2021).

Ao aproximar essas diretrizes internacionais da discussao sobre
governanca em protecdo de dados apresentada por Doneda (2021), observa-se
uma convergéncia de fundo: tanto a IFLA e a ALA quanto a LGPD compartilham
principios como a minimizacao da coleta de dados, a transparéncia e a finalidade
especifica do tratamento, ainda que fundamentados em tradicdes distintas — a
liberdade intelectual e o direito de acesso a informacao, no caso das associacfes
profissionais, e a protecdo de dados como direito fundamental autbnomo, no
caso da legislacdo brasileira. Essa convergéncia reforca o argumento central
desta pesquisa: a adequagdo das bibliotecas publicas & LGPD néo representa a
importacdo de uma exigéncia externa a profissdo, mas a atualizacéo, a luz de
um marco legal especifico, de um compromisso ético historicamente assumido

pela Biblioteconomia com a privacidade e a confidencialidade dos usuarios.
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2.2 Biblioteca publica Arthur Vianna

A Biblioteca Publica Arthur Vianna (BPAV) constitui uma das mais
importantes instituicbes de preservagcdo, organizacdo e disseminacdo do
patrimonio bibliografico e documental do estado do Para. Fundada em 1846, é
reconhecida como uma das bibliotecas publicas mais antigas da Regido Norte
do Brasil, desempenhando papel fundamental na promoc¢&o da leitura, da
pesquisa, da cultura e do acesso democratico a informacao.

Atualmente vinculada a Fundacéo Cultural do Para (FCP), por meio da
Diretoria de Leitura e Informacdo, a biblioteca exerce fun¢des que vao além da
disponibilizagdo de acervos, atuando também como centro de referéncia para
outras bibliotecas e unidades culturais do estado (Baia; Condura, 2022). Sua
atuacao reforca o compromisso institucional com a preservacao da memoria, a
valorizacdo da producédo intelectual paraense e a democratizacdo do
conhecimento.

O acervo da instituicdo reane mais de 800 mil itens distribuidos em
diferentes suportes informacionais, incluindo livros, periédicos, jornais, mapas,
obras em Braille, materiais audiovisuais e recursos digitais. Essa diversidade
permite atender um publico heterogéneo composto por estudantes,
pesquisadores, professores, profissionais e comunidade em geral, registrando,
em média, cerca de mil usuarios diariamente.

Além dos servicos de consulta e empréstimo de materiais, a BPAV
desenvolve atividades de incentivo a leitura, visitas monitoradas, oficinas,
palestras, exposicfes e eventos culturais, consolidando-se como importante
espaco de formacéo cidada e incluséo social. Essas acfes evidenciam seu papel
como agente de mediacdo da informagcdo e promotora do desenvolvimento
cultural da sociedade paraense.

Entretanto, a ampliagdo dos servi¢os informatizados e o elevado fluxo de
usuarios implicam o tratamento continuo de dados pessoais, como informacdes
cadastrais, registros de empréstimos e utilizacdo de plataformas digitais. Nesse
contexto, a instituicdo enfrenta o desafio de adequar suas praticas as exigéncias
estabelecidas pela LGPD, buscando garantir a seguranca das informacdes sem

comprometer o0 acesso democratico ao conhecimento.
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Considerando sua expressiva estrutura organizacional, o elevado fluxo
de usuarios e a diversidade de servigcos oferecidos, a Biblioteca Publica Arthur
Vianna constitui um ambiente relevante para analisar a implementacgéo de
praticas relacionadas a protecdo de dados pessoais. O volume de informacdes
tratado diariamente torna a instituicdo um cenario adequado para avaliar como
os principios da LGPD vém sendo incorporados a gestdo da informacéo e
guais mecanismos de governanca foram efetivamente implementados para

garantir a seguranca dos dados dos usuarios.

2.3 Biblioteca publica municipal Avertano Rocha

A Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (BPMAR), criada em 21
de julho de 1972, integra a Fundacao Cultural do Municipio de Belém (FUMBEL)
e esta localizada no distrito de Icoaraci, desempenhando importante papel na
descentralizacdo das politicas publicas de cultura e informacéo. Sua localizacao
estratégica amplia o acesso da populacdo aos servicos informacionais,
atendendo moradores da regido e comunidades ribeirinhas proximas.

A instituicdo desenvolve atividades voltadas a promoc¢do da leitura, da
cultura e da educacdo, oferecendo servicos de consulta, empréstimo de
materiais, projetos educativos, oficinas, acdes de mediacao da leitura e eventos
culturais destinados a diferentes publicos. Dessa forma, contribui para a
democratizagdo do acesso ao conhecimento e para o fortalecimento da
cidadania, especialmente em comunidades com menor acesso a equipamentos
culturais (Silva, 2025).

Assim como outras bibliotecas publicas brasileiras, a BPMAR também
realiza procedimentos administrativos que envolvem o tratamento de dados
pessoais dos usuarios, incluindo cadastros, registros de circulacdo do acervo e
utilizacao de sistemas informatizados. Essas atividades exigem o cumprimento
dos principios estabelecidos pela LGPD, garantindo que a coleta, o
armazenamento e a utilizagdo das informag6es ocorram de forma transparente,
segura e compativel com as finalidades institucionais.

A adocao de medidas relacionadas a protecdo de dados representa,
portanto, um desafio para a gestdo da biblioteca, especialmente diante da

necessidade de conciliar a prestagéo de servigos publicos de informag¢do com a
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preservacao da privacidade dos usuarios. Nesse sentido, investigar as praticas
adotadas pela BPMAR possibilita compreender como instituices publicas de
informacdo vém incorporando as exigéncias da LGPD as suas rotinas
administrativas e informacionais.

Embora possua estrutura administrativa significativamente menor que a
Biblioteca Publica Arthur Vianna, a Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha
também realiza tratamento continuo de dados pessoais durante a prestacéo de

seus servicos. Essa caracteristica possibilita comparar como instituicoes

publicas com diferentes portes, recursos e niveis de complexidade

organizacional enfrentam os desafios impostos pela LGPD. A analise
comparativa entre ambas permitird identificar fatores que favorecem ou
dificultam a implementacdo de mecanismos de protecédo de dados, contribuindo

para compreender a realidade das bibliotecas publicas paraenses sob diferentes
contextos institucionais.

Figura 2 — Localizacao das bibliotecas pesquisadas no municipio de Belém (PA).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados cartograficos do IBGE e
Google Maps (2026).

2.4 Lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD)

A LGPD representa um marco regulatorio na protecéo da privacidade e
dos dados pessoais no Brasil. Inspirada em legislagcbes internacionais de
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protecdo de dados, estabelece normas para a coleta, o armazenamento, o
compartilhamento e o tratamento de dados pessoais realizados por pessoas
fisicas e juridicas, tanto no setor publico quanto no privado, visando assegurar
os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).

A legislacdo fundamenta-se em principios que orientam todas as
operacOes de tratamento de dados, destacando-se a finalidade, adequacéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencdo, nao discriminacdo e responsabilizacdo. Esses principios buscam
garantir que o tratamento das informacdes ocorra de forma ética, proporcional e
compativel com os direitos dos titulares dos dados.

Além de estabelecer critérios para o tratamento de dados, a LGPD
assegura aos titulares direitos como confirmacao da existéncia de tratamento,
acesso aos dados, correcdo de informacdes incompletas ou desatualizadas,
anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados, portabilidade, revogacdo do
consentimento e informacao sobre o compartilhamento de dados com terceiros.
Dessa forma, a legislacdo fortalece a autonomia dos cidaddos sobre suas
informagdes pessoais e promove maior transparéncia nas relagbes entre
instituicbes e usuarios. Marques (2024) compreende a transparéncia como
instrumento de cidadania, na medida em que amplia o controle social sobre a
administracdo publica e fortalece a confianca da populacdo nas instituicbes
responsaveis pelo tratamento de suas informacdes légica que se estende, por
analogia, a relacao entre bibliotecas publicas e seus usuarios.

Ao comparar o modelo brasileiro com legisla¢cfes internacionais, Mendes
e Bioni (2019) identificam convergéncias entre a LGPD e o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados europeu, sobretudo quanto aos principios de
transparéncia e responsabilizacdo. Os autores ponderam, contudo, que a
efetividade desses principios depende da capacidade institucional de cada
organizacdo em internaliza-los na prética cotidiana, o que reforga, no caso das
bibliotecas publicas brasileiras, a relevancia de considerar as assimetrias
estruturais entre unidades de diferentes portes ja discutidas anteriormente neste
referencial.

No contexto das instituicbes publicas, a aplicacdo da LGPD exige a

implementagcdo de medidas técnicas, administrativas e organizacionais
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destinadas a protecédo das informacdes pessoais, conciliando a transparéncia da
administracdo publica com a preservacgao da privacidade dos individuos. Para as
bibliotecas publicas, esse cenério representa um desafio adicional, uma vez que
essas instituicdes precisam garantir o acesso a informacao sem comprometer a
seguranca dos dados pessoais de seus usuarios. Angelo (2021) reforca esse
ponto ao afirmar que a adequacédo a LGPD implica mudancas concretas na rotina
das bibliotecas, como a reviséo de formularios de cadastro, a definicdo de prazos
de retencéo de dados e a capacitacédo de servidores para lidar com solicitacdes
dos titulares, medidas que extrapolam o cumprimento formal da norma e exigem
reorganizagcao de processos internos.

Diante desta pesquisa, os principios e direitos previstos na LGPD
constituem os parametros utilizados para avaliar o nivel de conformidade das
bibliotecas investigadas. Dessa forma, aspectos como transparéncia,
necessidade, finalidade, seguranca, governanca e garantia dos direitos dos
titulares servirdo como critérios analiticos para interpretar os resultados obtidos

nas entrevistas realizadas com os gestores das institui¢des.

2.5 Adequacéo das bibliotecas a LGPD

A adequacédo das bibliotecas publicas a LGPD envolve a adocédo de
medidas voltadas a gestao segura das informacdes pessoais tratadas durante a
prestacdo dos servicos informacionais. Em razao da realizagcdo de cadastros,
empréstimos de materiais, utilizacdo de sistemas informatizados e oferta de
servicos digitais, essas instituicbes assumem a responsabilidade de garantir que
o tratamento dos dados ocorra em conformidade com os principios estabelecidos
pela legislacao.

Entre as principais medidas recomendadas para a adequacgao destacam-
se 0 mapeamento dos dados pessoais tratados, a definicdo das bases legais que

justificam cada operacéo, a elaboracéo de politicas de privacidade:

A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados exige que as
organizacdes estabelegam mecanismos permanentes de governanga
capazes de identificar os fluxos de tratamento de dados pessoais,
definir responsabilidades internas, avaliar riscos e adotar medidas
preventivas e corretivas voltadas a protegdo dos direitos dos titulares.
A conformidade ndo decorre apenas da existéncia de normas formais,
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mas da incorporacdo de procedimentos técnicos, administrativos e
organizacionais ao cotidiano institucional (Doneda, 2021).

Nesse sentido, a governanca em protecdo de dados deve ser
compreendida como elemento estruturante da gestdo da informacdo nas
bibliotecas publicas, pois permite identificar responsabilidades, controlar riscos
e assegurar maior transparéncia no tratamento dos dados pessoais dos
usuarios. Essa perspectiva é particularmente relevante para a presente
pesquisa, uma vez que os resultados demonstram a auséncia de instrumentos
como inventario de dados, encarregado de protecdo de dados e relatorio de
impacto nas instituicBes investigadas. Além da conformidade normativa, a
implementacdo de boas praticas de governanca da informacdo fortalece a
confianca dos usuarios nos servicos oferecidos pelas bibliotecas. Medidas como
controle de acesso aos sistemas, utilizacdo de senhas seguras, realizacao de
copias de seguranca (backups), atualizacdo periédica dos sistemas e
treinamento dos servidores contribuem para reduzir riscos de incidentes
envolvendo dados pessoais e demonstram o0 compromisso institucional com a
seguranca da informacdo (Lemos; Passos, 2020), (Vignoli; Veronez Junior;
Rocha e Monteiro 2020).

A adequacdo a LGPD deve ser compreendida como um processo
continuo de aperfeicoamento institucional, que envolve ndo apenas a adocédo de
recursos tecnoldgicos, mas também mudancas culturais e administrativas.
Nesse contexto, bibliotecarios e gestores desempenham papel estratégico na
implementacéo de praticas voltadas a protecao de dados, fortalecendo a gestao
ética da informacdo e assegurando a prestacdo de servigcos publicos de
qualidade.

A partir das contribuicbes apresentadas por Doneda (2021), Lemos;
Passos (2020) e Vignoli, Veronez Junior, Rocha e Monteiro (2020), observa-se
que a adequacéo das bibliotecas a LGPD néo deve ser compreendida apenas
como obrigagdo juridica decorrente da legislacdo vigente. Trata-se de um
processo permanente de fortalecimento da governanca da informacéo, capaz de
promover maior seguranca institucional, transparéncia administrativa e confianca
dos usuérios. Enquanto Doneda enfatiza a necessidade da estruturacdo de
mecanismos formais de governanca, Vignoli destaca a protecéo da privacidade

como elemento essencial da mediacdo da informacdo desenvolvida pelos
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bibliotecarios. Ja4 Lemos evidencia que a implementacdo da LGPD nas
bibliotecas depende ndo apenas da adocdo de tecnologias, mas também da
capacitacdo continua dos profissionais responsaveis pelo tratamento dos dados
pessoais. Dessa forma, a efetividade da legislacdo exige integracdo entre

aspectos juridicos, tecnolégicos, administrativos e éticos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, de abordagem
qualitativa, utilizando pesquisa bibliogréfica, documental e pesquisa de campo.
A pesquisa descritiva possibilitou identificar e caracterizar as praticas adotadas
pelas bibliotecas publicas quanto ao tratamento de dados pessoais, enquanto a
abordagem qualitativa permitiu compreender as percepcdes dos gestores acerca
dos desafios de adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. A
pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir da consulta de livros, artigos
cientificos, legislacdo, documentos técnicos e publicacdes especializadas sobre

protecdo de dados, gestdo da informacéao, bibliotecas publicas e LGPD.

Por fim, foi utilizado o método de analise documental para examinar a
legislacao, politicas institucionais e artigos relacionados a gestdo de dados em
bibliotecas publicas, e esse método é essencial para embasar teoricamente a

pesquisa e contextualizar as praticas observadas (Marconi; Lakatos, 2012).

A etapa de campo foi realizada entre os meses de abril e julho de 2026, nas
Bibliotecas Publicas Arthur Vianna e Avertano Rocha, localizadas na Regido
Metropolitana de Belém. Participaram da pesquisa dois bibliotecarios gestores,
selecionados por amostragem intencional, considerando-se como critério de
inclusdo ocupar funcdo de gestdo e possuir conhecimento sobre o0s
procedimentos administrativos relacionados ao tratamento de dados pessoais da
instituicdo. Como critério de exclusédo, ndo foram considerados servidores sem
participacdo direta na gestdo administrativa ou na tomada de decisbes
relacionadas ao tratamento de dados.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
presenciais, individuais e posteriormente transcritas na integra para fins de

analise. Participaram da pesquisa a bibliotecaria gestora Simone do Socorro
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Rabelo, representante da Biblioteca Publica Arthur Vianna, e o bibliotecario
gestor Orlando José de Oliveira Carvalho, da Biblioteca Publica Municipal
Avertano Rocha, ambos profissionais com aproximadamente 20 anos de
atuacao na area da Biblioteconomia. Cada entrevista teve duracdo média de uma
hora e foi conduzida a partir de um Unico roteiro previamente elaborado pelo
pesquisador.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado em seis blocos tematicos,
contemplando o0s seguintes eixos: Bloco 1 — Perfil institucional e dados
quantitativos em gerais; Bloco 2 — Dados pessoais coletados e sistema de
gestdo; Bloco 3 — Conhecimento e implementacdo da LGPD; Bloco 4 -
Capacitacdo da equipe e cultura organizacional; Bloco 5 — Conflitos entre a

LGPD e LAI; Bloco 6 — Perspectiva propositiva e encerramento.

ApoGs a realizagdo das entrevistas, os depoimentos foram transcritos e
submetidos a pré-analise de contetdo, conforme a metodologia proposta por
Bardin (2016), compreendendo trés etapas. Na pré-analise, realizou-se a leitura
flutuante das transcricdes e a organizacdo do material a partir dos seis blocos
tematicos do roteiro. Na exploracdo do material, os trechos das entrevistas foram
codificados e agrupados em categorias analiticas derivadas dos principios
estabelecidos pela LGPD e discutidos no referencial tedrico: transparéncia,
necessidade, finalidade, seguranca, governanca e garantia dos direitos dos
titulares, permitindo tratar de forma sistemética temas como a existéncia de
politica de privacidade, a designacédo de encarregado de dados e a elaboracao
de inventario de dados pessoais. Na etapa de tratamento dos resultados e
interpretacdo, essas categorias foram cruzadas com os dispositivos da LGPD e
com a literatura especializada, possibilitando identificar convergéncias,
divergéncias e o nivel de adequacdao das bibliotecas investigadas as exigéncias

legais.

Para classificar o nivel de adequacdo de cada instituicio em relacdo aos
requisitos analisados nas Tabelas 1 e 2, adotou-se uma matriz de avaliagdo com
trés categorias: considerou-se que a biblioteca "atende" a um requisito quando
a pratica relatada corresponde integralmente ao que dispde a LGPD; "atende
parcialmente” quando h& alguma iniciativa institucional relacionada ao requisito,

ainda que incompleta, informal ou ndo documentada; e "néo atende" quando néo
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foi identificada qualquer medida institucional voltada ao cumprimento do
requisito. Essa classificacdo foi construida a partir do cruzamento entre os
relatos dos gestores entrevistados e os dispositivos legais e institucionais

correspondentes a cada critério.

Cabe registrar, como limitagdo metodoldgica, que a opcéo por entrevistar
exclusivamente os bibliotecarios gestores de cada instituicdo, embora justificada
pelo papel decisério desses profissionais na definicdo dos procedimentos
administrativos relacionados ao tratamento de dados, restringe a diversidade de
perspectivas obtidas. A inclusdo de técnicos administrativos, auxiliares de
biblioteca ou profissionais de tecnologia da informacg&o, em estudos futuros,
poderia confrontar a visdo institucional dos gestores com a realidade operacional
vivenciada pelas equipes, ampliando a compreensdo sobre os desafios de

adequacao a LGPD nas bibliotecas publicas paraenses.

Antes da realizacdo das entrevistas, os participantes foram convidados
individualmente a integrar a pesquisa, recebendo esclarecimentos acerca dos
objetivos do estudo, dos procedimentos metodoldgicos, da forma de utilizagédo
das informacbes coletadas e da garantia de confidencialidade dos dados
fornecidos. A participacdo ocorreu de forma voluntaria, mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando aos
participantes o direito de recusar ou interromper sua participacdo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, em observancia aos principios éticos

aplicaveis as pesquisas envolvendo seres humanos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas
aplicadas junto aos responsaveis pela Biblioteca Publica Arthur Vianna e pela
Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha, ambas localizadas no estado do
Para. O objetivo consistiu em identificar o nivel de adequacgéo dessas instituicbes
as exigéncias estabelecidas pela LGPD, considerando aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, governanca, transparéncia, seguranca da

informacgé&o e cultura organizacional.
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Tabela 1 — Comparacao entre Arthur Vianna e Avertano Rocha quanto a LGPD

Critério analisado Biblioteca Arthur | Biblioteca  Municipal
Vianna Avertano Rocha

Porte da instituicdo 60 funcionarios (20 |5 funcionarios (2
bibliotecarios) bibliotecarios)

Usuarios cadastrados | 15.000 8.000

Usuarios ativos 5.500 1.500

Média de | 200.000 70.000

visitantes/ano

Sistema de | Pergamum Biblivre 5.0

gerenciamento

Historico individual | Sim Sim

dos usuarios

Cadastro para uso dos | Sim Sim

computadores

Registro do historico | Sim N&o

de navegacéo
Coleta de dados | Nome, CPF, RG, | Nome, CPF, RG,

pessoais endereco, telefone, e- | endereco, telefone, e-
mail e data  de | mall e data de
nascimento nascimento

Coleta de dados | Sim (Pessoa  com | Nao

sensiveis Deficiéncia — PCD)

Informacgéo sobre | Sim Sim

finalidade da coleta

Politica de privacidade | Sim N&o

Encarregado de | Nao N&o

Protecdo de Dados

(DPO)

Inventario de Dados | Nado Nao

Pessoais (IDP)

Relatorio de Impacto | Nao N&o

(RIPD)

Prazo para eliminacéo | Nao possui N&o possui

de dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nas entrevistas realizadas.

Inicialmente, verificou-se uma diferenca significativa entre as bibliotecas
quanto ao porte institucional. A Biblioteca Arthur Vianna possui estrutura mais
robusta, contando com aproximadamente 60 servidores, dos quais 20 sdo
bibliotecarios, enquanto a Biblioteca Avertano Rocha possui apenas cinco
funcionarios, sendo dois bibliotecéarios e trés auxiliares. Essa diferenca também

se reflete na quantidade de usuarios cadastrados, no numero de visitantes e no
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volume de empréstimos realizados, evidenciando realidades administrativas
distintas.

Apesar dessas diferencas estruturais, ambas realizam o tratamento de
dados pessoais semelhantes de seus usuarios, coletando informacdes como
nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail e data de nascimento durante o
cadastro. Em ambas as instituicbes os usuarios sédo informados sobre a
finalidade da coleta desses dados, demonstrando preocupacao com o principio
da transparéncia previsto no artigo 6° da LGPD. Entretanto, observou-se que a
Biblioteca Arthur Vianna ainda coleta informacao referente a condicdo de PCD,
caracterizada como dado pessoal sensivel pela legislacédo, exigindo cuidados
adicionais quanto ao seu tratamento.

Quanto aos sistemas utilizados para gerenciamento do acervo e dos
usuarios, verificou-se que ambas as bibliotecas utilizam plataformas
informatizadas, sendo o Pergamum na Biblioteca Publica Arthur Vianna e o
Biblivre 5.0 na Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha. Embora a
informatizacdo represente importante avanco na gestdo da informacao,
observou-se que a digitalizacdo dos processos, por si sO, ndo assegura
conformidade com a LGPD. Nesse sentido, Lemos e Passos (2020) ressaltam
que a adequacdao a legislacdo depende ndo apenas da utilizacdo de sistemas
tecnolégicos, mas também da implementacdo de politicas institucionais,
definicdo de responsabilidades e capacitacdo permanente dos profissionais
responsaveis pelo tratamento dos dados.

No que diz respeito a conservacao dos dados pessoais, observou-se uma
fragilidade comum as duas instituic6es. Nenhuma delas possui politica definida
para eliminacdo dos dados de usuéarios inativos. Os entrevistados afirmaram que
as informagdes permanecem armazenadas indefinidamente por estarem em
formato digital. Tal pratica demonstra incompatibilidade com o principio da
necessidade e com o disposto no artigo 16 da LGPD, que estabelece limites para

a retencdo de dados apds o cumprimento de sua finalidade:

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada
a conservacgao para as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimiza¢éo dos dados pessoais;
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Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados (Brasil, 2018).

Tabela 2 — Nivel de aderéncia das bibliotecas aos principais requisitos da LGPD

Requisito da LGPD Arthur Avertano
Vianna Rocha
Informacao sobre finalidade da coleta
Politica de Privacidade X
DPO designado X X
Inventario de Dados X X
RIPD X X
Capacitacdo da equipe X X
Procedimento para direitos do titular A A
Politica de descarte de dados X X
Compartilhamento  controlado  de
dados
Registro de incidentes (n&o houve) (ndo houve)

Legenda: Atende | /\ Atende parcialmente | X N&o atende

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nas entrevistas realizadas.

Outro aspecto relevante refere-se as medidas formais de governanca em
protecdo de dados. A Biblioteca Arthur Vianna informou possuir politica de
privacidade disponivel em seu sitio eletrénico, enquanto a Biblioteca Avertano
Rocha declarou ndo possuir qualquer politica formalizada. Apesar dessa
diferenca, ambas informaram nédo possuir encarregado pelo tratamento de dados
pessoais (Data Protection Officer — DPO), tampouco inventario de dados
pessoais (IDP) ou Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD). Esses
instrumentos constituem importantes mecanismos de governancga previstos pela
LGPD e recomendados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), sendo essenciais para o gerenciamento dos riscos relacionados ao

tratamento de dados pessoais (Doneda, 2021).
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A auséncia desses instrumentos em ambas as instituicdes,
independentemente do porte, ndo deve ser lida apenas como uma lacuna
pontual, mas como expressdo do paradoxo j& discutido no referencial teérico: a
LGPD estabelece exigéncias uniformes para instituicbes publicas com
capacidades técnicas, juridicas e orcamentéarias bastante distintas. No caso da
Biblioteca Arthur Vianna, a maior estrutura organizacional ndo se traduziu
automaticamente em instrumentos formais de governanga, o que sugere que a
auséncia de DPO, inventario de dados e RIPD esta menos associada ao porte
institucional e mais a falta de diretrizes especificas emanadas do Orgao
mantenedor e de apoio técnico especializado para a implementacdo da
legislacé@o no setor cultural e bibliotecéario. Ja na Biblioteca Avertano Rocha, essa
mesma lacuna soma-se a limitacdes estruturais mais amplas, como o quadro
reduzido de servidores e a caréncia de recursos tecnologicos, o que aprofunda
a distancia entre a exigéncia legal e a capacidade operacional da instituic&o.

Em relagéo aos direitos dos titulares, ambas as bibliotecas afirmaram que
atenderiam solicitacfes de acesso, correcdo ou exclusdo dos dados pessoais
caso fossem demandadas pelos usuarios. Contudo, as respostas evidenciaram
gue nao existe procedimento formalizado para execucdo dessas solicitagcoes,
indicando que o atendimento ocorreria de maneira informal e baseada na
experiéncia dos servidores, o que pode comprometer a padronizacdo e a
seguranca juridica desses processos.

No campo da seguranca da informacao, ambas as instituicdes relataram
nao terem registrado incidentes envolvendo vazamento ou acesso indevido aos
dados pessoais dos usuarios. Da mesma forma, informaram ndo compartilhar
dados com outros 6rgdos publicos e nao terem recebido notificacdes
relacionadas a protecdo de dados. Apesar disso, verificou-se auséncia de
medidas preventivas formalizadas, especialmente na Biblioteca Avertano Rocha,
que destacou limitacdes técnicas e financeiras para fortalecimento de sua
infraestrutura tecnoldgica.

Um dos resultados mais preocupantes encontrados refere-se a
capacitacdo dos servidores. Nenhuma das bibliotecas realizou treinamento
especifico sobre LGPD, tampouco oferece orientacdo aos novos funcionarios
durante sua integracéo institucional. Na Biblioteca Arthur Vianna, a entrevistada

afirmou que a equipe possui cuidado com os dados pessoais dos USUArios,
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enquanto na Biblioteca Avertano Rocha o entrevistado reconheceu que o0s
servidores ainda nao compreendem adequadamente o conceito de dados
pessoais sensiveis. Esses resultados evidenciam que a cultura organizacional
relacionada a protecdo de dados ainda se encontra em estagio inicial nas duas
instituicoes.

Por fim, quando questionados sobre as principais necessidades para
alcancar plena adequacdo a LGPD, os entrevistados apresentaram respostas
bastante convergentes. A Biblioteca Arthur Vianna destacou como prioridades a
elaboracdo do inventario de dados pessoais, a nomeacao de um encarregado
pelo tratamento de dados, a implementacdo de politicas institucionais e a
capacitacdo da equipe. Ja a Biblioteca Avertano Rocha enfatizou a necessidade
de apoio técnico, juridico e financeiro para implantacdo de mecanismos de
governanca, melhoria da seguranca da informacdo, elaboracdo de
documentacéo institucional e treinamento dos servidores.

Dessa forma, os resultados confirmam o alcance dos objetivos especificos
inicialmente propostos, permitindo identificar as praticas institucionais, 0s
desafios enfrentados e o nivel de adequacédo das bibliotecas investigadas a
LGPD. Entretanto, verificou-se que a adequacéo ainda ocorre de forma parcial,
permanecendo lacunas importantes relacionadas a governanca, documentacéo,
capacitacao institucional e definicdo de procedimentos formais para garantia dos
direitos dos titulares. Esses achados reforcam que o processo de conformidade
com a LGPD nas bibliotecas publicas paraenses ainda se encontra em fase de
desenvolvimento, exigindo investimentos institucionais e apoio dos 6rgaos

gestores para sua efetiva implementacéao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propdsito analisar os critérios adotados
pela Biblioteca Publica Arthur Vianna e pela Biblioteca Publica Municipal
Avertano Rocha para garantir a protecdo dos dados pessoais dos usuarios em
conformidade com a LGPD. A partir da analise documental, da revisdo
bibliografica e das entrevistas realizadas com representantes das duas
instituicdes, foi possivel responder ao problema de pesquisa proposto e atingir

0S objetivos estabelecidos.
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Em relacdo ao questionamento norteador, verificou-se que ambas as
bibliotecas adotam alguns critérios voltados a protecdo dos dados pessoais,
como a utlizagdo de sistemas informatizados para gerenciamento dos
cadastros, a limitacdo do compartilhamento de informacfes com terceiros e a
comunicacao da finalidade da coleta de dados aos usuarios. Contudo, constatou-
se que tais medidas ainda s&o insuficientes para caracterizar plena
conformidade com a LGPD, uma vez que permanecem lacunas importantes
relacionadas a governanca em protecao de dados, a formalizacdo de politicas
institucionais e a implementacdo de mecanismos especificos exigidos pela
legislacao.

Quanto ao objetivo geral, este foi plenamente alcangcado ao identificar e
analisar os critérios e as medidas adotadas pelas duas bibliotecas para
adequacdo a LGPD. Os resultados evidenciaram que, embora existam iniciativas
voltadas a protecdo das informacdes dos usuarios, o processo de adequacao
ainda se encontra em estagio parcial, sendo influenciado principalmente por
limitacBes técnicas, administrativas e financeiras.

Os objetivos especificos também foram atendidos. Foi possivel identificar
as principais praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, verificando
que ambas as bibliotecas coletam apenas informacfes necessarias para o
cadastro dos usuarios e utilizam sistemas informatizados para armazenamento
dessas informacfes. Entretanto, observou-se a inexisténcia de procedimentos
formais para eliminacdo dos dados pessoais ap0s o cumprimento de sua
finalidade, bem como a auséncia de inventario de dados pessoais, Relatorio de
Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) e encarregado pelo tratamento de dados
(DPO).

No que se refere aos desafios enfrentados pelas instituices, as
entrevistas demonstraram que a principal dificuldade esta relacionada a
auséncia de apoio técnico, juridico e financeiro para implementacdo das
exigéncias legais. Além disso, verificou-se a inexisténcia de programas
permanentes de capacitacao dos servidores sobre protecéo de dados, fator que
compromete o fortalecimento de uma cultura institucional voltada a privacidade
e a seguranca da informacao.

Também foi possivel analisar os impactos da LGPD sobre os servigos

oferecidos pelas bibliotecas. Os resultados indicam que a legislacdo nao
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representa um obstaculo ao cumprimento da misséo social dessas instituices
de promover o acesso democrético a informacéo. Pelo contrario, a pesquisa
demonstrou que a protecédo dos dados pessoais deve ser compreendida como
elemento complementar a garantia dos direitos fundamentais dos cidadaos,
fortalecendo a confianca dos usuarios e a transparéncia na prestacao dos
servicos publicos.

Do ponto de vista da contribuic&o cientifica, este estudo se diferencia das
recomendacdes praticas dirigidas as duas instituicdes investigadas ao propor um
olhar comparativo sistematizado sobre a adequacdo da LGPD em bibliotecas
publicas de portes distintos, evidenciando que a efetividade da legislacao nesses
ambientes depende tanto de decisdes técnicas internas quanto de investimentos
institucionais e de politicas publicas de fomento a gestdo da informacéo. Para a
Biblioteconomia enquanto campo profissional, os achados reforcam a
necessidade de incorporar a protecdo de dados pessoais como competéncia
transversal na formacéo e na atuagao dos bibliotecarios, ampliando o repertorio
profissional para além das atividades tradicionalmente associadas a organizacao
e a disseminacdo da informacao.

A comparagdo entre as duas bibliotecas evidenciou que, apesar das
diferencas de porte, estrutura administrativa e volume de atendimento, ambas
apresentam desafios semelhantes quanto a implementacdo da LGPD. A
Biblioteca Publica Arthur Vianna demonstrou maior nivel de formalizacdo em
alguns aspectos, como a existéncia de politica de privacidade e de um sistema
de gestdo mais consolidado. Por outro lado, a Biblioteca Publica Municipal
Avertano Rocha apresentou limitacbes mais acentuadas, especialmente em
relacdo a estrutura administrativa e aos recursos disponiveis. Ainda assim,
ambas carecem da implementacao de instrumentos formais de governanca e de
acOes institucionais que assegurem maior conformidade com a legislacéo.

Esta pesquisa apresenta algumas limitacdes que devem ser
consideradas. O estudo restringiu-se a analise de apenas duas bibliotecas
publicas localizadas na Regido Metropolitana de Belém, utilizando como
participantes exclusivamente seus bibliotecarios gestores. Dessa forma, os
resultados refletem a realidade especifica dessas instituicbes, ndo sendo

possivel generaliza-los para todas as bibliotecas publicas brasileiras. Além disso,
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nao foram investigadas as percepc¢des dos usuarios quanto ao tratamento de
seus dados pessoais, aspecto que podera ser explorado em estudos futuros.

Conclui-se, portanto, que a adequacado das bibliotecas publicas a LGPD
constitui um processo continuo, que demanda planejamento institucional,
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, elaboracdo de politicas internas,
capacitacdo permanente dos servidores e apoio dos 6rgaos gestores. Mais do
gue atender a uma obrigacédo legal, a protecdo dos dados pessoais representa
um compromisso ético com os usuarios e fortalece o papel das bibliotecas
publicas como espacos democraticos de acesso a informacgéo, ao conhecimento
e a cidadania.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a investigacao
para outras bibliotecas publicas brasileiras, bem como analisem a percepcao dos
préprios usuarios sobre a protecéo de seus dados pessoais, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas e de boas praticas voltadas a efetiva
implementacgéo da LGPD nas unidades de informagéao.
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