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QUE LINGUA E ESSA? ESTUDO DE MARCADORES CONVERSACIONAIS DO
INTERNETES NO WHATSAPP
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RESUMO: neste estudo, buscamos discutir e analisar o chamado ‘internetés’, escrita
grafonética surgida no ambiente online, de modo a compreender funcdes de
determinados termos e expressbes desse modo de escrever na
organizacao/progressao conversacional. Dessa forma, baseando-nos na
metodologia da andlise da conversagdo, descrevemos e estudamos conversas
realizadas no WhatsApp, nas quais abreviaturas e simbolos do internetés,
frequentes, aparecem e funcionam como marcadores conversacionais. Em nossa
investigacdo, chegamos a conclusdo de que, no internetés, identificam-se trés

classes de marcadores: linguisticos, extralinguisticos e suprassegmentais.

Palavras-chave: Internetés. Cibercultura. Marcadores conversacionais. Interacao

online

ABSTRACT: In this paper, we analyze the so called 'netspeak’, a writing graphology
emerged in online environments. Our goal was to understand functions of certain
terms and expressions of this way of writing in the conversational organization. Thus,
based on the methodology of conversation analysis, we describe and study
WhatsApp conversations, in which netspeak abbreviations and symbols appear and
work as conversational markers. In our investigation, we conclude that in the
netspeak, three classes of markers are identified: linguistic, extralinguistic and

suprassegmental.

Keywords: Netspeak. Cyberculture. Conversational markers. Online interaction
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1. INTRODUCAO

Desde seu surgimento em sua forma comercial, nos anos 1990, a Internet tem
provocado profundas transformacdes nos modos de producdo e leitura de textos.
Gracas a ela, com efeito, novos géneros surgiram, a0 mesmo tempo que praticas
discursivas anteriores foram ressignificadas, o que, certamente, trouxe desafios aos

estudos do linguisticos.

Muitos estudos tém procurado compreender as “linguagens virtuais”™ que a
Internet pde em cena, entre 0s quais se destacam os escritos de David Crystal
(2005), que estudou o que chama de netspeak. Macuschi (2003), por sua vez,
ressalta que cada vez mais ha géneros produzidos sistematicamente que merecem
a atencdo de estudiosos, “inclusive e talvez de maneira fundamental, os que
aparecem nas diversas midias hoje existentes, sem excluir a midia virtual, tdo bem

conhecida dos internautas ou navegadores da Internet” (MARCUSCHI, 2003, p. 35).

Nesse contexto, insere-se o chamado “internetés”, forma grafolinguistica
utilizada em blogs, chats e outras redes sociais virtuais, cuja caracteristica principal
€ a pouca ou nenhuma atencao ao rigor gramatical e ortografico. Também chamado
de “escrita fonetizada”, destacam-se, entre suas peculiaridades, o uso constante da
abreviacdo, auséncia de acentuacao gréafica, repeticdo de vogais e troca ou omissao

de letras, entre outros.

Por isso, o0 internetés gera intensos debates e reacfes. De um lado, h4 os
defensores da norma culta e rigida, para quem o internetés estaria a corromper o
aprendizado linguistico de jovens, que passariam a naturalizar essa forma de escrita
como sendo a correta. De outro, h& os otimistas, que consideram o internetés como
uma “modificagdo criativa na escrita da lingua em ambiente digital, cujas

caracteristicas apontam para uma linguagem alfanumérica” (ARAUJO, 2007, p.28).

Neste artigo, ndo é nossa intencdo debater os desvios a norma culta
presentes no internetés. Conforme Komesu e Tenani (2009, p.628) e Ataliba de
Castilho (apud MARCONATO, 2006), consideraremos aqui esse fendbmeno como
sendo apenas uma das possibilidades abertas pela lingua em uso, tendo em

consideracao os propositos e contextos de comunicacéo entre sujeitos.



Dessa forma, compreenderemos o internetés ndo como uma deturpacdo a norma,
mas como um modo de enunciacdo (KOMESU; TENANI, 2009, p.628) que atesta a
dinamicidade da lingua e da comunicacdo humana e traz importantes desafios aos
estudos linguisticos, tais como a relacdo entre o grafico (escrita) e o pictorial

(imagens, emoticons etc.), assim como a oralidade na escrita.

Donde nossa proposta de estudo do internetés consiste em estuda-lo néo a
partir de probleméticas proprias ao letramento e a norma culta, mas, antes, do ponto
de vista de sua funcionalidade em contextos comunicativos mediados por
dispositivos virtuais. Dito de outra forma, buscamos estudar se e como determinados
termos do internetés desempenham funcBes especificas na progressao

conversacional.

Segundo Marconato (2006), o internetés é uma forma de expresséo
grafolinguistica utilizada principalmente entre adolescentes em redes sociais como
Facebook, Twitter, Skype, Instagram, Badoo, WhatsApp, Ask.fm, entre outros. Tal
forma expressiva contempla reducdes (p. ex.: blz para beleza), o uso de maidsculas
ou minusculas para denotar a entonagdo da conversa, uso excessivo dos sinais de
pontuacdo (ponto de interrogacao, reticéncias e exclamacdo), o alongamento de
vogais e consoantes, entre outros. Comumente, tais elementos sdo combinados com
outros sistemas semiéticos (audio, video, GIFs, emoticons etc.), resultando em um

processo comunicacional sincrético.

Dessa forma, o internetés explicita uma forma de comunicacdo alheia as
normas ortograficas da lingua portuguesa, o que tem sido, alias, o principal tépico de
pesquisa sobre essa forma de linguagem desde seu surgimento. Em nossa pesquisa
bibliografica, encontramos diversos artigos dando conta da influéncia do internetés
no aprendizado da lingua portuguesa, a maioria tomando como base uma

perspectiva normativa da lingua.

Todavia, essa forma de escrita se destaca, sobretudo, por seu
desprendimento em relagcdo a norma culta. Ao analisarmos conversas em chats,
notamos frequentemente que o mais importante é fazer-se entender, dando-se
menos relevancia a norma ortografica. Por isso, no internetés, existe o primado do

conteudo sobre a expressao linguistica.



Simples e curta, essa forma de comunicar-se é o simbolo maior de nossa
época, em que comunicacdo mediada por dispositivos virtuais € cada vez mais
preponderante. Eis ai um dos pontos principais do internetés: sua relacdo com o

tempo.

O internetés caracteriza uma nova dindmica conversacional, propria do meio
online, marcada pela urgéncia. O internauta, em vez de se comunicar respeitando os
padrdes linguisticos ja normatizados e obedecendo as regras de ortografia, preza
pela agilidade, presteza, rapidez. Evita ‘perder tempo’ digitando as palavras em suas
formas estabelecidas nos dicionarios.

Assim, interessamo-nos em estudar o internetés ndo a partir de um enfoque
tedrico que o contraponha a norma culta, mas, antes, como um fendbmeno com
regras e caracteristicas préprias. Nossa otica direciona-se, entdo, a maneira como a
conversacao se desenvolve em suportes digitais e qual a funcdo que o internetés

desempenha nesse contexto.

Poderiamos identificar no internetés termos que funcionariam marcadores
conversacionais? Se sim, que funcbes e caracteristicas eles teriam na organizacao
de turnos e na relacdo entre os interlocutores. Partindo desses questionamentos,

estabelecemos como objetivos especificos:

a) ldentificar termos caracteristicos do internetés caracterizaveis enquanto
marcadores conversacionais.

b) Descrever as funcgdes que eles desempenham nas conversas online.

Para a realizacdo desta pesquisa, efetuamos revisao bibliografica da literatura
no assunto e, para efeitos de analise empirica, selecionamos um corpus constituido
de conversas que se deram no WhatsApp em conversas privadas, todas elas
fornecidas a nés com a devida autorizacdo prévia. Essas conversas serao
estudadas com base no referencial tedrico da analise da conversacao

(MARCUSCHI, 2006), que explicitaremos em nosso referencial teorico.

Nosso plano de argumentacdo é constituido de trés partes. Em um primeiro
momento, trataremos de abordar a cibercultura (LEVY, 1999) e sua relagdo com os

géneros textuais que ela pde em cena, tarefa que se nos aparece como fundamental



na medida em que nosso objeto de estudo (o internetés) é produto e processo dessa
nova dindmica da era digital, que tem criado e ressignificado géneros textuais. Em
seguida, baseando-nos em Fiorin (2010) iremos discutir se o internetés pode
configurar o ethos particular e, por ai, uma identidade aqueles que utilizam essa

forma de escrita.

Depois, trataremos de expor os principios da analise da conversacdo, que

figura como a fundamentacéao tedrico-metodologica de nosso trabalho.

Com base nesses pontos, analisaremos as ocorréncias do corpus constituido.
Nesse momento, mostraremos casos em que os termos do internetés funcionam
como marcadores capazes ndo somente de garantir maior oralidade ao texto, mas
também permitir negociacdes de sentido, a organizagdo de turnos conversacionais e

a progressao conversacional.

Assim, este trabalho adota uma perspectiva funcionalista da linguagem. Seu
objetivo — e dai deriva a sua contribuicdo — € demonstrar como 0 UsO € 0
funcionamento de ocorréncias particulares pertencentes ao chamado internetés

subordinam-se, sobretudo, a determinantes de ordem semantica e pragmatica.

Antes de finalizar esta secdo, cabe mencionar as justificativas, que sao de
duas ordens. A primeira diz respeito a necessidade de estudar os fenémenos
linguisticos do mundo digital com base em uma perspectiva ndo normativa da lingua.
Isso implica considerar o internetés ndo como um desvio da norma padrao, e sim
como uma demonstracdo da plasticidade e dinamicidade da lingua em uso
(KOMESU; TENANI, 2009, p. 627).

A segunda justificativa concerne ao fato de que atualmente os dispositivos
digitais adquirem cada vez mais importancia nos processos comunicativos, surgindo
dai novas formas de enunciacdo e interacao linguistica. Estudar o internetés, assim
como outros fendmenos advindos da era digital, importa na medida em que
podemos identificar novos usos da lingua e o surgimento de géneros discursivo-
textuais complexos. Esperamos, assim, contribuir para a compreensao dessas novas

praticas sociais que se desenvolvem no seio da Internet.

2. REFERENCIAL TEORICO



No bojo do internetés estdo o ciberespaco e a cibercultura, ambos estudados por
Pierre Lévy, um dos principais pensadores atuais a respeito das mutacdes
socioculturais decorrentes da Internet. Socidlogo francés, ele caracteriza em sua

obra o ciberespagco como sendo

0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdao mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacgdo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999, p.23).

Conforme o autor (1999, p.20), o ciberespaco ndo é, a rigor, um meio em si
mesmo, mas antes um metameio, isto €, um macroambiente que, fundado na rede
mundial de computadores, integra um conjunto de meios anteriores: telefone,
cinema, radio, televisdo, imprensa, que se articulam nos processos de producao de
sentido. Para o autor, “o principal significado do ciberespago € a interconexao geral
de tudo em tempo real, a concretizacdo do espaco virtual onde as formas culturais e
linguisticas estdo vivas” (LEVY, 1999, p.65).

Assim, o ciberespago possui, conforme Lévy, um carater rizomatico,
constituindo um complexo em que inexiste um centro e em que tudo esta inter-
relacionado. “O centro desta esfera ndao se encontra em nenhum lugar, sua
circunferéncia esta em todo lugar, e cada um de seus elementos esta relacionado
com todos os demais” (LEVY, 1999, p.65).

Para Lévy, esse espaco, que agora € a base de diversos processos
comunicativos, criativos e de inteligéncia coletiva, traz consigo uma nova relagao
comunicativa: uma comunicagdo ‘de muitos para muitos’, que agrega as ja
existentes relagbes ‘um para muitos’ (televisdo) e ‘um para um’ (correspondéncia).
“As realidades virtuais compartilhadas, que podem fazer comunicar milhares ou
mesmo milhdes de pessoas devem ser consideradas como dispositivos de

comunicacdo ‘todos-todos’, tipicos da cibercultura” (LEVY, 1999, p.116).

Desse ambiente caracterizado pela interconexdo, emergem novas
significagdes, linguagens, sensibilidades e modo de comunicagdo que caracterizam
a cibercultura. Para Lévy, a cibercultura configura o surgimento de uma nova forma

cultural. Trata-se do “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de



atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente

com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999, p.23).

Com efeito, a cibercultura € uma nova forma de universalidade que reinventa
praticas e saberes. Participacdo politica, metodologias educacionais, criacdes
artisticas e urbanismo, eis apenas alguns dos elementos que séo atualmente objeto
de transformacdes em decorréncia de novas problematicas advindas do fenémeno
cibercultura. Assim, por exemplo, “existe hoje no mundo uma profusdo de correntes
literarias, musicais, artisticas e talvez até politicas que se dizem parte da
cibercultura” (LEVY, 1999, p. 102).

E nesse contexto de profusdo cultural que assistimos ao surgimento de
formas de comunicacdo intrinsecas a Web. Blogs, chats, redes sociais, foruns
colaborativos e tantos outros. Sao novos géneros que ressignificam e ddo novas
formas a outros ja existentes. Como ja considerava Bakhtin,

ao nascer, um novo género nunca suprime nem substitui quaisquer géneros
ja existentes. Qualquer género novo nada mais faz que completar os velhos,
apenas amplia o circulo de géneros ja existentes. Ora, cada género tem seu
campo predominante de existéncia em relacdo ao qual é insubstituivel [...]
Ao mesmo tempo, porém, cada novo género essencial e importante, uma
vez surgido, influencia todo o circulo de géneros velhos: o novo género
torna os velhos, por assim dizer, mais conscientes, fa-los melhor

conscientizar os seus recursos e limitacbes, ou seja, superar a sua
ingenuidade. (BAKHTIN, 2008, p.340).

Da mesma forma que novos géneros surgem e se ressignificam no contexto
da cibercultura, verificamos que a prépria lingua se torna objeto de novos usos. Nao
sendo um produto acabado e ‘ja dado’ para sempre (ao contrario do que pretendem
gramaticas normativas), a lingua tem uma dinamicidade prépria, ligada a seus usos
concretos e contextos sociais. “Uma lingua ndo é uma ‘coisa feita’, um produto
estatico, mas um conjunto de ‘modos de fazer’, um sistema de producgao, que, a todo
instante, somente em parte surge como ja realizado historicamente” (COSERIU,
1980, p.30).

A luz dessa premissa é que podemos compreender o internetés. Escrita
grafonética difundida em chats, blogs e redes sociais, ela marca novas praticas
comunicativas no contexto da cibercultura. Essa forma de escrita tem um conjunto
de caracteristicas que assustam os ‘defensores da norma culta’, a saber:

abreviacdo, omissdo de letras, repeticdo de vogais, entre outros fendbmenos do tipo
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fortemente presentes nas comunicacdes mediadas por dispositivos digitais online.
Dai que muitos veem o internetés como sendo a ‘morte da lingua’ (KOMESU;
TENANI, 2009, p. 624).

Tabela 1 - Comparativo de termos do internetés com seus correspondentes na norma ortografica culta

Internetés Norma ortografica
Bjo Beijo
Blz Beleza
Ve Vocé
Nd Nada

Fonte: elaborado pela autora

Todavia, muito além de sua superficie material e grafica, o internetés deve ser
entendido a partir da dindmica complexa entre sujeito, linguagem e novas
tecnologias da comunicacdo. Nessa perspectiva, Aradjo considera tal fenbmeno
como uma variedade linguistica propriamente dita, uma “modificagdo criativa na
escrita da lingua em ambiente digital, cujas caracteristicas apontam para uma
linguagem alfanumérica” (ARAUJO, 2007, p.28).

O internetés fundamenta-se no principio do “economize uma teclada”
(KOMESU; TENANI, 2009, p. 624), como € possivel verificar a partir de uma simples
analise de seus termos. Levando as ultimas consquéncias a maxima griceana de
brevidade no ambito da composicéo ortografica da mensagem, o usuario identifica e
elimina possiveis excessos ortograficos, gerando vocabulos hiperenxutos. Dai que
Marconato (2006, p.1) definird o internetés como “um conjunto de abreviagdes de
silabas e simplificac6es de palavras que leva em conta a pronuncia e a eliminacao

de acentos”.

Além da escrita simplificada, o internetés vale-se de outros recursos, tais
como os chamados emoticons. Estes constituem elementos iconograficos que
denotam atos expressivos do falante. S&o simbolos que remetem a gestualidade, ao
olhar e a toda a corporalidade que os interlocutores buscam expressar na

comunicacdo mediada por dispositivos digitais.
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Tabela 2 - Exemplos de emoticons no internetés

Emoticon Ato expressivo

e0 Felicidade

Tristeza/Preocupacéao

Choro

Desapontamento

Raiva

Riso

Vergonha

Fonte: elaborado pela autora

Por fim, outro componente que caracteriza o internetés séo as transcricbes

fonéticas de atos expressivos. Conforme Santos (2007, p.167),
através das onomatopeias — alongando vogais e consoantes ou mesmo
criando sequéncias vocalicas e/ou consonantais, ou ambas — 0s usuarios

[...] conseguem causar nos interlocutores a sensacdo de como determinada
palavra deve ser lida e que intencéo elas carregam.

Tabela 3 - Exemplos de atos expressivos transcritos no internetés

Emoticon Significado
Kkkk ou hahahah risos
Afff desapontamento
Ooowti Fofura / meigo
Poww Espanto/surpresa

Fonte: elaborado pela autora

Devemos destacar o papel essencial que tais onomatopeias tém na
conversagao via chats, foruns e redes sociais. Elas constituem enunciados que
expressam diretamente os sentimentos do falante, ndo comunicando nenhum
conceito ou referente. Assim, por exemplo, kkkkk n&o significa nada que exista no

mundo exterior, mas antes uma reacdo de gargalhada/zombaria/chacota do
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interlocutor em relacdo ao que |lhe € dito ou ao que ele mesmo diz. Em suma, tais
enunciados envolvem o locutor e a llocucdo e se formam por algum item lexical cuja
funcdo € apenas exteriorizar o sentimento do falante. Tal caracteristica das
onomatopeias tem por funcdo primordial a de garantir a contornos emocionais a

interacao verbal.
Internetés e ethos

Dados esses trés componentes — escrita abreviada, emoticons e
onomatopeias — verifica-se que internetés figura uma linguagem relativamente
codificada, a ponto de ser compreendida apenas por aqueles que com ela estédo
acostumados. Nado é por menos: o internetés é um modo de comunicar-se
pertencente a grupos sociais determinados. E uma espécie de socioleto relacionado,
sobretudo, com as geragcdes que nasceram nos anos 1990 e 2000, imersas na

cultura digital.

Dai que um emoticon ou uma abreviagao utilizados em uma conversacao so
sao tido como ‘fazendo sentido’ quando compreendidos enquanto tais pelo receptor
da mensagem, o que pressupde um conhecimento mutuo dessa forma de escrita
pelos participantes da conversa. Caso contrario, a comunicacdo entre o0s

interlocutores nao sera bem-sucedida.

E ai que podemos entender o internetés ndo como uma excrecéo frente a
norma ortografica, mas como um modo pelo qual o sujeito se vale da lingua para
criar suas préprias convencbes ortograficas. E o que podemos chamar de praxis
enunciativa. Conforme Fiorin (2010, p.62), trata-se de um processo dialético entre
lingua/fala em que “o enunciador, no momento da enunciagdo, convoca, atualiza,
repete, reitera um ‘ja dado’ (géneros, modos de dizer etc.), mas também o revoga,
recusa-o, renova-o e transforma-o. H4 um dominio do impessoal que rege a

enunciagao individual”.

Assim, a praxis enunciativa no internetés estd em que o falante, embora
aceitando parcialmente as categorias semanticas e morfossintaticas da lingua,
ressignifica sua forma de expressao ao reconstruir a grafia de vocabulos. Tem-se ai
uma forma de insurgéncia tacita e criativa que atenta contra o programado, contra

‘modos de dizer sedimentados, dando lugar a praticas inovadoras, que criam



13

significacbes inéditas. Esses enunciados, assumidos, por sua vez, pela pratica
coletiva, podem consolidar-se em novos usos, que, por sua vez, podem ser
eliminados” (FIORIN, 2010, p.62).

Isso implica considerar que o internetés, para além de um problema
ortogréafico, corresponde a um modo de enunciagdo por meio do qual

0 escrevente circula por um imaginario socialmente partilhado sobre a

lingua em suas diversas manifestacdes e variedades, imaginario que se

particulariza para as situacfes especificas e concretas do uso da escrita e

gue se estende aos diferentes e instaveis modos de conceber a relacédo
escrita/mundo e escrita/fala (KOMESU; TENANI, 2009, p. 627).

Dessa sorte, o internetés nao significaria uma deturpacdo do purismo
vocabular, mas uma das formas pelas quais a lingua, na comunicacdo mediada por
dispositivos tecnolégicos, € assumida e subjetivada pelos falantes concretos em
suas atividades humanas. E isso de tal forma que acarreta um fenémeno identitario.
“A presenca desses fatos linguisticos da fala na escrita produzida no contexto da
tecnologia digital representa a identidade de um grupo ou de uma comunidade que
quer se reconhecer por elas e por elas ser reconhecido” (KOMESU; TENANI, 2009,
p. 628).

Ao lancar mao do internetés, o locutor implica-se nessa linguagem e constréi
sua propria imagem a partir dessa escrita. Por conseguinte, o internetés produz um
ethos discursivo, este entendido como um saber sobre o enunciador dado em funcgéo
de seu modo de dizer, englobando caracteristicas psicoloégicas, sociais, corporais

etc. Com efeito, para Maingueneau (2011, p.18), pelo ethos, atribui-se ao enunciador

um “carater” e uma “corporalidade”, cujos graus de precisdo variam
segundo os textos. O “carater” corresponde a um feixe de tragos
psicologicos. Quanto a “corporalidade”, ela estda associada a uma
compleicao fisica e a uma maneira de vestir-se. Mais além, o ethos implica
uma maneira de se mover no espaco social, uma disciplina tcita do corpo
apreendida através de um comportamento. O destinatario a identifica
apoiando-se num conjunto difuso de representagfes sociais avaliadas
positiva ou negativamente, em estereotipos que a enunciacao contribui para
confrontar ou transformar: o velho sabio, o jovem executivo dindmico, a
mocinha roméantica...

Assim, o interntés pode ser compreendido como uma praxis enunciativa que

instaura um ethos discursivo particular, associado a um conjunto de tragos

psicoldgicos, sociais e corporais: quem o0 usa busca atrelar sua imagem a valores
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como juventude, tecnologia, velocidade, dinamicidade, entre outros. O enunciador €,
portanto, “antenado”, “desenvolto”, “moderno”, “informal” etc. Por isso, como
afirmamos anteriormente, estudar o internetés vai além de uma problematica
simplesmente normativa. Ao contrario, tal objeto abre portas para o entendimento

das interfaces entre linguagem e subjetivacdo nos ambientes online.
Andlise da conversacao

Em nosso estudo, propomos uma analise do internetés com base no
escopo teorico da Andlise da Conversacao (AC). Tal escolha metodoldgica justifica-
se pelo fato de que o género textual que ora estudamos — a saber, o chat em uma
aplicacdo mével — tem uma natureza oral, apesar de sua manifestacdo se dar em
um suporte escrito. Com efeito, eles constituem textos escritos oralizados, isto é,
“‘mensagens hibridas entre a obrigatoriedade de sua escrita e a necessidade quase
bioldgica do usuario de se comunicar de forma oral” (YUS, 2001, p.112 apud PAIVA,
2015, p. 164).

Dada essa natureza dos textos que recolhemos, a opcdo pelo viés tedrico-
metodoldgico escolhido mostra-se a mais pertinente, pois que se ocupa da descricao

de marcadores e da organizacdo de turnos no ambito da interacao verbal.

Originaria da etnometodologia a partir das obras de Harold Garfinkel, ela foi
sistematiza como abordagem analitica da linguistica por Harvey Sacks, Emanuel
Schegloff e Gali Jefferson em artigo intitulado A simplest systematics for the

organization of turn-taking for conversation (Sacks; Schegloff; Jefferson,1974).

Para Marcuschi (1988, p. 319-320), a conversacao deve ser entendida como
“‘uma interacdo centrada da qual participam pelo menos dois interlocutores que se
revezam, tomando cada qual pelo menos uma vez a palavra, dando-se o evento
comunicativo em uma identidade temporal”. No ambito da metodologia da analise da
conversacao, o objetivo principal esta em entender “como é que as pessoas se
entendem ao conversar? Como sabem que estdo se entendendo? Como usam seus
conhecimentos linguisticos e outros para criar condicbes adequadas a compreensao
mutua” (MARCUSCHI, 2006, p.7).

O texto conversacional tem um carater processual. Dai que planejar e a

formulacdo do dizer ndo sdo etapas sucessivas (como acontece na escrita de um
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livro, por exemplo), mas quase simultdneas. Consequentemente, é comum

ocorrerem descontinuidades, hesitacdes, siléncios, reformulagdes etc.

Assim, no contexto da conversacdo, ganham destaque o0s chamados
marcadores conversacionais. Trata-se de elementos da fala com funcéao
predominantemente interacional. Eles articulam as unidades informativas do texto,
assim como a organizacdo de turnos conversacionais. Estes s&o, conforme
Marchuschi (2006, p.20), a unidade central da organizacdo conversacional, “aquilo
que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo ai a possibilidade de
siléencio”. Uma das funcdes de termos tipicos do internetés sera, entdo, iniciar,

manter e entregar o turno, de modo a regular a interacao.

Nesse contexto, a passagem de um turno a outro adquire papel importante.
Ela consiste em um “sistema localmente comandado” (MARCHUSCHI, 2006, p.20)
pelo qual o falante convida o outro a falar (por meio, por exemplo, de uma pergunta)
ou o proximo falante se ‘autoescolhe’ para iniciar seu turno, apés verificar que seu

interlocutor concluiu sua fala.

Conforme Marcuschi (2006), os marcadores conversacionais podem aparecer

em diversas posi¢oes na fala, dividindo-se em trés tipos:

1. Verbais: “sabe?”, “entende?”, “eu acho que...”.
2. Nao verbais: risos, gesticulacao, olhar.

3. Suprassegmentais: entoagdo, alongamento, pausas.

Quanto a seu aspecto semantico, os marcadores podem ser: a) elementos
prosodicos (alongamento, pausas etc.); b) elementos verbais néo lexicalizados (“ah”,
“eh”); c) vocébulos esvaziados de seu conteudo semantico original, servindo apenas
para testar a atencao do interlocutor (“entendeu?”); e d) expressdes que, ainda que
possuindo valores semanticos, ndo adicionam carga informativa ao texto, servindo

apenas para denotar a postura do falante (“eu penso que”).

Em nossa pesquisa, focamos na analise de termos caracteristicos do
internetés que exercem a funcdo de marcadores conversacionais, conforme definido
acima. Vale destacar que essa analise ndo busca ser exaustiva, restringindo-se a

consideracéo de marcadores de trés tipos: verbais, ndo verbais e suprassegmentais.
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A seguir, iremos descrever e evidenciar suas principais caracteristicas na

organizacdo da conversa.

3. DESCRICAO E ANALISE DO CORPUS

Os trechos de conversacdo analisados nesta pesquisa foram coletados na
rede social WhatsApp, aplicativo online para dispositivos méveis que funciona como
chat reservado, pois a troca de mensagens se realiza de forma privada, a partir do

numero de telefone moével dos interlocutores.

Lancado em 2009, o WhatsApp foi comprado em 2014 pelo Facebook por
US$ 16 bilhdes (SOARES, 2018). No primeiro trimestre de 2018, o aplicativo para
dispositivos mdéveis contava com mais de 127 milhdes de usuarios mensais no
Brasil, sendo o pais um dos cinco maiores mercados da companhia (OLIVEIRA,
2018). No mundo, ha 1,5 bilhdo de usuarios ativos por més (SOARES, 2018).

Além de permitir a troca de mensagens, a plataforma possibilita chamadas de
voz e de videos com até quatro participantes, envio de mensagens de
voz, imagens, videos e documentos. Adicionalmente, o WhatsApp conta com galeria
de emojis, que complementam as mensagens verbais. Dai que a rede social
constitui um verdadeiro meio multimodal que possibilita a interacdo por meio de

diferentes semioses.

Neste trabalho, analisamos apenas conteudos expressos de forma
grafolinguistica, deixando de lado, portanto, elementos audiovisuais. ISso porque a
natureza escrita de nosso objeto de estudo, o internetés, implica tal restricdo. Além
disso, embora a consideracdo de conteudos audiovisuais possa nos trazer pistas
importantes, sua analise torna-se de dificil realizacdo, tendo em vistas nossos limites

de exposicdo. Dito isso, passemos a analise propriamente dita:

Marcadores linguisticos

No internetés, € possivel identificar um conjunto de elementos gréaficos que,
de fato, funcionam como marcadores conversacionais na medida em que

desempenham func¢des interacionais, e ndo semanticas, no ambito da conversacao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
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Alguns casos se sobressaem por sua alta recorréncia em nosso corpus constituido
de conversas no WhatsApp: blz (beleza), viw (valeu), ctz (certeza), tigd (ta ligado[a]),

kié (o que é?), fl (fala), + ou — (mais ou menos), rix (relaxa).

Em todos esses casos compilados, trata-se de marcadores sintaticamente
independentes, que, possuindo fungédo conversacional, correspondem, via de regra,

ora a sinais de (a) assentimento ou rejeicdo ou (b) chamada de atencéao.

Em relacdo a (a), temos os casos de blz, viw, ctz, + ou —, que atuam como
sinais produzidos como forma de marcar uma reacdo a um turno. Assim, blz

funciona como marcador de assentimento em relacdo a um turno, como em

Figura 1 — Emprego de ‘blz' em conversa no WhatsApp

0i boa tarde!

Izailson @@

Quanto € pra trazer uma caixa com casquinha
de sorvete?

L)
Acorda fi de Deus
Que tamanho é essa caixa ?

) n3o sei... Mas ndo é Grande vou ver
certinho e te falo

Ja Ja respondo

Blz

Té no balde

- O

Fonte: corpus compilado pela autora

No exemplo acima, blz aproxima-se de um gesto de assentimento desprovido
de conteudo informacional. Ademais, ele funciona, como no exemplo acima, como

um sinal de entrega de turno da parte do interlocutor.

Vlw, por sua vez, constitui ato pelo qual o locutor agradece seu interlocutor

por algo, situando-se também na esfera pragmatica, como no exemplo a seguir:
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Figura 2 - Emprego de ‘viw' em conversa no WhatsApp

Ei mana tu colocou o colirio no olho

Sim 12:24 da tarde v/

De manhé cedo 1594 da tarde

ae

VIw 15

Qﬁi@ﬁ% razo
© > @ Q

Fonte: corpus compilado pela autora

Ctz e + ou —, diferentemente dos anteriores, tem uma fungéo propriamente
semantica, pois sao utilizados para manifestar a posicdo do ouvinte em relagcdo ao
contetdo informacional expresso por seu interlocutor, com vistas a valida-lo ou
refutd-lo de um ponto de vista referencial (segundo a oposicdo verdadeiro/falso).
Nesses casos, ctz exprime assentimento pleno, e + ou — denota reserva em relagao

a um conteuddo informacional dado:

Figura 3 - Emprego de ‘+ ou -' em conversa no WhatsApp
$30 SO curiosos mesmo
Kkkk
Seu pai & muito bravo?

+ou —

|

Fonte: corpus compilado pela autora

Concernente a (b), temos os casos de tlgd, kié, fl, rix. Em tlgd, temos um
marcador conversacional pelo qual o falante, apos explicitar seu conteudo
informacional, passa o turno a seu interlocutor buscando saber se este compreende
0 que esta sendo dito. Em suma, trata-se de um sinal de saida/entrega de turno,

pelo que ele aparece geralmente no fim de unidades conversacionais, na forma



interrogativa, e equivale a “entende?”, “sabe?”, “compreende?”, e similares.

exemplo a seguir d4 conta desse caso:

Figura 4 - Emprego de ‘tlgd' em conversa no WhatsApp

A gente vai sair daqui umas 20:30
tigd?

Vé se nao esquecel’.”
|.

A gente vai sair daqui umas 20:30 tigd?

Té mana, ndo vou esquecer ndo

B

Vamos tirar altas fotos com o
rapadura ()&

>0

Fonte: corpus compilado pela autora
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Em kié e fl, temos marcadores pelos quais o0 ouvinte, apds ser interpelado,

devolve o turno a seu interlocutor. Correspondem, portanto, a marcadores que

regem a interacdo em si, possuindo o papel de chamar a atencdo do outro em

relacdo ao que sera dito. Assim 0 é em casos como:

Figura 5 - Emprego de ‘' (esq.) e ‘kié’ (dir.) em conversas no WhatsApp

Fl

To aqui na kayla

Duuuuunga@: N LihE

NADAG

Maaaaazaanol!! 1,

DR
Y

Kd tu?

< $550?
7;;4’ ? . Que is507?

A

% 0 0 Eu sef

Fonte: corpus compilado pela autora

Marcadores néao linguisticos

No internetés, é possivel identificar também um conjunto de elementos de

ordem extralinguistica que contribuem para a organizacdo da conversacdo. Tais
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elementos podem ser de diversas ordens: risos, movimentos com a cabeca, gestos
etc. No internetés, tais marcadores tomam, frequentemente, a forma de recursos
imagéticos, entre os quais se destacam os chamados emoticons, neologismo

formado com base na jun¢édo de emotion (emocé&o) com icon (icone).

Os emoticons podem ser tanto uma sequéncia de sinais graficos — como :), i/,
:( = quanto uma imagem ( , , ®), e em ambos 0s casos sua funcdo é transmitir
estados emocionais, psicologicos e fisicos, de modo garantir o contorno emocional
na interacdo. Eles substituem, dessa forma, elementos que sO se fazem presentes

na comunicacao face a face, como o olhar, o riso, gestos com a méo etc.

Como no caso dos marcadores linguisticos, os marcadores néo linguisticos
possuem fungdes, que se situam mais nas esferas interacionais e expressivas,

transmitindo atos expressivos do locutor. S&o exemplos ilustrativos:

Emoticon Ato expressivo

U Felicidade

Tristeza/Preocupacéo

Choro

Desapontamento

Raiva

Riso

Vergonha

Doente

Pelos emoticons, portanto, o locutor da corporalidade a sua fala. Alguns deles
apresentam uma espécie de gradagdo, como no caso de (), () e (), que

exprimem, respectivamente, trés estados diferentes de riso, indo do mais equilibrado

ao mais exagerado.
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E, nesse sentido, importa notar que, quanto mais um mesmo emoticon é
repetido em um turno conversacional, mais um ato expressivo é enfatizado, como no

exemplo a seguir:

Figura 6 - Emprego de emoticons em conversa no WhatsApp

TN
Nao posso rir, Sua fresca

Poxinha

Pq?

Pq tem alguém do meu lado aqui {§

Vo0
-

Ainda bem que a tua risada é discreta
NIRTNT
N3o posso rir!

Preciso de mais fotos tua pra fazer mais C
gunhinhas

Nao

Nao posso ficar famosa

- 0

Fonte: corpus compilado pela autora

Nesse caso, um dos interlocutores diz que ndo poderia rir, pois que havia

alguém de seu lado, de modo que seria um comportamento inapropriado. Por isso,
ele manifesta o sentimento de vergonha ao utilizar ( ), mas, ao ser provocado

(“ainda bem que tua risada € discreta”), acaba ndo suportando e utiliza o emoticon

( ) repetidas vezes.

A esse conjunto de elementos de ordem néo linguistica podemos adicionar as
emocdes, que, no internetés, adquirem forma graficas particulares. Aff
(desapontamento), oowti (meigo), pow (espanto) e kkkk ou hahaha (riso) sédo alguns
exemplos de escritas do internetés que, junto com os emoticons, contribuem para a
manutenc¢do do contato entre os interlocutores. Vale ressaltar que a escrita curta ou
longa de um deles pode indicar a intensidade do sentimento, como na imagem a

seqguir:
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Figura 7 - MaiUsculas e minusculas em conversa no WhatsApp

01:0238 6,039 403 10:22
Duagso  km keal

AN

De carro até eu

NI

v o @

Fonte: corpus compilado pela autora

W hd ha ha ha hé

—p -~

Aqui, o locutor A inicia o turno buscando mostrar ao interlocutor B, por meio
de uma imagem, que praticou longa caminhada de cerca de 6 km. O locutor B
ironiza tal situacao, afirmando que o locutor A teria, na verdade, passeado de carro.

O locutor A, entdo, reage a essa resposta inusitada com risos: ‘ha ha ha ha’.

Marcadores suprassegmentais

O dultimo tipo de marcador conversacional que aparece nas expressdes do
internetés sédo aqueles de ordem suprassegmental, que se relacionam com aspectos

prosodicos, como pausas, entoacéo, ritmo e alongamento.

Nesse contexto, internetés reine um conjunto variado de casos. Um deles,
muito frequente, é a diferenciacdo entre letras mindsculas e mailsculas, que
produzira efeitos de oralidade diferentes. Ao escrever em minusculas, o locutor
denota um tom calmo, comedido, paciente etc. No caso contrario, denota raiva,

impaciéncia, nervosismo e similares. No exemplo a seguir, podemos verificar isso:
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Figura 8 — Mailsculas e minasculas em conversa no WhatsApp

Quero ver vc
Agora

T8 ocupada

AN
L7

Eu quero ver,,, N3o si vc quer me ver,

NAO ME PROVOCA que hj eu t5 SO édio 57157

Fiquel ai com seu 6dio |

Obrigada .

2
° > o @

Fonte: corpus compilado pela autora

No exemplo acima, podemos verificar que o escrito ‘NAO ME PROVOCA’
indica um estado de raiva do locutor, o que é refor¢cado pelo uso de emoticons. Aqui,

ele procura produzir um tom exacerbado, irritado, raivoso e afins.

Outro elemento que funciona como marcador suprassegmental no internetés
€ o0 alongamento de vogais em palavras. Ao fazé-lo, o usuério indica uma énfase em
determinado aspecto emocional, como surpresa, espanto, preocupacao etc. llustra

ISSO a imagem a seguir:

Figura 9 — Alongamento de vogais em conversa no WhatsApp

A
-
-~ . :
< Agora ja chegay aqui
- Ahahahaha

Vem no teu horario normal &5

Ve ja té aqui em Acara (.

e

Eeeeeeeeeeeeeeeeeggguu-
uuuuUaaaaaaaaaaaaaaaLs

Fonte: corpus compilado pela autora
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No caso acima, a interjeicdo paraense égua, com suas vogais alongadas,
reforca o0 ato expressivo de surpresa do locutor em relacdo ao fato de seu
interlocutor ter chegado rapidamente na cidade de Acara. Ela tem, desse modo, uma
intensidade maior na reacao de surpresa que o interlocutor vivencia. Tal interjeicdo &
acompanhada, ademais, do emoticon ( ), que confere a fala um tom alegre,

humoristico.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa pesquisa, propusemos uma analise de textos conversacionais
realizados no WhatsApp, a fim de estudar se determinados termos proprios ao
internetés funcionariam ou ndo como marcadores conversacionais. Com iSso, nossa
intenc@o ndo foi abordar esse fendbmeno linguistico com base em um viés normativo

da lingua, difundido pelas gramaticas.

Ao contrério, nosso interesse foi verificar a dinamicidade e plasticidade do
internetés e estuda-lo a partir de uma perspectiva prdgméatica e conversacional.
Assim, buscamos enfatizar que o internetés é uma forma de escrita que contempla
também elementos de ordem interacional necessarios para 0s processos de

negociacao entre os interlocutores no decorrer da conversacao.

Nesse sentido, o referencial tedrico proposto pela analise da conversacédo
(MARCUSCHI, 2006) se mostrou apropriado para nosso estudo. Isso porque nossa
analise de conversas do WhatsApp permitiu verificar que o internetés disponibiliza

ao usuario recursos linguisticos que orientam e organizam a conversacao.

Nesse sentido, pudemos identificar e destacar trés principais tipos de
marcadores conversacionais presentes no internetés. O primeiro deles séo os
marcadores lingusticos, dos quais tiramos os exemplos de blz, viw, ctze + ou —. O
segundo tipo sdo os marcadores nao linguisticos, classe em que os chamados
emoticons adquirem importancia superior ao expressar estados psicolégicos e
emocionais do falante. No terceiro tipo estdo os marcadores suprassegmentais, tais
como o0 uso de maiusculas/minusculas para denotar o tom da fala e o alongamento

de vogais.



25

E importante destacar que, em principio, tal constatacdo em nada difere do
gue se poderia verificar em conversas ndo mediadas por dispositivos virtuais/online.
O gque, de fato, se distingue em tais marcadores do internetés é que eles séo (1)
convertidos em codigos grafonéticos e (2) expressos de forma iconografica. Nesse
sentido, ndo se trata apenas de uma transgressao a norma ortogréafica, mas, antes,
uma maneira particular de se expressar e de interagdo com o0 outro, o que é

somente possivel em tais ambientes virtuais.

Com isso, esperamos ter contribuido para a compreensdo de um fenémeno
de linguagem tao presente nos tempos atuais, em que a comunicagdao mediada por

dispostivos técnoldgicos é cada vez mais preponderante.

Por fim, cabe destacar que, em vista de nossas limitagbes, o que
apresentamos aqui figura apenas como pistas de reflexdo para estudos posteriores,

e ndo como um estudo acabado a respeito do tema.
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