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RESUMO

Este estudo tem como objetivo propor a insercdo da disciplina Competéncia em Informacéao
como conteudo curricular obrigatério nos cursos de graduacdo em Arquivologia do Brasil,
com o intuito de complementar a formacao e a atuacdo do arquivista, especificamente no
desenvolvimento de habilidades para lidar com a informacéo, tanto no &mbito pessoal como
no profissional. A pesquisa foi desenvolvida por meio de Pesquisa Bibliografica sobre a
Competéncia em Informacédo e o Ensino da Arquivologia e a Pesquisa documental nas
Diretrizes Curriculares do Curso de Arquivologia. O resultado da pesquisa apresenta 0s
objetivos da disciplina, com as capacidades, conhecimentos e habilidades esperadas do
aluno, e em conjunto com a andlise entre os elementos tedricos de Arquivologia e as acdes
de Competéncia em Informacédo, os contetidos da disciplina de Competéncia em Informacédo
sdo idealizados para atender habilidades nas praticas cotidianas do estudante e do futuro
profissional. Conclui-se que a disciplina atende os requisitos de todos os cursos brasileiros
para a melhor qualificacdo do arquivista e a sua valoriza¢gdo como profissional.

Palavras-chave: Competéncia em informagédo. Graduagdo em Arquivologia. Formagéo do
arquivista.



ABSTRACT

This study aims to propose the insertion of the Information Literacy discipline as
mandatory curriculum content in undergraduate courses in Archival Science in Brazil,
in order to complement the archivist's education and performance, specifically in the
development of skills to deal with information, both personally and professionally. The
research was developed through Bibliographic Research on Information Literacy and
Archival Teaching and Documentary Research in the Curriculum Guidelines of the
Archival Science Course. The result of the research presents the objectives of the
course, with the expected abilities, knowledge and skills of the student, and to- gether
with the analysis between the theoretical elements of Archival Science, and the
Actions of Information Literacy, the contents of the Information Literacy discipline are
idealized to meet the difficulties in the daily practices of the student and the future
professional. It is concluded that the course meets the requirements of all Brazilian
courses for the best qualification of the archivist and his appreciation as a profes-
sional.

Keywords: Information Literacy. Undergraduate in Archival Science. Archivist training.
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1 INTRODUCAO

O papel do arquivista inicialmente foi submetido a figura de “guardido de
documentos”, dada que sua funcdo era centralizada apenas no recebimento e
armazenamento das documentacdes institucionais, exercendo a funcdo de auxiliar
da administracédo, essa concepcéao foi se transformando no contexto pos Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), com o surgimento do Records Management e
consolidou-se a partir dos ideais propostos por Terry Cook, no inicio da década de
90, com a ascensao da Arquivologia pos-custodial.

O progresso cientifico e tecnoldgico culminou com a producdo intensa de
informag0es seguida pela preocupacgédo da gestdo de documentos, valorizando o
contexto das informacdes e as suas implicacdes como conhecimento, principalmente
para a pesquisa, construcdo da memoria coletiva e ao exercicio da cidadania,
sobremaneira ha o aumento do interesse publico na democratizacdo da informacéao.
Desta maneira, o arquivista deve constantemente rever novas formas no seu fazer
profissional, para garantir sua eficiéncia e eficacia profissional diante do alto fluxo de
informacdes.

Com esse novo paradigma, o objeto de estudo da Arquivologia ultrapassa o
“arquivo” em si, enquanto conjunto de documentos acumulados organicamente, para
a ‘“informagédo arquivistica” ou ‘“informacdo organica”, tornando o conteudo
informacional como enfoque no lugar do suporte documental e a extensao do acesso
a informacédo como necessidade para o crescimento econdmico e social, na qual os
documentos publicos e particulares s@o recuperados e reutilizados para outros fins,
0 que torna o arquivo um ambiente organizacional que emprega contexto do seu
produtor.

Na atualidade, as informacdes sdo diariamente recebidas, produzidas e
disseminadas, de forma agil e progressiva, nos mais variaveis suportes, ndo so
suporte fisico, mas também em suporte digital, o que modifica as formas de
relacionamento na sociedade, no qual o usuario da informacdo apresenta um perfil
mais exigente, na celeridade de respostas e no acesso as informagbes que
necessita N4o necessariamente presente fisicamente para isso.

Dentre as fungbes do arquivista nesse cenario, podemos destacar a fungéao
de mediador da informagédo, com responsabilidades que permeiam a organizacéo,

tratamento, ordenacéo e estruturagdo do conhecimento arquivistico, para tanto, se
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faz necessaria a recuperacédo e disseminacdo da informagéo arquivistica de modo
eficiente, sem desmembrar os documentos, preservando sua integridade, seja fisico
ou digital. Percebe-se que a profissdo do arquivista perpassa pelo conhecimento
organizacional, com relacdo ao entendimento de toda estrutura custodiadora do
arquivo, responsavel pela producdo de informacgdes; cognitivo, que permite sua
dinamicidade cotidianamente, para solucionar problemas e na tomada de decisoes,
bem como humanitério; ao se relacionar de forma coletiva no ambiente de trabalho e
no atendimento ao publico/ usuario nas suas mais distintas particularidades.

Devem-se estimular discussfes com enfoque em direcdo a educacdo
profissional do arquivista voltada para a qualificacdo e renovacdo do fazer
arquivistico e da sua atuacdo na sociedade contemporanea, caracterizada por um
modelo informacional, que dentre outras caracteristicas torna o ambiente
competitivo, que valoriza a producédo, a intuicdo, geracdo de produtos e servicos, e
impera pelas diversas facetas que o profissional pode oferecer. Esse novo modelo
demanda maior eficiéncia na disponibilizacdo da informacgéo, atualmente insumo
para o desenvolvimento da sociedade, seja econdmico, politico ou para o exercicio
da cidadania. Tais modificacdes influenciam diretamente nas necessidades de
informagcdo do arquivista e nas suas atividades, como a producdo, aquisicao,
diagndéstico, identificacdo, classificacdo, difusdo, e outras func¢des transversais
relacionadas ao gerenciamento documental e informacional.

Dessa forma, a atuacdo do arquivista requer novas habilidades e requisitos
minimos para atender as suas necessidades informacionais e as necessidades do
arquivo, da pesquisa e dos direitos do cidaddo. No contexto de aquisicdo dessas
novas habilidades é possivel inserir os preceitos da Competéncia em informacao
(Colnfo).

Em sua origem, a Colnfo atendia as necessidades da Biblioteconomia,
especialmente para a capacitar os usuarios de biblioteca na obtencéo de informacéo
nesses espagos, 0s tornando independentes. Porém, frente ao cenario de
transformacao digital, a Colnfo esta inserida em diversos niveis de ensino, idades e
profissdes, considerando o contexto paradoxal contemporaneo, onde nao é possivel
o ser humano ter dominio de todas as informacfes que dia a dia sdo geradas,
modificadas e ampliadas, da mesma forma que € necessario se manter informado,

seja para ter posicionamento social, para enfrentar novas demandas profissionais,
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para usar novos recursos tecnoldgicos (aplicativos, midias sociais, etc...), para
inclusédo social e até mesmo para se divertir.

A Colnfo prepara os individuos, para a recepc¢édo de informacdo nao de forma
intuitiva, mas sim de forma reflexiva, o que o individuo deve aprender (necessidades
de informacdo), como compreender as informacdes (por meio da inteligéncia,
criatividade, interpretacdo, sintese, entre outros) e assimilar o que se aprende
(apropriacdo da informacgéo), e assim gerar novos significados por meio das licdes
aprendidas e transforma-lo em novos conhecimentos. Dessa forma, o sujeito
competente em informacdo é capaz de organizar os contetudos informacionais, na
selecdo, avaliacdo, uso e disseminacédo das informacdes.

A Competéncia em informacédo atualmente estd incorporada como area da
Ciéncia da Informacéo (Cl), contudo mesmo a Arquivologia sendo tdo proxima da Cl,
as pesquisas que relacionam as tematicas sdo ainda incipientes, porém
considerando os exemplos de outras 4reas como a Biblioteconomia que exploram a
tematica, € possivel correlacionar como o ensino e a pratica da Arquivologia pode
adaptar- se as novas realidades com o auxilio dos preceitos da Colnfo.

A Universidade pode atender aos interesses individuais por parte dos alunos
na busca de qualificagdo no ambito académico, potencializando o desempenho do
aluno na organizacao de ideias, para agregar habilidades de pesquisa diante de
tanta informacdo disponivel, na disposicdo para aprender e assimilar novos
conhecimentos e assim refletir para o terceiro pilar da Universidade, a extenséo, no
qgual o aluno no seu desempenho profissional venha a contribuir socialmente.

O problema que se destaca nesse contexto, reside na preocupacao as ques-
tdes curriculares dos Cursos de Arquivologia das universidades brasileiras, relacio-
nado principalmente a viséo tecnicista da profissdo perante a sociedade.

Essa pesquisa justifica-se a partir da identificacado existente entre a mobiliza-
céo a nivel mundial e nacional para a emergéncia do desenvolvimento da educacéo
voltada para a aprendizagem continua e permanente, com a reflexdo da sociedade
atual e a inclusdo de competéncias coerentes com 0s preceitos que a Competéncia
em Informacgéao objetiva aplicar.

A Declaracao de Incheon (2017) € um exemplo de debate nessa discussao, a
mesma apresenta os objetivos para a Educacdo 2030, e considera a educacao co-
mo bem publico e um direito humano fundamental que permite a efetivagdo de ou-

tros direitos. O documento preconiza a aprendizagem e educacédo ao longo da vida,
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por meio da aquisicdo de competéncias flexiveis e de conhecimentos que desenvol-
vam 0 pensamento critico, criativo e habilidades colaborativas, visando uma socie-
dade inclusiva, pluralista e equitativa, no qual os cidaddos tenham posicionamento
sobre seu meio social, econémico e politico.

A Competéncia em Informacédo € um campo de estudo relevante para todas
as profissdes, para a Arquivologia € especialmente necessaria, ao visualizarmos que
0 arquivista é responsavel pela gestédo informacional e deve auto avaliar suas capa-
cidades e seu fazer profissional, diante de tarefas complexas para gerir dados e in-
formacdes e possibilitar a formacéo de conhecimento.

Dessa forma, como disciplina obrigatoria, a Competéncia em Informacéo pre-
encheria lacunas existentes nos Cursos de Arquivologia brasileiros, na formacgéo de
estudantes mais capacitados para enfrentar as mudancas no cenario contempora-
neo, Nnao apenas para o seu fazer profissional, como também para o seu desenvol-
vimento pessoal e participacao civica.

Além disso, cabe ressaltar que os resultados da pesquisa podem enriquecer a
Arquivologia para além dos métodos convencionais de ensino, preocupando-se com
o reconhecimento da profissdo e a inser¢cdo do profissional em ambientes mais
exigentes dentro do mundo de trabalho, com as incertezas e debates de quais
seriam as profissdes do futuro, haja visto a intensa velocidade de insercdo e
obsolescéncia de novas tecnologias e formas de comunicagao.

Assim, esta pesquisa tem como Objetivo Geral apresentar uma disciplina
embasada nos preceitos e teorias da Competéncia em Informacdo com
especificacdes que correspondam as necessidades de formacdo e atuacdo do
arquivista. Como Objetivos especificos, elencou-se: 0 mapeamento da literatura
relacionada a Competéncia em Informacdo e Arquivologia, a apresentacdo da
importancia da Competéncia em Informacdo para a Arquivologia e para a formacao
do arquivista; e o desenvolvimento de uma proposta de disciplina de Competéncia
em Informacdo, voltada especialmente para atender as necessidades,
responsabilidades e fungdes do arquivista.

Quanto aos procedimentos metodolégicos adotados, para a concretizacao
dos objetivos propostos, destaca-se que a caracteristica dessa pesquisa é de
natureza exploratéria, buscando reunir dados, as teorias, padrbes que a Colnfo.
Segundo Gil (2007) a pesquisa exploratéria esclarece o problema através de

seu aprofundamento, o tornando mais explicito ou o questionando por meio
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de hipoteses, em geral esse tipo de pesquisa tem como aplicacdes o levantamento
bibliografico; a pesquisa entdo pode seguir duas vertentes: Pesquisa Bibliografica e
Estudo de Caso.

A abordagem é qualitativa, modalidade onde os dados sdo coletados através
de interacdes sociais, havendo uma relacdo dinamica entre a realidade e o sujeito,
que ndo pode ser traduzida em dados ou medida em numeros, dessa forma, nédo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. A pesquisa qualitativa prioriza a
interpretacdo de fenbmenos e a atribuicbes de significados, necessarios para
compreensdao mais global e inter-relacionada a partir de fatores variados,
privilegiando contextos. A pesquisa é descritiva e o pesquisador € elemento chave,
os dados sdo coletados no ambiente natural e analisados indutivamente. Os
principais focos dessa abordagem s&o0 o0 processo e 0 seu significado.
(APPOLINARIO, 2007; PRONADOV, FREITAS, 2013; MEZZAROBA, MONTEIRO,
2007).

Com vistas ao objetivo geral proposto, de elaborar uma proposta de disciplina
de Competéncia em informacéo, considerando a transversalidade da Colnfo na traje-
téria académica perpassando pela vivéncia profissional do arquivista e suas implica-
¢bes na formagéo continuada do mesmo, essa pesquisa desenvolve-se em trés eta-
pas, a saber:

Etapa 1: Levantamento bibliografico do Ensino de Arquivologia no Brasil

Etapa 2: Levantamento bibliografico da Competéncia em Informacéao

Etapa 3: Pesquisa Documental

Em primeiro plano, foi realizada a Pesquisa Bibliografica, partindo-se da
necessidade de desenvolver um referencial teérico acerca do Ensino da Arquivologia
no Brasil e da Competéncia em Informacdo, para a construcdo de embasamentos
que permitam a interacdo entre os assuntos abordados. Além de realizar o
levantamento de pesquisas que encontravam semelhanca com a tematica, essa
etapa torna-se essencial para que se tenha proximidade com as areas no contexto
atual por meio de diferentes contribui¢cdes cientificas a partir do levantamento de
fontes impressas e digitais configuradas como: artigos, teses, livros e documentos
disponiveis na web. Trata- se, portanto, da busca, leitura aprofundada e selecéo dos

materiais de referéncia relevantes para o andamento da pesquisa.



17

Geralmente toda pesquisa académica em algum momento depende da
Pesquisa Bibliografica e se caracteriza pelo levantamento de referéncias teoricas
analisadas e ja publicadas, incluindo materiais impressos, como livros, revistas,
jornais, teses e anais de eventos cientificos, além de outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, Cds e materiais disponibilizados pela internet, devido a
disseminacdo da informacdo em formatos diferenciados, permite assim, que o
pesquisador conheca e recolha informacées e conhecimentos prévios sobre o
assunto estudado. (FONSECA, 2002, p. apud GERHART, SILVEIRA, 2009; GIL,
2010).

Ainda sob a otica dos procedimentos técnicos, foi realizada a Pesquisa
Documental, que de acordo com Fachin (2017) abarca toda a informacg&o coletada,
de qualquer espécie, seja oral, escrita ou visualizada, compreendendo textos,
imagens, sons, sinais em papel, madeira ou pedra, gravacdes, pinturas,
incrustacdes e outros, assim como documentos oficiais e juridicos. Constitui-se na
coleta, classificacdo, selecdo difusa e utilizacdo de informacgbes. Esta coleta se
configura como um registro de dados, onde se deve proceder a técnicas e métodos
especificos para cada objetivo do estudo documental, pois a sua classificacdo néo

constitui, por si s6, uma pesquisa.

Segundo Gil (2010) a Pesquisa Bibliografica se diferencia da Pesquisa
Documental quanto a natureza de suas fontes, a primeira vale- se de materiais ja
elaborados por varios autores, e a segunda recorre a materiais que nao receberam
tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados segundo o0s objetos da
pesquisa, dessa forma, é possivel na pesquisa documental, analisar documentos de
‘primeira mao”, como também aqueles que ja foram processados, levando em
consideracao que podera receber novas interpretagdes.

Neste contexto, foi realizada a Pesquisa Documental, no documento que ori-
enta o ensino em Arquivologia no Brasil, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
proposta pelo Conselho Superior de Educagéo (CSE), que norteia a elaboracao dos
Projetos pedagogicos e curriculos das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a fim de
compreender os planejamentos curriculares e suas articulacdes de ensino, que se
diferenciam pela vinculagdo académica do curso, perfil dos alunos, a formacédo do-
cente, a realidade dos arquivos de cada regido e as ofertas e demandas do mercado

de trabalho.
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O intuito da presente pesquisa é direcionar os Cursos de Arquivologia, inde-
pendentemente do modelo da proposta curricular de cada um, para um ensino-
aprendizagem que desenvolva nos estudantes um rol de conhecimentos, competén-
cias e habilidades ao longo da sua formag¢do académica, necessarios para desen-
volver a autonomia intelectual e educacéo continuada, que inferem diretamente no
seu desempenho profissional e no seu papel social ha sociedade da informacéo.

A sistematizacdo dos resultados obtidos na Pesquisa Bibliogréfica sobre Ar-
quivologia e Competéncia em Informacéo e na Pesquisa documental acerca das Di-
retrizes Curriculares subsidiara a elaboracao do produto dessa pesquisa: a disciplina
de Competéncia em Informacao.

Diante do exposto, o presente trabalho se configura em cinco etapas de pes-
quisa. A primeira € a Introducdo, que permite a contextualizacdo da tematica abor-
dada, com o levantamento do problema, a justificativa, objetivos propostos e os per-
cursos metodoldgicos. A segunda secao apresenta o referencial teérico, subdividido
em duas subsecdes como vistas ao embasamento bibliografico desta pesquisa,
sendo estes: O Ensino de Arquivologia no Brasil e a Competéncia em Informacédo. A
terceira secao apresenta a revisdo de literatura de estudos relacionados a essa te-
méatica e resumos das suas abordagens principais. A secao quatro constitui nas ana-
lises comparativas entre os elementos de Competéncia em Informacéao e Arquivolo-
gia que substanciam o desenvolvimento dos objetivos da disciplina e os seus conte-
Gdos. A quinta e ultima sec¢éo corresponde as consideracdes finais e os apontamen-

tos da presente pesquisa.
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2 O ENSINO DE ARQUIVOLOGIA NOBRASIL

A importancia do campo arquivistico no Brasil perpassa necessariamente pela
criacdo do Arquivo Publico do Império, em 1838, periodo marcado pela
Independéncia do Brasil. O depois renomeado, Arquivo Nacional (AN), teve grande
potencial para dar identidade, em relagdo a salvaguarda da memoaria do pais, porém
se instituiu de forma retrégrada em relacdo a outros paises, considerando que néo
havia disponibilizacdo de informacdes publicas e a manutencdo ou estabilizacdo do
suporte documental com medidas de preservagao, 0 arquivo, portanto, atendia
essencialmente as necessidades do Estado como provas sociais, econbémicas e
juridicas.

Ao contrério dos arquivos nacionais europeus, que subsidiaram com
seus documentos a histéria e a geografia nacionais, o Arquivo
brasileiro limitou-se a recolher os documentos legislativos e
administrativos que diziam respeito quase que exclusivamente a
rotina administrativa do governo imperial e ao aparato legal
necessario a organizac¢ao da nova sociedade. (COSTA, 2000, p.226).

O primeiro momento que os arquivos ganharam relevancia historica data o
ano de 1911, quando o AN ofereceu um curso de Diplomética e Paleografia para
qualificacdo profissional, destinado aos proprios funcionarios da instituicdo. Através
do decreto 9. 197, de 9 de fevereiro de 1911 o curso abordou contetdos de
Paleografia, Cronologia, Critica Histérica, Tecnologia Diplomatica e Noc¢des de
Classificacdo (MONTEIRO, 1988).

Em contrapartida, com a direcdo do professor e historiador José Hondério
Rodrigues, pode-se dizer que o Arquivo Nacional deu um grande salto para a
capacitacdo dos profissionais de arquivo, para a formacéo de arquivistas, retomando
a preocupacao com a formacao de pessoal.

No final da década de 50, José Hondrio Rodrigues a frente do AN, incorporou
0S conhecimentos como pesquisador e visitante ao inspecionar 0S arquivos
americanos e europeus, com suas formas de trabalho e organizagdo, no 6rgéo
brasileiro, para dinamizar os servicos do AN, que se encontrava desassistido de
recursos e de técnicos, sensibilizando o ministro da Justica no andamento de

projetos fundamentais (IGLESIAS, 1988).

Através desse expediente, conseguiu trazer ao Brasil especialistas
de primeira grandeza, como Theodore R. Schellenberg, o maior
mestre norte-americano em arquivistica e outros, que estudaram a
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situacdo do Arquivo Nacional e deram sugestbes para 0 seu
aprimoramento. Pela primeira vez autoridades no assunto
examinavam o problema no Brasil e davam-lhe o possivel e
necessario encaminhamento. Além de desenvolverem esse trabalho,
os visitantes ministraram cursos aos funcionarios (...) (IGLESIAS,
1988, p. 58-59)

A determinacdo de José Honorio Rodrigues para o desenvolvimento e
qualificacdo profissional gerou resultados significantes para a solidificacdo das
bases técnicas arquivisticas no Brasil, como a traducéo de obras internacionais e a
producgéo de livros de autoria totalmente nacional. O marco inicial da criagdo dos
cursos de graduacdo de acordo com Souza (2012) surgiu com a promulgacdo do
Conselho Federal de Educacao (CFE), pelo Parecer n. 212 de 7 de marco de 1972
que fundou a Escola Superior de Arquivologia. O entdo Curso Permanente de
Arquivos (CPA) em convénio com a Universidade do Brasil, atual Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), obteve mandato universitario no ano seguinte, em
1973, sendo transferido de fato do Arquivo Nacional para a Federacdo das Escolas
Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), hoje Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO) apenas em 1977 (MAIA, 2006).

No mesmo ano, em 1977 foi autorizado o curso de graduacdo em
Arquivologia na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e na mesma década,
iniciou o curso da Universidade Federal Fluminense (UFF) em 1978. Em 1980, a
criacdo dos cursos foi ausente. Mas em 1990 novos cursos de graduacdo em
Arquivologia sdo apresentados, dando destaque a universidade como espaco
politico académico na configuracdo do campo arquivistico: da Universidade de
Brasilia (UNB) em 1990; o da Universidade Estadual de Londrina (UEL) em 1997; o
da Universidade Federal da Bahia (UFBA) em 1997; o da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) em 1999 (FONSECA, 2005). De acordo com Marques
(2014) o século XXI marcou a Arquivologia na sua busca pela autonomia cientifica e
0 crescimento de novos cursos, a saber: Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), em 2000, o da Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP) em 2003; o
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) em 2006, o da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), em 2008; o da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), em 2008; o da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) em 2008; o da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em 2008; o da Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC) em 2009 e mais recente, da Universidade Federal do Para
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(UFPA) em 2011. Totalizando dezesseis cursos nas Universidades Publicas, até o
momento, na sua maioria federal, contabilizando de treze para trés estaduais.

E importante salientar que a Lei de Regulamentacdo da Profissdo de
Arquivista e Técnico em Arquivo, Lei n. 6. 546/ 1978, pela Superintendéncia do
Ministério do Trabalho, reconhece a profissdo, requerendo, portanto, o diploma de
ensino superior para exercicio da profissdo, bem préximo da criacdo do primeiro
curso em 1977.

As universidades obtiveram autonomia em sua organizagao curricular, a partir
da Lei de Diretrizes e Bases curriculares para Educacdo Nacional (LDB), Lei n.
9.394/ 96, cabendo as proprias instituicbes o planejamento dos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPP) e politicas educacionais. Em seu Art.43 a LDB
menciona que 0 ensino superior deve estimular a criacdo cultural, desenvolver o
espirito cientifico e pensamento reflexivo, com vistas a um interesse na pesquisa e
da ciéncia, para participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

A Arquivologia ganhou maior visibilidade com as associacfes profissionais,
gue integram o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), como por exemplo, a
Associacdo dos Arquivos Brasileiros (AAB), fundada antes mesmo do
reconhecimento profissional, assim como nas discussdes sobre o campo arquivistico
nos mais variados eventos, alguns da area e outros voltados para Ciéncia da
Informacgé&o (Cl), de modo que a Arquivologia encontra- se como subérea na tabela
do Conselho Nacional de Desenvolvimento e Pesquisa (CNPQ), como o Encontro
Nacional de Estudantes de Arquivologia (ENEARQ), Reunido Brasileira do Ensino e
Pesquisa em Arquivologia (REPARQ) e o Encontro Nacional de Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Esses eventos oportunizam a
area de Arquivologia se apresentar através de varias discussdes como disciplina
cientifica, abandonando seu carater tecnicista e empirico, que marcaram suas
origens.

O surgimento dos cursos de graduacao iniciou por intervengdao do Arquivo
Nacional, as bases das disciplinas iniciais oferecidas claramente tiveram influéncia
europeia, entdo voltada para a historia e as ciéncias auxiliares da Historia, como a
Paleografia e a Diplomatica, para atender as necessidades do arquivo permanente,
atribuido de valor histérico, probatério e informativo. O Arquivista formado no Brasil,
atualmente possui exigéncias em contexto diferente, com foco nas trés idades

documentais, para tanto, o profissional deve ser proativo e eficiente. E importante
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ressaltar que na atualidade, com o desenvolvimento de interfaces inteligentes, o
arquivista deve munir de capacidades além das tedricas e funcdes mecanicas
baseadas nos manuais seculares e dinamizar a sua atuagdo como gestor da

informacao arquivistica.

[..] os arquivistas assumem o0 papel de agentes e sujeitos das
transformacfes, veem-se obrigados a entender a Arquivologia em
trés dimensdes complementares: o conhecimento arquivistico, as
organizacdes arquivisticas e o proprio arquivista. Na interseccao
destas trés dimensdes, encontra-se 0 ensino arquivistico, tendo
como principais atores o arquivista em formacao inicial e o arquivista
como docente e pesquisador. Ambos se inserem num cenario em
cujo macrocosmo social se localiza a Universidade, as organizagdes
arquivisticas e as demandas que legitimam uma profissdo a medida
gue esta assume tarefas socialmente importantes (JACINTHO, 2017,
p. 85).

Neste sentido, as Universidades Federais e Estaduais que ofertam o curso de
Arquivologia, como instituicdes que modelam o ensino-aprendizagem, devem
superar as barreiras que a circundam, como a baixa oferta de professores formados
na area e a falta de investimentos na pesquisa cientifica, oferecendo um curriculo de
maior completude profissional, através de estratégias que estimulem a pesquisa,
senso critico e uso inteligente da informacéo, principalmente quando se trata do
contexto atual, com a imersdo dos recursos tecnoldgicos, para nao formar
arquivistas em nameros, ao invés de futuros profissionais.

A formacao universitaria do arquivista deve oferecer ao aluno a oportunidade
de se tornar um profissional dinamico, que saiba gerir e organizar os dados e infor-
macdes nos mais variados suportes, processando informacgdes e transformando a
informag&o em conhecimento, antes do mesmo se comprometer em disseminar in-
formacdes, como coordenador dos servigos de arquivo, ao treinar/ orientar funciona-
rios e o publico em geral na assisténcia técnica, no acesso a informacao e na pes-
quisa em arquivos, esteja habilitado com um rol de competéncias além das profissi-
onais. Dessa forma, oferece reconhecimento e credibilidade profissional.

Para Jacintho e Gonzalez (2019) as universidades devem ajustar seus curri-
culos, de acordo com as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado, tendo
conhecimento dos perfis profissionais procurados pelas empresas e instituicdes que
admitem arquivistas, e assim torna-lo eficaz e competente no mercado de trabalho.

Os autores preferem ainda utilizar aptiddes como sinénimo de habilidades, e consi-
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deram disposi¢cdes naturais ou adquiridas, para fazer distingdo das competéncias,
que se tratam do conjunto de habilidades necessarias ao exercicio profissional da
Arquivologia, concluindo entdo que as habilidades sdo competéncias de caréater ge-
nérico decisivas no perfil de um profissional, indo além das competéncias cognitivas,
o dominio dessas habilidades reflete na eficacia do arquivista da mesma forma o
insere no ambito profissional (JACINTHO, GONZALEZ, 2019).

E importante salientar que Jardim (2006) considera que “a formacdo do
profissional deve considerar o mercado de trabalho, mas ndo pode abranger um
imperativo ao mercado, € necessario formar um arquivista que seja um cidadao
critico em relagao a sua profissao, a seu tempo, a sua insergao social”’. (JARDIM,
2006, p. 13 apud SOUZA, 2012, p. 153). Bellotto (2014), nesse sentido, apresenta
outras demandas do arquivista na atualidade:

[...] fala- se ainda, nas qualidades de adaptabilidade, pragmatismo,
curiosidade intelectual, rigor, método, continuidade, capacidade de
compreensdo e de escuta relativamente ao seu produtor, ao
pesquisador e ao cidadao. A verdade é que o arquivista, ademais de
toda essa qualificacdo de cunho pessoal, devera ainda estar
capacitado profissionalmente para intervir em toda cadeia do
tratamento documental, qualquer que seja 0 suporte. A
respeitabilidade de que é revestida o seu trabalho vira da seguranca
com que atue seu métier. (BELLOTTO, 2014, p.2).

A grande problematizacdo se encontra no atual planejamento do ensino su-
perior, em questdes metodoldgicas de ensino que distancia o desempenho do aluno
durante a graduacéo das atuais demandas sociais e econdmicas da sociedade con-
temporanea, como pontua Indolfo “a produ¢cdo de normas arquivisticas ndo depende
apenas do conjunto de conhecimentos técnicos- cientificos alcancados pela teoria
arquivistica, mas, essencialmente, das decisdes politicas de como adota-las” (IN-
DOLFO, 2008, p. 68).

Percebe- se que quando se trata da pratica em arquivos, a realidade do con-
junto documental no servigo publico na maioria das vezes se encontra desordenada
e com a falta de recursos e investimentos na manutencdo de um arquivo, iSSo se
transforma no problema central para o profissional, que deve ser adaptavel no ambi-
ente que foi inserido, com 0 que esta ao seu alcance. Quando se trata de empresas

privadas o arquivista responsavel, deve ter consciéncia em preparar relatorios das
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atividades realizadas, no caso de ser substituido, lidando com postura ética e o co-
nhecimento de sua responsabilidade social.

E importante que o futuro arquivista atenda as necessidades do mercado de
trabalho, a partir do seu conhecimento arquivistico, mas que também assume o de-
senvolvimento de suas habilidades informacionais, humanisticas e éticas para dife-
rencia-lo de tantos outros profissionais que infelizmente ocupam ou venham a ocu-
par o seu cargo, tomando seu lugar de atuacdo, comprometendo o fluxo informacio-

nal das instituicdes posteriormente.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Nos anos 80, o termo “sociedade da informagao” ficou em evidéncia, visto que
o desenvolvimento da internet e da comunicacdo em redes gerou um marco
histérico. Com a alta producdo de informacBes e a pretensdo da geracdo de
conhecimento, a chamada sociedade poés-industrial ou sociedade da informacéo se
instaurou. Porém, os avancos tecnolégicos mesmo na atualidade, ndo significam a
inclusdo digital propriamente dita, pois existem barreiras econémicas, sociais e
geograficas, por exemplo, que impedem a acessibilidade ao meio digital.

No entendimento de Castells (2018) a sociedade da era da informacéo, é
definida pela “sociedade em rede”, uma nova organizacao social marcada segundo o
autor, pela globalizacdo, os fluxos e trocas de informagéo, quase que instantaneos,
gerando uma nova economia no final do século XX, que entre outras caracteristicas
€ informacional, pois “a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia (seja empresas, regides ou na¢des) dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente.” (CASTELLS, 2018, p.
119).

De maneira geral, as redes sdo estruturas que permitem a interacdo e
articulacdo de formas multiplas entre os individuos e instituicbes em prol da
construcdo de conhecimentos partilhados para o desenvolvimento da cidadania e
democracia, e com as novas tecnologias da informacéo e comunicacdo, midias e a
internet, os campos dessas conexdes se estreitaram. Nessa visdo corroborada por
Castells (2018) a rapidez, adaptabilidade e flexibilidade sdo componentes chaves
que a tecnologia permite integrar a atividade humana, individual e coletiva, e
configuram em um ciclo de interacdes entre a inovacao e uso das informacodes, por
meio da aplicacéo de informag¢des/conhecimento, geracdo de conhecimento e meios
de comunicacéo, de maneira que as novas tecnologias sdo desenvolvidas para o ser
humano controlar as informacdes, diferente do passado, em que a informacao era
utilizada para atuar sobre as tecnologias.

Partindo para o contexto mercadoldgico, essa gama de informacdes trouxe
mudancas radicais, na medida em que produtos, prestacdo de servigcos e até mesmo
o entretenimento estdo interligados as tecnologias, “forgando” os usuarios a se
adaptarem ao uso das novas ferramentas. A proposta para uma sociedade justa,

igualitaria, com liberdade de expresséo, portanto, é atingir o maior numero de
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individuos, e capacita-los informacionalmente. Neste cenério, emerge a importancia

da Competéncia em informacéo.

O entendimento de Competéncia em Informacdo (Colnfo), a priori
estava associado em torno do papel educacional das bibliotecas e da
necessidade de efetivar programas educacionais com esse foco,
além de priorizar o acesso e busca da informagdo em meios
tecnoldgicos. Ja na década de 1990, o conceito da American Library
Association (ALA) é aceito por toda a comunidade (bibliotecarios e
pesquisadores da area), surgindo, assim, outras perspectivas de
fundamentacgéo tedrica e metodoldgica sobre a tematica. (FARIAS,
BELLUZZO, 2017, p. 115).

A American Library Association (ALA) difundiu o conceito de Competéncia em
informacgao (Colnfo), originalmente em inglés Information Literacy, mundialmente e
compreende que para o individuo ser considerado competente em informagéo deve
ser capaz de reconhecer suas necessidades de informacéo, e ter habilidades para
localizar, avaliar e usar as informacfes de maneira eficiente (ALA, 1989). Para
Miranda (2004) a Colnfo configura-se como um conjunto das competéncias
profissionais, organizacionais e competéncias-chave relacionada ao perfil de um
profissional da informacéo ou de uma atividade de uso intenso da informacéao.

Estas “competéncias chave” defendidas, devem justamente estar
relacionadas com as habilidades promissoras da Colnfo, que demonstra ser
aplicavel a qualquer pessoa, a qualquer idade ou profissdo, inevitavel até mesmo em
atividades cotidianas, como ler e escrever, solicitar uma informagdo e ser
compreendido em sua fala.

De acordo com Horton Jr (2008) a Competéncia em Informacéo abarca um
conjunto de habilidades, atitudes e conhecimentos indispensaveis para reconhecer a
informacdo necessaria para a resolucdo de problemas ou tomada de decisdes,
buscando essa informagcdo de maneira eficiente em termos e linguagens
pesquisaveis, em fungéo de recupera-la, interpreta-la e compreendé-la, organiza-la,
avaliar a sua credibilidade e autenticidade, avaliar sua relevancia e se preciso
comunicéa-la. “Inegavelmente esta ligada ao aprendizado e a capacidade de criar
significado a partir da informacdo, sendo uma condi¢do indispensavel que as
pessoas saibam ‘aprender a aprender’ e realizem o ‘aprendizado ao longo da vida™.
(BELLUZZO; KOBAYASHI; FERES, 2004, p. 87).
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Neste contexto, é possivel reconhecer que a Competéncia em informacéo
desenvolve nas pessoas 0 senso critico e investigativo para lidar com situacdes
geralmente inesperadas, para isso é necessario ser habil na busca, na interpretacao
e na organizacdo das informacgdes, além de analisar a veracidade das informagdes
gue lhe séo Uteis por meio de capacidades légicas e ndo apenas por tentativa e erro,

considerando que a Competéncia em informacao estimula o aprendizado continuo.

A competéncia em informagdo constitui-se em um processo continuo
de interacdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades especificas como referenciais a compreensao da
informagéo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessérias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo
da vida. (BELLUZZO, 2005, p.39-40 apud BELLUZZO, 2018, p. 18).

As concepcdes da Colnfo e seus compromissos com um futuro melhor nas
comunidades, provocaram uma série de movimentacdes envolvendo pesquisadores,
professores e instituicdes. A partir do seu conhecimento, varios estudos vieram a ser
publicados relacionando-a com a aprendizagem escolar e 0 ensino superior, se
atentando para a revisdo dos curriculos, disciplinas e métodos de ensino, na
formacdo de um individuo capaz de tomar escolhas e decisdes proprias, assumindo

sua responsabilidade como cidadao.

E um processo que envolve um conjunto de demandas complexas,
incluindo aptiddes, habilidades e atitudes para a avaliacdo, acesso e
uso da informagdo em contextos genéricos e particulares, tanto para
0 desenvolvimento pessoal como para a empregabilidade, e no
exercicio da cidadania e inclusao social (ROSETTO, 2015 p.97).

A Competéncia em Informacdo pode ser entendida como um resgate de
conhecimentos internalizados (experiéncia de vida) e a construcdo de novos
conhecimentos, para adquiri-la se faz necesséario a aplicacdo de métodos ou
técnicas que permitam que o individuo tenha confiancga, persisténcia e eficiéncia na
busca, uso e avaliacdo das suas necessidades informacionais. Deve-se considerar
gue qualquer aprendizado é subjetivo, ou seja, varia de pessoa para pessoa, O
individuo competente em informacdo tem interesse em se manter informado e
aprender a aprender, conhecendo suas limitacdes e capacidades, a fim do mesmo
utilizar a informagédo adquirida a longo médio prazo, bem como socializar esse

conhecimento.
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Desta forma, os preceitos da Competéncia em informacdo na sociedade
contemporanea se fazem necessarios, a partir do momento que o avan¢o dos
recursos tecnolégicos e o fluxo intenso de informacdes entre as pessoas gera mas
interpretacdes da informagéo, pouca absor¢céo de informacdes e ainda, apropriagao
e disseminacdo de informacfes duvidosas. A Colnfo preconiza a reflexdo da
informacéo antes de tudo, compreendendo a qualidade de informacdo como insumo
bésico para a construgdo de novos conhecimentos, a partir desse entendimento.

Dada a extensao desproporcional de producdo e compartiihamento de
informacgdes, 0 manuseio dos recursos tecnoldgicos € insuficiente no contexto atual,
antes de tudo é necessario aperfeicoar tarefas para o uso adequado da informacéao,
portanto, o sujeito deve reconhecer suas necessidades informacionais, buscar fontes
confiaveis, filtrar 0 que se pesquisa e o que se recebe, para conseguir transformar

dados em informacéo e informag¢do em conhecimento (BELLUZZO, FERES, 2016).

Ressalta-se, ainda, que precisamos considerar que a caracteristica
marcante do atual cenario social é de total complexidade e incertezas
nas mais variadas esferas: na economia, na politica, na cultura e,
principalmente, na educacao, area que certamente devera cada vez
mais estar voltada para acdes estratégicas de atencdo primaria as
necessidades das pessoas que vivem em uma sociedade
caracterizada por mudancgas constantes e ageis e, onde a informacéo
— como acessa-la e usa-la com inteligéncia e criatividade para a
construcdo do conhecimento e sua aplicacdo a realidade social — se
tornou um bem de valor que se denomina “competéncia em
informacéo” (BELLUZZO, FERES, p. 132, 2016 )

As habilidades de Colnfo sdo essenciais para a mudanca de atitude e
comportamento dos estudantes, na organizacdo de tarefas e de informacdes, para
aperfeicoar suas técnicas de pesquisa, e principalmente com a disponibilizacdo de
novos recursos tecnologicos permitir que os mesmos tenham direcionamento na
busca, recuperacao e uso das informacdes. Com isso, padrdoes e modelos de Colnfo
para o Ensino Superior foram elaborados por associacdes profissionais,
pesquisadores, organizagdes nacionais e internacionais, trazendo elementos
praticos da Colnfo a serem implementados nos curriculos, programas de ensino e
meétodos de aprendizagem, voltados ao aprendizado ao longo da vida, o saber, o

saber - fazer e o saber estar.
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3.1 Padrdes e Modelos de Competéncia em Informacdo no Ensino Superior

Tanto os padrdes quanto os modelos delegam o desenvolvimento e a forma-
cado da Competéncia em Informacdo nos sujeitos, além de apresentar as necessida-
des de se estabelecer os elementos dessa filosofia no meio educacional e em dife-
rentes areas do conhecimento. Para contextualizarmos a influéncia desses parame-
tros de desempenho informacional no Ensino Superior, buscou-se conceituar os ter-

mos e aprofundar os mais consistentes e relevantes para esta pesquisa.

3.1.1 Padrbes de Competéncia em Informacao

Os padrbes de Competéncia em Informacdo emergiram a partir dos anos
2000, a fim de contribuir com programas para capacitar os individuos nas estratégias
de busca, recuperacéo e uso da informacéo, por meio de indicadores de avaliacéo,
pertinentes inicialmente no direcionamento dos estudantes de nivel superior.

Segundo Farias e Belluzzo (2017) os padrdes, caracterizam-se como um con-
junto de dimensdes, concepcdes ou varidveis aprovadas por um organismo reco-
nhecido que estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas de produtos, processos
ou servigos, como sugestao de melhorias, bem como se refere a um conceito, nor-
ma, principio estabelecido formalmente, geralmente usado como um exemplo ou
modelo para comparar medir a qualidade o desempenho de uma prética ou proce-
dimento, no qual seus indicadores correspondem as variaveis mensuraveis usadas
como representacdo de um padréo ou fator de quantidade.

Para Catts e Lau (2008) os padrées de Competéncia em Informacado séo fun-
damentais para compreender que o ser humano passa por niveis de dificuldades
necessarios na aprendizagem e como a Competéncia em Informacéo € aplicavel do
ensino basico até os estudos que envolvem a pos-graduacéo e a educacédo continu-
ada. Durante o desenvolvimento dessas habilidades, a tecnologia e os bancos de
dados sédo fontes informacionais importantes para fazer frente as novas necessida-
des, diante dos avancgos tecnoldgicos, exigindo assim que os individuos construam
habilidades cognitivas e técnicas no acesso e uso das informagdes disponiveis.

Os padrdes e indicadores de Competéncia em Informacdo visam atender aos

interesses das Instituicdes, organizacdes ou paises, intervindos na sua integra ou
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parcialmente de acordo com os resultados esperados. Os parametros que permeiam
a sua formulacéo sdo: o acesso, avaliacao e uso da informacéo (JESUS, 2016).

Existem diversos padroes de Competéncia em Informacao, dentre eles desta-
cam-se: Information Literacy Competency Standards for Higher Education desenvol-
vido nos Estados Unidos pela ALA no ano 2000 e atualizado em 2015 sob o titulo
Framework for Information Literacy for Higher Education; o International Guidelines
on Information Literacy proposto no Reino Unido pela IFLA em 2007; The Eleven
Stages of the Information Literacy Life Cycle proposto nos Estados Unidos pela Or-
ganizacdo das Nacbes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
em 2007 e os Padr6es de Competéncia em TIC para Professores proposto no Brasil
proposto pela UNESCO em 20009.

Como embasamento para esta pesquisa elencou-se os padrdes Information
Literacy Competency Standards for Higher Education (2000) e Framework for Infor-
mation Literacy for Higher Education (2015) propostos pela American Library Associ-
ation (ALA), considerando que ambos estéo diretamente direcionados para o ensino

superior.

a) Information Literacy Competency Standards for Higher Education ACRL/ALA
(2000)

A Association of College and Research Libraries (ACRL) é uma divisdo da
American Library Association (ALA) que representa os interesses dos bibliotecarios,
respondendo as novas demandas sociais, e foi a primeira organizacdo que elaborou
um padrdao de Competéncia em Informacdo aplicAvel ao ensino superior, 0
Information Literacy Competency Standards for Higher Education: Standards,
Performance Indicators, and Outcome, lancado no ano 2000 e que se converteu
rapidamente numa referéncia mundial (ALVES, ALCARA, 2014, p. 91-92).

A proposta apresentada pela ALA/ACRL (2000) dispde uma sintese entre 0s
conceitos e definigdes da Colnfo, cuja definicdo se apresenta como “um conjunto de
habilidades do individuo em reconhecer quando a informacéo é necessaria e tenha a
habilidade de localizar, avaliar e usar a informacédo eficazmente” (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2000, p. 2, traducao nossa).

No documento sdo estabelecidos cinco padrdoes, que definem o perfil de
estudante competente em informacéo, através do reconhecimento da extensdo e

necessidade da informacao; no acesso eficaz e eficiente da informacao; na
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avaliacédo critica da informacé&o a partir de conhecimentos adquiridos; na aplicacédo

da informacao para seus objetivos e no uso ético e legal da informacéo.

Quadro 1 - Information Literacy Competency Standards for Higher Education —2000
(continua)

PADRAO 1
Determinar a natureza e extensdo da necessidade de informagéo

* Define e articula as necessidades de informacéo.

* Identifica tipos e formatos de fontes potenciais de informagéo.

* Considera os custos e os beneficios de adquirir a informagé&o necessaria.

* Reavalia a natureza e a extensao da necessidade de informagéo.

PADRAO 2
Acessar as informagdes efetiva e eficientemente

* Seleciona os métodos mais apropriados de investigacéo e os sistemas de recupe-
racdo de informacdo para acessar a informa¢ao necessaria.
« Constroi e implementa projetos de estratégias de busca de informacao.

* Recupera informagdes online ou pessoalmente usando varios métodos.

* Refina a estratégia de busca quando necessério.

* Extrai, registra e gerencia as fontes de informacéo.

PADRAO 3
Avaliar criticamente a informacé&o e suas fontes e incorporar ainformacgéo
selecionada em sua base de conhecimento e sistema de valores.

* Resume as principais ideias a serem extraidas da informacao encontrada.

* Articula e aplica os critérios iniciais para avaliar a informacéo e as fontes de infor-
macao.
* Sintetiza as ideias principais para construir novos conceitos.

» Compara 0 novo conhecimento com o conhecimento inicial para
determinar o valor agregado, contradi¢cdes ou outras caracteristicas Unicas da infor-
macao.
*» Determina se o novo conhecimento tem impacto em seu sistema de

valores e tenta reconciliar as diferencas.

* Valida a sua compreenséo e interpretacdo da informacao por meio de conversas
com outros individuos e peritos da area.

» Determina se a questéo inicial deve ser revisada.

PADRAO 4
Usar, individualmente ou em grupo, a informagao efetivamente para
acompanhar objetivos especificos.
* Aplica 0 novo conhecimento para planejamento e criacdo de produtos ou resulta-
dos.

* Revisa o processo de desenvolvimento do produto ou resultados.

» Comunica o produto ou realizacdes efetivas para outros.

PADRAO 5
» Compreender os aspectos econémico, legal e social das questdes
relacionadas ao acesso e uso da informagdo e usar a informagéo de forma éti-
cae legal.

* Compreende muito dos aspectos ético, legal e socioeconémico das questdes
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(concluisao)

relacionadas a informacéo e a tecnologia da informacao.

* Segue as leis, regulacdes, politicas institucionais e normas relacionadas
a0 acesso e uso dos recursos informacionais.
* Reconhece o uso de fontes de informacgéo na comunicacdo de produtos e resulta-
dos.
Fonte: ALA/ACRL 2000 apud FURTADO, 2014.

b) Framework for Information Literacy for Higher Education — ACRL/ALA (2015)
No inicio de 2016 a ACRL publicou novas dimensdes da Competéncia em
informacgédo no documento intitulado “Framework for Information Literacy for Higher
Education”, como uma revisao do Information Literacy Competency Standards for
Higher Education (2000) com um quadro em forma de framework, reunindo portanto
0s conceitos relevantes da Colnfo até o momento, como a prépria ALA (2015)
menciona se trata de um cluster de conceitos interconectados, flexivel para sua
aplicacdo, e ndo apenas padroes e resultados de aprendizagem. Segundo a ALA
(2015) “o quadro se estrutura em seis quadros, cada um estruturado a partir de um
conceito central a competéncia em informacdo, um conjunto de praticas de
conhecimento e um conjunto de disposi¢cdes”. A justaposicado de elementos do
quadro tem como critério ordem alfabética, e ndo devem necessariamente seguir
uma sequéncia para serem aprendidos (ALA, 2015).

Quadro 2 - Framework for Information Literacy for Higher Education — 2015

(continua)

Conceito Praticas de conhecimento Disposicéao
Compreender novas | Desenvolver uma postura
Autoridade é informacgoes, sem ser | motivadora na pesquisa, por meio
construida e influenciado, a partir do senso | de fontes autorizadas,
contextual critico, usando ferramentas para | reconhecendo a importancia de

definir a confiabilidade da | varias ideias e visdes de mundo.
informagdo, ao entender as
atuais necessidades de

informacéo.
Entender a dinamicidade da | Reconhecer fontes de informacéo
Criacao da informacgé&o, conforme seu | comunicavel em diferentes
Informacdo como | formato, a implicando em | formatos e modos.
processo contextos variados conforme a

necessidade informacional e a
mensagem a ser projetada.
Compreender a informacgéo | Contribuir como produtor de
Informacdo tem | como propriedade intelectual e | conhecimento e ndo apenas

valor ter consciéncia para atribuir | consumidor e atribuir
créditos a autoria original. reconhecimento a quem produz
conhecimento.
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(concluséao)

Pesquisa como
investigacao

Investigar e lidar com pesquisas
complexas, realizar a sintese e
interpretacado a partir dos
processos de criacao.

Ser adaptavel e flexivel, aprender
novos métodos de investigacdo e
se beneficiar dessa experiéncia.

Academia como
dialogo

Reconhecer vérias perspectivas
sobre um mesmo assunto como
estratégia de pesquisa e ser
participativo nas discussoes
académicas.

Engajar-se em conversas em
torno de sua area de pesquisa e
contribuir com seus
apontamentos.

Pesquisa como
exploracao
estratégica

Definir as necessidades
informacionais e estratégias e
busca para encontrar as
informagdes necessarias.

Ser persistente mesmo com as
dificuldades para se encontrar
uma informacao, ter criatividade e
buscar orientagéo .

Fonte: ALA/ACRL 2015 (traducdo nossa)

Para criacdo do Framework considerou-se as constantes mudancas do
contexto atual com relacdo as informacfes. Utilizou-se conceito de metaliteracy,
compreendida como uma nova visdo da competéncia em informagao, na qual os
alunos séo consumidores e criadores de informacdes que podem participar com
sucesso em espacos de colaboracdo, reconhecendo que a metaliteracy exige
engajamento comportamental, afetivo, cognitivo e metacognitivo com o ecossistema

da informacao (ALA, p. 2, 2015 traducdes nossa).

Ao final da andlise do documento, o Framework se imp&e como um
codigo de ética académica para o século XXlI, elevando a informacéo
ao status de principal recurso, processo e produto da ciéncia. Se
considerarmos a justaposicdo da definicdo de autoridade como algo
construido e contextual, com o debate a respeito da questao do valor
da informacéo e a visdo de uma comunidade cientifica que dialoga
para construir coletivamente o conhecimento, podemos vislumbrar a
expansédo da discusséo sobre competéncia em informacédo para fora
das paredes da biblioteca e da sala de aula, como ferramenta de
pensamento critico e exercicio de cidadania para todos (BEZERRA;
DOYLE, 2017, p. 14).

Segundo a ACRL (2015) o Framework né&o prop0e estabelecer uma diretriz
para que as instituicdes sigam, mas destaca que esse quadro pode ser utilizado de
acordo com as necessidades de cada biblioteca, inclusive para estabelecerem quais
resultados esperados, além de considerar a Competéncia em Informacdo como
extensdo das vivéncias da academia, convergindo com outras metas de aprendizado
académico e social. Apresenta- se ainda a contribuicio da Competéncia em

Informacdo em um sentido mais amplo, com uma nova definicéo:
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A competéncia em informacédo € o conjunto de habilidades integradas
gue englobam a descoberta reflexiva de informacdo, a compreensao
de como a informacdo é produzida e valorizada e o uso de
informac&o na criacdo de novos conhecimentos e participacdo ética
nas comunidades de aprendizagem. (ACRL 2015, traducdo nossa).

Evidencia- se que a ACRL (2015) nos faz refletir que a apropriacdo da
informacdo e 0 seu uso impacta diretamente as relacdes sociais. Os individuos
devem, portanto disseminar a informacao de forma cautelosa, para ndo atender as
suas proprias necessidades, de forma isolada, mas pensar no bem estar social, ao
agir com conduta ética, pela capacidade de discernir a veracidade e a importancia
de uma informacédo, sendo essa passivel de atingir a outros sujeitos interessados,

gue ndo tem acesso a fonte original da informacao.
3.1.2 Modelos de Competéncia em Informacéao

A conceituacdo de modelo em um sentido mais amplo, para atender aos inte-
resses da Ciéncia da Informacado € entendido como a representacdo da realidade e
seus aspectos por meio de uma descricdo estruturada, que visa simplificar formas,
estruturas, comportamentos e fendbmenos, sintetizando as suas diferentes caracte-
risticas. Trata- se, portanto, de um instrumento que serve como recurso metodologi-
co. Na abordagem do estudo de usuario, tem relevancia, ao interpretar o ser huma-
Nno como usuario e/ ou parte do servico de informacao e suas relagbes de aquisicao,
organizac&o e manipulacdo da informacdo (SAYAO, 2001).

Lins e Leite (2011) observam que os modelos de estudo de usuario podem ser
definidos como modelos de Comportamento Informacional, que analisam aspectos
internos e externos ao individuo e sua relagdo com a informacao, levando em consi-
deracdo as suas necessidades e modelos de Competéncia em Informacéo, que con-
sideram as caracteristicas que qualificam os processos de busca e uso da informa-
céo.

Quanto aos modelos de Colnfo desenvolvidos mundialmente voltados ao En-
sino Superior, é possivel destacar: Big6 Skill , desenvolvido nos Estados Unidos por
Mike Einsenberg e Bob Berkowits em 1987; Information Search Process proposto
por Carol Kulthau nos Estados Unidos em 1993; Seven Faces of Information Lite-
racy, desenvolvido na Australia, por Christine Bruce em 1997; The Seven Pillars of

Information Literacy, desenvolvido no Reino Unido, pela SCONUL em 1999; Empo-
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wering 8, desenvolvido no Sri Lanka pelo National Institute of Library and Information
Sciences em 2004.
Dentre os modelos apresentados, buscou-se no modelo Seven Faces of in-

formation (1997) subsidios para um melhor delineamento desta pesquisa.

a) Seven Faces of information - Christine Bruce (1997)

O modelo de Bruce (1997) foi desenvolvido a partir de um estudo na Austra-
lia, no qual a autora buscou as diferentes visdes de professores universitarios no
pais sobre a Competéncia em informacao, por meio de um questionario simples com
poucas perguntas enfatizando o uso da informacéo no trabalho e no dia a dia, reve-
lando, assim, as diferentes préticas cotidianas que envolvem a informacao.

“Seven Faces of information” de Bruce (1997) é um modelo transdisciplinar
de aprendizagem, que valoriza a relacdo entre o aprendiz e a informacéao de diferen-
tes maneiras. Essa relacdo € entendida a partir da experiéncia e envolvimento que
os alunos lidam com as novas informacdes e a compreensdo de como usam as in-
formacdes quando aprendem, o preparando tanto durante sua vida académica como
profissionalmente.

Como resultado, trata-se de uma estrutura que subdivide a Competéncia em
informacédo em sete categorias, cada uma das categorias demonstram a implicagcéo
das tecnologias de informacédo e seu uso, representa assim, que a tecnologia por
vezes se trata de um meio para alcance de uma informacéo, que agiliza a pesquisa,
demonstra uma gama maior de fontes de informacéo e permite a avaliacdo da infor-
macao, mas que outras habilidades como uso da inteligéncia, critica e ética sdo in-
dispensaveis para a qualidade da pratica informacional.

O Quadro 3 apresenta as sete faces da Competéncia em informacéao de Bru-
ce (1997), que compreende as “faces” como diferentes maneiras de incentivo ao uso
das informacdes para o aprendizado e ao longo das nossas vidas, as tecnologias
direcionam essa perspectiva sob diferentes enfoques, na primeira face as tecnologi-
as se apresentam como ponto de enfoque e a o uso da informacéo se encontra nas
margens da experiéncia, enquanto que na sétima face, as tecnologias se encontram
no circulo exterior da consciéncia e o uso da informacéo se torna o ponto de enfo-
que (BRUCE, 1997).

Quadro 3 — As Sete Faces da Competéncia em Informacgéao
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Seven

Faces of Information Literacy

Categorias

Concepcoes

Relacbes da Competéncia em informacao

Categoria 1

Concepcdao baseada
nas tecnologias de
informacéo

Uso das tecnologias da informac&o como recurso para a
recuperacao e comunicacdo da informagéo.

Categoria 2

Concepcéao baseada
nas fontes de infor-
macao

Reconhecer as fontes de informagédo em qualquer forma-
to, a fim de recuperar as informagdes e utiliza-las de ma-
neira flexivel, seja de maneira independente ou a partir de
um intermediério.

Categoria 3

Concepcéao baseada
na informacdo como
um processo

Capacidade de lidar com novas situagdes, no qual o indi-
viduo experimenta a falta de conhecimento ou informa-
¢do, centrando esforgos de processos informacionais.

Categoria 4

Concepcéao baseada
no controle da in-
formagéo

Gerenciar e recuperar a informagédo por meio de um sis-
tema de armazenamento, para fins posteriores, o controle
da informacédo pode ser de uso cognitivo, manual ou tec-
nolégico.

Categoria 5

Concepcao baseada
na construcéo do
conhecimento

Selecionar a informagé&o considerando uma analise criti-
ca, tal analise é distinta de pessoa para pessoa.

Categoria 6

Concepcéao baseada
na extensao do co-
nhecimento

Desenvolvimento de novos conhecimentos ou informa-
¢Oes a partir da criatividade e intuicdo, os quais desper-
tam o uso da informac&o.

Categoria 7

Concepcéao baseada
na sabedoria

Reflete na qualidade do uso da informacéo, lidando com
julgamentos, tomada de decisédo e a pesquisa, conside-
rando juizos éticos e de valor para beneficio social.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bruce (1997).

O critério para selecdo dos padrdes e do modelo escolhidos para o embasa-

mento dessa pesquisa foi definido pela relagdo de ambos com o Ensino Superior de

uma forma ampla e flexivel, assumido que suas aplicacdes fogem do meio universi-

tario, pois consideram que o individuo competente em informacao adquire a consci-

éncia das suas responsabilidades éticas e legais, que permeiam o desenvolvimento

nao apenas durante a academia e no seu exercicio profissional, mas também como

cidadao diante dos seus direitos e deveres.
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4 DISCUSSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NO AMBITO DA
ARQUIVOLOGIA

No Brasil as pesquisas que relacionam a Competéncia em Informagéo e a
Arquivologia ainda estdo em fase de ascensao, particularmente devido a condicao
histérica de criacdo e desenvolvimento da Colnfo no contexto da Biblioteconomia e
as poucas pesquisas cientificas que se destinam a responder questdes fora do eixo
central da Arquivologia (FURTADO, 2019).

De certo, a Arquivologia possui um vasto campo tedrico-pratico para inserir e
usufruir dos principios da Colnfo. Para entender as melhores condi¢cdes de
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo na Arquivologia, discussdo da
presente pesquisa, realizou-se a revisdo de literatura, com o intuito de verificar as
produgdes nacionais relevantes sobre o tema em estudo, no levantamento de
Trabalhos de Conclusédo de Curso, Teses e artigos, apresentados como “Sintese da
selegdo de produgdes nacionais” no “Quadro 4", para melhor organizagdo, as
pesquisas estdo dispostas por ordem cronoldgica de publicacdo, e cada uma
recebeu um cdodigo alfanumérico, os numeros representam a ordem e as letras
demonstram o tipo de trabalho, no qual, T refere-se aos Trabalhos de Conclusédo de
Curso, TD para Tese de Doutorado e A para a relacdo de Artigos como segue:

Quadro 4 - Sintese da selecéo de producfes nacionais

(continua)
N° | Ano/ Autor Titulo Tipo de | Local de
Trabalho Publicacéo
T1 Ana Roberta Desinformacdo e competéncia | Trabalho de | Universidade
Pinheiro Moura em Informacéo: discussdes e | Conclusdo Federal do
(2019) possibilidades na Arquivologia | de Curso Para
T2 A Competéncia em Informa- Trabalho de
Elenice Janau ¢ao no Curriculo do Curso de Conclusdo | Universidade
Ferreira (2018) Arquivologia da Universidade de Curso Federal do
Federal Do Par&a Para
T3 Laécio Lucas A insercédo da Competéncia Trabalho de | Universidade
Farias (2018) em Informag&o nos cursos de | Concluséo Federal do
Graduagdo em Arquivologia de Curso Para
T4 Competéncia em Informacao | Trabalho de
Josemar Elias da | (COINFO): nuances trazidas | Conclusédo | Universidade
Silva Junior (2018) | pelo paradigma pos-custodial | de Curso Federal da
ao profissional arquivista na Paraiba
atualidade
T5 O papel do Arquivista na de- | Trabalho de
Victor Martins da | fesa dos Direitos Humanos: | Conclusdo | Universidade
Silva (2018) Em busca de elementos da de Curso Federal do
Competéncia em Informacéo Para
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(concluséao)

TD1 Renata Lira A Competéncia em Informa- | Tese de | Universidade
Furtado (2019) cdo no cenario arquivistico: | Doutorado Estadual
uma contribuicao teorico- Paulista
aplicada
Al Renata Lira XVII Encontro
Furtado; Regina | Competéncia em Informacéo Nacional de
Célia Baptista e Arquivologia: Uma Revisdo Artigo Pesquisa e
Belluzzo e Marcia | Bibliografica Sistematica Ciéncia da
Cristina Pazin Informacdao
(2016)
A2 Renata Lira XVIII Encontro
Furtado; Regina | A Competéncia em Nacional de
Célia Baptista Informagdo na Formagdo em Artigo Pesquisa e
Belluzzo e Mércia | Arquivologia Ciéncia da
Cristina Pazin Informacéo
(2017)
A3 Fernanda Frasson | Didlogo entre as dimensdes
Martendal; Eva da competéncia em
Cristina Leite da | informac&o e os cursos de Artigo Em Questéo
Silva; Elizete Vieira | graduagdo em Arquivologia do
Vitorino (2017) sul do Brasil.
A4 Renata Lira Gestdo do Conhecimento e
Furtado; Regina | competéncia em informacéo:
Célia Baptista Possiveis relacdes e perspec- Artigo Informacéo &
Belluzzo (2018) | tivas de atuag&o do profissio- Informacéo
nal Arquivista
A5 Regina Célia Arquivologia e Competéncia XIX Encontro
Baptista Belluzzo e | em Informagdo: possiveis Nacional de
Marcia Cristina conexdes por meio da abor- Artigo Pesquisa e
Pazin (2018) dagem a literatura nacional Ciéncia da
Informacéo
A6 Renata Lira
Furtado; Regina | Competéncia em Informacéo:
Célia Baptista disciplina necessaria a forma- Artigo Revista Acervo
Belluzzo e Mércia | ¢do do Arquivista?
Cristina Pazin
(2019)
A7 Ana Roberta Desinformagdo e competéncia Ciéncia da
Pinheiro Moura em Informacéo: discussoes e Artigo Informag&o em
(2019) possibilidades na Arquivologia Revista
A8 Elenice Janau A formacdo do profissional
Ferreira (2019) Arquivista: a Competéncia em Artigo Biblionline

Informacao no curriculo de
Arquivologia

Fonte: Elaborado pela autora

como objetivo apresentar
Competéncia em

as

O trabalho de conclusdo de curso T1 desenvolvido por Moura (2018) teve
intersecdes do fendmeno Desinformagédo e

Informacdo no campo de estudo da Arquivologia na

contemporaneidade e no cendrio nacional. A discussao tedrica do estudo ressalta

que a Desinformacéo esta relacionada com as novas tecnologias da informacéo e a
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facilidade de compartilhamento informacional, e se apresenta como um ruido
informacional, tornando-se parte de um estudo tedrico para a Arquivologia
contemporanea, no qual o arquivista competente em informacdo pode reduzir os
efeitos da Desinformacgéo, sendo alguns irreparaveis para a sociedade, um exemplo
de desinformacéo foi a disseminacao de Fakes News.

A autora considera que pesquisas relacionadas ganham for¢ca no contexto
atual, considerando a produgéo internacional sobre a Competéncia em Informacao e
a importancia dos profissionais da informacao na aquisicao de habilidades e atitudes
especificas para atuarem com eficiéncia. Nao foram encontradas pesquisas que
relacionam a Arquivologia e o fendmeno Desinformacéo, sendo este fendbmeno ainda
atrelado ao campo da Ciéncia da Informacdo e que deve ser mais bem explorado
pela Arquivologia. Este trabalho originou a publicacdo em formato de artigo, nesta
secao identificada como A6.

O trabalho de conclusao de curso T2 de autoria de Ferreira (2018) apresenta
como objetivo principal de pesquisa identificar os preceitos da Competéncia em
Informagéo (Colnfo) no curriculo de Arquivologia da Universidade Federal do Para
(UFPA), em especial no Projeto Pedagogico de Curso (PPP) e na disciplina “Leitura
e Competéncia Informacional” ofertada como optativa.

Por meio dos dados coletados, entrevistas e andlises, a autora relata a
presenca da Colnfo no PPC e na disciplina do Curso, observando uma lacuna na
formacdo dos arquivistas da UFPA, ja que a disciplina mencionada apesar de
oferecer subsidios da Colnfo, foi elaborada por bibliotecarios e se adequa a
Biblioteconomia, e sugere que a disciplina deve ser reformulada ou uma nova
disciplina deve ser criada voltada para o desenvolvimento da Colnfo nas praticas e
na atuacdo do Arquivista. Este trabalho foi publicado posteriormente, identificado no
Quadro 4, como artigo A7.

O trabalho de conclusdo de curso T3 desenvolvido por Farias (2018) teve
como objetivo principal o mapeamento das grades curriculares dos Cursos de
Arquivologia no Brasil, a fim de identificar a presenca de disciplinas que harmonizam
com os preceitos da Competéncia em Informagdo nas ementas dos dezesseis
cursos de Arguivologia existentes. O autor identificou oito disciplinas, em sete
Universidades, constatando que apenas uma disciplina apresenta todas as
categorias de analise propostas, 0 que evidencia a necessidade da insercdo da

Competéncia em Informacao nos Cursos de Arquivologia, tanto para a graduacéo
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guanto na sua vida profissional. O autor por fim, propés uma ementa de disciplina de
Competéncia em Informacao para o Curso de Arquivologia.

O trabalho de conclusao de curso T4 de Silva Junior (2018) apresenta como
objetivo geral a compreensédo dos efeitos do paradigma pds- custodial no campo de
atuacao do Arquivista e em suas praticas profissionais. Em sua abordagem tedrica, o
autor apresenta que com a evolucao da Arquivistica, em parte pela globalizacado, a
informacdo passa a ser o objeto de estudo da area, logo o Arquivo deve cumprir seu
papel social, instituido do direito ao acesso de informacdes publicas, por integrar um
sistema de informacao.

Nesse contexto, o autor relaciona a atual “Sociedade da Informacgao”, na qual
a informacé&o é reconhecida como fenébmeno social, e reitera que a arquivista, como
profissional da informacdo deve estar atento a novos principios e préaticas para
atender melhor a sociedade em geral. O autor apresenta a Competéncia em
Informacdo como um atributo necesséario ao arquivista, para torna-lo eficiente e
eficaz no trato informacional, manuseio das diversas tecnologias de informacgéo e
comunicacado e na conduc¢do do usuario na busca, acesso e uso das informacdes em
uma sociedade cada vez mais informatizada.

O trabalho de conclusdo de curso T5 desenvolvido por Martins (2018) apre-
senta como objetivo geral de pesquisa identificar as Dimensfes da Competéncia em
Informacao no documento do Conselho Internacional de Arquivo (CIA) a fim de com-
preender o papel do arquivista como facilitador dos Direitos Humanos aos cidadaos
desenvolvendo a Competéncia em Informacédo nas suas tarefas.

O autor identifica relacées do documento com todas as Dimensdes da Com-
peténcia em Informacao, e que estao presentes na atuagao do arquivista na presta-
cdo de auxilio aos usuarios para garantir o acesso a informacéo; na avaliacdo das
informacdes de carater permanente; no uso e disponibilizacdo da informacédo de
forma coerente, sem causar danos a terceiros; e as politicas que envolvem o acesso
a informacao de forma responsavel. O autor em suas consideracgdes reitera que as
quatro dimensdes da Colnfo precisam estar interligadas para que a informacgao seja
disponibilizada na integra, atenda as demandas do usuario e assim promova 0 exer-
cicio da cidadania.

Em sua tese de doutoramento TD1, Furtado (2019) buscou identificar a inser-
cdo da perspectiva da Competéncia em Informagdo no universo arquivistico por

meio do embasamento tedrico- cientifico e na formacao e atuacao do arquivista, com
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0 objetivo de contribuir com subsidios tedrico-praticos para a Arquivologia desenvol-
ver aproximacdes com a Competéncia em Informacédo. As analises foram divididas
em fases distintas para cada objetivo especifico proposto. Cabe ressaltar que as
andlises ao longo dos quatro anos de producdo da tese, apresentam evidéncias dos
resultados da pesquisa em artigos publicados, séo eles: Al; A2; A5 e A9.

A autora evidenciou a baixa producdo nacional de estudos que relacionam a
Competéncia em Informagdo com a Arquivologia, mas com elevado potencial de
pesquisa, além da transversalidade dos preceitos da Competéncia em Informacéo
nos documentos norteadores dos Cursos brasileiros. Nos Projetos Pedagdgicos a
pesquisa identificou a necessidade da interligacdo da Arquivologia- Tecnologia e ou-
tras caracteristicas da Colnfo, como o estimulo a criticidade, criatividade, pensamen-
to critico e inovacgao dos alunos.

Nas matrizes curriculares a autora aponta 120 disciplinas que tiveram ade-
réncia com os preceitos da Colnfo, porém questiona a existéncia de apenas trés dis-
ciplinas com a terminologia “Competéncia Informacional” mesmo que os cursos de
Arquivologia apresentem em seus Projetos Politicos Pedagdgicos eixos de conheci-
mento em comum com a Biblioteconomia, ou ainda alocac¢des iniciadas em Faculda-
des de Biblioteconomia ou Ciéncia da Informagéao.

Os resultados com foco no ambito académico sdo motivadores, segundo a
autora os Projetos Pedagdgicos possuem elementos fortes da Colnfo, o que facilita
sua aplicacdo, e as disciplinas apesar de algumas divergéncias com as propostas
dos seus Projetos Pedagogicos, podem incluir a Colnfo de maneira transversal sem
alterar as ementas para complementar seus contetdos. Quanto aos resultados com
foco no ambito profissional, percebe-se que os arquivistas formados, mesmo sem o
conhecimento tedrico, reconhecem a importancia da Colnfo no fazer arquivistico.
Por fim, a autora apresenta o produto final da sua pesquisa, um instrumento em for-
ma de infografico, denominado “Dimensdes Conceituais da Competéncia em Infor-
magao no cenario Arquivistico”, que compde conceitos para reconhecer as diretrizes
da Colnfo e sua aplicagdo na Arquivologia, voltado ndo s6 para a construcéo de pro-
gramas e acdes na atuacado e formagéo do arquivista, como também para atender o
universo académico-cientifico arquivistico e permitir acdes concretas que beneficie
a sociedade.

O artigo Al de Furtado, Belluzzo e Pazin (2016) buscou mapear a presenca

da tematica Competéncia em Informacdo no ambito da arquivistica no cenario naci-
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onal e internacional por meio de Reviséo Bibliografica Sistematica (RBS). A coleta de
dados para a pesquisa foi dividida em duas etapas: primeiramente no Portal de Pe-
ribdicos da Coordenacdo de Pessoal de nivel superior (CAPES) para identificar a
relacdo tedrica da Competéncia em Informacgédo e Arquivologia e em um segundo
momento, a inser¢cado da tematica Competéncia em Informacédo em periddicos espe-
cificos de Arquivologia, a saber: Informac&o Arquivistica, Agora e Archeion.

Foram identificados quatro artigos, um pelo portal CAPES e o restante nos
periédicos, com o destaque para a producdo de um dos artigos que relaciona a Ar-
quivologia pos-custodial como um novo cenario para a atuacdo do arquivista, frente
aos avancos tecnologicos e digitais para atender a demanda dos usuarios dos servi-
cos de informagédo. As autoras concluiram que apesar da baixa producéo bibliogréfi-
ca que relacionam as teméaticas Colnfo e Arquivologia, evidencia-se um elevado po-
tencial de pesquisa para area, tanto com relacdo aos usuarios de informacéo, quan-
to para o desenvolvimento das habilidades informacionais do proprio arquivista no
seu fazer profissional.

O artigo A2 de Furtado, Pazin e Belluzzo (2017) teve por objetivo identificar a
presenca da tematica Competéncia em Informacdo nos cursos de Arquivologia no
Brasil, perpassando pelos instrumentos legais que regulam os cursos de Arquivolo-
gia brasileiros, bem como em doze Projetos Pedagdgicos (PPP) dos dezesseis cur-
sos existentes (os que disponibilizaram no site do Ministério da Educacao e Cultura).
Para a analise dos documentos, as autoras se embasam em Dudziak (2001) e nas
trés concepcdes do desenvolvimento da Competéncia em informacdo em diferentes
contextos ao longo da vida. Desta forma, evidencia-se que a presenca/insercéo das
novas tecnologias nos PPP é motivada pela obrigatoriedade de revisdo dos docu-
mentos visto que 0 arquivista precisa acompanhar uma sociedade pautada nos re-
cursos informacionais voltando-se para as praticas de gerenciamento de documen-
tos eletronicos, e as atividades relacionadas a organizacdo, recuperacdo, armaze-
namento e preservacao desse suporte.

Com relacdo ao cognitivo, os Projetos Pedagodgicos apresentam a utilizacéo
de estratégias para busca e construcdo de conhecimentos pautados em atividades
que direcionam o aluno para a iniciagdo cientifica e no Trabalho de Conclusédo de
Curso, e envolvem a criatividade, espirito investigativo, criticidade, inovagao e reso-
lucdo de problemas. Para as questdes voltadas ao aprendizado ao longo da vida,

algumas habilidades como autonomia intelectual, postura investigativa, postura ética
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e carater humanitério sdo evidenciados, nesse ponto os Projetos Pedagdgicos em
sua maioria, prezam pela necessidade do arquivista estar preparado para interagir
com a sociedade e com a construcdo e preservacdo da memoria histérica, cultural e
social. Dessa maneira, as autoras identificam a presenca das diretrizes da Colnfo,
ainda que de forma implicita nos Cursos de Arquivologia.

O artigo A3 de Martendal, Silva e Vitorino (2017) configurou-se em pesquisa
bibliografica, exploratéria e documental, com o intuito de investigar a presenca da
Colnfo no Curso superior de Arquivologia, partindo para a andlise dos Projetos
Pedagogicos (PPP) de trés Universidades da regido Sul, a saber: Universidade
Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
Universidade do Rio Grande do Sul (UFRGS). O delineamento da pesquisa tomou
como parametro as dimensdes conceituais da Competéncia em Informacéao, por
meio do tépico “Perfil do egresso” presente no PPP de cada instituicao.

Evidencia-se que a Competéncia em Informacdo, em meio a sua
aplicabilidade, estabelece uma relagdo com a gestao da informagéo e o profissional
da informagcdo como gestor, necessita desenvolver as énfases da ética, estética,
politica e técnica. Apresentam ainda que o Arquivo tem potencial para se tornar uma
instituicdo educativa, seguindo essa linha de raciocinio, ressaltam a importancia de
se criar um vinculo entre usuario e o arquivo, exemplificado pela criacéo e efetivacdo
de programas de disseminacao dos Arquivos para a comunidade geral.

As pesquisadoras consideram que todas as dimensdes da Competéncia em
Informacao estdo inseridas de modos distintos nos perfis desejaveis nos trés cursos
das universidades sulinas, sustentando, portanto, que a competéncia arquivistica
dialoga com a competéncia em informacdo, observando que a dimenséo politica
(identificada como requisito para os futuros profissionais) apresenta-se com maior
frequéncia em relagéo as outras dimensoes.

As autoras defendem que antes mesmo da pratica profissional, as dimensfes
da Competéncia em Informacdo estdo presentes no cotidiano do graduando em
arquivologia, ja que o mesmo “convive com a presenga da ‘competéncia’ nas
disciplinas e conteudos curriculares dos cursos, 0s quais as enfatizam em suas
diretrizes, como observado nos Projetos Pedagodgicos” (MARTENDAL; SILVA;
VITORINO 2017, p. 73).

O artigo A4 de Furtado, Belluzzo (2018) através de sua construcéo tedrica

busca apresentar as perspectivas de atua¢ao do arquivista na sociedade atual e a
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importancia do desenvolvimento de competéncias e habilidades desse profissional
na sociedade contemporanea, frente aos preceitos da Arquivologia Pés - Custodial e
da relevancia da Competéncia em Informacdo no envolvimento das suas praticas
com a Gestao do Conhecimento (GC).

Evidencia-se que a GC € uma disciplina que busca sistematizar a informacéo
e 0 conhecimento, relacionada a habilidades de mudanca, inovacéo, competéncias e
respostas ao meio ambiente, e dessa maneira se propde a responder com eficiéncia
as necessidades das organizagbes, envolvendo os processos de criacdo, difuséo,
renovacdo e aplicacdo da informacdo para o0 sustento e sobrevivéncia
organizacional. As autoras ressaltam que a Competéncia em Informacdo se adequa
a diferentes &reas do conhecimento e mais recentemente se aproxima das questdes
relacionadas ao universo organizacional, e nesse contexto o0 sujeito através da
Colnfo adquire autonomia na utilizacdo dos recursos tecnologicos e usufrui das
informacdes que necessita e atende as necessidades do seu meio social.

Dessa maneira, o arquivista ao incorporar os preceitos da Colnfo em seu
fazer profissional, ou seja, ao desenvolver reflexbes e buscar solu¢cdes que
envolvem o fluxo das informacfes e a sua atuacdo nos processos organizacionais
colabora para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, atuando como
mediador nos processos de construcao e/ou conversdo do conhecimento tacito em
explicito, tanto nas acdes como nos documentos, considerando que 0 arquivista
além do desenvolvimento das suas proprias habilidades, deve promover acdes para
desenvolver a Competéncia em Informacao nos sujeitos da organizacdo. Ao final as
autoras questionam se 0s arquivistas atuantes estao preparados para essa realidade
pés custodial ou ainda enfrentam a realidade do arquivista guardido de um depdsito
de arquivos, marcado pela desvaloriza¢do do profissional.

O artigo A5 de Furtado, Belluzzo e Pazin (2018) objetivou mapear a presenca
da Competéncia em Informacao na literatura arquivistica internacional por meio de
Revisdo Bibliografica Sistematica nos periodicos arquivisticos internacionais, 0 que
resultou na selecdo dos artigos encontrados, levando em consideragcdo quatro
artigos relevantes para a pesquisa. As autoras apresentam as discussfes dos
artigos, um dos artigos tem enfoque na urgéncia da adequacdo do curriculo dos
cursos de formacdo de Arquivologia, voltadas para a formacdo continua e no
aprendizado ao longo da vida; outro na necessidade de engajamento do arquivista

em acdes conjuntas com professores, para incorporar o uso de fontes primarias na
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aprendizagem e desenvolvimento de habilidades de Colnfo ao curriculo do ensino e
primario e secundario. E interessante frisar que trés dos artigos selecionados citam o
termo “Archival Literacy”, este préximo a “Information Literacy”, como uma habilidade
a ser desenvolvida por todos, principalmente alunos e professores, e se relacionam
com a consciéncia dos usuarios sobre o patrimoénio cultural e documental, as
habilidades do usuario buscar mais do que a leitura de documentos, mas entender o
contexto de criacdo do documento e outras questdes relacionadas a sua
interpretagéo, credibilidade e uso de fontes primarias.

As autoras identificam ainda outros termos relacionados a “Archival Literacy”,
como “Archival Intelligence” e “Literacy with primary sources” e que configuram como
conceitos voltados para estratégias de busca, interpretacdo, avaliacdo e uso ético de
fontes primérias, a fim de criar novos conhecimentos ou rever entendimentos. Por
fim, fica evidente a ampliacdo de possibilidades para discutir a Competéncia em
Informacdo na Arquivologia e estabelecer no Brasil pesquisas e acdes que
apresentem a relevancia da Colnfo no cenario arquivistico brasileiro.

O objetivo do artigo A6 de Furtado, Belluzzo e Pazin (2019) foi identificar a
presenca dos elementos de Competéncia em Informacado nas diretrizes curriculares
e nos Projetos Pedagogicos do curso de Arquivologia no Brasil. As autoras
embasam a discussao da importancia da disciplina de Competéncia em Informacéao
na formacéo do arquivista diante das necessidades que a sociedade contemporanea
impera, como a manipulacdo de novos recursos tecnoldgicos, novas habilidades
para gerir o alto fluxo de informacdes e a democratizacdo do acesso a informacao.

Neste contexto, por mais que a Competéncia em Informagcdo permita a
autonomia dos sujeitos para atender as suas necessidades e as necessidades do
seu meio social e que estas sejam competéncias requeridas pelo arquivista, hd uma
baixa presenca de estudos que relacionem as tematicas, 0 que sugere um vasto
campo de pesquisas. As autoras consideram que o parecer CNE/CSE/2001
apresentam nas “Competéncias em Habilidades” para o arquivista, um paralelo com
os conceitos da Colnfo, como producao e divulgacdo de conhecimento, questdes
tecnoldgicas, necessidades informacionais, autonomia, criatividade, entre outros,
porém nao foram baseados na Colnfo devido a data de inicio da mesma no Brasil,
logo pode haver uma reformulacdo dessas diretrizes com base nos preceitos da
Colnfo, para complementar o ensino. Com relagdo aos projetos pedagogicos, com

base nas teorias que apresentam a Colnfo como uma disciplina transdisciplinar é
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possivel visualizar os seus preceitos relacionados como um conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais; um processo de
aprendizado continuo que envolve informacgdo, conhecimento e inteligéncia; e
permeia qualquer processo de criagdo, resolu¢cdo de problemas e/ou tomada de
decisoes.

Por fim, as autoras enfatizam que para de fato considerar a presenca da
Colnfo nos cursos de Arquivologia se faz necessario identificar disciplinas dos
cursos de graduacdo e nos cursos de formacdo continuada que relacionem a
Competéncia em Informacéo, desde a formacao, praticas profissionais direcionadas
para as funcbes arquivisticas e outras atividades transversais relacionadas ao
gerenciamento informacional e documental.

A partir das discussfes apresentadas € visivel a baixa producédo cientifica que
envolve a Arquivologia e os preceitos da Colnfo, tanto no ambito nacional quanto
internacional. Porém, a leitura analitica de cada pesquisa evidencia a importancia da
inter-relacdo das areas, dada a reflexdo de como a informacao pode influenciar de
forma positiva ou negativa o comportamento dos individuos perante a sociedade.

O arquivista enquanto gestor da informacdo tem como atividade finalistica
promover o acesso a informacao e disseminacdo das informacBes para construcao
de novos conhecimentos, e a sua atuagdo nos arquivos como unidades de informa-
cdo, afeta diretamente o intercambio entre a informacéo e os individuos. Para que as
suas atividades sejam de fato voltadas para o bem social, o préprio arquivista deve
assegurar o desenvolvimento das suas préprias habilidades de informacao e atender
as suas necessidades de informacéo primeiro.

Desta forma, essas pesquisas confirmam a necessidade de se integrarem
competéncias, capacidades e habilidades nas atividades que envolvem a informagéo
e 0 arquivista, para a realizacdo pessoal de manter-se qualificado na chamada “So-
ciedade da Informacao” e atender as demandas externas, tanto das organizagdes

como da sociedade. Essas questdes motivam a construcdo da presente pesquisa.
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5 A DISCIPLINA COMPETENCIA EM INFORMACAO: UMA PROPOSTA PARA O
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

A Competéncia em Informacéo, entre as varias abordagens no processo de
ensino-aprendizagem, é aplicavel em diferentes ambientes e para fins especificos.
No ambito educacional, permitem que o aluno adquira competéncias, habilidades e
capacidades com a supervisao do professor, principalmente voltada para a pesquisa;
no ambito profissional, para atualizacdo e formagao continuada e ainda para o qual-
quer individuo, para manter-se informado e atuacdo do ser enquanto cidadao, cons-
ciente dos acontecimentos e valores que permeiam o seu meio social, voltado para
0s processos decisorios sobre a cultura, politica, economia e a sociedade em geral.
As instituicbes de ensino e as bibliotecas encontram um desafio em preparar indivi-
duos com capacidades de raciocinio critico, de questionamento, de reflexao, de se
relacionar com os colegas de trabalho, assim como na aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes acerca do universo informacional. (PELLEGRINI; ESTACIO;
VITORINO, 2016).

As habilidades adquirem-se ndo apenas nos centros de formacao.
Embora seu papel seja crucial, o desenvolvimento das habilidades
nao se limita aos processos de aprendizagem formal. Além disso,
nao termina quando os académicos se inserem no mercado de
trabalho. No entanto, na medida em que a contribuicdo da

7

universidade é maior, mais alto sera o padrdo exigido pelos
formandos que, consequentemente, mais facilmente ganhardo o
nivel exigido pelas vagas disponiveis (JACINTHO; GONZALES,
2019, p.496-497).

Neste sentido, a Competéncia em Informacgéo inserida no ambito do Ensino
Superior entende-se por uma disciplina que ira incluir técnicas e metodologias, a
partir de materiais didaticos, presentes nos livros e artigos, caracterizando-se como
formal, porém no desenvolvimento pessoal dos alunos identifica-se também como
informal, pois aproxima os estudantes dos problemas da vida real, e naturalmente o
aproxima de experiéncias que aprimoram suas habilidades para aprender a lidar
com a informacdo, com 0s recursos tecnolégicos e com as pessoas, como no de-
senvolvimento das capacidades intelectuais do aluno, para que sejam criticos e re-
flexivos frente as diversas fontes de informacao, além da interpretacédo e compreen-
sdo das informag@es para transforma-la em novos conhecimentos, essas capacida-

des o aproximam de decisdes mais sabias durante sua vida pessoal e profissional e
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a aplicar esses conhecimentos em diferentes contextos da vida, colaborando para a
sua aprendizagem continua.

O planejamento de ensino deve envolver a formulagéo de objetivos, a deter-
minac&o de conteudos a serem ministrados, como avaliar o desempenho do aluno e
as estratégias e recursos adotados para facilitar a aprendizagem. De acordo com Gil
(2015) o planejamento de ensino é desenvolvido em consonancia com o planeja-
mento curricular, ou seja, € também elaborado de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases Curriculares da Educagéo (Lei n® 9. 394, de 20 de dezembro de 1996). Com
essa lei, as Instituicbes de Ensino Superior (IES), tomando por base as Diretrizes
Curriculares de cada curso, obtiveram autonomia para elaborac¢do de seus curricu-
los. O planejamento de ensino, especificamente estd a cargo dos professores, que
devem por sua vez, realizar um diagnostico da realidade, levando em conta objetivos
a serem alcancados, o tempo e 0s meios disponiveis, a coeréncia das disciplinas
com o0s objetivos do curso e as necessidades e expectativas dos alunos. (GIL,
2015).

O planejamento da disciplina trata-se da construcdo de atividades gerais ao
longo de periodo letivo. Deve ser desenvolvido pelos professores de acordo com as
estratégias previamente estabelecidas no planejamento de ensino e descreve 0s
dados de identificacdo; os objetivos da disciplina; o conteddo; a ementa; a bibliogra-
fia; estratégias de ensino; recursos; avaliacdo e cronograma.

A ementa de uma disciplina segundo Gil (2015) € confundida por vezes com
0 contetdo programatico ou objetivos da disciplina, apesar de representar uma es-
treita relacdo com ambos 0s componentes, a ementa € na verdade o resumo do con-
teudo da disciplina. Sendo assim, Neves (2012, p.93) complementa que “deve-se ter
a ementa como elemento essencial e norteador do plano (de ensino) [...] Ementa é
uma descricdo discursiva que resume o conteudo conceitual/ procedimental de uma
disciplina”.

Os autores Johnston e Webber (2007) identificam a Competéncia em Infor-
mac&o como uma disciplina emergente e fundamental para a realidade da Socieda-
de da Informacdo, e consideram que a Competéncia em Informacdo desenvolve
muito além do que competéncias pessoais, estas que na maioria dos casos se bus-
ca para completar atividades que requerem habilidades informacionais no meio edu-

cacional, mas ser competente informacé&o torna-se prioritario em um contexto em
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que as necessidades, valores, verdades, habitos, normas e culturas modificam-se ou
ampliam-se a qualquer momento ou sao distintas de um lugar para outro.

O uso ético e inteligente das informacdes permite que o individuo competente
em informacao seja dinamico, atuante nas intervenc¢des sociais a0 mesmo tempo em
gue promove o bem-estar social. “Uma disciplina de Competéncia bem definida é
uma poderosa forca intelectual e pedagodgica capaz de coeréncia e relevancia, e nao
apenas um novo termo para a formacéao, recursos de pesquisa ou habilidades gené-
ricas dos usuarios de biblioteca. ” (JOHNSTON, WEBBER, 2007).

Na maioria dos casos qualquer decisdo humana precede da clareza de metas
e de objetivos, o que nédo é diferente na formulacdo de uma disciplina. Gil (2015) es-
clarece que os objetivos de uma disciplina servem para nortear o professor na esco-
Iha de conteddos e na elaboracdo de instrumentos de avaliacdo a serem adotados,
bem como para sua propria avaliacao.

Dessa maneira, mais adiante ao observarem-se 0s niveis de progresso dos
alunos diante dos contetdos ministrados, como as dificuldades de absorcdo e o de-
sempenho pratico dos novos conhecimentos, 0s objetivos tornam a ser consultados,
para adequar os métodos de ensino e avaliacdo, a fim de alcancar os objetivos pro-
postos. Gil (2015) afirma que definir os objetivos significa definir o que se espera do
aluno, e reitera que “muitos professores se indagam acerca do que fardo em aula,
mas deveriam preferencialmente perguntar acerca dos resultados que os alunos de-
vem atingir ao longo do curso” (GIL, 2015, p. 110). O autor complementa que os ob-
jetivos dentro do plano de ensino representam o centro do planejamento, ao definir
aquilo que se quer atingir e os recursos disponiveis para isso e defini-los significa
desenvolver a aprendizagem do aluno, assim como auxiliara para torna-la mais féacil,

agradavel e significava (GIL, 2015).

5.1 Objetivos da Disciplina de Competéncia em Informagéo

Partindo-se do exposto sobre as funcdes dos objetivos de ensino, neste caso
de uma disciplina, para formulacdo dos objetivos da disciplina de Competéncia em
Informacdo adota-se como aporte tedrico os apontamentos de Zaballa,(1998) e
Masetto (1998) adaptado e condensado por Dudziak (2008), que desenvolve as ca-
racteristicas para a formulacdo de um Projeto Educacional voltado para a Compe-

téncia em Informacéo, e da Dimenséao 4 proposta por Furtado (2019), que dentre as



50

consideracOes apresentadas, expde as competéncias, habilidades e capacidades
que devem ser desenvolvidas pelo aluno durante o Ensino Superior, visando nao
apenas a formacao profissional, mas no contexto que direciona a formacao social do
individuo. Corroborando com Gil (2015), no qual os objetivos de ensino “sdo geral-
mente expressos em termos de comportamento esperado dos estudantes’(GIL,
2015, p. 110), os objetivos da disciplina, a partir da analise das necessidades de
aprendizagem para os alunos de graduacdo em Arquivologia puderam ser sistemati-

zados no Quadro 5, como segue:

Quadro 5 — Representacdo dos Objetivos da Disciplina

participativo

Objetivo Descricao
Formacao tota- | Abrangendo ndo s6 conhecimento académico, como também desenvol-
lizante do alu- | vendo suas habilidades e seus valores.
no
Aquisicdo de novos significados e relacionamentos entre ideias,
Aprendizado pensamento criativo que exige ponderar o problema e seus elementos
significativo sob uma nova maneira (inventar, planejar) e pensamento analitico, para
resolucdo de problemas conhecidos, usando estratégia, que manipulem
os elementos de um problema ou as relagdes entre os elementos (p.
ex., comparar, analisar).
Aprendizado Os programas/disciplinas devem ser criados a partir do estabelecimento

de definicbes e compromissos entre educadores, aprendizes e 0s con-
tetdos.

Aprendizado As situacfes-problema e as tarefas devem estar inseridas no contexto
contextualizado | da comunidade e da sociedade do aprendiz.
Aprendizado O aluno deve ser incentivado a eleger suas proprias prioridades de in-
proativo formacéo e formacéo, cabendo aos educadores mostrar caminhos e
disponibilizar recursos.
Producédo de novos conhecimentos, fruto de interagdes sociais, funda-
Autonomia das sob as formas de reproducéo material da humanidade e das mu-
dancas sociais.
Julgamento propositado e reflexivo sobre o que acreditar ou o que fazer
Pensamento em resposta a uma observacdo, experiéncia, expressao verbal ou
Critico escrita, ou argumentos com formag&o de uma consciéncia critica é
oposta ao aprendizado mecéanico.
Pensamento elaborado, ndo se tratando de uma ideia isolada, mas de
Pensamento uma rede de ideias conexas e coesas, requerendo investigacdo e
Reflexivo método para se alcancar o objetivo, que é o de solucionar o problema

causado pela incerteza.

Espirito Cienti-
fico

Compreende a necessidade de encontrar solu¢des para problemas de
ordem pratica da vida diaria, aliada ao desejo de fornecer explicacdes
sistematicas que possam ser testadas e criticadas através de provas
empiricas.

Educacéo con-
tinuada

Formacdo permanente, entendida também como uma formagdo com-
plementar, que se inicia nos primeiros anos da Escola e se prolonga por
toda a vida, em crescentes niveis de autonomia, levando ao aprender a
aprender, na atualizacdo de conhecimentos, e na ressignificacdo de
metas e padrdes superados pelas inovagdes tecnoldgicas e pelos rela-
cionamentos no mundo de trabalho e na comunicacgéo cultural.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Dudziak (2005) e Furtado (2019)
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Desta forma, conclui-se que os principais objetivos da disciplina que estao ali-
nhados a formacéo de um arquivista competente em informacao sdo: Contribuir para
a formacéo totalizante do aluno, Desenvolver o aprendizado significativo, participati-
vo, contextualizado e proativo, Incentivar o aluno para a sua Autonomia; Educar para
o Pensamento Reflexivo e o Pensamento Critico, Estimular o Espirito cientifico e

Permitir a Educacéao Continuada.

5.2 Indicadores de Competéncia em Informac&o nas préticas profissionais do
arquivista

De acordo com os conceitos propostos nos padroes e modelos de Competén-
cia em Informacdo apontados na presente pesquisa: Com o padréo publicado pela
ALA (2000), “Information Literacy Competency Standarts for Higher Education”, o
“Framework for information Literacy for Higher Education” da mesma associagao
proposto em 2015, e as proposi¢coes do modelo “Seven Faces of Information Lite-
racy” elaborado por Bruce (1997), elaborou-se o Quadro 6, que representa elemen-
tos e indicadores de analise da Competéncia em Informacao.

Quadro 6- Sintese dos Elementos Teodricos de Competéncia em Informacao

Categorias de

Competéncia Conceituagdes
em Informagéao
1. Planejar Ser investigativo; definir estratégias de busca; gerenciar a informacéao;
armazena-la e recupera-la para uso posterior.
2. Explorar Ser critico; reconhecer distintas fontes de informacédo; reconhecer a

confiabilidade da informacéo; interpretar e sintetizar novas informacoes
e comparar com o repertério de conhecimentos existentes.

3. Produzir Ser critico e criativo; gerar novos significados e novos conhecimentos.

4. Avaliar Ser proativo; realizar julgamentos, tomada de deciséo e resolugéo de
problemas.

5. Comunicar Ser comunicativo; tornar a informacao acessivel; utilizar recursos tec-
noldgicos para a comunicacao e recuperagdo da informagéo.

6. Valorar Ser responsavel; compreender aspectos éticos, legais e econémicos

em relacdo ao uso da informacéo e das tecnologias de informacao.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bruce (1997), ACRL (2000) e ACRL (2015)

O Quadro 6 representa a Competéncia em Informacdo sob diferentes enfo-
gues, desde o uso de técnicas e métodos para o sujeito reconhecer possiveis lacu-
nas de informacédo em situacdes cotidianas, como e onde explorar as fontes de in-
formacao que irdo suprir as suas necessidades de informacéo, o uso e reuso dessas
informag&o por meios de recuperagdo, a transformacdo dessa informacao em co-

nhecimento a partir de uma visao critica e a disseminacao desse conhecimento a
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outros sujeitos, considerando os valores éticos, legais e econdmicos que permeiam
todo processo de busca e uso dessas informacdes.

A insercao da disciplina de Competéncia em Informacéo nos Cursos de Ar-
quivologia tem por objetivo direcionar o arquivista em formacgéo na aquisicdo de ha-
bilidades com a informacéo e apropriacdo de conhecimentos durante sua vida aca-
démica, que trara a melhor absorcdo de conteudos de forma natural, por seu inte-
resse em investigar, questionar e comunicar destacam-se as estratégias de pesqui-
sa, avaliacdo e uso das informacdes, a0 mesmo tempo em que ira contribuir para
seu fazer profissional, complementando as suas competéncias profissionais, a partir
da disposicao que o aluno cria para a sua aprendizagem ao longo da vida.

Tendo isso em vista, se faz necessario compreender como a Competéncia em
Informacao pode conduzir o arquivista nas suas praticas profissionais e interesses,
os elementos Tedricos de Arquivologia que representam as atividades inerentes ao
arquivista foram sistematizados por meio da contribuicdo tedérica de Furtado (2019),
sendo possivel estabelecer o alcance que a Arquivologia permite incorporar a Com-
peténcia em Informacéo. Essas relagdes estdo evidentes na “Dimensao 5” da res-
pectiva pesquisa, na qual a vertente 1 relaciona a Arquivologia como ciéncia e deli-
neia os aspectos tedrico — praticos do arquivista, destacando as areas e atividades
que o0 arquivista é responsavel, no seu fazer arquivistico, a saber: Gestdo documen-
tal, Acesso a informacao, Comunicagao e Disseminacao, Politicas Arquivisticas, Pro-
jetos e Recursos e Ac¢des Educativas (FURTADO, 2019, p. 315).

Dessa maneira, o Quadro 7 sistematiza todos 0os componentes que embasam
a criagcdo da disciplina proposta. Inicialmente apresentam-se os “Elementos estrutu-
rais da disciplina” destacando-se: Objetivos da Disciplina, Contetdos da Disciplina,
Ementa e Bibliografia Basica, recomendada de acordo com a facilidade de acesso
aos materiais. Na coluna seguinte sdo apresentados os “Elementos tedéricos de Co-
Info” com seis categorias: Planejar; Explorar; Produzir; Avaliar; Comunicar e Valorar,
e a ultima coluna apresenta “Elementos Tedricos em Arquivologia” com seis catego-
rias: Gestdo documental; Acesso a informacdo; Comunicacdo e Disseminacéo; Poli-
ticas Arquivisticas; Projetos e Recursos e Ac¢des Educativas.

Considera-se que a partir dos conteudos elencados, sera possivel construir a

ementa e a Bibliografia basica da disciplina.

Quadro 7 - Etapas para a elaboracao da disciplina de Competéncia em Informacao
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Objetivos da Disciplina
Contetdos

Bibliografia Basica
Planejar

Explorar

Produzir

Avaliar

Comunicar

Valorar

Gestéo documental
Acesso a informacgéo
Comunicacao e Disseminac¢ao
Politicas Arquivisticas
Projetos e Recursos
AcOes Educativas

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bruce (1997), ACRL (2000); ACRL (2015) e Furtado
(2019)

Elementos estruturais da
Disciplina

Acdes de Coinfo

Elementos Teoricos de
Arquivologia

ouhrONMROORAWNDEWNE

Para o delineamento preliminar dos conteudos foi realizada a anélise de cada
“Elemento Tedrico da Arquivologia” com a cada representacao de “Acdes de Colnfo”
a fim de evidenciar possiveis relacdes e estreitamentos do uso de habilidades de
Colnfo nas habilidades técnicas do arquivista, esta andlise resultou nas reflexdes

tracadas que se seguem.

Quadro 8 — Comparacao entre o Elemento Gestdo Documental e Acbes de Colnfo
1. Planejar Pesquisa com olhar investigativo do levantamento
sobre os 6rgaos produtores e do fluxo documental
Desenvolvimento do pensamento critico e interpre-
2. Explorar tativo repertério de conhecimentos estabelecidos
permeiam todas as atividades relacionadas a gestao
da informacéo

Uso critico e criativo da informagédo para adaptar e

Gestéo 3. Produzir : .
buscar melhorias através de planos, programas ou
Documental .

projetos

4. Avaliar Novas formas de compreenséo para a atuagdo nos
processos decisorios e agilidade das atividades

5. Comunicar Responsabilidade de orientar e capacitar pessoal
Manuseio, transporte e disponibilizacdo adequada

6. Valorar . P P & q

dos suportes

Fonte: Elaborado pela autora

No Elemento Gestdo Documental fica evidente todas as categoriasde 1 a 6. 1
— Planejar esta presente na identificacdo das competéncias, funcdes, atividades dos
orgaos produtores de documentos, a realizacdo da pesquisa histérica e administrati-
va dos orgaos produtores de documentos; o levantamento da estrutura organizacio-
nal dos orgaos produtores de documentos; identificacdo da producdo e do fluxo

documental. 3 — Produzir Na criacdo de programas de gestdo de documentos (fisico
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ou digital); na formulagéo de Planos de Classificagdo padronizados para determina-
do 6rgéao (instituicdo). 4- Avaliar: A realizacdo da efetiva gestdo documental pelo ar-
quivista exige habilidade do profissional para tomada de decisGes e resolucdo de
problemas, principalmente no que concerne a autonomia desse profissional para as
atividades principais da gestédo: producao, classificacdo e avaliacdo, como também
agiliza os processos decisorios e atividades da instituicdo custodiadora. 5- Comuni-
car Na participacdo da formacdo/capacitacdo de pessoal técnico-administrativo e
orientacao de estagiarios. 6 — Valorar Dever de responsabilidade para ndo danificar,
desmembrar ou descartar documentos erroneamente e levando em consideracdo o
valor legal, ético e econdmico dos suportes.

Quadro 9 — Comparacao entre o Elemento Acesso a Informacao e A¢des de Colnfo

. Verificar a credibilidade e autenticidade das informa-
1. Planejar ~ . . g
¢cOes, trata-la, e dissemina-las.
Acesso a Infor- . Habilidades voltadas para a compreenséo das neces-
~ 5. Comunicar | _. .
magao sidades dos usuarios.
6. Valorar Ter imparcialidade, assegurar a integridade documental
' e a seguranca da informacdao.

Fonte: Elaborado pela autora

No Elemento Acesso a Informacao é possivel identificar as Acdes 1, 5 e 6. 1-
Planejar nessa etapa o arquivista deve ter habilidades para identificar a credibilidade
e autenticidade das informacfes, armazena-las para uso e reutilizacdo de tais infor-
macoes, filtrar as informacdes que correspondem as suas necessidades ou necessi-
dade dos sujeitos e disponibiliza-las em tempo habil e eficientemente. 5- Comunicar
O arquivista tem a responsabilidade de disseminar as informagdes e antes disso tor-
na-las acessiveis, dessa maneira pode aliar o uso das tecnologias de informacao e
comunicacao, seja fisica ou digital, por meio de sistemas informatizados. 6 — Valorar
O arquivista deve ter responsabilidade e ética, na imparcialidade na mediacdo de
informacé&o, de ndo manipular, dissimular ou deformar os fatos, e assegurar a confi-
abilidade e integridade de informacgdes que sao restritas para 0S Usuarios.

Quadro 10 — Comparacao entre o Elemento Comunicagao e Disseminacéo e A¢bes
de Colnfo

2. Explorar Anélise.critica € novas formas de uso do conheci'mento
L internalizado para acdes de divulgacdo dos Arquivos
Cqmumc;agag e 3. Produzir Desenvolver ideias criativas para estreitar relacdes com
Disseminagao | 0 publico externo
6. Valorar Assegurar a democratizacéo da informagéo

Fonte: Elaborado pela autora
No Elemento Comunicagédo e Disseminacédo foi possivel identificar as A¢des
2, 3 e 5. 2 - Explorar na contribuicdo do arquivista com o uso da sua criticidade para
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comparar varias informac¢des acumuladas de sua experiéncia e externar novos co-
nhecimentos. 3 — Produzir esta relacionado com o uso das informac¢des como gera-
cado de conhecimentos, visto que podemos identificar nesta Acao a circulagcdo das
informacdes por meio de palestras e cursos, além da busca da aprendizagem conti-
nua que arquivista pode seguir como pesquisador, no desenvolvimento de pesquisas
cientifica, e permite a constru¢cdo de conhecimentos para si mesmo, e para o arca-
bouco tedrico cientifico e por fim 6 — Valorar as atividades de pesquisa cientifica
colaboram para o desenvolvimento social, além disso € possivel identificar também
a posicao ética do arquivista para observar a quem comunica, e facilitar o entendi-
mento dos usuarios, ndo negando a informacgéo que o cidadao ou funcionario da ins-

tituicdo tem o respaldo para usar de acordo com as lei.

Quadro 11 — Comparacao entre o Elemento Politicas Arquivisticas e A¢des de Colnfo

Uso critico das informacdes para o desenvolvimento de

estratégias

Remete ao uso inteligente das informacdes voltado

3- Produzir para a Criatividade em forma de servigos para sua atu-
Politicas acao

Arquivisticas Processo decisério voltado para a resolucdo de pro-

blemas

Uso ético das informacfes com base nas leis existen-

2- Explorar

4- Avaliar

6- Valorar
tes

Fonte: Elaborado pela autora

No elemento Politicas Arquivisticas estdo presentes as Acbes 2, 3,4 e 6. 2 —
Explorar o arquivista deve usar as capacidades analiticas e criticas para rever as
necessidades do seu entorno ou com vistas a melhorar as atividades do Arquivo ao
comparar com seus conhecimentos pré existentes. 3 — Produzir na formulacdo de
ideias e conhecimentos voltados para a aplicabilidade de produtos e servi¢cos arqui-
visticos. 4 — Avaliar objetiva o posicionamento ou julgamento para decidir melhores
solugdes, como a necessidade de politicas de preservacao digital em Arquivos. 6 —
Valorar — Presente para o0 uso ético da informag&o quanto o direcionamento de ativi-

dades pautada nas Leis Arquivisticas.

Quadro 12 — Comparacao entre o Elemento Projetos e Recursos e A¢des de Colnfo

: Resolucéo de problemas e tomada de decisbes a partir
. 4. Avaliar . ~
Projetos e do uso das informacdes
Recursos 6. Valorar Preconiza a consciéncia de valores relacionados a ne-
' gociacdo

Fonte: Elaborado pela autora
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No Elemento Projetos e Recursos séo identificadas as Agdes 4 e 6. 4 — Avaliar
esta relacionado aos processos que envolvem a elaboracdo dos projetos, a capta-
cdo de recursos e as negociacdes, com o estimulo de capacidades intuitivas do ar-
quivista voltadas para tomada de deciséo e julgamentos. 6 — Valorar relacionada a

capacidade de negociacao e beneficio de ambas as partes.

Quadro 13 — Comparacao entre o Elemento A¢des Educativas e A¢des de Colnfo
Capacidades criativas para ofertar servicos a comuni-
dade

O papel educador do arquivista na construgéo de no-
vos conhecimentos

As acdes educativas estimulam o acesso a informacgéo
6 — Valorar e 0 reconhecimento dos direitos fundamentais relacio-
nados

3 — Produzir

Acodes 5 — Comunicar
Educativas

Fonte: Elaborado pela autora

O Elemento Ac¢des Educativas apresenta as Ac¢oes 3, 5 e 6. 3 — Produzir rela-
cionada a atitude inovadora e criativa do arquivista para a popularizagao do Arquivo
e atratividade da comunidade em geral, por meio de oficinas, jogos e outras ativida-
des ludicas. Bellotto (2005) afirma sobre o estreitamento dos Arquivos com as esco-
las e universidades, os arquivos sao fontes educativas, e para que os alunos de va-
rios niveis de ensino usufruam desse bem publico se faz necessario programas para
esse fim, ou seja, um plano educativo.

Seguida das Ac¢des 5 — Comunicar identificada pela mediacédo da informacéao
como prética relevante do arquivista na promoc¢do da cidadania, aproximando 0 Ci-
dadao do Arquivo, e das questdes culturais, sociais e educativas, contribuindo para a
construcdo de novos conhecimentos. 6 — Valorar presente para a emancipacdo da
vida social dos individuos, para que o0 mesmo se sinta parte da organizacao socia
histérica e reconheca seus direitos de acesso as informacodes.

Desta forma, foi possivel estabelecer os vinculos que Competéncia em Infor-
macao tem com a Arquivologia, em principal as questdes relacionadas aos valores
éticos, sociais e econdmicos para a busca, uso, acesso e disseminacédo das infor-
macoes. Foi possivel identificar também as caracteristicas necessarias para a visua-
lizacdo do Arquivo e de sua importancia social, considerando as A¢des Educativas e
estratégias voltadas para a conscientizacdo cidada do uso de documentos publicos.
Além, da posicdo do arquivista como produtor de conhecimentos, com uso critico e
criativo para a manutencdo da ordem no ambiente de trabalho e inovacdes que ve-

nham garantir a melhoria de servigos prestados pelo Arquivo.
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5.2 Conteudos da Disciplina de Competéncia em Informacéao

A obtencao dos resultados de analise, em conjunto com a bibliografia apre-
sentada e os Objetivos da disciplina configuram-se como aporte teorico para a defi-
nicdo dos conteudos da disciplina. Para tanto, buscou-se a definicdo de tipos de
contetdos de aprendizagem que sdo comumente usados na area da pedagogia,
definidos como: factuais, conceituais, procedimentais e atitudinais. Tais conceitos e
definicbes sao, respectivamente:

» Contetdos factuais: a informacao de fatos, acontecimentos, situagfes, da-
dos e fenbmenos. Assim € a informagdo embutida nos folhetos de divulgagdo, ma-
pas, tours, e na maior parte das palestras sobre os Sistemas de Informacéo.

» Conteudos conceituais e de principios: Sdo termos abstratos. Implica na
compreensao de significados, e na elaboracdo e constru¢cdo pessoal de ideias e
conceitos.

» Conteudos procedimentais: conjunto de acdes coordenadas que abrangem
regras, técnicas, métodos, dirigidos a consecucdo de um objetivo. Compreendem a
ligacdo estreita entre 0s mecanismos motor e cognitivo, baseados na realizacdo de
acao ou conjunto de acdes. Assim é o conhecimento que esta por tras dos treina-
mentos e instru¢des, no uso de bases de dados, catalogos etc., como também na
habilidade de buscar, de se exprimir, de comunicar-se.

» Conteudos atitudinais: podem ser agrupados em valores, que se referem as
ideias éticas, de juizo; atitudes se referem a maneira como as pessoas atuam, sua
conduta de acordo com seus valores; e normas, se referem aos padrdes ou regras
de comportamento a que somos obrigados a atender desde que integrantes de um
grupo social. (ZABALLA, 1998; MASSETO 1998 apud DUDZIAK; GABRIEL; VILEL-
LA, 2000).

Na anélise apresentada € possivel estabelecer uma melhor relagéo das prati-
cas com a Competéncia em Informacao, evidencia- se quais as caracteristicas para
formacao continuada nas suas fun¢gbes como futuro profissional, cujo objeto de tra-
balho € a informagéo arquivistica e o Arquivo. Por meio da contribuicdo teorica de
Belluzzo (2018) foi possivel sintetizar em quatro subcategorias para a construcao
dos conteudos da disciplina, sendo estas: 1-Terminologia; 2 - Busca e uso da infor-
macao; 3 - Usuarios e Acesso a Informacao; 4 - Etica, Cidadania e aprendizado ao

longo da vida.
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Os conteudos disciplinares foram ordenados do geral para o especifico, con-
siderando que os conteudos gerais reunem habilidades de Competéncia em Infor-
macao em tarefas mais simples e talvez adaptaveis a qualquer curso, estas articu-
lam a pesquisa com 0 ensino, e 0s conteudos especificos sédo voltados especifica-
mente para a formacao em Arquivologia, com conteudos que relacionam a Colnfo as
futuras praticas profissionais.

a) Terminologia — Contetdos que descrevem a Competéncia em Informacgéo e
sua relevancia, para esclarecer de uma maneira geral, porém contextualiza-
da, sobre a importancia da disciplina para a formacéao e atuacdo do arquivista.

b) Busca e Uso da informacdo — Conteudos que direcionam o estudante em
formacgao e o arquivista nos processos de busca, aquisicdo e uso das infor-
macdes, incluindo as praticas de recuperacao da informacéo.

c) Usuarios e Acesso a Informacdo — Conteudos que relacionam as atividades
do arquivista para a disseminacédo da informacdo e construcdo de conheci-
mentos.

d) Etica, Cidadania e Aprendizado ao longo da vida — Contetidos que envolvem
o desenvolvimento da cidadania e do aprendizado continuo do estudante em
formacgéo, bem como dos usuérios do Arquivo.

a) Terminologia

Considera-se nesta subcategoria a apresentacao inicial da disciplina, com a
sua origem, os preceitos e as aplicacfes, bem como os acontecimentos e fatos re-
gistrados da representacdo da Competéncia em Informacdo no ambito nacional e
internacional, a fim de contextualizar as intervencdes da disciplina nos processos de
aprendizagem, e apresenta-la de modo geral, mas que traga sentido para os alunos
do porqué esta disciplina tera relevancia para o Curso. Destacam-se, portanto 0s
conteudos conceituais e os conteudos factuais:

Conteudos Conceituais: Competéncia em Informagé&o: Historico, conceitos e mode-
los.

Conteudos Factuais: Contextualizacdo da Competéncia em Informacado em ambito
global: Declaracdo de Toledo sobre alfabetizacéo informacional: bibliotecas pela apren-
dizagem permanente (2006); Obama National Information Literacy Awareness Month -
Proclamacdo do més da nacional de Competéncia em Informacéo (2009); Declara-

cao de Maceio sobre a Competéncia em Informacao (2011); Declaracdo de Moscou
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sobre Alfabetizacéo Informacional e Midiatica (2012); Declaracdo De Fez (2011); De-
claracdo de Incheon (2017), entre outros.
b) Busca e Uso da Informacgéo

E imprescindivel que o estudante tenha o acompanhamento do professor nes-
tas atividades, direcionando e motivando o aluno, apenas para conduzi-lo, de manei-
ra que o mesmo desenvolva uma postura investigativa em direcdo as novas desco-
bertas, ja que nesse processo o aluno é o sujeito principal, e deve ter autonomia
para buscar, avaliar as informagdes, sendo capaz de refletir, questionar e ser cria-
tivo até a construcdo prépria de novos conhecimentos, exteriorizado em ideias e
decisfes, estas documentadas (palpavel) ou em forma de projetos que possam ser
reconhecidos e colocados em pratica, essas praticas do Pensamento criativo séo
contrarias a aprendizagem mecanizada.

Para a busca ou pesquisa da informacdo, existem etapas antecedentes, a
principal delas esta na determinacdo das necessidades informacionais, que tanto
para o estudante quanto para o arquivista, identifica-se a experimentacéo da falta do
conhecimento ou da informacéo para lidar com novas situacfes, como Bruce (1997)
aponta na face “Concepgao baseada na informagao como Processo”, e devem apro-
fundar essa percepcao para conseguir encontrar entre as fontes de informacéo dis-
poniveis, qual se adequam melhor as suas necessidades, por meio do pensamento
critico e reflexivo.

Desta maneira, se faz necessario explorar fontes diversas de informacgéo, nos
mais variados suportes, se atentar para a fidedignidade e autenticidade das informa-
cOes disponiveis, avaliar se a informacdo condiz com a necessidade atual de infor-
macao e ter capacidade de interpretar, sintetizar e recuperar fielmente essas infor-
macodes para uso posterior. O direcionamento em uma pesquisa implica no melhor
gerenciamento do tempo, e consequentemente na realizagdo de mais tarefas dia-
rias, e a recuperacao adequada das informacgdes é necessaria para o uso inteligen-
te e critico dessas informacdes na resolucéo de problemas e tomada de decisdes.

Como profissional, a subcategoria Busca e Uso esta presente nas atividades
gue permeiam a Gestdo de Documentos, e evidenciam-se 0s processos de Identifi-
cacao, Classificacdo, Avaliacdo, Descricdo e Recuperacao da Informacéo Arquivisti-
ca; na elaboracéo de Politicas de Arquivo e Projetos e recursos.

As duas ultimas fungBes, como j& mencionado nesta pesquisa, caracterizam-

se pela tomada de decisOes e da criatividade para a formulacdo de produtos e servi-
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cos. Nesse sentido, o arquivista atua ndo apenas com a gestao de documentos, mas
também como gestor da informacéo, ao desenvolver estratégias para gerenciar o
fluxo de informacgdes nos mais variados suportes e como gestor do conhecimento,
deve agregar valor as instituicdes arquivisticas, com o Perfil de um arquivista criati-
vo e inovador, caracteristicas do aprendizado significativo.

Vitoriano (2017) ressalta que a gestdo de documentos esta relacionada dire-
tamente com o uso da informacgé&o administrativa e, portanto, esté inserida na gestédo
da informacao. A autora pondera que os elementos basilares da gestao de documen-
tos estdo presentes nas ac¢des da gestdo da informacéo, definidos como: prospectar
e monitorar; no acompanhamento da producédo da informacéo, de acordo com a
oferta, localizagdo e interesse de cada recurso informacional da organizagdo; o con-
trole, relacionado a normalizacéo e fiscalizagdo, para acompanhar regularmente a
informacéo, por meio de padrbes e normas; a selecao, na filtragem da informacao
necessaria para cada caso, que sugere a compreensao do contexto das necessida-
des dos profissionais; agregar valor, capacidade de ampliar o uso da informacéo,
como um bem econdmico mesmo que intangivel e por ultimo disseminar; na criagdo
de mecanismos de recuperacao e acesso das informacdes para disponibilizar ao
usuario o acesso rapido e eficiente dos conteudos do seu interesse. (PAZIN, 2017).
Conteudos Conceituais: Andlise critica das informag6es. Compreenséo do contex-
to das informagoes.

Conteudos procedimentais: Estratégias para pesquisa da informacdo. Métodos de
investigacdo. Fontes de informacédo: gerais e especificas. Avaliacdo da confiabilida-
de, credibilidade e atualizacéo da informacgéao em diferentes fontes. Leitura, interpre-
tacdo e redacao cientifica. Técnicas para producédo académica. Acesso e recupera-
cao de fontes de Informacgdo: Fichamentos, resumos, mapas conceituais e mapas
mentais, Leitura e Analise de documentos em Arquivos. Fungdes Arquivisticas x
Competéncia em Informacgéo. Ferramentas de busca e Recuperagdo da informacéo
arquivistica para tomada de decisfes. Estratégias de marketing e relacdes publicas
em Arquivos.

Conteudos atitudinais: O arquivista como gestor da informacado. Atitudes voltadas
para o servico e mercado arquivistico. Inteligéncia competitiva na Gestado da infor-
macéo. Criatividade no ambiente organizacional. Criatividade voltada para o Empre-
endedorismo.

c) Usuérios e Acesso a Informacéao
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Entende-se por usuério do Arquivo ndo apenas o usuario externo (estudante,
pesquisador, cidaddo), como também os funcionarios do arquivo. O arquivista tem a
responsabilidade de desenvolver suas proprias habilidades para organizar, selecio-
nar e disseminar as informacdes, e entdo atuar como mediador/ educador da infor-
macédo e do conhecimento, isso envolve em principal a sua capacidade de aprendi-
zagem contextualizada durante a formacdo, que o aproxima da realidade social,
habilidades de comunicacao para traduzir as necessidades dos sujeitos e transmitir
as informag6es necessarias e habilidades com os recursos tecnoldgicos.

A Arquivologia tradicional ou custodial centra-se na posi¢cdo do usuario como
receptor passivo das informacdes, que depende de sistema para orienta-lo, o que
contrapde a mediacdo na Arquivologia pés custodial, que tem seus pilares centrados
no usuario, o tornando sujeito ativo, influenciado por fatores emocionais, psicologi-
COS e outros, e que analisa e avalia a informacgédo conforme a sua necessidade (LI-
MA, BORGES, 2016).

Desta forma, o arquivista em formacdo deve compreender a insercédo da
Competéncia em Informacéo nos Servicos de Referéncia e Informacdo em beneficio
do Arquivo como unidade da informacao e da comunidade como fonte de informacéo
primaria, essa funcdo pode ser vinculada a concepg¢do 7 - sabedoria, de Bruce
(1997), onde o arquivista competente em informagdo e pautado no uso critico e
consciente das informacdes quanto aos valores éticos e pessoais usa informacao de
maneira sabia para beneficiar outras pessoas. Enquanto que o usudrio ao se tornar
competente em informac&o concepcéo 5 - constru¢do do conhecimento, sendo ca-
paz de agregar novos conhecimentos por sua abordagem critica e avaliativa da in-
formacao.

Dai a importancia da formacgéo do arquivista incluir aptiddes voltadas para um
perfil facilitador e humanistico de qualidade, pois se percebe que mais do que a ori-
entacao para busca e uso da informacéo, o arquivista € capaz de auxiliar o desen-
volvimento da Competéncia em Informacdo nos usuarios, procurando entender a
subjetividade dos sujeitos e prestando auxilio de acordo com as suas necessidades,
para o efetivo acesso e uso das informagfes na tomada de decisdes e resolugéo de
problemas, e para torna-los livres e autbnomos para a continua aprendizagem e as-
similagdo da informacéo.

Entende-se que apenas a disponibilizagdo de servigos, atendimento ao publi-

CO e a existéncia de normas e leis na sociedade, ndo garante o uso das informagdes
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a seu favor, existe outras questdes envolvidas, como a adaptabilidade a novas fer-
ramentas e informacdes e as capacidades cognitivas. O arquivista competente em
informagdo como mediador da informagao, deve minimizar distanciamento e buro-
cracia do acesso a informacao e os sujeitos.

Conteudos Conceituais: Visao critica para melhorias no servico entre Arquivos e
USUArios.

Conteudos Procedimentais: Meios de comunica¢do nha contemporaneidade. Estu-
do de usuarios de Arquivo: necessidades, facilidades e impasses. Transferéncia e
uso da informacao arquivistica. O arquivista como facilitador dos processos de cons-
trucdo do conhecimento. Processos, produtos e servigos de referéncia em Arquivos.
Avaliacao dos servigcos de referéncia.

Conteudos Atitudinais: Compreenséo e comunicacao da informagéo.

d) Etica, Cidadania e Aprendizado ao longo da vida

O aprendizado ao longo da vida esta relacionado com o aprendizado para
além de conhecimentos e habilidades, como também a nocéo de valores atrelada a
dimenséao social do individuo, tais como a ética, autonomia, responsabilidade, criati-
vidade, pensamento critico e o aprender a aprender com énfase no cidadédo enquan-
to ser social (DUDZIAK, 2001).

Essa subcategoria esta relacionada a apropriacédo das informacdes e seu uso,
levando em consideracdo os aspectos éticos da informacédo, no desenvolvimento de
estratégias de que visem a construcdo de conhecimentos e a aplicabilidade desses
no contexto social, na resolucdo de problemas e tomada de decisdes, a partir da
consciéncia critica do cidadao, que reconhece seus direitos e deveres perante a so-
ciedade, como liberdade de expressao, acesso a informacdo, direito a cultura, lazer
e educacéo.

Na contemporaneidade, mesmo com as inovagdes tecnoldgicas, e principal-
mente com 0 uso da internet, varias informacfes sao facilmente disseminadas e
compartilhadas, porém essa facilidade nem sempre resulta em informacéo, primeiro
pelos problemas ocasionados pela manipulacdo de informacdes e a ocorréncia de
noticias falsas e depois pela existéncia de publicos que desconhecem as informa-
cOes e ndo recebem a assisténcia adequada para isso.

Para o alcance da Cidadania e do Aprendizado ao longo da vida existem bar-
reiras que devem ser combatidas. Belluzzo e Feres (2016) ressaltam a garantia da

democratizacdo do acesso a formas, meios e fontes por onde circulam a informacéo
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para a construcdo de uma sociedade mais equitativa. As autoras ainda complemen-
tam que € necessario o desenvolvimento de competéncias e habilidades para trans-
formar a informacg&o em conhecimento e possibilitar a formacéo de sujeitos historicos
voltando as suas ac¢des para o exercicio da cidadania e do aprendizado ao longo da
vida, tendo em vista valores como solidariedade, respeito, diversidade, a interacao,
colaboracdo, com o uso da inteligéncia e criatividade para desenvolver capacidade
de ousar, criar e inovar de modo critico e reflexivo.

Nesse sentido, desde a formagéo o arquivista na Universidade convive com a
diversidade de opinides, julgamentos e valores e essa interatividade o leva a criar
novas visfes de mundo e novos significados e permite em principal, a Aprendiza-
gem significativa, e a Educacgédo continuada a partir do momento que o aprendiz
consegue lidar com o relacionamento do mundo de trabalho. A comunicacédo de sa-
beres e troca de conhecimentos durante a graduacao evidencia-se na proposicao da
ALA (2015) na categoria Academia como dialogo.

E importante, nesse sentido a conversacdo entre os alunos sobre assuntos
atuais, que desenvolvam o Pensamento Critico e Reflexivo sobre solucdes tedrico-
praticas para a solucdo de problemas sociais que a Arquivologia pode contribuir,
como por exemplo, a diminuicdo da desinformacéo, a visibilidade e reconhecimento
do Arquivo e do arquivista, na educacdo patrimonial e a¢cdes educativas voltadas
para o desenvolvimento da cidadania e estimulo do aprender a aprender tanto do
arquivista em formacéo, como para profissional, que ira refletir nas praticas profissi-
onais em torno do desenvolvimento sustentavel e participacdo mais ativa dos cida-
daos na sociedade.

Nesta subcategoria é possivel considerar as atitudes éticas do arquivista co-
mo estudante e como futuro profissional. No a&mbito da graduacéo, as atitudes antié-
ticas estdo relacionadas especialmente com o plagio no uso da informacéo nas pes-
quisas académicas, diante dessas atividades o estudante deve considerar os valores
éticos, legais e econdmicos no uso da informacéo, que sdo elementos da Compe-
téncia em Informacao, e reitera que o estudante deve “Compreender a informagao
como propriedade intelectual e ter consciéncia para atribuir créditos a autoria origi-
nal” (ALA, 2000, 2015).

Na pratica laboral, o arquivista pode sofrer pressdes no ambiente de trabalho
e agir de forma antiética, como fornecer informagées, dados e documentos sigilosos;

levar em consideracéo o lado pessoal na obtencao, preservacdo e comunicacao de
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documentos ou informacdes por motivos de interesse particular (influéncia politica,
por exemplo); também ao omitir informacdes intencionalmente dos usuarios, essa
incoeréncia pode prejudicar de maneiras distintas a sociedade. Por esse motivo, é
relevante orientar o arquivista em formacao dos valores éticos, legais, econdmicos e
sociais que a informacgao arquivistica detém e deve ser praticada em conjunto com
seu fazer profissional. Nesse sentido é importante que as instituicdes de ensino pro-
piciem ao aluno a capacidade de solugdes éticas aplicaveis a sua profissdo, “com-
preender a ética das profissdes da informacédo e sua deontologia exige uma compe-
téncia especifica das entidades formadoras de profissionais, o que coloca a univer-
sidade e as entidades profissionais diante de um compromisso com o préprio futuro
da sociedade” (SOUZA, 2002, p. 16 apud SILVA, 2016).

Portanto, os conteudos que dizem respeito a essa categoria, sao:

Conteldos atitudinais: Etica na academia. Principios éticos do uso da informac&o.
Direitos autorais e reproducdo de informacdes indevida. Etica em ambientes infor-
macionais. Postura ética do profissional arquivista. CAdigo de ética. Discusséo do
Papel social da Arquivologia e do arquivista na sociedade contemporanea. Impactos
sociais, econdmicos e tecnoldgicos sobre o fazer arquivistico. A¢des voltadas para o
Arquivo como fonte de informag&o. Construgcdo de conhecimentos voltados para a
promocao da cidadania. A mediacdo do arquivista para o desenvolvimento de com-
peténcias.

As compreensfes desses contetdos configuram - se como embasamento pa-
ra distinguir habilidades que exigem métodos e técnicas configurando como novas
praticas no uso, busca, interpretacdo e compreensao de informa¢des e dados, no
uso das capacidades cognitivas como a pensamento reflexivo e questionamento e
outras habilidades inerentes do arquivista competente em informac¢éo, como a com-
binacdo de ideias e conhecimentos aliada a tecnologia e recursos informacionais
voltados para a atendar as necessidades informacionais do arquivista, para o acervo
€ para 0 USUario .

Com os contetudos da disciplina definidos e delimitados como conceituais,
procedimentais e atitudinais, sera possivel construir a Ementa da disciplina, defi-
nida pelas IES que ofertam o curso de Arquivologia, de acordo com as necessidades
e recursos de cada Universidade, bem como a identificacdo da Bibliografia basica
correspondente. Na pratica, essa autonomia, amplia o leque de possibilidades para
a inclusdo de habilidades de Competéncia em Informacéo no eixo de formacéo do
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arquivista, e permite a cooperacdo entre as instituicbes para decidir os conteidos
gue mais se adaptam a atual necessidade do arquivista, do mercado de trabalho e

do usuario da informacao, que se configuram na sociedade como um todo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou evidenciar a importancia da Competéncia em In-
formacao no convivio diario do estudante de Arquivologia, por meio da oferta da dis-
ciplina, sugerida como componente curricular obrigatorio. As questbes que emba-
sam a discusséao tedrica para a necessidade desta disciplina, se relacionam com a
concepcao de um curriculo do Curso de Arquivologia defasado, e que precisa de
reformulagdo para atender as demandas académicas, pessoais e profissionais do
arquivista diante de tanta exposicao informacional.

Nesse cenario, identifica-se que os preceitos da Competéncia em Informacao
inseridos no &mbito arquivistico tem em vista direcionar os estudantes e o profissio-
nal as habilidades de pesquisa, avaliagdo, uso e recuperacao de informacdes, para
experimentacdo da informacdo de maneiras distintas, voltadas ao aprendizado ao
longo da vida e o aprender a aprender.

Tais habilidades estdo intimamente relacionadas com 0 uso critico e criativo
das informacdes, ou seja, aprimoram habilidades ja existentes nos sujeitos para po-
tencializar o uso efetivo e de qualidade das informacdes, visto que a informacao util
€ aquela que esta tratada, organizada e corresponde as necessidades dos indivi-
duos.

Os resultados dos obijetivos especificos da pesquisa evidenciam as contribui-
cbes que a Competéncia em Informacédo possibilita para o desenvolvimento da area
de Arquivologia e para o arquivista, ao levarmos em consideragao que a Competén-
cia em Informagao busca aproximar o arquivista em formag&o no desenvolvimento
de estratégias de inovacdo e adaptabilidade as mudancas tecnolégicas, sociais e
econdmicas, pautada no questionamento, na critica e a participacéo efetiva em sala
de aula, totalmente contraria a postura mecanizada de receptor das informacgdes que
o professor expde em sala de aula.

Vale ressaltar que as Diretrizes Curriculares do Curso de arquivologia, dentre
outras competéncias comprovam a necessidade do arquivista ter proficiéncia, criati-
vidade e autonomia profissional, e a sua analise contribuiu para a elaboracdo desta
disciplina, que permite adequagdes em cada curso, caracterizando-se como uma
disciplina genérica para a area de Arquivologia.

A disciplina de Competéncia em Informacdo na Arquivologia, produto final

apresentado nesta pesquisa, responde ao objetivo geral proposto e busca desenvol-
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ver a autonomia intelectual do estudante com vistas a diminuigcdo do distanciamento
entre a teoria e pratica arquivistica. O estimulo a aprendizagem voltada para as ca-
pacidades cognitivas atualmente sobrepde as capacidades técnicas, sendo assim o
arquivista ao desenvolver habilidades de Competéncia em Informagéo ter4 uma for-
macéao completa.

Cabe destacar, que a atualidade exige dos sujeitos capacidades criticas e cri-
ativas para gerenciar a informacao, nesse quesito o arquivista ao contribuir para a
geracdo de conhecimentos, produtos e servi¢cos arquivisticos, ndo s6 para 0 meio
académico cientifico com pesquisas inovadoras, como para a sua valorizacdo como
empreendedor.

Além disso, o arquivista competente em informacdo atende as necessidades
dos usuérios (internos ou externos) e deve conduzir programas de Competéncia em
Informacao destinados a eles, de forma administrar servicos e acervos adaptaveis
ao publico interno e externo, e contribuir para a visibilidade da sua profissédo e do
Arquivo, enquanto fonte priméria de educagdo. O arquivista contemporaneo deve
buscar estreitar lacos entre os usuarios e o Arquivo, e como mediador e educador
contribui para a busca, avaliacéo, interpretacdo e uso ético da informacdo para a
apropriacéo da informagéo dos sujeitos, o aprendizado autbnomo voltado a constru-
cdo de conhecimentos e para o pleno exercicio da cidadania.

Considera-se que o arquivista competente em informacao esta muito distante
da neutralidade, caracteristico da Arquivistica custodial, e € consciente de seu papel
social e responsabilidades, auto avalia seu desempenho e busca constantemente
sua recapacitacao e atualizacdo com vistas a sua exceléncia profissional.

Sugerem-se estudos futuros relacionados, com relacdo a Competéncia em In-
formacao voltada para o desenvolvimento de competéncias, capacidades e habilida-
des do estudante em formacao e do arquivista. Outra proposta seria a inclusao da
Competéncia em Informacdo, de modo transdisciplinar nos Cursos, cada disciplina,
ou melhor, cada docente enquanto formador de conhecimento, prestaria as orienta-
¢bes ndo somente para o fazer, mas o como fazer determinada prética arquivistica.

Apesar de ser um processo mais burocratico de adaptacéo, tanto dos planos
de ensino quanto na qualificacdo das praticas metodologicas dos docentes, tornaria
mais efetiva a assimilacédo de conteudo e a formac¢do complementar do aluno, diante
da experimentacdo prolongada e especifica de Competéncia em Informacdo nas

suas tarefas. Em outro momento, deve-se atentar a capacitacdo dos arquivistas que
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ja se encontram em exercicio, para que sejam direcionados a formacao continuada,
por meio de programas e cursos de Competéncia em Informacéo especificos para

Arquivologia.
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