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RESUMO

A pesquisa analisou a estrutura, os critérios de selecdo e a organizacao das fontes de informacéo
juridica disponiveis na Biblioteca Artemis Leite, vinculada ao Ministério Publico do Estado do
Pard (MPPA). O estudo, de carater qualitativo e descritivo, adotou a pesquisa documental e a
observacao participante como principais métodos de coleta dados e para a interpretacdo destes
a anélise de contetido. A Biblioteca Artemis Leite destaca-se por sua atuagdo especializada na
area juridica, oferecendo suporte técnico e informacional aos membros, assessores e servidores
do MPPA. Identificou-se que a biblioteca adota critérios rigorosos na selecéo de suas fontes
informacionais, considerando aspectos como a relevancia temética, a credibilidade das fontes e
a adequacdo ao contexto institucional. Essa pratica visa garantir que as informacdes
disponibilizadas atendam de forma precisa as demandas informacionais dos operadores do
direito. Além do acervo fisico, a biblioteca ampliou seu alcance por meio da adocdo de
plataformas digitais, permitindo que servidores localizados em regides mais afastadas também
tenham acesso eficiente as informac6es juridicas. Revelou-se que a atualizacdo constante do
acervo € mantida por meio de praticas como pesquisa diaria por novas publicacGes, sugestbes
de usuarios e participacdo em eventos promovidos pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional (CEAF). Concluiu-se que a Biblioteca Artemis Leite desenvolve uma gestéo eficaz
e criteriosa das fontes de informacdo juridica, assegurando a qualidade e a credibilidade do
conteudo disponibilizado. Recomenda-se, no entanto, que a biblioteca intensifique a realizacédo
de estudos de usuarios e invista na modernizacao de seus processos para otimizar ainda mais o
atendimento as demandas informacionais da instituicéo.

Palavras-chave: informacdo juridica; bibliotecario juridico; fontes de informacdo; gestdo de
bibliotecas; Biblioteca Artemis Leite.



ABSTRACT

The research analyzed the structure, selection criteria, and organization of legal information
sources available at the Artemis Leite Library, linked to the Public Prosecutor's Office of the
State of Para (MPPA). The study, qualitative and descriptive in nature, adopted documentary
research and participant observation as the main data collection and analysis methods, along
with a literature review to provide theoretical support for the investigation. The Artemis Leite
Library stands out for its specialized work in the legal field, offering technical and informational
support to MPPA members, advisors, and staff. It was identified that the library adopts strict
criteria in selecting its informational sources, considering aspects such as thematic relevance,
source credibility, and alignment with the institutional context. This practice aims to ensure that
the information provided meets the informational demands of legal practitioners effectively.
In addition to its physical collection, the library expanded its reach through the adoption of
digital platforms, enabling staff located in remote regions to efficiently access legal
information. It was revealed that the library maintains constant updates to its collection through
practices such as daily searches for new publications, user suggestions, and participation in
events organized by the Center for Studies and Functional Improvement (CEAF). The study
concluded that the Artemis Leite Library effectively and meticulously manages its legal
information sources, ensuring the quality and credibility of the content made available.
However, it is recommended that the library intensify the conduct of user studies and invest in
modernizing its processes to further improve its ability to meet the institution's informational
demands.

Keywords: legal information; information sources; library management; Artemis Leite
Library; legal librarian.
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1 INTRODUCAO

A democratizacdo do acesso a informagdo acompanhou o avanco da tecnologia e seus
meios. No passado, aguardava-se a publicacédo de livros para ter acesso ao conhecimento, um
processo lento e demorado. Com o impacto da Revolugdo Industrial em diversas areas e a
introducdo da internet ao mundo, o conhecimento passou a ser compartilhado por meio de sites
em computadores. Atualmente a informac&o esta literalmente na palma das maos, muitas vezes
disponivel quase em tempo real e o uso da informacéo se intensificou em larga escala.

Diante disso, mecanismos de busca como Google, Yahoo e Bing, por exemplo,
transformaram-se em um vasto oceano de informagdes com sua diversidade de fontes e origens.
Essa disponibilidade de dados traz um lado positivo, representado pela facilidade de acesso,
mas também um lado negativo: o volume excessivo de informagBes que necessitam de um
tratamento adequado. A recuperacao e tratamento desses dados poderdo desempenhar um papel
de qualidade no desenvolvimento das pesquisas dos operadores de direito, pois conforme
enfatiza Pereira (2006) “o pesquisador encontrara milhdes de possibilidades, porém, se nao for
orientado, perdera informacdes relevantes ao seu trabalho”.

Nem sempre é possivel obter resultados satisfatorios nos mecanismos de busca que
atendam as necessidades do pesquisador, uma vez que problematicas como a credibilidade das
informacdes disponiveis pode ser questionavel, especialmente diante da grande quantidade de
fontes existentes. “O trabalho de selecdo deve ser criterioso, a busca por sites que realmente
vao lhe valer, além da disponibilizacdo de mais que uma alternativa para cada tipo de pesquisa”
(Pereira, 2006) Neste quesito, o bibliotecario, portanto exerce papel fundamental de grande
auxilio e seguranca aos seus usuarios por meio das habilidades adquiridas em formacao.

Além da recuperacao da informacdo, importa a selecéo de obras juridicas na composicao
do acervo fisico e digital da biblioteca, como também em todos os servicos de disseminacéo da
informacdo. Dessa forma, o acervo de uma biblioteca juridica é criado para suprir as demandas
do ambiente em que esta inserido e as necessidades de seus usuérios. E fundamental que essa
biblioteca garanta a qualidade das fontes de informacéo disponiveis, sendo a credibilidade um
dos critérios essenciais.

O direito é reconhecido por abranger uma gama de perspectivas e correntes de
pensamento, por isso a diversificacdo de autores é essencial para compor uma biblioteca mais
plural e abrangente. Acompanhar as pautas que estdo em destagque, bem como aquelas que estao

alinhadas & misséo e a esséncia da instituicdo onde esta inserida é préatica crucial da biblioteca,



10

além do equilibrio na renovagéo constante do acervo, preservando materiais de valor histdrico,
como decisdes que fundamentaram casos emblematicos de determinada época ou que permitem
analises comparativas sobre as mudancas ocorridas ao longo do tempo.

Diante desse contexto, torna-se necessario compreender como ocorre 0 processo de
selecdo e avaliacéo das fontes de informacéo que integram o acervo da Biblioteca Artemis Leite
da Silva, pertencente ao Ministério Publico do Estado do Pard (MPPA). A questdo levantada é:
De que modo as bibliotecarias realizam a selecdo dos materiais que compdem 0 acervo e quais
os critérios utilizados para definir a relevancia das informac6es incorporadas? Considerando
que nem todo contetdo disponivel pode, de fato, ser til ao usuario.

Mediante essa reflexdo, justifica-se a necessidade de analisar os métodos e critérios de
selecdo e avaliacdo das fontes do acervo da biblioteca. A partir das préaticas e experiéncias
adotadas pelos bibliotecarios, conhecer o estruturamento, produtos e servi¢os, e demonstrar a
relevancia da biblioteca juridica para 0s seus usuarios, especialmente diante das constantes
atualizages nas fontes e materiais juridicos.

O objetivo geral do trabalho é analisar a estrutura e os critérios de selecdo e organizagdo
das fontes de informacé&o juridica disponiveis na Biblioteca Artemis Leite do Ministério Publico
do Estado do Para.

Os objetivos especificos do trabalho séo: a) Identificar os critérios de selecdo do acervo
fisico e digital da biblioteca; b) compreender as préaticas de atualizacdo do acervo e ¢) entender
0 processo de garantia de qualidade da informacéo.

O trabalho esta dividido em 7 secBes. Na se¢do 1 temos a introducao, a secdo 2 apresenta
a informacdo juridica e suas fontes de informacdo, a secdao 3 aborda sobre a biblioteca juridica
e o bibliotecario juridico, na secdo 4 é apresentada a metodologia utilizada, a se¢do 5 traz a
estrutura e funcionamento da biblioteca, a secdo 6 trata a analise de dados e interpretacdo dos

resultados, e a Gltima secdo faz a conclusao deste trabalho.
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2 INFORMACAO JURIDICA

A informagdo juridica é a reunido de conhecimento juridico que contém os elementos
que os profissionais do direito necessitam para produzir analises e decisGes, bem como o
regulamento da sociedade. Ferreira e Maculan (2018) argumentam que “a informacéo juridica
também assume a fungdo de instrumento promotor e garantidor da publicidade e da
transparéncia dos atos da administracdo puablica”, disponivel em diversos suportes
informacionais, acompanhando a evolucao tecnoldgica e as mudancas tematicas.

Embora a area juridica esteja em constante atualizacao, a informacéo nao perde seu valor
nem pode ser considerada obsoleta, pois, ao longo dos anos, pode servir como base para estudos
e para a compreensdo do contexto historico em que era o principal referencial ou estava em
destaque. De acordo com Lopez-Mufiiz (1984), a informac&o juridica possui validade quase
gue permanente, interessando ao jurista ndo apenas a legislacdo em vigor, mas também as
anteriores.

Martinho (2006, p. 91) caracteriza a informagcdo juridica a partir dos seguintes itens:

a) grandes volumes de informacdo e rapidez da sua desatualizacdo, face a um
constante crescimento e criacdo de novas fontes (novas leis, novas areas do Direito,
constante producédo de doutrinas);

b) grande diversidade de fontes de informagéo;

c) proliferacdo de suportes de informacgéo (bases de dados, CD ROMs, WWW);
Interacdo com outras areas do conhecimento (Filosofia, Sociologia, Economia,
Historia, Informatica, Politica etc.);

d) publico-alvo exigente e diversificado (pluralidade de finalidades da informag&o
pretendida);

e) necessidade de grande rigor e precisdo da sua conservagao no documento juridico,
qualquer que seja 0 seu suporte;

f) necessidade de grande rapidez e rigor na sua transmissdo, de modo a assegurar a
sua correta utilizacdo e aplicacdo, de acordo com as Ultimas alteragdes ocorridas e a
garantir a fiabilidade da mensagem transmitida.

Barros (2004, p. 205-206) destaca a informacao juridica como sendo a base essencial ao
oficio dos juristas, legisladores, advogados, estudantes e profissionais de Direito, consultores
juridicos, juizes, desembargadores, ministros, procuradores, membros do Ministério Publico e
outros profissionais de carreira. Dessa forma, a precis@o e a confiabilidade das informacdes
juridicas sdo essenciais para pesquisas e praticas profissionais na area do direito, tornando-se
elemento indispensavel para a formacé&o e o aprimoramento constante dos operadores do direito.

A informagéo juridica é organizada por fontes de informagé&o, tradicionalmente as trés

principais fontes sé&o legislacdo, doutrina e jurisprudéncia definidas no topico a seguir:
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2.1 Fontes de informacéo juridica

Para definicdo de fonte de informacao juridica entende-se como local ou meio pela qual
o bibliotecario encontra e dissemina a informacéo para o publico juridico ou a quem dela buscar.
Passos e Barros (2009), destacam que “as fontes de informacéo juridicas exercem um papel
relevante no desenvolvimento das a¢des do profissional de direito”, sendo elemento importante
e norteador de atividades.

As principais fontes de informacéo sao:

2.1.1. Legislacéo

A legislagdo é um componente central do sistema juridico, compreendendo o conjunto
de normas e regras que regem o comportamento das pessoas e das instituicdes em uma
sociedade. Segundo Marques Junior (1997, p. 165), a legislagdo “é representada pelo conjunto
das normas juridicas propriamente ditas e, por extensdo, da documentacdo referente ao processo
de sua elaboragao”.

E o principal instrumento do direito, fundamental para a organizagao e o funcionamento
do Estado e da sociedade, criada pelos 6rgaos legislativos competentes e tem como objetivo
principal garantir a ordem, a justica e a seguranca juridica. De acordo com Miranda e Miranda
(2017) “o conjunto de atos normativos é uma ferramenta essencial ao exercicio legal da
profissdo de qualquer jurista”. Sua producdo acontece em grandes propor¢des. Sdo exemplos

dela: a constituicdo, emendas, lei provisorias etc.

2.1.2. Doutrina

12

A palavra doutrina vem do latim “doctrina” que significa ensino ou instrugdo. A
doutrina, conforme definicdo de Guimardes (1989, p. 66), “consiste na teorizacdo do
conhecimento juridico, feita por especialistas da area e expressa em publicacbes monograficas
ou seriadas”. Composta por estudos, analises, comentarios e teorias elaboradas por juristas,
académicos e especialistas na area juridica, oferece uma compreensdo aprofundada dos
conceitos e principios legais, além de influenciar a formac&o de jurisprudéncia e a elaboracao
legislativa.

Cunha e Cavalcanti (2008) definem doutrina como a reunido de documentos tedricos

sobre um assunto que abrange conceitos, ideias e opinidées que 0s autores apresentam e
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defendem no estudo e no ensino do Direito.

A doutrina tem um papel essencial na formagé&o e na aplicagdo do direito. Ela auxilia os
operadores do direito, como advogados, juizes e legisladores, na compreensao e interpretacao
das normas juridicas. Muitas vezes, os julgadores recorrem a doutrina para fundamentar suas
sentengas, especialmente em casos complexos ou inéditos. Seus meios de publicacBes sdo
realizados por livros, artigos, tratados, pareceres e ensaios, nos quais séo analisadas e discutidas

diversas tematicas do direito.

2.1.3. Jurisprudéncia

A jurisprudéncia representa a pratica e a experiéncia dos tribunais na interpretacdo das
leis através das decisdes, de acordo com Atienza (1979, p. 51), é “o conjunto uniforme e
constante das decisdes judiciais sobre casos semelhantes”. Ela desempenha um papel crucial na
interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas, influenciando a atuacdo dos operadores do
direito e contribuindo para a uniformidade e a previsibilidade das decisdes judiciais.

A andlise de decisdes anteriores proporciona uma base sélida para a argumentacao
juridica, garantindo que as decisdes sejam coerentes e embasadas em precedentes estabelecidos.
Essas decisfes sdo proferidas por 6rgaos jurisdicionais, como tribunais e cortes superiores, e
servem como orientacdo para a resolucao de casos futuros semelhantes.

A jurisprudéncia é um componente vital do sistema juridico, proporcionando orientacao,
estabilidade e previsibilidade nas decisdes judiciais. Sua analise e aplica¢do sdo fundamentais
para a administracdo da justica e para a evolucao continua do direito, garantindo que as normas

juridicas acompanhem as mudancas sociais e tecnoldgicas.
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3BIBLIOTECA JURIDICA

A biblioteca, de modo geral, é responséavel pela organizacéo, tratamento e disseminacao
da informacéo, além de ser coletadora e promover o acesso ao conhecimento. As bibliotecas
juridicas conforme Miranda, D’Amore e Pinto (2013) “objetivam disseminar a informacao
juridica, especialmente na esfera de suas instituicdes mantenedoras, com o intuito de subsidiar
as decisdes processuais em fluxo, como, também, auxiliar a todos os juristas na aplicagdo da
justica e até mesmo criar pensamento juridico”.

Tendo em vista sua especialidade, o acervo desta biblioteca devem estar de acordo com
as necessidades da sua instituicdo e seus usuarios. O processo de selecdo, organizacdo e
desenvolvimento da colecdo precisa ser elaborado para as especificidades e atualizagédo
constante de informacfes. Vérios fatores sdo determinantes para que a biblioteca alcance a
exceléncia, sendo alguns deles a gestao de qualidade e uma boa politica de desenvolvimento de
colecdes.

A gestdo de qualidade, de acordo com Miranda, Gallotti e Miranda (2016) é o “conjunto
de atividades com a finalidade de enquadrar um produto ou servigo entre 0s requisitos que
atendam as expectativas e necessidades dos clientes visando a sua satisfacdo”. E um processo
regular que deve ser buscado pela biblioteca a fim de que a informac&o corresponda ao padrao
de qualidade estabelecido.

Outro fator € a elaboracdo da politica de desenvolvimento de colecGes, a qual Vergueiro
(1989) destaca que é imprescindivel ter alguns dados essenciais para apreciacdo, tais como: o
estado atual da colecéo (quais areas juridicas encontram-se inadequadas, necessitando de novas
aquisicOes e quais areas encontram-se eficientes para atender a demanda) e as necessidades
informacionais da comunidade a ser servida. Dessa forma, determinar critérios de selecdo para
aquisicdo do acervo tanto no meio digital, quanto no fisico é elementar para garantir que a
qualidade da informacdo fornecida na biblioteca e sua relevancia no contexto em que esta
inserida.

Estes fatores sdo manejados por um profissional, o bibliotecario juridico e sua

importancia é abordada no topico seguinte.

3.1. Bibliotecério juridico
Um dos maiores desafios para o bibliotecario ao iniciar sua atuacdo em uma biblioteca

especializada na area juridica é lidar com uma tematica bastante especifica, ja que, durante a
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formacdo, essa disciplina ndo faz parte da grade curricular obrigatéria do curso de
biblioteconomia. Ferreira e Maculan (2018) apontam que “o pressuposto essencial para a
atuacdo do bibliotecario na area juridica € o conhecimento do dominio, inicialmente com nocdes
basicas do Direito”. Dessa forma, o ideal seria que o profissional tivesse também formacgédo em
direito, porém na prética o que ocorre, muitas vezes, é que as habilidades especificas sdo
adquiridas por meio da vivéncia diéria ao longo das atividades.

Geraldo e Pinto (2019) afirma “entre as habilidades que este profissional deve possuir,
destaca-se a capacidade para a pesquisa, organizacdo da informacdo em diferentes suportes,
tratamento da informacdo e atendimento aos usuarios, e gestdo de unidades de informacéo™.
Sao diversos 0s seguimentos de trabalho para o bibliotecério juridico, Ferreira e Maculan (2018)
citam “escritérios de advocacia, prestacao de assessoria, bibliotecas universitarias, tribunais e
outros 6rgéos publicos",

O bibliotecario juridico ¢ definido por Passos (2001) como “0 profissional que facilita
0 acesso a informacao juridica de forma agil e eficiente”, sendo este um dos atributos de maior
interesse para os usuarios de biblioteca juridica. A celeridade nos resultados de sua pesquisa é
importante e determinante, por isso recorrem ao bibliotecario para aplicar de forma eficiente as
ferramentas e estratégias de pesquisas de acordo com a solicitacdo do pesquisador utilizando os
meios, locais, fontes para fornecer informacdo de qualidade ao usuario promovendo sua
satisfag&o.

O bibliotecario age como mediador sempre pesquisando novos meios e recuperando
informacBes uteis conforme a esséncia da instituicdo que a biblioteca esta inserida e ndo
somente quando ha solicitacdo direta, mas com o objetivo de atualizar a biblioteca.

A selecdo e organizacdo das fontes de uma biblioteca especializada na area juridica vai
além de suas publicac@es fisicas, com a modernizacdo da informacéo o bibliotecario juridico,
segundo Passos (2001) “agora seleciona também os sites ou paginas na Internet que trariam
informacdes atualizadas e confiaveis de interesse para seus usudrios”. Em uma area de grande
producdo informacional, muitos documentos produzidos por essas fontes podem se tornar
inacessiveis ou irrecuperaveis, para o operador do direito, se ndo forem selecionados e
organizados adequadamente.

O bibliotecario como facilitador da mediacdo da informacéo entre a biblioteca e seu
usuario, na Gtica juridica, é elementar. Mesmo diante dos desafios de capacitagdo para uma area

tdo técnica, consegue realizar com exceléncia sua atividade, se incorporar os fundamentos



bésicos aprendidos ao seu dia a dia.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se por adotar uma abordagem qualitativa, cuja principal
caracteristica € a interpretacdo aprofundada de fendmenos sociais e institucionais. Essa
abordagem possibilitou a compreenséo detalhada dos processos adotados na Biblioteca Artemis
Leite, pertencente ao Ministério Publico do Estado do Pard (MPPA), no que diz respeito a
selecdo, atualizacdo e garantia da qualidade das fontes de informacéo juridica.

Segundo Gil (2002), a pesquisa qualitativa destaca-se por privilegiar a andlise
interpretativa, enfatizando os significados e compreensdes subjetivas atribuidas pelos sujeitos
envolvidos no estudo. Além da abordagem qualitativa, a pesquisa insere-se no modelo de estudo
de caso, que consiste na investigacdo detalhada e intensiva de uma unidade especifica, com
vistas a proporcionar uma compreensdo aprofundada da realidade estudada (Yin, 2001).

O estudo de caso é uma técnica apropriada para analisar instituicdes e seus processos
internos, especialmente quando ha a intencdo de explorar fendBmenos complexos, como 0S
procedimentos de selecdo e atualizacdo de fontes de informacédo juridica em uma biblioteca
especializada.

A pesquisa tem carater descritivo, uma vez que se propde a descrever e analisar as
praticas da Biblioteca Artemis Leite na selecdo, organizacdo e atualizacdo de fontes de
informacdo juridica. Essa caracteristica descritiva é destacada por Cervo et al. (2007), que
afirmam que pesquisas descritivas se concentram na observagdo, registro e analise minuciosa
de fendmenos com o objetivo de explica-los e interpreta-los.

Além de ser descritiva, a pesquisa é também documental, visto que utiliza como fonte
principal de dados os registros e documentos internos da biblioteca, além de materiais
administrativos e normativos que fundamentam suas praticas de gestdo do acervo. A pesquisa
documental é adequada para analisar fontes diversificadas que ainda nao receberam tratamento
analitico adequado, conforme Fonseca (2002).

A pesquisa bibliogréfica foi realizada para sustentar teoricamente a investigacdo e
embasar as discussdes sobre fontes de informacéo juridica, desenvolvimento de colecGes, 0
papel do bibliotecario juridico e as praticas recomendadas para a gestdo de acervos
especializados. Foram realizadas no Portal de Periodicos Capes, utilizando artigos de periddicos
e monografias indexados nas bases: BRAPCI, Scielo, LISA e Repositorio Institucional do
IBICT, outras fontes utilizadas incluem livros, artigos cientificos e documentos normativos que

tratam do tema abordado. Essa etapa foi fundamental para compreender os critérios tedricos
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que orientam as préticas da biblioteca em questdo. A pesquisa documental foi um dos principais
procedimentos utilizados para coleta de dados.

No contexto da Biblioteca Artemis Leite, foram analisados documentos e fotos como
registros de aquisi¢coes e processos licitatorios, planilhas de controle e organizacéo do acervo,
relatdrios de atividades da biblioteca, registros de treinamento e participacdo de bibliotecarios
em eventos do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF), e documentos que
descrevem as praticas adotadas na disseminacdo da informacdo juridica. Essa coleta
documental permitiu uma visdo ampla e detalhada das a¢des desenvolvidas pelas bibliotecarias
responsaveis, além de revelar os desafios enfrentados na atualizacdo e selecdo de fontes
informacionais.

A observacéo participante foi outro procedimento adotado, permitindo ao pesquisador
acompanhar diretamente as praticas e rotinas da biblioteca. A partir da perspectiva de estagio,
a observacdo ocorreu pelo periodo de dois anos, entre 2017 e 2019, e no dia 13 de margo de
2025, no periodo da manhd, a fim de complementar as informac@es sobre as bibliotecarias no
exercicio de suas atividades diérias, como o atendimento ao publico, a organizagdo do acervo
e a conducdo dos processos de selecdo e aquisicdo de fontes informacionais. A observacéo
participante, conforme Fonseca (2002), favorece a compreensdo dos elementos subjetivos que
permeiam o contexto estudado, proporcionando ao pesquisador maior proximidade com a
realidade da instituicdo. Essa pratica foi fundamental para complementar as informacoes
obtidas por meio da pesquisa documental e da observacéo participante.

A anélise dos dados foi conduzida com base na combinacdo de técnicas adotadas na
analise de contetdo, que conforme Bardin (1977) ‘leva em consideracdo as significacdes
(contetdo), eventualmente a sua forma e a distribuicdo desses contetidos e formas™ e 0 processo
de categorizacdo a partir dos dados coletados na observacao participante e dos documentos
analisados que possibilitou uma andlise detalhada e abrangente das préaticas adotadas na
Biblioteca Artemis Leite.

O processo de categorizagdo, de acordo com Bardin (1977) “é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”. A saber
as categorias gerais obtidas a partir da experiéncia de estagio para compreender os critérios de
selecdao foram “plataformas digitais” e suas subcategorias (referéncia, experiéncia, conteudo,

funcionalidade, acesso, custo e solicitacdo) e “acervo fisico” e suas subcategorias (assunto
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principal, autoridade do autor, assuntos atuais, renovacdes de cole¢des, sugestdo de usuario e
areas de interesse do MP).

A abordagem integrada foi essencial para compreender como 0s processos de selecéo,
atualizacdo e garantia da qualidade da informacgéo juridica sdo conduzidos na instituicéo,
destacando tanto os pontos fortes quanto os desafios enfrentados pelas bibliotecérias

responsaveis.
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5 BIBLIOTECA ARTEMIS LEITE: ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A biblioteca foi fundada em 26 de novembro de 1984 pelo Procurador de Justica Artemis
Leite da Silva, renomado jurisconsulto (Figura 1), é especializada na area juridica e um 6rgéo
auxiliar de apoio técnico e administrativo do Ministério Publico do Estado do Para - MPPA,
situado na rua Jodo Diogo, no bairro Cidade Velha, localizada no térreo do prédio sede do
MPPA.

Figura 1 - Fundador da biblioteca Artemis Leite da Silva

NG\ Dr. Artemis Lelte da Silva
Procurador de Justica

Fonte: Propria autora (2025)

A biblioteca passou a ser subordinada ao Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional — CEAF, de acordo com a nova estrutura definida pela Lei n° 10.447, de 08 de abril

de 2024, agora a biblioteca possui a seguinte estrutura organizacional:
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Organograma 1 - Estrutura organizacional

Ministério Publico
do Estado do Para

Centro de Estudos e
Aperfeigoamento
Funcional

Coordenadoria da
biblioteca

Servigo de Servigo de
atendimento e editoragédo e
circulagao publicagao

Processamento
técnico

Fonte: Propria autora (2025)

5.1. Equipe

O quadro de pessoal € de 10 pessoas, a equipe estd formada por 8 pessoas, sendo: 4
bibliotecérias (Lucilene Amaral que exerce o cargo de chefe da biblioteca hd 17 anos; Andreia
Caldas que é responsavel pelo processamento técnico ha 7 anos; Sizete Medeiros responsavel
pelo servicgo de editoracdo e publicacédo, atua na biblioteca ha 12 anos; e Josilane Rodrigues que
participa do processo licitatorio e cronograma de assinaturas, além de auxiliar as bibliotecarias
em periodo de alta demanda, atua na biblioteca a menos de 2 anos), 2 auxiliares de servicos
gerais e 2 estagiarias de biblioteconomia, restando duas vagas no quadro de estagiarios a ser
preenchida.

5.2. Funcionamento e publico
A biblioteca presta atendimento ao publico de segunda a sexta, no horario das 8h as 14h.
O publico atendido sdo membros, assessores, analistas juridicos, servidores e estagiarios do

MP, além do publico externo.

5.3. InstalacOes

O acesso a biblioteca € pelo prédio sede, sendo necessario ao visitante um cadastro na
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recepgdo do prédio sede do MPPA para circular com um crach de visitante. Apos ingresso é
possivel identificar a entrada da biblioteca (Figura 2).

Figura 2 - Entrada da biblioteca

Fonte: Biblioteca Artemis Leite da Silva (2024)

No balcéo de referéncia e devolugdes (figura 3) encontramos uma estagiaria que auxilia
na consulta ao catalogo e direciona o usuario até o acervo no mezanino, realiza a devolucéo dos

livros e cadastros de novos usuarios.

Figura 3 - Balcéo de referéncia e circulacéo

Fonte: Propria autora (2025)
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Além ¢ possivel encontrar o carrinho do projeto “Troca-troca de livros” (figura 5) e um
expositor (figura 4) com amostras de aquisi¢des recentes do acervo e um historico de brindes

oferecidos nos eventos realizados pela biblioteca no dia 8 de marco ao longo dos anos.

Figura 4 - Expositor de publicagdes recentes e histdrico de brindes

Fonte: Propria autora (2025)

Figura 5 - Carrinho de "troca-troca de livros"

Fonte: Propria autora (2025)
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Acessando o mezanino pela escada, fica localizada a entrada do acervo (figura 6), com

0 detector magnético de livros e dentro do acervo, no fundo das prateleiras conseguimos
encontrar as 3 cabines de estudos individuais (figura 7)

Figura 6 - Acesso ao acervo

Fonte: Prépria autora (2025)

Figura 7 - Cabines de estudo individual
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Fonte: Prépria autora (2025)
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5.4. Acervo

O acervo é composto por livros técnicos especializados, periddicos, obras de referéncia
especifica da area (dicionarios, enciclopédias), obras raras e multimeios. Possui cerca de 26 mil
itens, mais de 4 mil livros digitais, catalogados no sistema PHL, que esta operante desde 2008,
ano em que foi informatizado, implementado na biblioteca e disponivel para empréstimos e
consultas.

5.4.1. Classificacéo

O acervo é classificado de acordo com a Classificacdo Decimal de Direito — CDDir e a
tabela de Cutter, para algumas obras gerais € utilizado a Classificacdo Decimal de Dewey —
CDD, a etiquetagem dos livros ¢ feita de acordo com a CDD, CDDir e a tabela de Cutter.

5.4.2. Aquisicdo

Por ser integrante de um o6rgao publico, a aquisicdo de material ocorre por processo
licitatorio que prevé aquisicdo duas vezes por ano de acordo com orgamento estabelecido. O
processo licitatorio é extenso e burocratico, comeca com a analise criteriosa e aprovacao da
planilha de livros para aquisi¢do (assunto, titulo, autor, editora, ISBN, ano, quantidade e valor)
realizada pela chefe da biblioteca e com aval final do CEAF. Posteriormente temos 0 or¢camento
que abarca compras planejadas e emergenciais distribuidas por ano e € acertada por ata.

Definido o or¢camento, a escolha do distribuidor se inicia por pregdo eletrdnico, o
vencedor recebe o “Termo de referéncia” que contém os livros aprovados para aquisicao e as
editoras de confianca da biblioteca, na qual o distribuidor devera trabalhar por um ano. Com a

nova lei de licitacbes de contratos, seré possivel renovar o periodo de trabalho.

5.4.3. Estado de conservacao e apresentacao dos titulos

O acervo se encontra em bom estado de conservacdo, assemelha-se a titulos quase
novos, limpos, que ndo apresentam grandes marcas de uso e avarias na maioria de suas obras.
A obras estdo etiquetadas e a sinalizagdo por assunto esta no topo das prateleiras para orientar

0 usuério (figura 8).
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Figura 8 - Acervo da biblioteca

Fonte: Propria autora (2025)

5.5. Projetos da biblioteca

Esse topico aborda os projetos desenvolvidos pela biblioteca, o primeiro deles é
chamado de “Troca-troca de livros” com intuito de fazer, como o préprio nome diz, a troca
de livros e saberes, localizado na entrada da biblioteca, no térreo, é possivel encontrar um
carrinho chamado de “Troca-troca de livros” (figura 5) onde qualquer pessoa que visite a
biblioteca pode deixar, levar ou fazer a troca de algum item, seja livro ou revista, de assuntos
variados e na quantidade que desejar.

Um outro projeto chamado “Autores do MPPA” visa incentivar a producéo intelectual
e promover os autores do MPPA, a biblioteca reuniu todos os livros de autoras e autores do MP,
incluindo membros e servidores. Sdo cerca de cem titulos disponibilizadas de areas variadas do

direito como assuntos técnicos juridicos até obras de literatura como poesias, contos etc. As
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obras estdo catalogadas no sistema, organizadas também em um catélogo de ebook produzido
pela equipe da biblioteca, e disponiveis para empréstimo, o expositor dos autores fica dentro do

acervo da biblioteca (figura 9)

Figura 9 - Expositor "Autores do MPPA"

Fonte: Propria autora (2025)

5.6. Servicos

A biblioteca oferece diversos servicos que séo explicados a seguir:

Empréstimos: circulacdo de materiais oferecidos para usuarios cadastrados no sistema.
Para membros, assessores e analistas juridicos, o quantitativo de livros que podem ser
emprestados é de até 5, por 10 dias; servidores e estagiarios podem emprestar 3 livros por 7
dias. O material emprestado é entregue em sacolas que a prépria biblioteca fornece no balcéo

de referéncia (Figura 10)
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Figura 10 - Sacola de empréstimo

Fonte: Propria autora (2025)

Renovacdo de titulos: a renovacdo pode ser feita pelo igual periodo de empréstimo,
desde que ndo esteja em atraso, realizada no sistema ou no balcdo de referéncia, sem a
necessidade de apresentar o titulo que foi emprestado.

Devolucao de titulos: no balcéo de referéncia (figura 3 e figura 11), tanto no térreo ou
mezanino, é recepcionado os titulos que sdo devolvidos, verificados se ndo houve avarias,
perdas ou danos, e registrada a devolucdo no sistema para liberar o titulo para
empréstimo/renovacdo. A penalidade para titulos devolvidos fora do prazo € a suspenséo pelo

dobro de dias de atraso.
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Figura 11 - Balc&o de referéncia

Fonte: Propria autora (2025)

Reserva de titulos: para as obras que estdo emprestadas, o usuario pode realizar a
reserva no sistema e é notificado por e-mail quando a obra esté disponivel para empréstimo.

Consulta ao acervo: servico que atende a toda comunidade interna e externa
(visitantes), por se tratar de acervo de livre acesso, o usuario pode utilizar os espacos e livros
pelo tempo em que estiver na biblioteca. A consulta pode ser feita no catalogo através de uma
unidade de pesquisa localizada bem na entrada da biblioteca, ou procurando por assuntos no
topo das estantes. Apos a consulta dos livros, € norma da biblioteca que o usuario deixe o
material utilizado em uma mesa para que seja arquivado da maneira correta por um responsavel
da equipe. A estacdo de pesquisa (figura 12) e o local para deixar o material consultado (figura
13).
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Figura 12 - Unidade de pesquisa

Fonte: Propria autora (2025)

Figura 13 - Mesa para devolugdes de obras consultadas e estudo coletivo
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Fonte: Propria autora (2025)
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Pesquisa Juridica: servico de busca e localizagdo de informag6es juridicas (doutrina,
legislacdo e jurisprudéncia) para atendimento das demandas dos usuarios do MPPA. A
bibliotecaria responsavel recepciona o pedido, faz a pesquisa e envia os resultados ao solicitante
pelo e-mail institucional.

Normalizacao de publicagcdes do MPPA: servigo de aplicagdo de normas técnicas para
a formatacdo e apresentacdo de publicacbes do MPPA, como por exemplo: cartilhas
institucionais, manuais e fichas catalograficas.

Disseminacao da informacao: divulgacéo das informacdes da biblioteca através do e-
mail que engloba o envio de cards de novidades da biblioteca (livros e artigos) indicando onde
encontrar (acervo ou plataforma), atualizacdo diaria da legislacéo relacionada ao MPPA oriunda
dos diarios oficiais facilitando a recuperacdo de informacdes e conhecimento por todos, e
finalmente a divulgacdo de novos artigos da Revista IOB organizados por uma lista linkavel
que leva o usuario direto pro artigo que lhe interessar.

Indexacdo de legislacéo estadual: servico que compreende a atribuicdo de palavras-

chave a legislacdo selecionada de interesse do MPPA e cadastramento no sistema PHL.

Analitica de periddicos: registro de cada artigo dentro dos periddicos selecionados,
permitindo a busca e recuperacdo de informacdes de interesse da Instituicdo dentro sistema
PHL.

Orientacdo para uso dos recursos informacionais disponiveis: instrucdes e
treinamentos que auxiliem o usuério na utilizacdo das plataformas e servicos fornecidos pela
biblioteca.

Cadastro no sistema: servico realizado a cada novo usuario onde é necessario cracha
de identificacdo, e-mail, criacdo de login e senha para utilizacdo do sistema e demais servicos.
Ao publico externo ndo esta disponivel o cadastro na biblioteca.

Bibliotecas Digitais: a biblioteca oferece 5 plataformas para acesso através da intranet,
essas plataformas oferecem livros digitais, doutrina, legislacdo, jurisprudéncia, videos, modelos

de contratos etc.

5.7. Produtos

Dos produtos oferecidos pela biblioteca encontram-se as plataformas e a revista 10B,
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que expandiram o acesso a biblioteca e alcangcaram as necessidades de pesquisa dos usurios a
distancia (domiciliar ou pelo interior do estado), assim como nas instalagdes do MP nas esta¢oes
de trabalho. S&o elas:

Forum conhecimento juridico: biblioteca digital em modulos que compde revistas
cientificas, livros, videos e informativos, da Editora Forum LTDA com inexigibilidade, que é
a exclusividade comprovada por meio da declaragdo do editor informando que a plataforma
possui os direitos autorais registrados e que ndo tem nenhum representante ou fornecedor
realizando a comercializacdo. Possui mais de 1314 livros digitais, 59 titulos de periédicos e
mais de 400 videos, contetido atualizado e com autores renomados. Funcionalidades: pesquisa
avancada, pesquisa por operadores booleanos, criar pastas, criar anotacdes e marcagoes,
impressdo de marcacdes e referéncia bibliogréafica. O contetdo é vendido, dessa forma uma vez
adquirido ficara permanentemente disponivel. Acesso pela intranet.

RT Proview (livros digitais): € uma biblioteca de livros eletrénicos desenvolvida com
a tecnologia da empresa multinacional Thomson Reuters. Possui mais de 2 mil obras
disponiveis que abrange as mais diversas areas do direito, contribuindo para um melhor
aproveitamento nos estudos e no campo profissional. Acesso por cadastro individual realizado
na biblioteca.

RT online (legislagdo, doutrina e jurisprudéncia): integrante do mesmo grupo da
Thomson Reuters, esta parte do catdlogo abrange os periddicos com o selo editorial da Revista
dos Tribunais onde sdo encontradas as trés principais fontes juridicas de informacéo. Acesso
pela intranet

Lex Magister: plataforma de revistas especializadas e sistema de pesquisas online com
conteddo jurisprudencial, legislativo, doutrinario, pratico-processual e repositorio. E o primeiro
reconhecido como repositorio autorizado pelo STF, STJ e TST, que contém julgados
disponiveis para pesquisas na mesma data em que publicados nos Diarios de Justica da Unido
e dos Estados. O sistema de pesquisas se chama “MagisterNet” e nele é possivel encontrar,
além das trés principais fontes juridicas de informacéo, dicionario juridico, pratica juridica,
modelos (contratos, sentencas, despachos, pareceres e dendncias) e prazos processuais. Os
periddicos especializados abrangem nove areas diferentes do direito. Acesso pela intranet.

Tirant — Latam — base de dados de legislacéo e jurisprudéncia que contempla arquivos
da América Latina, Espanha e Portugal. A biblioteca virtual Tirant Lo Blanch, possui mais de

800 livros digitais, com diferencial da area de Direitos Humanos e legislacdo Internacional.
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Acesso pela intranet.

Revista Juridica 10B — revista de informag&o juridica como doutrina, jurisprudéncia e
legislacdo, avaliada com nota A4 no programa Qualis Capes do Ministério da Educacao.
Plataforma acessada apenas pela equipe de bibliotecarias, de acordo com o tipo de assinatura
disponibilizada pela 10B e contratada pela biblioteca. O acesso dos usuérios pode ocorrer ou
pelo servigo de disseminacdo da informacéo por e-mail, ou pela busca no catalogo online da
biblioteca, pois todos os artigos séo indexados no sistema PHL para a recuperacdo e pesquisa

do usuario.
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6 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS
Os dados da pesquisa foram obtidos por meio da pesquisa documental, analise de

conteddo e observacdo participante.

6.1. Critérios de selecéo
Nesta subsecdo do estudo apontam-se as respostas e discussdes sobre os critérios de
selecdo com foco na compreenséo do processo nos meios digitais e fisicos do acervo, através

do processo de categorizacdo definidas a partir da observacao.

6.1.1. Plataformas digitais
O processo de escolha de uma nova plataforma ou da renovacdo de contrato com a
biblioteca envolve:

a) Referéncia - aqui busca-se conhecer quais bibliotecas e 6rgaos publicos que
aderiram a plataforma avaliada, principalmente no dmbito do Ministério
Publico, esta € a métrica utilizada na biblioteca que visa garantir a
credibilidade e referéncias de uso;

b) Experiéncia - nesse aspecto busca-se conhecer qual o conceito da plataforma
no mercado e seu tempo de atuacao;

c) Conteudo — aqui é observada quais editoras sdo integrantes e a partir disso
ter a nocao do tipo de conteudo disponibilizado, outro aspecto ¢ identificas
se é especializada em algum tipo de fonte juridica e quais ela fornece;

d) Funcionalidade — compreende a fase de teste por meio do login e senha
fornecido pelo representante para que as bibliotecarias naveguem pela
plataforma pelo periodo de uma semana, descobrindo as ferramentas e
recursos, com objetivo de fazer levantamento de feedback de uso e duvidas;

e) Acesso — neste topico busca-se conhecer quantos acessos a plataforma pode
receber simultaneamente, a possibilidade de acesso se atrelar a intranet da
instituicdo ou possui apenas suporte individual, quantos cadastros e usuarios
é capaz de receber. E importante que a plataforma consiga abranger o nimero
de servidores que o MPPA dispde, cerca de 2 mil usuarios, pois 0 acesso
remoto as plataformas da biblioteca s&o cruciais para o desenvolvimento das

atividades dos servidores no interior do estado;
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f) Custo — neste indicador avalia-se o custo-beneficio da aquisigdo, conhecer o
valor dos planos disponiveis e quantidade de usuérios de cada plano, o custo
caso 0 acesso seja intranet, geralmente dobra, se o valor encaixa na verba
disponivel para essa aquisicdo e se 0 representante esta aberto a negociacgéo;

g) Solicitacdo — esse indicador ndo seria de uso continuo em todas as analises,
tendo em vista que ndo é demanda recorrente até entdo, houve apenas um
caso em que o CEAF trouxe a indicacdo direta e a verba para adesdo, o
pedido a biblioteca se resumiu na avaliacdo a partir do intervalo de critérios

entre “AeE”.

Para melhor exemplificar os critérios de selecdo, o quadrol apresenta os indicadores de

critérios de selecédo

Quadro 1 - Indicadores de critérios de selecdo de plataformas

Indicador Descrigdo

Referéncia Bibliotecas juridicas e érgdos publicos

Experiéncia Tempo de mercado

Conteudo Editoras integrantes e contetdo

Funcionalidade Teste das ferramentas oferecidas

Acesso Disponibilidade, formas e tipos de acesso
Custo Custo-beneficio e planos

Solicitagdo Demanda ou pedido de usuério

Fonte: Autoria propria

Dessa forma a biblioteca consegue ter uma visdo do que sera oferecido nos meios
digitais ao usuario e pode iniciar o processo licitatorio, esse processo e cuidado que a biblioteca
faz na avaliacdo revela um posicionamento bem preocupado quanto ao que sera oferecido ao
usuario, um trabalho minucioso e detalhista, cuja finalidade é a satisfagdo méxima do usuario.

Sena e Pires (2012, p. 5) dissertam que a “informacédo precisa ser disponibilizada com
qualidade aos usuarios, devendo os bibliotecarios ter bastante proficiéncia para desempenharem

tal tarefa”.
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6.1.2. Acervo fisico
Nesta subsecdo serd abordado os pardmetros para a sele¢do que compde a lista de livros
para aquisicao:

a) Assunto principal — é o primeiro critério geral de sele¢do do acervo, por se
tratar da esséncia e local onde esté inserida a biblioteca, tudo que esta sendo
publicado sobre o MP € inserido na selecdo prévia do acervo;

b) Autoridade do autor — visa inserir na lista os autores renomados da area
juridica, além de manter os que ja sdo integrantes do acervo, e aqueles cujas
publicacdes falem sobre MP;

c) Assuntos atuais — neste critério visa identificar e atender os assuntos que
estdo sendo discutidos no MP, a fim de acompanhar o desenvolvimento da
area e manter o a atualizacdo do material disponivel.

d) RenovacOes de colecbes — neste critério, as colecdes de maior destaque,
relevancia e uso para instituicdo passa pelo processo de aquisicao;

e) Sugestdo de usuario — por se tratar de um 6rgao técnico e especializado, esse
critério é considerado como prioridade de aquisicdo também, j& que a
solicitacdo vem sempre da necessidade de atender uma lacuna no
conhecimento que vai influenciar na execucdo da atividade, entretanto a
sugestdo deve atender o interesse coletivo da comunidade, e néo
especifico/individual (ex: livros de concurso);

f) Areas de interesse do MP — procura-se cobrir 0s assuntos que sao do interesse
da instituicdo, que norteiam a atividade da entidade (combate a corrupcao,
controle externo da atividade policial, saide, educacéo etc.).

Para melhor exemplificar os critérios de selecdo do acervo fisico, o quadro 2 apresenta

os indicadores de critérios de selecao

Quadro 2 - Critérios de sele¢do do acervo fisico

Indicador Descricdo
Assunto principal Ministério Publico
Autoridade do autor Autores renomados na area juridica

Assuntos atuais Assuntos discutidos no MP
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Renovacdes de colecdes Atualizacdo de colecdo com maior destaque
Sugestdo de usuario Interesse coletivo
Areas de interesse do MP Assuntos que norteiam a atividade do MP

Fonte: Préopria autora (2025)

6.2. Praticas de atualizacéo

A gestdo de um acervo atualizado se tornou um desafio para bibliotecas juridicas, dada

a quantidade de producao intelectual que esta area demanda, na mesma medida os bibliotecarios

precisaram ajustar e aperfeicoar suas praticas e estratégias de atualizagdo com o objetivo de

atender as exigéncias dos seus usuarios e desenvolver um acervo mais completo.

A biblioteca Artemis Leite, adotou medidas que envolvem desde a pesquisa diaria por

novas publicacdes nos sites das editoras, indicacdo de usuario, até participacdo de treinamentos

do CEAF, compreendidos a seguir:

a)

b)

Pesquisa: o bibliotecario possui habilidades de pesquisa, faz parte da sua
funcdo investigar e recuperar as informacdes. Esta pratica é aplicada pela
bibliotecaria do processamento técnico diariamente nos sites das editoras,
onde procura pelos langcamentos e dessa forma consegue saber 0 que esta
sendo discutido e acompanhar as novidades.

Indicacdo de usuério: o usuario é o principal cliente da biblioteca e razdo da
existéncia da biblioteca, sem ele a biblioteca seria um deposito de livros.
Como todo cliente, o usuario possui demandas e necessidades. Embora a
biblioteca Artemis Leite desenvolva um trabalho de atualizacdo de acervo
bem criterioso e recorrente, existem chances de deixar passar a aquisi¢éo de
alguns materiais, que sdo apontados pelo usudrio no momento de
necessidade. Com a indicacdo do usuario, € possivel mapear onde ocorreu o
ponto de falha no radar da biblioteca, e aperfeicoar processos buscando
responder as questdes: por que n&o tem no acervo o titulo indicado? E um
assunto novo? Estd na lista de aquisicdo? Apesar de ser uma pratica de
origem da biblioteca, ela € um importante meio de garantir atualizac&o.
Treinamentos: a participacdo de uma bibliotecaria nos treinamentos
oferecidos pelo CEAF tem como objetivo entender as tematicas e principais

debates ocorridos em palestras, treinamentos, rodas de conversas
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promovidas pelo centro de estudos no MP. De forma ativa a bibliotecéria
realiza a coleta de indicagOes dos autores e livros que estdo fundamentando
conhecimento dos palestrantes nesses eventos, conhece as tematicas que esta
envolvendo os setores, embora a participacdo nessas atividades, em sua
grande maioria, ndo se da pelo objetivo crescimento profissional
propriamente dito, considerando que ndo h& uma relacdo direta entre os
cursos oferecidos e a biblioteconomia, mas de recolher dados de temaéticas

que serdo necessarias para incorporar 0 acervo.

As dificuldades de atualizag6es enfrentadas pelas bibliotecérias foram muito pontuais e
envolvem dois fatores, um processual e outro fisico. O primeiro deles é o processo de aquisi¢do
que pode ser bastante demorado e burocratica, por ser parte de 6rgdo publico e ocorrer por meio
de editais e licitacGes. Apesar do conhecimento de prazos estabelecidos nas licitacbes, a
dificuldade seria para ocasifes em que ha uma exigéncia urgente de adquirir algum titulo ndo
disponivel no acervo e uma demanda de pesquisa, quanto a isso a Unica medida € aguardar, pois
a biblioteca ja possui métricas que visam prever o maximo possivel dos assuntos e titulos.

O segundo fator seria 0 espaco fisico que esta limitado a pequeno, ndo podendo atribuir
muitos titulos fisicos nas estantes, tendo as vezes no maximo dois exemplares de cada
publicacdo (com excecdo daqueles que sdo muito requisitados ou de colecGes). Ainda que a
oferta das bibliotecas digitais seja extensa e variada, a bibliotecaria apontou que alguns autores
dispdem das suas obras apenas no meio fisico, outros possui publicacGes em ambos 0s meios,
e no processo de avaliacdo de aquisi¢do levanta-se um questionamento preocupante, pois se a
biblioteca optar apenas pelo ebook, na hipétese de cancelamento de assinatura digital, o livro
seria perdido da colecdo abrindo uma lacuna e se tornando uma demanda urgente. Entretanto
ndo é possivel também manter os dois formatos devido a limitacdo de espaco, para tentar
solucionar o problema é feito o desbastamento do acervo e ja existe um projeto de adaptagédo
de espaco existente em andamento para a biblioteca.

6.3. Garantia da qualidade da informacao
A qualidade da informacé&o é o principal insumo da atividade do operador do direito, ela
exerce influéncia no processo decisorio e impacta diretamente em seu oficio, para ele importa

ter informacdo atualizada, de fontes confidveis e nos diferentes tipos de fontes e meios.
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Podemos inferir que a qualidade pode ser assegurada a nivel de confiabilidade,

credibilidade e seguranca a partir das caracteristicas que guiam a escolha dos parceiros, 0

servico de disseminacdo da informacédo que visa garantir que as diferentes formas de insercédo

da informacéo, digital ou fisica, certifiquem a informacéo de valor.

a)

b)

d)

Legislagdo — ¢ a principal fonte juridica que norteia a atividade do MP, sendo
0 principal elemento de qualidade da informacdo, toda nova lei que
influencia diretamente o MP € o indicativo de credibilidade da informacao.
Referéncias — outra forma que garante a qualidade é a comunicacdo da
biblioteca com seus pares e outros 6rgdos. Essa comunicacao efetiva permite
garantir a confiabilidade das informacg6es considerando que as discussoes
estdo presentes em radar nacional, uma garantia de seguranca. Dada a
autoridade.

Tematica — com o posicionamento da biblioteca frente as estratégias para
conhecer as teméticas atuais, a biblioteca garante que seu usuario encontro o
valor informacional tendo o0 necessario para estar a frente em processos.
Autoridades - a escolha de autores renomados, juristas e editoras com
experiéncia, passa a credibilidade da informacdo, ja que essa experiéncia €

inerente a biblioteca e reflete um quesito consolidado ao longo dos anos.
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7 CONSIDERAC@ES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a estrutura e os critérios de selegéo e
organizacdo das fontes de informacéo juridica disponiveis na Biblioteca Artemis Leite do
Ministério Publico do Estado do Para. O estudo revelou que a biblioteca exerce um papel
essencial na disseminacdo de informac6es confidveis e atualizadas aos operadores do direito,
garantindo suporte técnico e informacional para a atua¢édo do Ministério Publico.

A analise permitiu constatar que a biblioteca adota praticas criteriosas na selecao e
atualizacao de suas fontes informacionais, tanto no formato fisico quanto digital. A utilizacao
de indicadores como referéncia institucional, experiéncia da plataforma, qualidade do contetido
e funcionalidades oferecidas revela uma gestdo planejada e voltada para a exceléncia. Essas
medidas garantem que as fontes de informagéo estejam alinhadas com as necessidades e os
interesses institucionais do MPPA.

A inclusdo de plataformas digitais na biblioteca ampliou significativamente o acesso
remoto as informacgOes juridicas, favorecendo a pesquisa e a atualizacdo constante dos
servidores. O uso dessas plataformas € vital para suprir as demandas de profissionais que atuam
em regibes mais afastadas do estado, garantindo acesso eficiente e célere as fontes
informacionais. Destaca-se que a biblioteca adotou uma postura proativa na avaliacdo dos
servigos digitais, priorizando ferramentas com funcionalidades que otimizam a recuperacao e o
uso da informacéo juridica.

No que se refere ao acervo fisico, constatou-se que a biblioteca possui um processo
rigoroso para a selecdo de novos titulos. A analise minuciosa de critérios como relevancia
tematica, autoridade do autor e indicagdo de usuérios reforca a preocupagdo em manter um
acervo atualizado e relevante. Essa pratica é crucial para que a biblioteca continue atendendo
com eficiéncia as demandas informacionais dos operadores do direito e demais usuarios.

Outro ponto relevante € a pratica da disseminacdo seletiva da informacéo realizada pela
biblioteca, destacando-se como uma ferramenta estratégica para garantir que 0s usuarios
estejam sempre atualizados sobre temas juridicos em destaque. Essa pratica ndo apenas
fortalece a relacdo entre a biblioteca e seus usuarios, como também agrega valor aos servicos
prestados pela instituicao.

A biblioteca Artemis Leite mostrou-se atuante e preocupada em propagar sua
importancia em todos os ambitos do Ministério Publico, a partir do desenvolvimento de

trabalhos que garantem de todas as formas possiveis 0 acesso a informacao para o usuario, a
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seguranca de qualidade dessas informacGes e diversidade. Conseguiu ao longo dos seus 40 anos
de existéncia o apoio dos parceiros, administracdo superior e dos usuarios, além de
reconhecimento da biblioteca nas suas atividades, eventos e necessidades. Recebendo todo
suporte necessario para sua existéncia e aperfeicoamento, um sentimento muito pontuado pelas
bibliotecérias.

Com este estudo de caso pretendeu-se mostrar o trabalho realizado pelas bibliotecarias
juridicas nos desafios de uma area especializada, os diferentes servicos da biblioteca, tornar
conhecidas as praticas e critérios de selecdo. Os resultados expostos no capitulo anterior
responderam aos questionamentos levantados acerca da forma que a biblioteca seleciona e
atualiza as fontes de informacgéo, os indicadores de confiabilidade e respondendo ao objetivo
geral de andlise da estrutura, organizacéo e selecdo de fontes.

Mesmo com tantas praticas positivas, a biblioteca precisa diminuir o periodo de
intervalo de estudo de usuério; o ultimo foi realizado em 2020 e até a concluséo deste trabalho
ndo havia atualizacdo, apenas a previsdo. O estudo de usuério € uma ferramenta que permite
que a biblioteca consiga atender o seu usuario da melhor maneira possivel, além de avaliar 0s
produtos e servigos oferecidos.

A elaboracdo de uma investigacdo sobre quais 0os meios de acesso (digital ou fisico)
mais utilizados pelos usuarios poderia ajudar a nortear o processo de decisdo de aquisicao e
disponibilizagdo dos titulos no acervo. Quais sdo os tipos de usuarios que mais acessam e a qual
nivel de conhecimento, académico ou profissional? Qual o nivel de satisfacdo dos usuarios com
os produtos e servigos oferecidos? Quais sdo mais utilizados? A formacao especializada em
direito € um fator que pode fazer diferenca na atuacao dos bibliotecarios?

A andlise do funcionamento da biblioteca refor¢a a importancia do bibliotecario juridico
como elemento importante na recuperacao, disseminacdo e mediacdo da informacdo juridica e
consolida sua necessidade na organizacdo inserida, valorizando as préaticas de exceléncia na
propagacao do conhecimento.

Diante dos resultados alcancados, conclui-se que a Biblioteca Artemis Leite adota
praticas eficientes e inovadoras na gestdo de fontes informacionais juridicas, assegurando a
qualidade e a credibilidade das informac@es disponibilizadas aos seus usuarios. A constante
atualizacao do acervo, a escolha criteriosa das fontes e a adogcao de estratégias proativas para
atender as demandas do MPPA séo aspectos que consolidam a biblioteca como uma referéncia

informacional na area juridica.
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Contudo, recomenda-se que a biblioteca continue aprimorando suas praticas e
investindo em solucdes que superem as dificuldades enfrentadas, especialmente no que tange a
ampliacdo do espaco fisico e a modernizacdo de seus processos administrativos. Sugere-se
também a ampliacdo da comunicacdo com 0s usuarios, promovendo acdes educativas que
estimulem o uso eficiente dos recursos informacionais disponiveis.

Por fim, esta pesquisa contribui para o campo da Biblioteconomia Juridica ao destacar
a importancia de praticas eficientes de gestdo de fontes de informacédo juridica e evidenciar o
impacto dessas praticas na qualidade e na confiabilidade das informac6es utilizadas pelos
operadores do direito. A experiéncia oportuna da Biblioteca Artemis Leite pode servir de
modelo para outras bibliotecas juridicas que enfrentam desafios semelhantes.
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