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"Ainda ontem pensava que nao era

mais do que um fragmento trémulo

sem ritmo na esfera da vida.

Hoje sei que sou eu a esfera,

e a vida inteira em fragmentos

ritmicos move-se em mim.

Eles dizem-me no seu despertar:

“Tu e 0 mundo em que vives ndo passais
de um grao de areia

sobre a margem

infinita de um

marinfinito.

E no meu sonho eu respondo-

lhes:"Eu sou o mar infinito, e

todos os mundos ndo passam de graos
de areia sobre a minha margem.

S6 uma vez figuei mudo.

Foi quando um homem me

perguntou:"Quem és tu?" "

(Khalil Gibran)
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RESUMO

Pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, combinada a pesquisa bibliografica
e a pesquisa documental, com o objetivo de mapear as informacfes arquivisticas e
documentos arquivisticos produzidos pelo governo federal no contexto da pandemia
de COVID-19 no Brasil. Identifica a incidéncia de processos de desinformacdo a
partir de informacfes e documentos arquivisticos produzidos pelo governo federal,
verificando como 0s sujeitos se apropriam, atribuem valores e disseminam essas
informacdes. A pesquisa justifica-se pela relevancia das discussdes que aproximam
a Arquivologia de temas emergentes como a Competéncia em Informacdo, a
Competéncia Critica em Informacdo e os estudos criticos em geral, considerando
gue tais estudos estdo direcionados as questdes sociais, historicas, econdémicas,
politicas e culturais, elementos essenciais quando se discute 0 acesso a
informacéao

- foco das acdes arquivisticas. Informacbes e documentos arquivisticos
governamentais podem se configurar como pecas essenciais em processos de
desinformacdo que ndo sdo manifestados apenas por meio de informacdes falsas,
podem se configurar como distorcdbes ou partes da verdade, informacéo
descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade,
tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde (BRISOLA;
BEZERRA, 2018, p. 3319). Diante do atual cenario politico-econdmico brasileiro e
mundial, observa-se a criacao, distor¢cdo e disseminacédo de informacéo, geralmente
associada ao surgimento e ascensdo de lideres e grupos com discursos
antidemocraticos. Nessa perspectiva, € urgente aproximar as discussées
arquivisticas a dos fendmenos informacionais e das alternativas que visam minimizar
seus efeitos potencialmente prejudiciais no contexto da construcéo e preservacao do
patriménio informacional (FURTADO; SANTOS; SANTOS, 2022). Portanto, a
Competéncia em Informacéo é relevante tanto para os estudantes e profissionais da
informacdo quanto para os cidadaos desenvolverem sua aprendizagem e senso
critico, a fim de compreender e interpretar as informacdes, independente do contexto
em que elas sejam utilizadas.

Palavras-chave: Arquivologia; Competéncia em Informacédo; Desinformacao.
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ABSTRACT

Exploratory research with a qualitative approach, combined with bibliographic
research and documentary research, with the objective of mapping archival
information and archival documents produced by the federal government in the
context of the COVID-19 pandemic in Brazil. Identifying the incidence of
disinformation processes from information and archival documents produced by the
federal government, verifying how subjects appropriate, attribute values and
disseminate this information. The research is justified by the relevance of the
discussions that bring Archival Science closer to emerging themes such as
Information Literacy, Critical Information Literacy and critical studies in general,
considering that such studies are directed to social, historical, economic, political and
cultural issues, essential elements when discussing access to information - focus of
archival actions. Government archival information and documents can be configured
as essential pieces in disinformation processes that are not only manifested through
false information, they can be configured as distortions or parts of the truth,
decontextualized, fragmented, manipulated information, removed from its historicity,
biased, that erases reality, distorts, subtracts, labels or confuses (BRISOLA;
BEZERRA, 2018, p. 3319). Given the current Brazilian and global political-economic
scenario, the creation, distortion and dissemination of information can be observed,
generally associated with the emergence and rise of leaders and groups with anti-
democratic discourses. From this perspective, it is urgent to bring archival
discussions closer to that of informational phenomena and alternatives that aim to
minimize their potentially harmful effects in the context of the construction and
preservation of informational heritage (FURTADO; SANTOS; SANTOS, 2022).
Therefore, Information Literacy is relevant both for students and information
professionals and for citizens to develop their learning and critical thinking in order to
understand and interpret information, regardless of the context in which they are
used.

Keywords: Archival Science; Information Literacy; Disinformation.
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1 INTRODUCAO

E reconhecido que, caracteristicamente, a informagdo precisa ser
identificada e organizada com o propoésito de ser disseminada e posteriormente
preservada. Nesse contexto, a Ciéncia da Informagdo se relaciona com as
necessidades de informacéo da sociedade e torna evidente que o desenvolvimento
social, politico, econdmico e cientifico estd se alicercando cada vez mais a
capacidade de busca, selecéo e acesso a informacao.

Acrescenta-se a isso a explosdo informacional e a emergéncia das
Tecnologias de Informacao e Comunicacgéo (TIC), que promoveram a passagem das
informacbes para o meio digital, o que deflagrou o aumento da producédo de
informagbes disponiveis, estando estas, em sua maioria, espalhadas e
desordenadas.

Se por um lado a informacdo e o0 conhecimento sdo fenbmenos
indissociaveis a vida, ja que a informacdo € insumo fundamental para o
desenvolvimento de uma variedade de atividades humanas (CASTELLS, 2000;
GARNHAM, 2000), por outro, ambos se complementam, pois o conhecimento, uma
vez registrado, transforma-se em informacao e esta, uma vez internalizada, torna-se
conhecimento (BARBOSA, 2008).

Partindo desse entendimento, Furtado e Belluzzo (2018) destacam a
Competéncia em Informacdo como uma das competéncias e habilidades especificas
para atuacdo no ambiente mutavel em que vivemos, uma vez que € sabido que a
informacé&o alimenta todos os campos do conhecimento.

Dessa forma, a tematica Competéncia em Informacdo se torna necessaria
em todos os ambientes em que haja trabalho e aprendizagem, uma vez que um de
seus principais objetivos € desenvolver nos individuos a autonomia na busca por
contetdos informacionais, 0os quais engrandecam o conhecimento individual e os
tornem mais criticos e conscientes quanto ao seu processo de utilizacdo das
informacoes.

Consequentemente, a Competéncia em Informacdo se relaciona a uma
cadeia de habilidades cognitivas ou técnicas para acessar contetdos informacionais
em meio digital (PIANTOLA; VITORINO, 2009).

Como enfatizam Ventura, Silva e Vitorino (2019), o acesso a informacédo é
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um componente necessario para a geracdo de conhecimento e para o exercicio da
cidadania, especialmente os profissionais que trabalham com a informacéo, que
necessitam desenvolver a Competéncia em Informacédo, exigindo conhecimentos
técnicos, tecnoldgicos, sociais e de comunicacao.

Portanto, a Competéncia em Informagéao proporciona autonomia em relagao
a busca e analise das informacGes e traz consigo inUmeras vantagens ao
desenvolver a capacidade de encontrar e avaliar a informacédo no ambiente em que
0 Usuario esta inserido.

Diante do contexto apresentado, este relatorio foi produzido com base no
projeto de pesquisa desenvolvido enquanto bolsista CNPQ/PIBIC na modalidade
iniciagao cientifica (IC), que visou mapear informagdes arquivisticas e documentos
arquivisticos produzidos pelo governo federal no contexto da pandemia de COVID-
19.

O projeto de pesquisa aqui esmiucado da seguimento aos planos de
trabalho — Arquivologia e Competéncia em Informagdo: uma analise sob os
preceitos da Teoria Critica da Informacdo e da Competéncia Critica em Informacao
(UFPA 2020 (IC)) e — Fendmenos Informacionais na Arquivologia sob o olhar da
Teoria Critica da Informacdo e da Competéncia Critica em Informacéo
(PRODOUTOR RENOVACAO 2019 (IC)), ambos desenvolvidos no periodo de
01/08/2020 a 31/07/2021 e vinculados ao Projeto de pesquisa (PRO3686-2019) —
Competéncia em Informacdo e Arquivologia: espectros e inter-relacbes, sob a
orientacdo da Prof.2 Dra. Renata Lira Furtado, lider do Grupo de Pesquisa —
Arquivologia e Competéncia em Informacaoll (GpArqgColnfo), da Universidade
Federal do Para (UFPA).

Sendo assim, este relatorio foi dividido em sete secfes: a primeira se refere
a presente Introducdo; a segunda trata dos Objetivos, apresentando o que se
pretendeu com a realizacdo da pesquisa, a terceira traz a Metodologia, onde seréo
apresentados os procedimentos realizados para o alcance dos fins pretendidos; a
guarta explana sobre os Resultados obtidos durante a realizacdo da pesquisa; a
guinta explicita as Perspectivas; a sexta secao aponta as Dificuldades ocorridas

durante o ensejo das atividades; e a sétima e Ultima secado, expde as Conclusdes.
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2 OBJETIVOS

> Geral
» Mapear informagBes arquivisticas e documentos arquivisticos

produzidospelo governo federal no contexto da pandemia de COVID- 19.

» Especificos
= Construir referencial tedrico acerca das tematicas que sustentam a

pesquisa;

» Definir cenario empirico para coleta de dados, informagdes arquivisticas

edocumentos arquivisticos;
= Organizar os resultados obtidos;

» Localizar dados e opinides dos sujeitos utilizando rede social de largo

alcance;

* Analisar a forma como os sujeitos atribuem valor e divulgam as

informacdes arquivisticas;

» |dentificar a ocorréncia de desinformacdo nos documentos arquivisticos

produzidos pelo Governo Federal.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa esta caracterizada como exploratéria de abordagem
qualitativa, combinando os métodos pesquisa bibliografica e pesquisa documental,
utilizando todas as comunicacdes intermediadas por um computador como base de
dados, optando-se, por fim, pela producdo do método Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC).

Este tipo de pesquisa € realizado principalmente quando a tematica
abordada é pouco explorada, o que torna dificil a formulacao de hipéteses precisas,
necessitando assim de uma ampla pesquisa bibliogréfica para embasamento tedrico.
Visando a eficacia nos resultados da pesquisa, assim como 0 atingimento dos
objetivos tracados, optou-se por uma combinacéo de procedimentos técnicos para o
andamento da mesma: a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental.

Assim sendo, no decorrer deste trabalho, foram realizados estudos
bibliograficos sobre a Competéncia em Informacdo, baseando-se em renomados
autores da area como Araujo (2019), Brisola e Bezerra (2018), Brandshaw (2021),
entre outros. Nesse contexto, a pesquisa documental funcionou como um recurso
necessario para sistematizar as informacdes, uma vez que os dados utilizados ainda
nao tinham recebido tratamento analitico.

Consequentemente, através das pesquisas bibliografica e documental e da
posterior analise dos resultados obtidos, construiu-se o DSC, que segundo Lefevre,
Lefevre e Marques (2009), no que tange a densidade semantica, o método do DSC
implica a presenca mais relevante nas pesquisas sociais, que circundam a coleta de
depoimentos, do pensamento coletivo como realidade empirica.

Dessa forma, como anteriormente mencionado, foram realizados estudos
bibliograficos que fomentaram o referencial tedérico sobre os processos de
desinformacédo que circundam o ambito das publicacdes oficiais do governo federal,
especificando os documentos e informacfdes publicados durante a pandemia de
Covid-19 no Brasil.

Seguindo as informacdes obtidas nas pesquisas documentais e visando o
alcance dos objetivos propostos, este projeto selecionou e analisou documentos
fundamentando-se, principalmente, na pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas
e Estudos de Direito Sanitario (CEPEDISA) da Faculdade de Saude Publica (FSP)
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da Universidade de Sao Paulo (USP) e a Conectas Direitos Humanos, uma das mais
respeitadas organizagfes de justica da América Latina, que coletaram e analisaram
as normas federais e estaduais relativas ao Novo Coronavirus e produziram o
boletim — Direitos na Pandemia — Mapeamento e Andlise das Normas Juridicas de
Resposta a Covid-19 no Brasilll.

A pesquisa do CEPEDISA coletou dados no periodo de 03/02/20 a 25/05/21
e dentre suas fontes de estudo destacam-se: documentos e discursos oficiais,
jurisprudéncias do Supremo Tribunal Federal e do Tribunal de Contas da Unido,
todos referentes a Covid-19, tendo por base de dados do projeto todas as normas
publicadas no Diério Oficial da Unido desde 1° de janeiro de 2020.

A segunda fase da pesquisa compreendeu a andalise do material,
relacionando categorias de assunto, nas quais posteriormente foram inseridos os
atos normativos coletados pelo CEPEDISA, de acordo com 0s respectivos teores,
elegendo-se em seguida uma categoria de assunto e um ato normativo para
coletas de dados na rede social Twitter.

E importante destacar que nem todos os atos normativos encontrados na
analise foram utilizados, pois alguns se tratavam de entidades ndo-governamentais
ou nao pertencentes a Unido. Os atos normativos identificados e analisados neste
estudo somam um total de 42 documentos divididos em: 5 leis, 4 medidas
provisorias, 8 portarias, 4 planos, 6 mensagens, 9 decretos, 3 resolucdes e 3 notas
informativas.

A partir da selecdo, esses documentos foram entéo distribuidos, conforme
seus respectivos assuntos e objetivos principais, em 12 categorias, demonstradas a
seqguir:

. Aulas presenciais e remotas;
. Auxilio Emergencial;

. Fronteiras;

. Indigenas e Quilombolas;

. Infraestrutura,

. Méscara;

. Medicacao;

. Medidas deenfrentamento;

. Profissionais da saude;

= O 0 N O O & W N =

0. Quarentena,;
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11. Recursos financeiros para pesquisa; e

12. Servigos essenciais.

Depois disso foi iniciada a pesquisa na rede social Twitter, tendo por objetivo
localizar dados e opinides engajadas acerca dos principais atos normativos que
atendem as palavras-chaves citadas, e posteriormente analisa-los e compila-los.

Partindo da selegcdo da categoria — 6) Mascaral, o ato normativo
selecionado foi a Lei n°14.019, que dispde — sobre a obrigatoriedade do uso de
mascaras de protecdo individual para circulacdo em espacos publicos e privados
acessiveis ao publico, em vias publicas e em transportes publicos, sobre a adocdo
de medidas de assepsia de locais de acesso publico, inclusive transportes publicos,
e sobre adisponibilizacdo de produtos saneantes aos usuarios durante a vigéncia
das medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente da pandemia da Covid-19 (BRASIL, 2020).

Para a pesquisa no Twitter, além da combinacdo de critérios apresentados
no Quadro 1, levou-se em consideracdo o engajamento dos usuarios da rede social
gue deixaram seu comentéario na publicacdo escolhida para este estudo (Figura 1),

de forma a construir, com base nesses dados, o DSC.

Figura 1 — Tweet com maior engajamento referente a Lei 14.019/2020

.' Senade Nodora ©

A Lei n,. 14.019 fot sancionada no inicio de jutho ¢ vale

para todo o Brasil

Precisa sair de casa? Sala ¢o mascaral *

AGORAELEI! -

J4 esta valendo lei que
exige uso de mascaras

em espaqos publicos,
transporte coletivo, taxis
e carros de aplicativo

Fonte: Twitter (2022).

Dessa maneira, a Ultima fase da pesquisa consistiu em, tendo por base os
dados coletados no Twitter com critérios previamente estabelecidos, proceder a

aplicacdo do DSC. Realizou-se entdo a analise dos dados por meio do DSC de
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Lefévre e Lefevre (2006, p. 517), que se baseia na Teoria das Representacfes
Sociais, apontando um conjunto de procedimentos para a tabulacdo e organizacao
de dados qualitativos, coletados por meio de questdes abertas que objetivam
construir depoimentos coletivos, partindo de extratos de diferentes depoimentos
individuais.

Para isso, a elaboragdo do DSC foi dividida em duas etapas: a primeira
consistindo em, a partir da analise dos trechos de comentarios deixados pelos
usuarios do Twitter, extrair as Expressdes-Chave (ECH) e a Ideia Central (IC).

Para efeitos metédicos, optou-se pela substituicdo dos nomes dos usuérios
pela identificagdo de uma consoante — RI e um numero, este para efeito de
totalizacdo do numero de comentarios.

As Expressdes-Chave (ECH) e Ideia Central (IC) partindo dos comentarios

descritos na integra podem ser observadas a seguir (Quadro 1):

Quadro 1 - Aplicacdo do DSC: Expressdes-chave Ideia Central

EXPRESSOES-

TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH)

AUTOR IDEIA CENTRAL (IC)

~ Falta de comprovacao
Mostre a comprovacgao P ¢

e 5 cientifica da Lei
R1 | cientifica por favor do uso da C_omp_rova(;ao e ’ ,
mascara, caso ndo tenha, faca | cientifica; uso insinuando que também
a distribuic&o da cloroquina de mascara; deveria ser lei a
serlei também. Obrigada cloroquina. distribui¢ao da
' ' cloroquina.
Onde estéo os estudos Estudos Falta de comprovagao
R2 cientificos comprovando a cientificos; . cientifica atribuida ao
eficacia 100 % comprovada comprovagao, uso de mascara, que
contra a transmisséo do eficacia; ndoé eficaz contra a
virus???? transmisséo do transmissao do virus.
virus
A hora que comecar a dar ]
problemas respiratérios por Problemas A mascara traz

conta do uso exacerbado e
R3 sem utilidade dessas
mascaras, vamos ver quem
vai assumir a culpa.

respiratérios; uso
exacerbado das
mascaras.

problemas respiratorios
devido ao seu uso
prolongado e sem
utilidade.
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AUTOR

TEXTO NA INTEGRA

EXPRESSOES-
CHAVE (ECH)

IDEIA CENTRAL (IC)

E o tempo de validade dessa
lei? Qual metodologia
cientifica a explica? Pq s6
agora se temos noticias do
virus desde janeiro? Pode

Metodologia
cientifica; validade

Falta de comprovacao
cientifica do uso de
mascara, supondo que
os brasileiros nao

R4 deixar todos os brasileiros da lei. entenderdo ou aceitaréo
entenderdo que isso eh pro 0 sancionamento da Lei
bem deles. E verdade esse n. 14.019.
bilete!!!
Os integrantes do SF devem SO Slingfgzn;eﬂsa?:nlgg'a
ser acionados judicialmente um cr.ime cor?siderando
por este ato criminoso. Ou Ue o usc; de mAscaras
so de mascaras nédo tem o ﬂéo 0SSUi COMDIovacio
comprovacdao cientifica Ato Criminoso; a0 pe P &
benéfica, portanto devem ser usode mascara; C|ent|ch_a ou traz
RS | legalmente responsabilizados | comprovagéo ge\r:el;iluos.ro Senado
individualmente pelos danos cientifica; danos. rees eor?szgilizado
causados a cada cidadao. civiFmente or um
Respondendo com $ do SUPOSto atg que traz
proprio bolso. danos aos cidadaos.
R6 ) _ Falta de servico do
Quer falta de servigo... Falta de servigo. Senado
Valor positivo em relagéo
_ a aplicacao da lei,
Se realizamos I"IOSS&S. acoes Obras: sintetizando gue se
R7 | € obras conforme a lei, conformidade a realizar obras e acGes
certamente teremos louvor. lei:louvor. embasadas na lei, se
tera resultados
louvaveis.
Engracado que leis para nos Falta de servico do
defender de bandidos na rua e . q Senado, trazendo
RS | no congresso, como esse Leis; senado. informacdes  que n&do
senado podre praticamente dizem respeito
nao existem. diretamente a Lei 14.019.
Nao fazem NADA que preste O Senado nao faz nada
R9 para a populacdo! Inimigosda | Inimigos da nacdo. | que seja~ atil para a
nacao! populagao.
o Comprovacéo ) o
R10 | Qual a prova cientifica que a cientifica: uso de Existe prova cientifica
MASCARA funciona? mascara. gue a mascara funciona?
. , Os politicos estéo
R11 | Estdo domesticando os Domesticando os domesticando os

desavisados. Vamos acordar
meu povo.

desavisados.

desavisados, 0 povo
deve acordar.
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. EXPRESSOES-

AUTOR TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH) IDEIA CENTRAL (IC)
Se for comprovado O uso d? mascaras e
cientificamente que o uso de uma obrigagao que
mascara é eficaz no combate gtenta contra a ~
ao virus chinés, eu uso! Porém, Comprovacio gg%?rcagr'g' %\lj;oagaga

R12 Ja que ndo foi apresentado cientifica; uso de I%i é inécuaIO erdgndo-
estudos que sustente o uso de méscara1 ire t ’ tp hy
mascaras, eu ndo uso! Essa lei ' S€ entre tantas ja
€ apenas inocua entre tantas promulgadas~e que
gue existem, algo do tipo: é E:Lesceefr;g:ao ter todos
proibido fumar. concretizados.

Show! Bora obrigar por lei o

uso de mascaras, que visa _ _ . Falta de comprovacéo
conter a propagacao do virus, Obrlgatorl,edade, cientifica, a mascara nio
mas q na v&erda_de nao tem uso de mascara; possui eficacia, uma vez
comprovagéo C|ent|f|_ca s,obre a | sem gpmprovagao que o virus, devido ao
eficacia dISSO.,O tecido é C|gnt|f|ca, seu tamanho, pode

R13 | poroso e o virus sendo mascara como transpassar o tecido,
—nan_oll consegue tra[lspassar simbolo. logo, a mascara nao
o] teC|do,,A mascara ndo passa passa de um simbolo.
de um simbolo, amuleto.

Realmente essa € a lei do ano ]

€ tudo que nds esperdvamos E a lei do ano, que

do senado,essa lei vai resolver resolvera todos os
todos 0s nossos problemas de problemas sociais que
salde,saneamento, seguranca, | Lei do ano; outros | necessitam de cuidados

R14 | moradia e finalmente vai trazer | problemas sociais. | no Brasil, dentre eles
o fim da corrup¢do. Nunca salde, saneamento,
esqueco a frase que sempre seguranca e o fim da
lembro qdo escuto senado: até corrupcao.
tu Bruthus.

Parabéns pelo desservico, ja
existe uma dezena de Desservigo por parte do
pesquisas condenadas 0 Uuso . Senado, existem
de mascaras sem padrao Pesquisa -
- N pesquisas que
clln_lco e ademas, 0 uso por condgnando uso condenam o uso de
R15 | mais de uma hora ja torna essa | de mascaras;

mascara inutil e fonte de
contaminagao pelo acumulo de
umidade! Parabéns, ndo
vamosnos esquecer de vocés
em 2022!

fontede
contaminacao.

mascaras e seu uso por
mais de uma hora ja a
torna indtile fonte de
contaminacdes,devido
ao acUmulo de umidade.
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. EXPRESSOES-
AUTOR TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH) IDEIA CENTRAL (IC)
A prépria OMS disse nao ter
comprovado a eficacia do uso Falta de comprovacao
de mascara. No pais de origem cientifica atribuida ao
do virus n&o se usa, mais aqui, | ouis: uso de mascara vinda
temos politicos inteligentes, ’ x daprépria OMS. No pais
. . . comprovacao do ; . =
R16 | cheios de sie embriagados US0 de mAscaras deorigem do virus nao
pela ciéncia quedefinitivamente ' Seé usa mascaras, mas
amam Seguir a OMS qdo no Brasil a obrigagéo de
convém. Ditadura de usa-las se originou de
toga e de mascara. questdes politicas.
Senado O Senado qéo es_té
R17 1 0 senado é desconectado desconectado do conectado as reais
dopovo. pOVO. demandas da
sociedade.
Aveis: O Senado é
R18 | Irresponsaveis, quem faz isso :/r([:iiﬁo(ljgss e, irresponsavel, pois
com seu proprio povo? (referindo-se ao fizeram isso com o
Vendidos. Senado). pOVO.
R19 !_eis !nuteis feita por politicos L A pgndemia_ vai passar e
inGteis. A pandemia vai passar, | L€IS Inuteis. a lei ndo vai ter mais
e ai? utilidade.
Contra a vontade Lei contra vontade do
R20 | Leicontra a vontade do povo do povo; regime povo é tipico de regime
etipico de regime autoritario. autoritario. autoritario.
R21 | Vcs podem comprovar a ;?Crggir ; \(/je;gao da Comprovem o uso da
eficacia da méascara? mascara mascara.
E a tirania do Estado impera, A tirania do Estado
R22 | meu voto ndo terdo nunca Tirania do Estado | impera, ndo terdo mais o
mais. meu Voto.
Os defensores da ciéncia nao o
apresentaram nenhuma | pefensores da Nenhuma evidéncia foi
evidéncia, artigo, pesquisa, iancia: evidanci apresentada pelgs _
R23 estudo sobre a eficacia da Cl.en,CI.a, eviaencia, defensores da ciencia, o
; | eficacia da 4 ho. Deve ser
mascara. Estranho né! Talvez mAscara. que € estranho.
Pq ndo tenha comprovacao porque ndo ha
nenhuma. comprovacao.
Eu ia escrever que essas
mascaras ndo servem pra Pelo menos o uso das
nada, mas a0 menos com 0 Mascara: més_caras serve de
uso delas serve de escape comércio, motivo para que o
R24 | paraque o comércio ndo seja ' comércio néo seja
fechado em muitos municipios, fechado.
0 que seria pior.
RS S6 controle e terror Controle; terror Unicamente controle e

psicologico!

psicolégico.

terror psicolégico.
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EXPRESSOES-CHAVE

AUTOR| TEXTO NA INTEGRA (ECH) IDEIA CENTRAL (IC)
Senado acredita mesmo A maioria da populacéo
ue a maioria da A . 5 [
R26 |4 N Concordancia da maioria nao concor_da coma Lei
populacdo concorda z n° 14.019 not
. _ da populagio .019, isso se nota
comisso? Vejam os ' pelos comentéarios na
comentarios, publicacao.
Senadores.
Cadé as evidéncias
cientificas: Publicacdes
de Duplo Cego com N&o hé evidéncias
R DO, cietficas e 2 OMS 4
% d o Evidéncias cientificas; informou que o uso de
R27 | €m 50% dos paises? mascaras é prejudicial
OMS ja informou que o OMS. > prel
Ja in udicial as pessoas sadias e
seu uso é preju :qua asque fazem
para pessoas sadias e exercicios fisicos.
as que praticam
esportes ou
caminhadas.
Nao fosse lei, certas :Ie Sriggos:sesialg o
R28 pessoas nao usariam a Decisdo acertada;uso de usgariam rﬂéscara entio
mascara decisdo mascaras. foi uma decisdo '
acertada. acertada.
Impressionante o tempo
gasto pelo Senado com O Senado perde tempo
0 Nosso dinheiro gasto com o dinheiro do
- . - s ovo. A lei ndo possui
R29 | Poderiam apresentar a Base cientifica;beneficio Ease cientifica ef)néo &
base cientifica utilizada as pessoas. q
para a lei estapafurdia? gomp,rova 0 (:1ue 0 uso
A utilizava de méscaras € mascaras traga
traz algum beneficio beneficio as pessoas.
as pessoas?
N&o adianta existir a lei
Lei ndo adianta nada sem fiscalizag&o.
sem fiscalizacao, Parabéns ao Senado
R30 parabéns por roubarem | Fiscalizacdo do uso Federal por roubarem
todos 0s recursos para demascaras. todos os recursos para
suas benesses e nao suas benesses e nao
reservarem nada paraos disporem nada para os
servigos a populagao. Servigcos essenclais para
a populacao.
Agora td na Lei: Vocé Agora esta na lei: ndo se
R31 | ndo tem mais liberdade Liberdade de escolha. tem mais liberdade de

de escolha no Brasil.

escolha.
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AUTOR

TEXTO NA INTEGRA

EXPRESSOES-CHAVE
(ECH)

IDEIA CENTRAL (IC)

Lei da focinheira fake!
Deus cobrara por tudo
g vcs tem feito com a
populacéo brasileira,
obrigando pessoas

A lei é fake. Deus
cobrara por tudo que o
Senado Federal tem
feito com a populagéo
brasileira. As mascaras

R32 usarmascaras g nunca | Obrigacédo do uso de nunca serviram para
serviram pra nos mascaras; desinformacao. proteger e nao
proteger! Tem pessoas deveriam ser obrigacao.
tomando banho de Devido a
mascara por causa da desinformacao, tem
desinformacéo de vcs! pessoas tomando
O dia da colheita vira! banho de méscara.

R33 . o - o A Lein® 14.019 é uma
Inutilidade publica. Inutilidade publica. inutilidade publica.
Obrigar usar mascara E absurdo que
nas ruas, é a coisa obriguem o uso de
mais absurdq espacos Obrigar; espacos mascara, 0 que pode

R34 | fechados, af[ebleramos, fechados: manipular o ser tolerado em
mas uma leitotalmente espacos fechados, mas

_ povo. < _
abjeta... Oque vcs alei é totalmente abjeta
querem, é e foi criada com fins de
manipular o povo. manipulacao.

Lei ditatorial! Vergonha AlLein®14.019¢é

R35 do Senado Federal,_ Lei ditatorial:imposic&o. ditatorial e 0 Senado
que defende esse tipo Federal defende esse
de imposicao. tipo de imposicao.

R36 _ . China; uso de Na China estado usando
Na China tdo usando? | mascara(negagcao). mascaras?

E o Estado mais uma
vez invade a liberdade O Estado invade a

R37 das pessoas. Obrigatoriedade;uso de liberdade das pessoas,
Vergonhoso. Lei MASCara. nenhuma lei obrigara o
nenhuma vai me USUdrio a usar mascara
obrigar a usar mascara onde ele n&o quiser.
onde eu ndo quero.

Absurdo total! N&o ha N&o ha comprovacgéo
comprovacao que de que a mascara
mascara funcione. O Comprovagcao cientifica; funcione, logo, a lei é

R38 | mesmo que vocés uso de mascara. um absurdo. O mesmo
dizem sobre a gue dizem sobre a
cloroquina. cloroquina.

Tudo para escravizar o A lei foi feita para
0 povo. Sem Comprovacao cientifica; : ~
R39 uso de mascara: escravizar o povo e nao

comprovacao cientifica
isso. Esse é 0
comunismo.

comunismo.

tem comprovacéo, esse
€ 0 comunismo.
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AUTOR

TEXTO NA INTEGRA

EXPRESSOES-CHAVE
(ECH)

IDEIA CENTRAL (IC)

Com um parlamento
desse podemos contar
com o atraso,

Destruigcéo das liberdades

Com o parlamento atual
se pode contar com

R40 all eda Democracia atraso, destruicéo das
destruicao das liberdades e da
Democracia.

Por gentileza,poderiam

?;?erifﬁeigga; OjeEStUdOS Que apresentem estudos
com rovemqa eficacia cientificos que

do qu)o de mascaras comprovem a eficacia

R41 | com nome dos autor1es Comprovacao cientifica; uso | do uso de mascaras,
reqistro. dados. data e ' | de mascara. com dados especificos e
cog\cluséo dos ’ detalhados usados na
resultados, usados na elaboracdo e aprovacdo

~ da Lei.
elaboracéo e
aprovacao desta lei?
Botar mascara na E facil colociar mascara
populagso e facill na popL_JIa(;ao, dificil é
Quero ver vcs tire a 0S ppl|t|cos removerem
méscara de vcs pra a mascara dos seus
pedir votos! L4 na urna | Comprovacéo cientifica; rostos para pedirem

R42 | vamos lembrar q nos uso de mascara. votos. A populacdo ira
obrigaram a usar se lembrar nas umnas
mascaras de tecido que foram,obrlgados a
sem comprovacdo de usarem mascaras sem
eficacia! Vai ter troco! comprovacao de
Canalhas! eficacia.

) ] ) A Lein® 14.019 é mais
Mais uma Iel_que~ foi o uma lei cujo

R43 | hagoelado udaglao. Comprove}gao cientifica; cumprimento é
Sem comprovagao uso de mascara. exigido,mesmo sem
nenhuma. comprovacao.

L A escalada
A escalada autoritaria o toritaria na
R44 | nao para mais. Escalada Autoritaria. autoritana nao
para mais.
o A Lein° 14.019
Gosto como foi rapido. demorou a ser
Kkkk. Estamos na promulgada,
Pandemia desde o ~ . '

RS g Aprovacdo da lei. conS|der_ando que a
comeco de marco e pandemia comegou em
agora a lei € aprovada. marco e a lei comecou
Parabéns. a vigorar apenas em

julho de 2020.
Senadores isso ja era Os senadores deveriam
obvio, S€ preocupem Projetos mais urgentes. S€ preocupar com

R46 | com projetos de mais projetos mais urgentes

urgentes para o pais.

para o Brasil.
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. EXPRESSOES-

AUTOR TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH) IDEIA CENTRAL (IC)
Algum estudo que comprove N&o ha comprovacio
que ESSEs panos Sujos no para o uso de mascara
rosto das pessoas proteja de além disso. 6 Uso pode,
algp’? Pq fazer ”?"3" para a ~ fazer mal é’saude

Ray |S@0de  bucalja temos Comprovagao bucal, devido a facilitar
certeza..Proliferacdo cientifica; uso de a propagacio de
gigantesca de bactérias mascara. bactérias e. devido ao
nocivas a boca..Qual a % de tamanho d(; virus. o
protecdo de um pano de mesmo pode ’
camiseta no rosto qdo o ultrapassar o tecido
virusé tédo pequeno? fino da mascara.
Quando é que vao agir pelo Os politicos ndo agem
bem do pais. O STF esta pelo bem do pais, o

R48 | cometendo uma série de Atrocidades; Leis STF comete uma série
atrocidades e o0 Senado esdruxulas. de acbes errbneas e 0
brincado se impor leis Senado imp0de leis
esdruxulas! esdruxulas.

A Alemanha esta
A Alemanha ja esta protestando contra a
protestando contra este imposigéo do uso de
absurdo! Até nisso o Brasil é China; uso de mascaras e na China

R49 | atrasado? Na China ninguém mascara (negacéao) ninguém usa mais
ta usando mascara! Acorda mascara, dessa forma,
Brasil! o Brasil esta atrasado

em relacdo a isso.
VCS estdo nos fazendo gsr#c:?:?aiirgeggeigo 3
escravos. Nao vamos . NN
. R imposicéo do uso de
esqu_ecer e n(—?m nos dar por Paises; Volta a mascaras, a qual em

R50 | vencidos. Varios paises normalidade. MUItoS palses NEo 6
voltam a normalidade sem mais urﬁa obrigacio
essas exigéncias. VCS pois voltaram a ’
gueremconvulsao social. normalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os trechos de falas relevantes identificam as expressdes-chave (ECH) e as

ideias centrais (IC), assim, para a producdo do DSC, identificou-se as IC’s a partir

das ECH que apresentaram o mesmo sentido, sentido equivalente ou complementar
(BARROS; OLIVEIRA; CAVALCANTE; MUNIZ; PEREIRA; CAVALCANTE, 2021).

Com base nesses trés sentidos, criou-se as seguintes categorias de

assunto (Quadro 2):



Quadro 2 — Categorias por assunto
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CATEGORIA A

CATEGORIA B

CATEGORIAC

CATEGORIAD

Comentarios com
mesmo sentido,
sentido
equivalente ou
complementar
(VALIDADE DA
LEI)

Comentarios com
mesmo sentido,
sentido
equivalente ou
complementar
(APLICABILIDADE
DA LEI)

Comentarios com
mesmo sentido,
sentido
equivalente ou
complementar
(ATUACAO DO
SENADO
FEDERAL)

Comentarios
commesmo
sentido, sentido
equivalente ou
complementar
(QUESTIONA A
DEMOCRACIA)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerando que a presente secao visou apresentar o percurso trilhado na
pesquisa, junto a analise de dados e as respectivas ECH e ICs desses dados, o
processamento dos depoimentos que expressam uma representacdo social e, por

conseguinte, qualificam o DSC, serd apresentado na proxima secdo, a qual

compreende 0s resultados.
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Ao se proceder a selecé@o e andlise dos comentarios, com base nos critérios

e nas categorias elencadas notou-se uma distribuicdo de 50% de comentarios em

duas categorias, a saber. —Categoria A — Validade da Leil (Quadro 3) e

—Categoria C - Atuacdo do Senado Federall (Quadro 4), ou seja, em ambas

as categoriashouve o mesmo numero de respostas ao Twitter principal.

Quadro 3 — Primeira categoria com o maior nimero de comentarios

deixar... todos os brasileiros
entenderdo que isso eh pro
bem deles. E verdade esse
bilete!!!

da lei.

devido ao seu
usoprolongado e
semutilidade.

EXPRESSOES-
. IDEIA CENTRAL CATE-
AUTOR TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH) (IC) GORIA
Falta de
Mostre a comprovacao comprovacao
cientifica por favor do uso da |Comprovagao cientifica da Lei,
R1 |mascara, caso ndo tenha, faca [cientifica; uso de insinuando que A
a distribuicdo da cloroquinaser |mascara; também deveria ser
lei também. Obrigada. cloroquina. lei a distribuicdo da
cloroquina.
Falta de
Onde estdo os estudos Estudos cientificos; | comprovagao
cientificos comprovando a comprovagao; cientifica atribuida
R2  |eficacia 100 % comprovada |eficacia; aousode A
contra a transmiss&o do transmissdo do mascara,que naoe
virus???? virus. eficaz contra a
transmisséo do
virus.
E o tempo de validade dessa
lei? Qual metodologia .
cientifica a explica? Pq s6 Amascara - traz
. . problemas
agora se temos noticias do Metodologia s
R3 |virus desde janeiro? Pode cientifica; validade respiratorios A
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EXPRESSOES-
. IDEIA CENTRAL CATE-
AUTOR TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH) () GORIA
R10 |Qual a prova cientifica que C_omp!rovggao Existe prova A
aMASCARA funciona? cientifica;  uso cientifica de que a
deméascara. mascara funciona?
O uso de mascaras
Se for comprovado é uma obrigag&o
cientificamente que o uso que atenta contra a
de mascara ¢ eficaz no democracia, 0 uso
combate ao virus chinés, eu nao possui
uso! Porém, ja que néo foi Comprovacao comprovacéo e a
R12 [apresentado estudos que cientifica; uso lei é inécuall, A
sustente o uso de mascaras, [demascara. perdendo-se entre
eu ndo uso! Essa lei é tantas ja
apenas indcua entre tantas promulgadas e que
que existem, algo do tipo: “é pareceram nao ter
proibido fumar”. todos seus efeitos
concretizados.
Falta de
Show! Bora obrigar por lei o comprovacao
uso de mascaras, que visa cientifica, a
conter a propagacao do virus, |Obrigatoriedade; mascara nao
mas g na verdade ndo tem uso de possuieficacia,uma
comprovacao cientifica sobre a |mascara;sem vez que o
R13 eficacia disso. O tecido é comprovacao virus,devido ao seu A
poroso e o virus sendo —nano [cientifica; mascara | tamanho, pode
consegue transpassar o tecido, [como simbolo. transpassar o
A mascara ndo passa de um tecido, logo, a
simbolo, amuleto. mascara ndo passa
de um simbolo.
Falta de
L . N comprovacao
A propria OMS disse nao ter cientifica atribuida
comprovado a eficacia do uso a0 uso de mascara
de_ mascara. No pais de vinda da prépria
origem do virus ndo se usa, OMS. No pais de
R16 |mais aqui, temos politicos OMS; comprovacao A

inteligentes, cheios de si e
embriagados pela ciéncia que
definitivamente amamseguir a
OMS gdo convém. Ditadura de
toga e de mascara.

do uso de mascara.

origem do virus nao
se usa
mascaras,mas no
Brasil a obrigagéo
de usa-las se
originou de

gquestbes
politicas.
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EXPRESSOES-
. IDEIA CENTRAL CATE-
AUTOR TEXTO NA INTEGRA CHAVE (ECH) () GORIA
Vcs  podem comprovara |Comprovacdoda | A eficacia da
R21 | oficacia da mascara? eficacia da méascara precisa A
mascara. ser comprovada.
A Nenhuma
Os defensores da ciéncia néo evidéncia foi
apresentaram nenhuma Defensores da apresentada pelos
R23 eV|denC|a, artIgO, .pe,S(..Z]UIsa, C|énC|a, eV|dénC|a’ defensores da A
estudo sobre a eflcaCJ? da eficacia da ciéncia, o que é
nenhuma. porque nao ha
comprovacao.
Cadé as evidéncias Nao ha evidéncias
R27 |[cientificas: Publicacbes de cientificas e a
Duplo Cego com revisao por OMS j& informou
pares, randomizado e testado |Evidéncia gue o uso de
em 50% dos paises? OMS ja |cientifica; mascaras € A
informou que o seu uso é OMS. prejudicial as
prejudicial para pessoas pessoas sadias e
sadias e as que praticam as que fazem
esportes ou caminhadas. exercicios fisicos.
Nao ha
Absurdo total! N&o ha comprovacéo de
R38 [comprovacgdo que mascara Comprovagao que a mascara A
funcione. O mesmo que vocés |cientifica; uso funcione, logo, a lei
dizem sobre a cloroquina. demascara. € um absurdo. O
mesmo que dizem
sobre a cloroquina.
Por gentileza, poderiam Que apre$e”t?.m
apresentar os Estudos estudos cientificos
Cientificos que comprovam a que comprovem a
eficacia do uso de mascaras, [Comprovagao eﬂpama do uso de
R4l lcom nome dos autores cientifica; uso mascaras, com A
' demaéscara. dados especificos

registro, dados, data e
conclusédo dos resultados,
usados na elaboracgéo e
aprovacao desta lei?

e detalhados
usados na

elaboracéo e
aprovacao da Lei.
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certeza... Proliferacdo

cientifica; uso

propagacao de

gigantesca de bactérias demascara. bactérias e,
nocivas a boca..Qual a % de devido ao
protec&o de um pano de tamanhodo

camiseta no rosto qdo o virus
€ tao pequeno?

virus,0 mesmo
pode ultrapassar o

EXPRESSOES-
AUTOR|  TEXTO NA INTEGRA CHAVE (EcH) | 'PEA %g\'TRAL SN

N&o ha
comprovacgao para

Algum estudo que comprove 0 uso de méscara,

gue esses panos sujos no além disso,0 uso

rosto das pessoas proteja de pode fazer mal a

algo? Pq fazer mal para a . saude bucal,

R47 |satde bucal ja4 temos Comprovacao devido a facilitar a A

tecido fino da
mascara.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No Quadro 3, tem-se a compilacdo dos comentarios remetentes a Categoria
A - Validade da Lei, apoiada em comentarios com o mesmo sentido, sentido
equivalente ou complementar. Dessa forma, eles trazem a concep¢do de que o
principal problema para a ndo aceitacdo da Lei 14.019 e a construcdo de
desinformacédo ao redor dela, deriva-se do fato de que muitas pessoas pensam que
0 uso de mascara ndo possui comprovacao cientifica.

Referentes as condicfes sociais e de saude, alguns usuérios atribuem que
muitos problemas podem advir do uso das mascaras, denotando uma propensa falta
de informacdo apoiada em parametros da pos-verdade. Alguns exemplos que
comprovam a afirmacdo poderiam ser quando um dos usuarios comenta que a
distribuicdo da cloroquina também deveria ser lei, assim como se tornou lei o uso da
mascara.

Outros exemplos de desinformacédo podem ser encontrados quando um dos
usuarios comenta que, devido ao tamanho nano do virus, ele poderia ultrapassar o
tecido da mascara e outro usuario relaciona a proliferacdo de bactérias ao uso da
mascara, como um dos problemas que supostamente poderiam ocorrer a saude
bucal.

Assim, destacam-se aspectos de desconfiangca e desconhecimento por parte
da maioria dos usuarios, que interferem na sua aceitacao da validade da Lei 14.019,
com a maioria deles declarando que usaria a mascara somente mediante

comprovacéo cientifica. Porém tais afirmacdes carecem de informacdes e pesquisa,
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pois, sabe-se que apoOs extensos estudos, a eficacia da mascara foi mundialmente

comprovada.

Quadro 4 — Segunda categoria com 0 maior nimero de comentarios

AUTOR | TEXTO NA INTEGRA | EXPRESSOES- IDEIA CATE-
CHAVE (ECH) CENTRAL(IC) GORIA
Os integrantes do SF O sancionamento
devem ser acionados dalein.14.019 €
judicialmente por este equivalente a um
ato criminoso. O uso crime,
de mascaras ndo tem consollderapdo que o
morovacs . uso de mascaras
gioenﬁfi(;aag:r?éﬁca, Ao criminoso; n&o possuli
RS portanto devem ser uso de mascara; | comprovagéo C
legalmente comprovagao cientifica ou traz
responsabilizados cientifica; danos. | peneficios. O
individualmente pelos Senado deveria ser
danos causados a responsabilizado
cada cidad3o. civilmente por um
Respondendo com suposto ato que
$ do proprio bolso. traz danos aos
cidadaos.
R6  |Quer falta de servigo... | Falta de servico. g?;zgs servico do C
Engracado que leis Leis; senado. Falta de servico do
Senado, trazendo
para nos defender de informacoes que
bandidos na rua e no n3o dizem respeito
RS congresso, Como esse diretamente 2 Lei C
senado podre 14.019
praticamente ndo '
existem.
Nao fazem NADA Inn;mgllgos da O Senado néo faz
R9 que preste para a &a0. nada que seja util C
populacao!lnimigos da para a populagéo.
nacgéo!
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AUTOR | TEXTO NA INTEGRA | EXPRESSOES- IDEIA CATE-
CHAVE (ECH) CENTRAL(IC) GORIA

Realmente essa é a
lei do ano é tudo que
noés esperavamos do . _
senado, essa lei vai E alei do ano, que
resolver todos os resolvera todos os

R14 | nossos problemas de | Leido ano; problemas sociais C
salde, saneamento, outros que necessitam de
seguranca, moradiae | Problemas cuidados no
finalmente vai trazer o | Sociais. Brasil,dentre eles
fim da corrupcgao. sal]de,saneame_nto,
Nunca esqueco frase seguranca e o fim
que sempre lembro da corrupgao.
guando escuto
senado: até tu Bruthus
Parabéns pelo i
diservico, ja existe Desservico por
uma dezena de parte do Senado,
pesquisas condenado existem pesquisas
0 uso de mascaras que condenam
sem padrao clinico e Pesquisa usode mascaras e c
ademas, o uso por condenando uso | S€UUSO por mais

R15 mais de uma hora ja de mascaras; de uma hc_)ra ja a
torna essa mascara fonte de torna inutil e fonte
inutil e fonte de contaminacao. de o
contaminac&o pelo contaminagoes,
actimulo de umidade! devido ao
Parabéns, n&0 vamos actimulo de
nos esquecer de umidade.
vocés em 2022!
O Senado é Senado O Senado nao esta

R17 | desconectado do desconectado conectado as C
povo. do povo. reais d_emandas

daSociedade.
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AUTOR TEXTO NA EXPRESSOES- IDEIA CATE-
INTEGRA CHAVE (ECH) CENTRAL(IC) GORIA
Impressionante o O Senado
tempo gasto pelo perde tempo
Senado com o gasto com o
nosso dinheiro. dinheiro do
Poderiam B ientifica: povo. A lei ndo C
R29 apresentar a base basefle_e unca, possui base
cientifica utilizada eneticio as cientifica e ndo
para a lei pessoas. € comprovado
estapafurdia? que ouso de
A ytlllzava de mascaras traga
mascaras traz beneficio as
algum beneficio as pessoas.
pessoas?
Lei da focinheira
fake! Deus cobrara
por tudo q vcs tem A lei é fake.
feito _com a Deus cobrara
popgla_gao por tudo que o
R32 | brasileira, Senado Federal C
obrigando pessoas | . fake;obrigando tem feito com a
usar mascaras ¢ populacdo
nunca serviram pra Fneélsss(?aarzsusar brasileira. As
nos proteger! Tem ' mascaras
pessoas tomando nunca serviram
banho de mascara para proteger e
por causa da n&o deveriam
desinformacdo de
vocés! O dia da
colheita vird!
Mais uma lei que foi Lei n° 14.019 &
ei n : é
gaggaecl)a do Serm | Comprovagéo cientifica; | mais uma lei
R43 comprovagéio uso de mascara. cujo C
nenhuma. cumprimento
Senadores isso ja Os senadores
era obvio, se deveriam se
preocupem com Projetos mais urgentes. | Preocupar com
R46 | projetos de mais ) g " | projetos mais c
urgentes para o urgentes para o
pais. Brasil.
Quando é que vao I ~
agir a bem do pais. Os politicos n&o
O STE esta 3gem pelo bem
. . o pais, 0 STF
R48 gg?eegeendo uma Atrocidades;Leis comete uma C

atrocidadese o
Senadobrincado se
impor leis
esdrixulas!

esdruxulas.

série de acdes
errbneas e o

Senado impde
leis esdruxulas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No Quadro 4, observa-se a compilacdo dos comentérios referentes a
Categoria C - Atuacao do Senado Federal, apoiada em comentarios com 0 mesmo
sentido, equivalente ou complementar. Assim, tem-se nessa categoria a maioria dos
comentarios propensos a ndo aceitacdo do uso de mascaras apoiados em algumas
vertentes que suscitam sua desinformacdo, podendo citar o fato que alguns
usuarios julgam que o Senado Federal teria questbes mais importantes e prioritarias
para legislar, relacionando a promulgacdo da lei a um desservico por parte do
Senado.

Quanto a outros aspectos, alguns usuarios acreditam que tornar o uso das
mascaras obrigatério € um atentado a democracia, sendo que muitos desses
usuarios munidos de desinformacdo alegam que o uso obrigatério das mascaras
seria utilizado apenas para fins de dominacdo e manipulacéao politica, afastando do
seu real significado, o de proteger a populacéo e evitar a proliferacdo do virus.

Ao se analisar os comentarios dos usuarios do Twitter em resposta a
publicacao referente a Lei 14.019, de autoria do Senado Federal, apoia-se nos seus
principais aspectos das duas categorias com o0 maior nimero de comentario que
denotam o descontentamento da populacdo com relacdo as decisdes politicas e
sociais do pais durante a pandemia, decorrente da desinformacdo que envolve o
ambito desse fendmeno informacional em meio virtual.

Dos 50 comentarios selecionados, apenas dois demonstraram aspectos
genuinamente positivos com relacdo a lei. Outrossim, salienta-se que, de acordo
com os procedimentos metodoldgicos decorrentes desta pesquisa, utilizou-se a
publicacdo do Twitter unicamente para fins de coleta e analise de dados, ou seja, a
depender do contexto e da profundidade de novas pesquisas, outros resultados
podem ser encontrados.

Na identificacdo das ideias centrais dos depoimentos dos usuarios,
separados em duas categorias principais selecionadas, ja mencionadas, tem-se a
seguir a representacdo do DSC (Quadro 5), por meio de um discurso unico redigido
em primeira pessoa do singular para as categorias A - VALIDADE DA LEI (DSC1) e
C - ATUACAO DO SENADO FEDERAL (DSC2).
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Quadro 5 — Representacéo do DSC

CATEGORIA A -
DSC1

Comentarios com
mesmo sentido,
sentido equivalente
ou complementar
(VALIDADE DA LEI)

Se for comprovado que o0 uso da mascara € eficaz contra a
transmissdo do virus, eu usarei, caso contrario, a despeito da
falta de fiscalizacdo, os brasileiros ndo usardo, uma vez que

tornar o uso da mascara obrigatério, sem a apresentacdo de
evidéncias cientificas, atenta diretamente contra a democracia e
torna essa lei in6cua, como tantas outras que ja foram
promulgadas, mas nao tiveram todos seus efeitos concretizados.
Além disso, devido ao seu tamanho, o virus pode transpassar a
mascara, 0 que a torna mais como um simbolo. A exemplo
dos

outros paises, inclusive no pais de origem do virus, ndo se faz
mais uso obrigatério das méscaras, porém, no Brasil, a obrigagao

de usa-las se originou de questbes politicas.

CATEGORIA C -
DSC 2

Comentéarios com
mesmo sentido,
sentido equivalente
ou complementar
(ATUACAO DO
SENADO
FEDERAL)

O sancionamento da Lei n® 14.019 é equivalente a um crime, pois
0 uso de mascaras nao possui comprovacao cientifica de que seja
eficaz e traga beneficios, por isso, o Senado deveria ser
responsavel civimente por esse ato que trara danos aos
cidaddos. Os senadores estdo desconectados das demandas
urgentes da populacdo, sendo a imposicdo dessa lei mais um
desservico, que nao resolverd os problemas sociais que
necessitam cuidados mais urgentes no Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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5 PERSPECTIVAS

Com a finalidade de mapear informacfes arquivisticas e documentos
arquivisticos produzidos pelo Governo Federal no contexto da pandemia de Covid-
19, considerando o0s resultados que foram encontrados, as informacdes e
documentos arquivisticos governamentais podem se apresentar como pecas
essenciais em processos de desinformacédo, de forma a ajudar a conhecer e a
entender como acontece esse processo.

Ademais, esta pesquisa aproxima temas emergentes a Arquivologia, como a
Competéncia Critica em Informacdo, a Teoria Critica da Informacédo e os estudos
criticos em geral, implicando que tais estudos estdo direcionados as questdes
econdmicas, historicas, culturais, sociais e politicas, sendo essenciais quando se
discute acdes em torno do acesso a informacéao.

Partindo da conjectura de que o objeto da Arquivologia é a informacéo
arquivistica, ha necessidade de continuar a discussdo dessa tematica, cujas
reflexdes ajudam a compreender varios aspectos relacionados ao acesso e uso da
informacéo, seja com foco na formacdo dos arquivistas ou nos usuarios dos
arquivos.

Além disso, pode-se ndo somente estimular o surgimento de novas
pesquisas nesse contexto como também ajudar a fundamenta-las, considerando que
0 grupo Arqguivologia e Competéncia em Informacédo é precursor dos estudos com
essa tematica.

Nesse contexto, os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados como
subsidios tedricos para a execucdo de um novo plano de trabalho que dara
seguimento ao projeto. Tais resultados serdo importantes para o desenvolvimento
de um estudo empirico acerca dos fenbmenos informacionais e da Competéncia em

Informacéao e futuras publicacoes.
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6 DIFICULDADES

A pandemia de Covid-19 afetou diversas esferas da sociedade e alterou todo
planejamento e rotina dos estudos académicos e das pesquisas, inclusive desta.
Mesmo que esta pesquisa envolvesse prioritariamente coleta de dados a distancia e
de forma remota, ndo € facil desenvolver as atividades de forma on-line, devido a
guestédo psicoldgica, que afetou e ainda afeta iniUmeras pessoas. Este fator dificulta
tarefas mesmo que simples, como nos reunir remotamente, escrever, entre outros.
De fato, diversos acontecimentos mundiais recentes afetam nossas vidas, nosso
desenvolvimento como estudante e nossa producdo académica.

Em 2022, retornamos as nossas atividades presenciais, considerando que o
desenvolvimento de uma pesquisa com caracteristicas complexas como esta foi
diretamente impactado pelo contexto pandémico. Ainda assim, percebemos um
significativo avan¢o no desenvolvimento das atividades da pesquisa.

Contudo, o ritmo das atividades académicas tem voltado aos poucos,
acompanhando nossa adaptacdo e sempre com os devidos cuidados acerca da
Covid-19.
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7 CONCLUSOES

Percebe-se que os processos de desinformacéo vao além da propagacao de
informacdes falsas, podendo se configurar como distorgdes ou partes da verdade,
informacé&o descontextualizada, fragmentada, manipulada, tendenciosa, retirada da
sua historicidade, que apaga a realidade, subtrai, distorce ou confunde (BRISOLA,;
BEZERRA, 2018).

Ressalta-se assim a importancia em torno da confiabilidade, autenticidade,
producdo, manutencdo, disseminacdo e acesso as informacf6es e documentos
arquivisticos (FURTADO; SANTOS; SANTOS, 2022), uma vez que as informacdes,
por serem subjetivas, podem ensejar julgamentos errdneos com consequéncias
irreversiveis.

Segundo Furtado, Santos e Santos (2022), diante do atual cenario politico-
econdmico brasileiro e mundial, observa-se a criacéo, distor¢éo e disseminacao de
desinformacéo, geralmente associada ao surgimento e ascensao de lideres e grupos
com discursos antidemocraticos.

Nessa perspectiva, € urgente aproximar as discussdes arquivisticas a dos
fendbmenos informacionais e das alternativas que visam minimizar seus efeitos
potencialmente prejudiciais no contexto da construcao e preservacao do patrimonio
informacional.

Além disso, no contexto sociopolitico em que esta pesquisa se insere, a
Competéncia em Informacdo é relevante, tanto para os alunos quanto para 0s
cidaddos desenvolverem sua aprendizagem e senso critico, a fim de compreender

as informacdes, independente do contexto em que sejam utilizadas.
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