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Abstract. The Health Surveillance Agency plays a fundamental role in
protecting public health, particularly through the inspection and monitoring of
situations that may pose risks to the population. In this context, this study
describes the development of a responsive web-based system for the registration
and management of health surveillance reports in Oeiras do Para, with the aim
of optimizing inspection activities and encouraging social participation. This is
an applied research study with a qualitative approach, encompassing
requirements gathering, system modeling, and implementation. The system was
developed wusing HTML, CSS, and JavaScript, integrating Firebase
Authentication and Firebase Realtime Database for user authentication and
application data storage. The solution allows users to submit reports with
photographic evidence and provides an administrative dashboard for managing
reported incidents. The results indicate that web technologies and cloud
computing can contribute to increasing the efficiency, organization, and
transparency of Health Surveillance processes, demonstrating potential for
modernizing municipal public services.

Keywords: Health Surveillance. Responsive Web System. Sanitary Complaints.
Public Health. Firebase. Information Systems.

Resumo. A Vigilancia Sanitaria desempenha papel fundamental na prote¢do da
saude publica, especialmente por meio da fiscalizagdo e do acompanhamento
de situagoes que possam representar riscos a populagdo. Nesse contexto, este
trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema web responsivo para
registro e gerenciamento de denuncias sanitdarias em QOeiras do Pard, com o
objetivo de otimizar a fiscaliza¢do e estimular a participagdo social. A pesquisa
¢ aplicada, de abordagem qualitativa, e incluiu levantamento de requisitos,
modelagem e implementagdo. O sistema foi construido com HTML, CSS e
JavaScript, integrando Firebase Authentication e Firebase Realtime Database
para autenticagdo e armazenamento das informagoes da aplicagdo. A solug¢do
permite o envio de denuncias com fotos e oferece um painel administrativo para
gestdo das ocorréncias. Os resultados indicam que tecnologias web e
computagdo em nuvem podem contribuir para aumentar a agilidade, a
organizagdo e a transparéncia nos processos da Vigilancia Sanitaria,
demonstrando potencial para modernizar servigos publicos municipais.

Palavras-chave: Vigilancia Sanitaria. Sistema Web Responsivo. Denuncias
Sanitarias. Saude Publica. Firebase. Sistemas de Informagdo.
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1. Introducao

A Vigilancia Sanitdria constitui uma das dreas estratégicas da satde publica
brasileira, sendo responsavel pela execucao de agdes destinadas a prevencao, redugao
e eliminagdo de riscos relacionados a produtos, servicos e ambientes que possam
comprometer a saude da populacdo (BRASIL, 1990). Suas atividades abrangem a
fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais, servigos de saude, produtos
alimenticios, medicamentos e diversas outras dreas que possuem impacto direto na
qualidade de vida dos cidadaos (HOLANDA et al., 2026). Dessa forma, a atuacao
eficiente dos 6rgdos de Vigilancia Sanitaria ¢ fundamental para garantir a prote¢ao
da satde coletiva e o cumprimento das normas sanitarias vigentes.

No contexto da administragdo publica, observa-se um crescente processo de
transformagado digital impulsionado pelo avango das Tecnologias da Informagao e
Comunicacdo (TICs). A utilizagdo de sistemas informatizados, plataformas web e
aplicativos moéveis tem contribuido para modernizacdo dos servigos publicos,
promovendo maior eficiéncia administrativa, melhoria no acesso a informagao e
ampliacdo da interacao entre governo e sociedade (MENEZES; BARROS, 2026). Na
area da saude, essas tecnologias t€ém sido empregadas em diversas aplicagoes,
incluindo prontudrios eletronicos, sistemas de monitoramento epidemioldgico,
gestdo hospitalar e comunicagdo com usuarios dos servigos publicos, a exemplo do
Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC), cuja adesao pelos municipios brasileiros
cresceu de 8.930 unidades basicas de saude em 2017 para 26.091 em 2022 (CELUPPI
et al., 2024).

Paralelamente ao avango tecnoldgico, a popularizacdo dos dispositivos
moéveis ampliou significativamente o acesso da populacdo aos servicos digitais.
Smartphones ¢ tablets tornaram-se ferramentas amplamente utilizadas para
comunicagdo, acesso a informacao e utilizagdo de servigos governamentais, em 2025,
89,8% da populagdo brasileira com 10 anos ou mais possuia telefone celular para uso
pessoal, e 98,1% desse contingente acessava a internet por meio do aparelho (IBGE,
2026). Esse cenario cria oportunidades para desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas capazes de aproximar cidaddos e institui¢cdes publicas, facilitando a
participagdo social e fortalecendo mecanismos de controle e fiscalizacao.

No ambito da Vigilancia Sanitaria, a participagdo da populagdo desempenha
papel relevante na identificagdo de irregularidades que possam representar riscos a
saude publica. Problemas relacionados a comercializagdo de produtos vencidos,
condigdes inadequadas de higiene, armazenamento incorreto de alimentos e
funcionamento irregular de estabelecimentos frequentemente sio identificados pelos
proprios cidaddos. Entretanto, em muitos municipios, os mecanismos disponiveis
para registro dessas ocorréncias ainda dependem de procedimentos presenciais,
ligagdes telefonicas ou outros meios que podem dificultar a comunicacdao entre a
populacao e os 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao.

No municipio de Oeiras do Pard, assim como em diversas localidades
brasileiras, a utilizagdo de ferramentas digitais especificas para apoio as atividades
da Vigilancia Sanitéria ainda representa um desafio. A auséncia de sistemas voltados
ao registro estruturado de dentincias pode dificultar a organizac¢do das informacgdes,
o acompanhamento das ocorréncias ¢ a tomada de decisdes pelos profissionais
responsaveis pela fiscalizagdo. Nesse contexto, torna-se relevante investigar como a
tecnologia pode ser utilizada para apoiar as atividades da Vigilancia Sanitaria e



fortalecer a participacdo social nos processos de fiscalizagdo sanitaria.

Diante desse cendrio, este trabalho busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: como um sistema web responsivo pode contribuir para o registro
e gerenciamento de denuincias sanitarias, apoiando as agdes da Vigilancia Sanitaria
no municipio de Oeiras do Para?

Com o intuito de responder a essa questdo, o objetivo geral da pesquisa
consiste em desenvolver um sistema web responsivo para registro e gerenciamento
de denuncias sanitarias, visando apoiar as acdes da Vigilancia Sanitaria no municipio
de Oeiras do Para.

Para alcancar esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: desenvolver uma interface intuitiva para registro de dentincias sanitarias;
implementar mecanismo de envio de imagens como evidéncias das ocorréncias
registradas; utilizar banco de dados em nuvem para armazenamento das informacgdes;
desenvolver painel administrativo para gerenciamento das denuncias; implementar
autenticagdo de usudrios administradores; e garantir responsividade da aplicagdo em
diferentes dispositivos.

A relevancia deste trabalho esta relacionada a possibilidade de utilizagdo das
tecnologias web e plataformas digitais como instrumento de apoio a gestdo publica e
fortalecimento da participagdo social. A solugdo proposta busca oferecer um canal
digital para comunicacdo entre cidaddos e Vigilancia Sanitaria, contribuindo para
organizagdo das informagdes, otimizacao dos processos de fiscalizagdo e ampliagdo
dos mecanismos de controle social. Além disso, a pesquisa demonstra a aplicacao
pratica dos conhecimentos da area de Sistemas de Informagdo na solucdo de
problemas reais enfrentados pela administragdo publica municipal.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Sec¢do 2 apresenta a
fundamentacgao tedrica relacionada aos principais conceitos abordados na pesquisa;
a Secdo 3 descreve os trabalhos relacionados; a Se¢do 4 apresenta a metodologia
adotada; a Se¢do 5 descreve o desenvolvimento da solugdo proposta; a Secdo 6
apresenta os resultados e discussdes; e, por fim, a Se¢do 7 apresenta as conclusdes e
sugestdes para trabalhos futuros.

2. Fundamentacao Teorica

2.1 Vigilancia Sanitaria e Saude Publica

A Vigilancia Sanitaria (VISA) é um dos componentes fundamentais da satide publica
brasileira, sendo responsavel por desenvolver acdes voltadas a prevengao, reducdo e
eliminagdo de riscos a saude da populagdo. De acordo com a Lei n® 8.080/1990, a
Vigilancia Sanitaria compreende um conjunto de ag¢des capazes de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude relacionados a produgao e circulacao de bens e a prestagao
de servigos de interesse sanitario.

As atividades desenvolvidas pela Vigilancia Sanitaria incluem fiscalizacao de
estabelecimentos comerciais, inspecdo de produtos alimenticios, controle de
medicamentos, monitoramento de servicos de saude e acompanhamento das
condicdes sanitarias de ambientes publicos e privados (BRASIL, 1990). Essas agoes
possuem carater preventivo e desempenham papel essencial na protecao da satde
coletiva.



Nos municipios brasileiros, a Vigilancia Sanitaria frequentemente enfrenta
desafios relacionados a limitagdo de recursos humanos, dificuldades logisticas e
grande volume de demandas (COSTA et al., 2022). Nesse cendrio, a utilizagdo de
tecnologias digitais pode contribuir para melhoria dos processos de fiscalizagdo e
gerenciamento das informacdes.

A adogdo de sistemas informatizados possibilita maior organizacao dos
registros, agilidade no acesso as informacdes e melhor planejamento das agdes
fiscalizatorias, fortalecendo a capacidade operacional dos 6rgdos responsaveis pela
prote¢do da saude publica (HOLANDA et al., 2026).

2.2 Participacao Social no SUS

A participagdo social constitui um dos principios fundamentais do Sistema Unico de
Saude (SUS), permitindo que a populagdo participe ativamente do acompanhamento,
fiscalizagdo e avaliacdo das politicas publicas de satde. Esse principio encontra
respaldo na Constitui¢ao Federal de 1988 e representa importante mecanismo de
fortalecimento da democracia e do controle social. (BRASIL, 1988)

No contexto da Vigilancia Sanitaria, a participagdo dos cidadaos possui
grande relevancia, uma vez que muitas irregularidades sanitarias sdo inicialmente
identificadas pela propria populagdo. Situagdes relacionadas a falta de higiene,
comercializacdo de produtos inadequados e funcionamento irregular de
estabelecimentos frequentemente sdo percebidas pelos usudrios antes mesmo da
atuacdo dos orgaos fiscalizadores. (BRASIL, 1988; HOLANDA et al., 2026)

A disponibilizacdo de canais digitais para recebimento de denuncias pode
ampliar a participa¢do popular, facilitando a comunicagdo entre cidadaos e 6rgaos
publicos. Dessa forma, as tecnologias da informacdo tornam-se importantes
instrumentos para fortalecimento do controle social e apoio as agdes de fiscaliza¢ao
sanitaria. (BRASIL, 1988; MENEZES; BARROS, 2026)

2.3 Tecnologia da Informacio na Saude Publica

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem desempenhado papel estratégico na
modernizagdo dos servigos publicos de satde. Sistemas informatizados permitem
armazenar, processar ¢ compartilhar informagdes de forma eficiente, contribuindo
para melhoria da gestdo e da tomada de decisdes. (PRESSMAN; MAXIM, 2016)

Na area da saude, a TI ¢ utilizada em diferentes aplicagdes, incluindo
prontuarios eletronicos, sistemas de regulacdo, monitoramento epidemioldgico e
gerenciamento de servicos publicos. Essas ferramentas possibilitam maior integra¢ao
das informagdes e otimizagdo dos processos administrativos. (PRESSMAN;
MAXIM, 2016)

Além de apoiar atividades internas das institui¢des, as tecnologias digitais
também favorecem a interacdo entre governo e populacdo. Aplicativos moveis e
plataformas web ampliam o acesso aos servigos publicos e permitem comunicacao
mais rapida entre usudrios e 6rgdos governamentais. (MENEZES; BARROS, 2026)

Nesse contexto, a utilizagdo da Tecnologia da Informacdo na Vigilancia
Sanitaria pode contribuir para registro, organizagao e gerenciamento de dentncias,
fortalecendo os processos de fiscalizagcdo e monitoramento das ocorréncias sanitarias.
(PRESSMAN; MAXIM, 2016; HOLANDA et al., 2026)



2.4 Sistemas Web Responsivos na Gestio Publica

Os sistemas web tém se consolidado como importantes ferramentas para
disponibiliza¢do de plataformas digitais a populagdo. O crescimento do acesso a
internet por meio de smartphones possibilitou que 6rgaos publicos ampliassem os
canais de comunicacdo com os cidaddos, oferecendo servigos mais acessiveis,
rapidos e eficientes. (SOMMERYVILLE, 2019)

Na administragdo publica, os sistemas web sdo utilizados para
disponibilizagdo de informagdes, solicitacdo de servigos, acompanhamento de
processos e participacdo cidada (SOMMERVILLE, 2019). Essas solucdes
contribuem para redugdo da burocracia, melhoria do atendimento e fortalecimento da
transparéncia governamental.

No setor da saude, sistemas web e plataformas digitais tém sido empregados
em diversas finalidades, como acompanhamento de pacientes, campanhas
educativas, monitoramento de indicadores ¢ comunicacdo entre usuarios e
instituicdes de satde. A mobilidade proporcionada por esses sistemas permite que
informagdes sejam registradas e acessadas em tempo real, favorecendo a tomada de
decisdes. (SOMMERVILLE, 2019)

No contexto da Vigilancia Sanitaria, as plataformas digitais podem
representar uma alternativa eficiente para recebimento de dentncias, envio de
evidéncias fotograficas e acompanhamento das ocorréncias registradas, contribuindo
para maior agilidade nos processos de fiscalizagdo. A usabilidade da interface

constitui fator determinante para a adesdao da populacdo a esse tipo de canal
(NIELSEN, 2014).

2.5 Computacio em Nuvem e Firebase

A computagdo em nuvem consiste em um modelo de disponibilizacdo de recursos
computacionais por meio da internet, permitindo armazenamento, processamento e
gerenciamento de informagdes sem a necessidade de infraestrutura fisica local
complexa. Essa tecnologia tem sido amplamente utilizada devido a sua
escalabilidade, disponibilidade e facilidade de manuten¢do. (MELL; GRANCE,
2011)

No desenvolvimento de aplicagdes modernas, a computacdo em nuvem
possibilita que dados sejam acessados por diferentes dispositivos e usudrios de forma
segura ¢ sincronizada. Além disso, reduz custos relacionados a aquisicdo e
manuten¢do de servidores proprios. (MELL; GRANCE, 2011)

.Entre as plataformas amplamente utilizadas destaca-se o Firebase, servico
desenvolvido pela Google que oferece um conjunto de ferramentas para
desenvolvimento de aplicacdes web e méveis. Entre seus principais recursos estao
autenticacdo de usudrios, banco de dados em tempo real, armazenamento de arquivos
e hospedagem de aplicagdes. (GOOGLE, 2026)

Neste trabalho, o Firebase foi utilizado para gerenciamento da infraestrutura
da aplicagdo. O Firebase Realtime Database foi empregado para armazenamento das
dentncias e demais informagdes da aplicacdo, enquanto o Firebase Authentication
foi utilizado para controle de acesso ao painel administrativo. A utilizacdo desses
servigos contribuiu para simplificagdo do desenvolvimento e aumento da
confiabilidade da solugdo proposta. (GOOGLE, 2026)



2.6 Seguranca da Informaciao e LGPD

A seguranga da informacao representa um aspecto fundamental no desenvolvimento
de sistemas que realizam coleta e armazenamento de dados dos usudrios. Seu objetivo
¢ garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes,
protegendo-as contra acessos ndo autorizados, altera¢des indevidas ou perdas
acidentais. (PRESSMAN; MAXIM, 2016)

No Brasil, a protecao de dados pessoais passou a receber maior atengdo com
a promulgacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela
Lei n° 13.709/2018. Essa legislacdo estabelece principios, direitos e obrigacdes
relacionados ao tratamento de dados pessoais por organizagdes publicas e privadas.
(BRASIL, 2018)

A LGPD determina que os dados coletados sejam utilizados apenas para
finalidades especificas e que sejam adotadas medidas adequadas para garantir sua
protecdo. Dessa forma, sistemas que armazenam informagdes de usuarios
devem implementar mecanismos de seguranga capazes de reduzir riscos relacionados
a exposi¢ao indevida dos dados.

No sistema desenvolvido neste trabalho, foram adotados mecanismos de
autenticagao para restringir o acesso ao painel administrativo, além da utilizagdo dos
recursos de seguranca disponibilizados pelo Firebase. Essas medidas contribuem
para protecao das informagdes armazenadas e para conformidade da solugao com boas
praticas de seguran¢a da informacao.

3. Trabalhos Relacionados

O uso de tecnologias digitais como ferramenta de apoio as acdes de saude publica
tem sido amplamente explorado em pesquisas recentes. Diversos estudos
demonstram o potencial dessas solugdes para otimizar processos, ampliar a coleta de
informacoes e fortalecer atividades de vigilancia, monitoramento e gestao em satde.

Garcia e Cordeiro (2016) analisaram uma proposta de informatizacdo das
atividades dos Agentes de Combate as Endemias (ACE), com base em pesquisa
exploratodria e coleta de dados estruturados em um municipio da regido metropolitana
de Belo Horizonte, onde foi realizado um pré-teste do aplicativo mével. A solucao
foi organizada em trés etapas: informatizagao da coleta de dados pelos agentes, apoio
a gestdo municipal e criagdo de um canal de participagdo cidada. O aplicativo
permitiu registrar informacdes das visitas e gerar indicadores como tempo médio de
visita, tempo de deslocamento, localizacao por GPS e qualidade dos dados, além de
prever a participacdo da populagdo no registro de possiveis focos. Os autores
apontaram ganhos potenciais de produtividade, organizagdo e apoio a tomada de
decisdo. (GARCIA; CORDEIRO, 2016)

Callou Filho et al. (2025) desenvolveram o prototipo Safe Kitchen para
monitoramento da vigilancia alimentar em restaurantes. O estudo adotou o modelo
ADDIE (Analise, Design, Desenvolvimento, Implementagao e Avaliacdo). Na etapa
de desenvolvimento, foram definidas interface, layout e funcionalidades para
dispositivos moveis. O prototipo resultou em 14 telas, incluindo agenda,
gerenciamento de fornecedores, documentos normativos, relatdrios de visitas e
notificagdes de prazos. A implementacdo e a avaliagdo foram previstas para etapa
posterior, apds aprovacao €tica, de modo que o trabalho apresenta um protétipo ainda



sujeito a validacao de usabilidade. (CALLOU FILHO et al., 2025)

Ramos et al. (2025) propuseram e validaram o aplicativo PrevIRAS,
destinado a dissemina¢do de informacdes sobre controle de infec¢des para
profissionais da satde. Trata-se de um estudo metodoldgico desenvolvido em trés
etapas: selecdo e elaboracdo do conteudo, constru¢do do aplicativo e validacao de
conteudo e aparéncia. A validacdo foi realizada por especialistas em controle de
infec¢io; nove especialistas participaram da avaliagdo, que resultou em Indice de
Validade de Conteudo (IVC) global de 0,91. O estudo concluiu que o aplicativo foi
validado segundo o consenso dos participantes. (RAMOS et al., 2025)

Silva (2021) desenvolveu o aplicativo-piloto Fast BPM—Consea para apoiar
o monitoramento de boas praticas de controle sanitario de alimentos. O estudo teve
como sujeitos conselheiros titulares e suplentes do Consea de Jodo Pessoa e incluiu
levantamento de mercado, identificagdao do perfil de aprendizagem do publico-alvo,
teste exploratorio do aplicativo, aplicagao de formulario de percepcao e treinamento
presencial em um servico publico de alimentagdo. O perfil de aprendizagem
predominante foi o cinestésico, correspondente a 33,7% dos respondentes, e
aproximadamente 30% dos conselheiros foram sensibilizados. O protdtipo reuniu
modulos de capacitacdo, consulta a legislagdao, material bibliografico, conectividade
social e monitoramento da qualidade sanitaria. (SILVA, 2021)

Silva (2024) apresentou um prototipo de aplicativo mdvel para vigilancia da
leishmaniose visceral sob a perspectiva de Saude Unica. A pesquisa envolveu
levantamento de aplicativos e patentes e utilizou o Figma Mirror para prototipacao,
organizando a solu¢do em quatro etapas de criagdo. O sistema foi estruturado para
trés perfis de usuarios: populacdo, agentes de vigilancia em satide humana e animal
¢ administra¢do. Entre as funcionalidades desenvolvidas estdo educacdo em satde,
cadastro, agendamento e acompanhamento de visitas, notifica¢des de casos humanos
e animais ¢ administracdo de agentes. O estudo concluiu que o prototipo apresenta
potencial de incorporagdo aos servicos publicos de satde. (SILVA, 2024)

Observa-se que os trabalhos analisados apresentam diferentes enfoques e
niveis de validagdo, concentrando-se principalmente em monitoramento de
endemias, vigilancia alimentar, controle de infec¢des e vigilancia epidemiolégica.
Enquanto Garcia e Cordeiro (2016) incorporaram participagao cidadd ao combate as
endemias, Callou Filho et al. (2025) apresentaram um prototipo ainda pendente de
validag¢do, Ramos et al. (2025) realizaram validacdo com especialistas, Silva (2021)
desenvolveu e testou exploratoriamente um aplicativo para o Consea, e Silva (2024)
apresentou um prototipo orientado a Saude Unica. Nesse conjunto, nio foi
identificado trabalho que reuna especificamente registro de dentncias sanitarias pela
populagdo, evidéncias fotograficas, armazenamento em nuvem e painel
administrativo voltado a Vigilancia Sanitdria municipal. Essa combinagao constitui
o principal diferencial da proposta deste trabalho.

integracdo entre participagao cidada, envio de evidéncias fotograficas,
armazenamento em nuvem e painel administrativo para apoio as agdes da Vigilancia
Sanitaria municipal.

Dessa forma, a presente pesquisa diferencia-se dos trabalhos analisados ao
propor uma plataforma voltada especificamente para o recebimento e gerenciamento
de denuncias sanitarias no municipio de Oeiras do Pard, buscando fortalecer a
participagdo social e apoiar os processos de fiscalizagdo desenvolvidos pela



Vigilancia Sanitaria local.

Quadro 1 - Comparacio entre os trabalhos relacionados e a proposta desenvolvida

Aplicativo
Area de Movel/ Participagao da Painel Denuncias
Trabalho .. Sistema N .. . S
Aplicagdo Web Populagao Administrativo | Sanitarias
Responsivo
Garcia e Aplicativo
Cordeiro Endemias Il)\/[ 1V Nao Sim Nao
(2019) ove
Callou e ..
Filho et al. Vlgllan01a Ap 11(’38.th0 Nao Nao informado Nao
Alimentar Movel
(2025)
Ramoset | Controlede | Aplicativo . . ~
al. (2025) Infecgdes Movel Nao Néo informado Nao
Silva Controle Aplicativo
(2021) Sanitario de D Parcial Nao informado Nao
) Mobvel
Alimentos
Silva Vigilanciada | Aplicativo N . -
(2024) | Leishmaniose | Moével Nao Nao informado Nao
Proposta Vieilancia Sistema
deste 3 agni taria Web Sim Sim Sim
Trabalho Responsivo

A andlise comparativa evidencia que a proposta desenvolvida apresenta
caracteristicas especificas voltadas ao contexto da Vigilancia Sanitaria municipal,
integrando recursos de participagdo cidada, gerenciamento de denuncias e
armazenamento de informagdes em ambiente de computacdo em nuvem, aspectos
que nao foram encontrados de forma conjunta nos trabalhos analisados.

4. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca desenvolver
uma solugdo tecnoldgica para atender uma necessidade pratica relacionada as
atividades da Vigilancia Sanitaria do municipio de Oeiras do Para. Segundo Gil
(2008), pesquisas aplicadas tém como finalidade gerar conhecimentos voltados a
solucdo de problemas especificos, apresentando aplicagdao pratica dos resultados
obtidos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratorio, pois busca
compreender as necessidades relacionadas ao registro e gerenciamento de dentncias
sanitarias, bem como investigar a utiliza¢do de tecnologias web responsivas como
ferramenta de apoio as agdes de fiscalizagdo. A abordagem adotada é qualitativa,
considerando que o estudo busca analisar processos, funcionalidades e contribui¢des
da solugdo desenvolvida para o contexto investigado.



O desenvolvimento da pesquisa foi realizado em cinco etapas principais.
Inicialmente, foi conduzida uma revisao bibliografica sobre Vigilancia Sanitaria,
participagdo social no Sistema Unico de Satde (SUS), tecnologias da informagao
aplicadas a saude, sistemas web responsivos, computacao em nuvem, banco de dados
em nuvem e seguranc¢a da informagdo. Essa etapa forneceu o embasamento tedrico
necessario para fundamentar a proposta e orientar o desenvolvimento da solucao.

Na segunda etapa, foi realizado o levantamento dos requisitos funcionais e
ndo funcionais do sistema. Foram identificadas as principais funcionalidades
necessarias para atender as demandas da Vigilancia Sanitaria, incluindo o registro de
denuncias, envio de imagens, armazenamento de dados em nuvem, autenticagdo de
usuarios e gerenciamento das ocorréncias por meio de painel administrativo.

Posteriormente, foi realizada a modelagem da solugdo, definindo a arquitetura
do sistema, estrutura de armazenamento dos dados e organizagdo das interfaces. Essa
etapa serviu como base para o desenvolvimento da aplicagao.

Na fase de implementacdo, o sistema foi desenvolvido utilizando as
tecnologias HTMLS5, CSS3 e JavaScript para construgdo das interfaces e
funcionalidades da aplicagdo. Para gerenciamento da infraestrutura em nuvem foram
utilizados os servigos Firebase Authentication ¢ Firebase Realtime Database,
responsaveis respectivamente pela autenticacdo dos usudrios administradores e
armazenamento dos dados das dentincias.

Por fim, foram realizados testes funcionais para verificar o correto
funcionamento das funcionalidades implementadas. Os testes contemplaram o
cadastro de dentincias, envio de imagens, autenticacdo de usudrios, armazenamento
das informagdes no banco de dados e utilizacdo do painel administrativo. Os
resultados permitiram avaliar a viabilidade da solu¢do e sua capacidade de atender
aos objetivos propostos pela pesquisa.

A Figura 1 apresenta um resumo das etapas metodoldgicas adotadas no
desenvolvimento deste trabalho.

( N /G BN 7 s e G R
Revisao Levantamento Modelagem Desenvolvimento Testes e
Bibliografica de Requisitos da Solugdo do Sistema Validagéo

Vigilancia Funcionalidades Arquitetura, Implementagdo Verificagdo
Sanitdria, TICS,» ee @armazenamento‘ com HTMLS, » funcional das

sistemas web, requisitos nao de dados e CSS3, funcionalidades
computagao funcionais do organizagao JavaScript e implementadas
em nuvem sistema das interfaces Firebase
L 7\ g\ 7\ gy = V.

Figura 1 — Fluxo metodolégico da pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.1 Desenvolvimento da Solucao



4.2 Arquitetura do Sistema

A solugdo proposta foi desenvolvida utilizando uma arquitetura baseada em
computa¢do em nuvem, permitindo armazenamento centralizado das informagoes e
acesso remoto aos dados registrados pelos usuarios. O sistema ¢ composto por dois
modulos principais: o mddulo do cidadao, responsavel pelo registro das dentincias
sanitarias, e o0 modulo administrativo, destinado ao gerenciamento das ocorréncias
pela equipe da Vigilancia Sanitaria.

A comunicagdo entre a aplicagdo e os servigos de armazenamento ocorre por
meio da plataforma Firebase, que atua como infraestrutura de backend da solucao.
As denuncias cadastradas pelos usuarios sdo armazenadas no Firebase Realtime
Database. O acesso ao painel administrativo ¢ controlado pelo Firebase
Authentication. A figura 2 demonstra a estrututa da solugao.
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Figura 2 — Arquitetura geral do sistema

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.3 Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento da aplicacdo foi realizado utilizando tecnologias amplamente
empregadas na construcao de sistemas web modernos.

O HTMLS foi utilizado para a estruturagdo das paginas da aplicacdo,
enquanto o CSS3 foi empregado na definicdo do layout e da identidade visual do
sistema. As funcionalidades dinamicas ¢ a interagdo com os servigos de backend
foram implementadas utilizando JavaScript.

Para os servigos de backend, foram utilizados recursos da plataforma
Firebase, disponibilizada pela Google. O Firebase Authentication foi empregado para
autenticacdo dos administradores responsaveis pelo gerenciamento das dentincias. Ja
o Firebase Realtime Database foi utilizado para o armazenamento das informagdes



registradas pelos usuarios, incluindo os dados das denuncias e as imagens anexadas
durante o envio das ocorréncias.

O desenvolvimento seguiu uma arquitetura cliente-servidor baseada no
modelo Backend as a Service (BaaS), em que a camada de apresentacao (front-end)
se comunica diretamente com os servicos gerenciados do Firebase por meio de seu
SDK JavaScript, dispensando a implementagao de um servidor de aplicagdo proprio.
Essa escolha arquitetural se justifica pela necessidade de reduzir a complexidade de
infraestrutura em um contexto de recursos limitados, como o da Vigilancia Sanitaria
municipal, sem abrir mao de autenticagdo segura e persisténcia de dados em tempo
real. A camada de apresentacdo foi organizada em modulos responsaveis,
respectivamente, pela captura e validagdo do formuldrio de denuncias, pela
comunicacdo com o SDK do Firebase e pela renderizagdo dinamica do painel
administrativo.

O Firebase Realtime Database, utilizado para o armazenamento das
denuncias, adota um modelo de dados ndo relacional, organizado no formato de
arvore JSON, em contraste com a estrutura em tabelas de um banco relacional
tradicional. Nesse modelo, cada denuncia registrada pelo cidadao, com os campos de
categoria, descri¢do, localizacao, enderego e imagens anexadas detalhados na Sec¢ao
5.3, ¢ armazenada como um né independente, identificado por uma chave tnica
gerada automaticamente pelo Firebase. Essa escolha foi motivada principalmente
pela necessidade de sincronizagdo em tempo real entre o formulario do cidaddo e o
painel administrativo, recurso nativo do Realtime Database por meio de listeners
(ouvintes de eventos), que notificam automaticamente a interface administrativa
sempre que uma nova denuncia ¢ registrada ou seu status ¢ alterado, dispensando
consultas periddicas manuais ao servidor.

O controle de acesso ao painel administrativo foi implementado por meio do
Firebase Authentication, que restringe as operacdes de leitura e gerenciamento das
denuncias exclusivamente a usuarios autenticados, ou seja, aos administradores da
Vigilancia Sanitaria, enquanto o registro de novas denlincias permanece aberto a
qualquer cidadao, preservando o cariter anonimo da submissdo. Essa combinagao
entre autenticacdo de administradores e permissdes diferenciadas por tipo de
operagdo constitui o principal mecanismo de seguranga da aplicacdo, detalhado de
forma mais ampla na Se¢do 5.6.

A utilizagdo dessas tecnologias possibilitou o desenvolvimento de uma
aplicacdo web responsiva, de facil manutencdo e integrada a servicos em nuvem,
garantindo maior eficiéncia no armazenamento e gerenciamento das informagdes.

A Tabela 1 apresenta as principais tecnologias utilizadas durante o
desenvolvimento da solugao.

Tabela 1 — Tecnologias utilizadas

Tecnologia Finalidade

HTMLS Estrutura das paginas

CSS3 Estilizagdo da interface




JavaScript Funcionalidades da aplicagao

Firebase Authentication Controle de acesso

Firebase Realtime Database Armazenamento das dentuncias
4.4 Mo6dulo de Registro de Dentuincias

O modulo de registro de denuincias constitui a principal funcionalidade da aplicagao.
Por meio dele, os cidaddos podem informar irregularidades sanitdrias observadas no
municipio.

O formulério foi projetado com foco na simplicidade e facilidade de uso,
permitindo que os usudrios preencham informacdes relacionadas a ocorréncia de
maneira répida e intuitiva. Entre os dados solicitados estdo categoria da dentncia,
titulo, descri¢do da ocorréncia, local do fato e envio de evidéncias fotograficas.

Apdés o preenchimento das informagdes, os dados sdo enviados
automaticamente para o banco de dados em nuvem, ficando disponiveis para analise
pelos administradores do sistema. As Figuras 3 e 4 apresentam, respectivamente, a
tela inicial da aplicagdo e o formulario de cadastro de dentincias.

Vigilancia Sanitaria

Plataforma de Dentincias

Denlncias realizadas de
forma andnima e segura.

E-mail

& seuemail@exemplo.com

ENTRAR -

G Nenhum dado pessoal sera
exibido nas dentncias.

Figura 3 — Tela inicial da aplicagao

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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Figura 4 — Formulario de cadastro de dentincias

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.5 Upload de Imagens

Com o objetivo de complementar as informagdes fornecidas nas denuncias, foi
implementada uma funcionalidade para envio de imagens durante o registro da
ocorréncia.

A aplicacdo permite o envio de até trés fotografias por denuncia,
possibilitando que o cidadio anexe evidéncias visuais relacionadas a
irregularidade observada. Asimagens sdao armazenadas juntamente com os demais
dados da dentincia no Firebase Realtime Database, permitindo sua recuperagdo e
visualizagao por meio do painel administrativo.

Essa funcionalidade possibilita que os profissionais da Vigilancia Sanitaria
realizem uma analise preliminar mais eficiente das ocorréncias registradas,
contribuindo para a identificacao das irregularidades relatadas e para o planejamento
das a¢des de fiscalizagao.

A utilizagdo de evidéncias fotograficas aumenta a confiabilidade das
informacgoes recebidas, fornecendo suporte visual para a valida¢ao das denuncias e
auxiliando no processo de tomada de decisdao pelos 6rgdos responsaveis.

Figura 5 ilustra a funcionalidade de upload de imagens.
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Figura 5 — Funcionalidade de upload de imagens

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.6 Painel Administrativo

O painel administrativo foi desenvolvido para permitir o gerenciamento das

denuncias cadastradas no sistema. O acesso a essa area € restrito aos usuarios
previamente autorizados.

Por meio do painel, os administradores podem visualizar as denuncias
recebidas, consultar informagdes detalhadas, analisar evidéncias enviadas pelos
usuarios ¢ atualizar o status das ocorréncias.

Além disso, foram implementados indicadores que permitem acompanhar a
quantidade de denuncias registradas e sua situagao atual, facilitando o monitoramento
das atividades desenvolvidas pela Vigilncia Sanitaria. As Figuras 6, 7 e 8 ilustram,
respectivamente, a tela de login administrativo, o dashboard e a listagem das
dentncias cadastradas.

Administrador

|diegocmoraes12@gmail.co|

ases l

Figura 6 — Tela de login administrativo

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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Figura 7 — Dashboard administrativo

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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Figura 8 — Listagem das dentincias cadastradas
Fonte: elaborado pelo autor (2026).



4.7 Seguranca e Controle de Acesso

A seguranga da aplicacdo foi implementada utilizando os mecanismos
disponibilizados pelo Firebase Authentication. Dessa forma, apenas usuérios
autorizados podem acessar as funcionalidades administrativas do sistema.

Além do controle de acesso, os dados armazenados sdo protegidos por regras
de seguranca configuradas nos servigos do Firebase, reduzindo riscos relacionados ao
acesso indevido as informacoes.

Essas medidas contribuem para garantir maior confiabilidade ao sistema e
proteger os dados registrados pelos usudrios. A Figura 9 apresenta a estrutura do
banco de dados no Firebase.

Firebase denuncia-app ¥

Realtime Database ( + #

% Exte

igilancia-sanitaria-default-rtdb firebassio.com

Realtime Database

Figura 9 — Estrutura do banco de dados no Firebase

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

As imagens anexadas as denuncias sdo convertidas para o formato Base64 e
armazenadas no Firebase Realtime Database juntamente com os demais dados da
ocorréncia. Dessa forma, todas as informagdes relacionadas a denuincia permanecem
centralizadas em uma unica estrutura de armazenamento, facilitando a recuperacao e
o gerenciamento dos registros pelo painel administrativo.

4.8 Tratamento de Falhas de Conexao

Considerando que a solu¢do depende de conectividade com a internet para
comunicagdo com o Firebase, foram adotadas medidas para mitigar o impacto de
falhas de conexdo durante o registro de dentincias. O SDK do Firebase Realtime
Database oferece suporte nativo a persisténcia offline, mantendo em cache local as
operacdes de escrita realizadas sem conexdo e sincronizando-as automaticamente
com o servidor assim que a conectividade € restabelecida.

No caso do envio de imagens, como estas sdo convertidas para Base64 e
enviadas junto ao restante dos dados da denuncia, uma falha de conexao durante o
envio interrompe a operagdo como um todo, € o usuario recebe uma mensagem de
erro solicitando nova tentativa, evitando o registro de denuncias incompletas ou



corrompidas.

Essa abordagem, embora funcional, ainda ndo implementa uma fila de
reenvio automatico para uploads de maior volume, o que ¢ apontado na Se¢do 6.5
como uma limitagao e uma oportunidade de trabalho futuro.

5. Resultados e Discussao

A questdo de pesquisa que orientou este trabalho, como um sistema web responsivo
pode contribuir para o registro e gerenciamento de dentincias sanitarias, apoiando as
acoes da Vigilancia Sanitaria no municipio de Oeiras do Para?, encontra resposta nos
resultados apresentados nesta secdo: o sistema demonstrou ser tecnicamente capaz
de centralizar o registro de denuncias, associa-las a evidéncias fotograficas e
disponibiliz-las em um painel de gestdo em tempo real, substituindo mecanismos
informais de comunicagdo (telefone, atendimento presencial) por um canal digital
estruturado. Essa contribui¢do ¢ detalhada nas subsecdes seguintes, que também
discutem os limites da validacdo obtida até o momento.

5.1 Funcionalidades Implementadas

O sistema desenvolvido possibilitou a implementagao das funcionalidades previstas
durante a fase de levantamento de requisitos. Entre os recursos disponibilizados
destacam-se o registro de denuncias sanitarias, envio de imagens como evidéncias,
armazenamento das informagdes em nuvem, autenticagdo de usuarios
administradores e gerenciamento das ocorréncias por meio de painel administrativo.

Os testes realizados demonstraram que o sistema foi capaz de armazenar
corretamente as informagdes registradas pelos usuarios, realizar o envio das imagens
para o ambiente em nuvem e disponibilizar os dados para consulta no painel
administrativo. Além disso, os mecanismos de autenticagdo implementados
permitiram restringir o acesso as funcionalidades administrativas apenas aos usudrios
autorizados.

A Tabela 2 apresenta um resumo das funcionalidades implementadas e seus
respectivos status de desenvolvimento.

Tabela 2 — Funcionalidades implementadas

Funcionalidade Status
Cadastro de denuncias Implementado
Upload de imagens Implementado
Armazenamento em nuvem Implementado
Login administrativo Implementado
Dashboard administrativo Implementado
Alteracao de status das dentincias Implementado
Responsividade da interface Implementado




Os resultados obtidos demonstram que todas as funcionalidades previstas no
escopo do projeto foram desenvolvidas e integradas a aplicagao.

5.2 Atendimento aos Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste trabalho consistiu em desenvolver um sistema web para
registro e gerenciamento de denuncias sanitarias, visando apoiar as acodes da
Vigilancia Sanitaria no municipio de Oeiras do Para.

A partir da implementagao da solugdo proposta, verifica-se que esse objetivo
foi alcancado, uma vez que o sistema permite registrar, armazenar, visualizar e
gerenciar denuncias sanitarias de forma digital.

Da mesma forma, os objetivos especificos definidos no inicio da pesquisa
também foram atendidos, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Atendimento dos objetivos especificos

Objetivo Especifico Resultado
Desenvolver interface para registro de dentincias Atendido
Implementar envio de imagens Atendido
Utilizar banco de dados em nuvem Atendido
Desenvolver painel administrativo Atendido
Implementar autenticacdo de usudrios Atendido
Garantir responsividade da aplica¢ao Atendido

Os resultados indicam que a solucao desenvolvida atende aos requisitos
inicialmente definidos e apresenta potencial para utilizagdo em contextos reais de
fiscalizacdo sanitaria.

5.3 Contribuicoes da Solucao

A implementagdo da plataforma proporciona beneficios tanto para a administragao
publica quanto para a populagao.

Do ponto de vista institucional, a solugdo permite centralizagdo das
informagdes, reducdo do uso de registros fisicos e melhoria na organizagdo das
denuncias recebidas. A existéncia de um painel administrativo possibilita
acompanhamento mais eficiente das ocorréncias e auxilia os responsaveis pela
fiscalizacao na tomada de decisdes.

Para a populagdo, o sistema disponibiliza um canal digital de comunicacdo
com a Vigilancia Sanitaria, facilitando o registro de irregularidades sem necessidade
de deslocamento até 6rgdos publicos. A possibilidade de anexar imagens contribui
para maior detalhamento das ocorréncias e favorece a analise das dentincias.



Esses potenciais beneficios sdo consistentes com as discussdes apresentadas
no referencial teorico, que apontam as tecnologias digitais como instrumentos
capazes de fortalecer a participacdo social e modernizar os servigos publicos
(PRESSMAN; MAXIM, 2016). Cabe ressaltar, contudo, que tais ganhos ainda nao
foram mensurados empiricamente junto a usudrios reais ou a equipe da Vigilancia
Sanitaria, constituindo uma validacao a ser realizada em trabalhos futuros, conforme
discutido na Seg¢do 6.5.

5.4 Comparacio com os Trabalhos Relacionados

Os trabalhos analisados na Se¢ao 3 demonstram a crescente utilizagao de aplicativos
moveis em diferentes areas da satde publica, incluindo monitoramento de endemias,
vigilancia alimentar, controle de infecgdes e vigilancia epidemioldgica.

Entretanto, observou-se que as pesquisas identificadas possuem foco
predominantemente voltado ao apoio das atividades executadas por profissionais
da satide. A solucdo desenvolvida neste trabalho apresenta uma abordagem
complementar, pois busca fortalecer a participacdo da populag@o por meio do registro
direto de dentncias sanitarias.

Além disso, a aplicacdo integra funcionalidades de envio de imagens,
armazenamento em nuvem e gerenciamento administrativo em uma unica
plataforma, oferecendo recursos que nao foram identificados de forma conjunta nos
estudos analisados.

Dessa forma, o sistema proposto amplia as possibilidades de utilizagao das
tecnologias web responsivas na area da Vigilancia Sanitaria municipal.

5.5 Limitacoes do Estudo

Apesar dos resultados positivos obtidos durante o desenvolvimento da aplicacao,
algumas limita¢des devem ser consideradas.

A utilizagdo do sistema depende da disponibilidade de acesso a internet por
parte dos usudrios, uma vez que o armazenamento das informagdes ocorre em
ambiente de computagdo em nuvem. Além disso, a pesquisa concentrou-se no
desenvolvimento e validagdo funcional da solucao, ndo contemplando uma avaliagdo
de uso em larga escala junto a populacdo ou aos profissionais da Vigilancia Sanitaria.

Outra limitagdo refere-se a auséncia de integracdo com sistemas
governamentais ja existentes, o que poderia ampliar as possibilidades de utilizagao
da plataforma em ambientes institucionais.

Tais limitacdes, entretanto, ndo comprometem os resultados alcancados, mas
indicam oportunidades para aprimoramentos futuros.

5.6 Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos indicam o potencial das tecnologias web responsivas como
ferramenta de apoio as atividades da Vigilancia Sanitaria, a partir dos testes
funcionais realizados em ambiente controlado. A implementacdo da aplicagdo
demonstrou que ¢ tecnicamente viavel utilizar recursos de computacao em nuvem e



dispositivos moveis para facilitar o registro de denuincias, organizar informagdes e
apoiar processos de fiscaliza¢do, embora a efetividade desses ganhos em contexto
real de uso ainda dependa de validagdo futura junto a populagdo e aos profissionais
da Vigilancia Sanitaria.

Além disso, os resultados corroboram os estudos apresentados no referencial
tedrico e nos trabalhos relacionados, que destacam a relevancia da Tecnologia da
Informacgao para modernizacao dos servicos publicos de saude.

Nesse sentido, a solugdo desenvolvida tem potencial para contribuir com o
fortalecimento da participagdo social, a melhoria da gestdo das informagdes e a
ampliacdo dos mecanismos de comunicagao entre cidadaos e administragao publica,
evidenciando a viabilidade técnica da utilizagdo de sistemas web responsivos no
contexto da Vigilancia Sanitdria municipal. A confirmagdo desses beneficios em
cenario real de uso, contudo, depende de estudos de usabilidade e de adocao ainda
nao realizados.

Durante os testes realizados, todas as funcionalidades previstas apresentaram
comportamento adequado, sem falhas que comprometessem a utilizacdo da
aplicagdo.

6. Conclusao

A Vigilancia Sanitaria desempenha papel fundamental na promogao e prote¢do da
saude publica, sendo responsavel pela fiscalizagdo de produtos, servigos e
estabelecimentos que possam representar riscos a populagdo. Entretanto, a eficiéncia
dessas agoes depende da existéncia de mecanismos que possibilitem a comunicac¢ao
entre cidaddos e o6rgdos fiscalizadores, permitindo a identificagdo e o tratamento
adequado de irregularidades sanitarias.

Nesse contexto, este trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema web
responsivo para registro e gerenciamento de denuncias sanitarias no municipio de
Oeiras do Para, buscando apoiar as atividades da Vigilancia Sanitaria por meio da
utilizagdo de tecnologias web responsivas e servicos de computagdo em nuvem. A
proposta surgiu da necessidade de disponibilizar uma ferramenta que facilitasse o
registro de ocorréncias pela populacdo e contribuisse para a organizacdo das
informacgoes utilizadas pelos profissionais responsaveis pela fiscalizacao.

Os resultados obtidos demonstraram que o objetivo geral da pesquisa foi
alcangado, uma vez que foi desenvolvida uma aplicag¢do capaz de registrar dentincias
sanitarias, armazenar informag¢des em ambiente de nuvem, permitir o envio de
evidéncias fotograficas e disponibilizar um painel administrativo para gerenciamento
das ocorréncias. Além disso, todos os objetivos especificos estabelecidos foram
atendidos durante o desenvolvimento da solugao.

A pesquisa também permitiu responder ao problema proposto, evidenciando
que um sistema web responsivo ¢ tecnicamente capaz de apoiar o registro e
gerenciamento de dentncias sanitarias, oferecendo a Vigilancia Sanitaria de Oeiras
do Pard um canal digital estruturado em substituicdo a mecanismos informais de
comunicac¢do. A confirmag¢do do impacto desse canal sobre a coleta de informagdes,
o alcance das denuncias e a participacdo social, no entanto, depende de validagao
futura em cenario real de uso, conforme discutido nas limitacdes deste trabalho.



Entre as principais contribui¢des do trabalho destacam-se a aplicagdo pratica
de tecnologias da informagao no contexto da satide publica, a utilizagdo de recursos
de computacdo em nuvem para gerenciamento das informagdes e a criagdo de um
ambiente digital que aproxima cidaddos e administragcao publica. A solucdo proposta
demonstra como os conhecimentos da area de Sistemas de Informacdo podem ser
utilizados para apoiar processos de gestao e fiscalizacdo em instituigdes publicas.

Embora os resultados tenham sido satisfatorios, algumas limitagcdes foram
identificadas. A dependéncia de conexao com a internet para utilizagdo do sistema e
a auséncia de testes em ambiente institucional real constituem fatores que podem ser
explorados em pesquisas futuras. Além disso, a integragdo com sistemas
governamentais ja existentes poderia ampliar as funcionalidades e o alcance da
aplicagdo.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a implementacdo de recursos
adicionais, tais como notificagdes em tempo real, geracao de relatorios estatisticos,
filtros avangados de pesquisa, funcionalidades para operagao offline e integragdo com
sistemas governamentais ja existentes. Também ¢ recomendavel a realizagdo de
estudos de usabilidade junto a populagdo e aos profissionais da Vigilancia Sanitaria,
permitindo avaliar a aceitacdo, a eficiéncia e a efetividade da solugdo em cenarios
reais de utilizacao.

Conclui-se, portanto, que o sistema desenvolvido apresenta potencial para
contribuir com a modernizacdo dos processos de registro ¢ gerenciamento de
denuncias sanitarias no municipio de Oeiras do Para. Além de apoiar as atividades da
Vigilancia Sanitaria, a solu¢do fortalece a participacdo cidadd e evidencia a
importancia da Tecnologia da Informacdo como ferramenta estratégica para
aprimoramento dos servi¢os publicos e promogao da saude coletiva.
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