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ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGCAO JURIDICA: ANALISE DO PORTAL
LEGISPARA?

Maria Cristina Silva de Jesus?

RESUMO

Esta pesquisa analisa os critérios de encontrabilidade aplicados a organizacéo informacional do
portal Legis Para, com énfase na arquitetura da informag&o, nos mecanismos de busca e nos
elementos da encontrabilidade da informag&o. O objetivo geral do artigo consiste em analisar os
critérios de encontrabilidade aplicados a organizagéo informacional do portal Legis Para, com énfase
na encontrabilidade dos elementos de busca informacional. Para tanto, adotou-se a abordagem de
pesquisa aplicada e qualitativa, apoiada na aplicacdo de um checklist como instrumento
metodoldgico, destinado a avaliagéo de ambientes informacionais hibridos, que permite diagnosticar
aspectos estruturais e funcionais relevantes para a eficiéncia da organizacao da informacéo. Como
resultado, buscou-se identificar pontos criticos e propor recomenda¢fes de melhoria para o
aprimoramento do sistema, contribuindo para a melhoria da experiéncia informacional em
plataformas publicas de acesso as legislagBes. Observam-se as deficiéncias estruturais que
dificultam a recuperacgédo eficiente de dados juridicos, como falhas de atualiza¢do, auséncia de
padronizacéo nos filtros de busca e um layout pouco responsivo, comprometendo a experiéncia do
sujeito informacional. O estudo conclui que a participacéo dos sujeitos informacionais e atuacdo dos
profissionais de informac¢éo sdo importantes para aprimorar a arquitetura de informacao, buscando
a eficiéncia e eficicia na busca pelos atos normativos promovendo a encontrabilidade da informacéo

Palavras-chave: Encontrabilidade. Organizacdo da informacdo. Portal juridico. Arquitetura da
informacéo.

1 INTRODUCAO

No contexto das interacdes digitais contemporaneas, as praticas
informacionais articulam-se diretamente as estruturas técnicas dos ambientes
virtuais. A realizacdo de tarefas relacionadas a busca, recuperacdo e uso da
informacgao ocorre por meio de uma complexa rede de interagbes entre sujeitos,
sistemas e interfaces, em que dispositivos de hardware e software atuam de forma
complementar por meio da encontrabilidade no que tange a acées comunicacionais
dos sujeitos informacionais, e intera¢des sociais com os sistemas informacionais.

Conforme proposto por Costa e Ramalho (2010), tais agcdes podem ser
compreendidas em trés dimensBes: Comunicagdo, Didlogo e Controle.

Respectivamente, na dimensao da Comunicacédo, estabelece-se uma relacao de

! Trabalho de Conclus&o de Curso, para obtencdo do grau de Bacharelado em Biblioteconomia, pela
Faculdade de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para.
2 Discente concluinte do curso de Biblioteconomia pela Universidade Federal do Para (UFPA).



reciprocidade entre usuario e sistema, com ambos desempenhando fungfes de
solicitacdo e apresentacdo de dados. O Didlogo caracteriza-se pela conducdo da
interacdo a partir da necessidade informacional, enquanto o Controle permite a
autonomia sobre filtros e critérios de busca, conforme a andlise e os objetivos de
guem interage com o sistema.

Essas dinamicas sao influenciadas pelo desenho das interfaces e pela
gualidade das interacdes proporcionadas. Segundo Shneiderman e Plaisant (2005),
interfaces bem estruturadas séo capazes de induzir sensac¢des de dominio, clareza
e competéncia, centralizando na motivacdo da busca dos sujeitos envolvidos no
ambiente informacional. Complementando essa perspectiva, Nielsen e Loranger
(2007), identificam a usabilidade como atributo fundamental de qualidade,
vinculado tanto a facilidade de uso quanto ao grau de satisfagcdo gerado pela
interface, consolidando o vinculo entre comunicacdo digital e a experiéncia do
USUuario.

A esse conjunto de elementos soma-se o conceito de Encontrabilidade,
definido por Morville (2007) como a capacidade de localizar informacfes de forma
eficiente em sistemas complexos, aspecto considerado importante para o éxito dos
ambientes digitais orientados a recuperacao da informacéo. De acordo com o autor,
a principal limitacdo dos sistemas informacionais reside justamente na dificuldade
de localizacao efetiva dos dados desejados (Morville, 2007).

Diante desse panorama, mostra-se relevante examinar aspectos
importantes com objetivo geral de analisar a encontrabilidade dos elementos de
busca informacional no portal LegisPara. Tendo em vista o objetivo principal
definiram-se 0s seguintes objetivos especificos: avaliar os critérios de
encontrabilidade atendidos no portal, descrever como a organizacao dos elementos
informativos se apresentam no portal LegisPara e propor melhorias para melhor
experiéncia informacional no acesso a informacdo juridica mediadas por
bibliotecarios.

A Procuradoria Geral do Estado do Para (PGE), dispde de uma base juridica
estruturada a partir de normas atualizadas, voltadas tanto para o uso interno de

procuradores e advogados, quanto para o acesso ao publico.



A organizagdo dessa fonte é responsabilidade de bibliotecarios juridicos?,
cuja atuacao visa assegurar a confiabilidade, a atualidade e a acessibilidade das
informacgdes. No entanto, identificam-se lacunas significativas no processo de
busca e recuperacéo da informagdo normativa, notadamente no portal LegisPara?,
desenvolvido pela Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Estado do Para (PRODEPA) e mantido pela Imprensa Oficial do Estado do Para
(IOEPA). Considerando os aspectos observados no portal, estabelece-se como
objetivo deste artigo analisar a Encontrabilidade do portal LegisPara, com énfase
na arquitetura da informagdo, nos mecanismos de busca e nos elementos que
interferem na eficacia do encontro de informacdes juridicas.

Para tanto, adotou-se uma abordagem de pesquisa aplicada e Qualitativa,
utilizando-se de um checklist voltado a avaliacdo de ambientes informacionais de
ambientes digitais. Optou-se por usar um instrumento que possibilite diagnosticar
aspectos estruturais e funcionais que impactam a experiéncia de busca, fornecendo
subsidios para a andlise da eficiéncia organizacional do portal examinado.

Ao investigar um aspecto da arquitetura da informacéo do LegisParda, busca-
se contribuir para o aprimoramento de sistemas de informacéo juridica publica,
promovendo a organizacao e uso da informag&o de forma mais eficaz e centrada
nas necessidades do sujeito informacional. A relevancia do tema fundamenta-se na
compreensao de que a organizacdo da informacéo ultrapassa os limites técnicos,
configurando-se como pratica cultural orientada por valores de acessibilidade,
inteligibilidade e Encontrabilidade.

A encontrabilidade da informacdo no ambito juridico dentro de uma
sociedade informacional complexa pelo excesso de dados e a circulacdo rapida de
informacdes torna-se um filtro de importancia para embasamentos técnicos, sociais
e pessoais gerando perspectivas de melhorias informativas e 0 acesso a
informacao de forma organizada, ética e confiavel. Diante dessa relevéancia, por ter
atuado dentro de uma base de dados juridicas que foi o LexPGE no periodo de
estagio académico, observando e participando da relevancia e o papel primordial e

honroso que bibliotecério juridico tem dentro da organizagdo, alimentacdo e

3 Termo difundido por Frederick Hicks formado em direito e Bibliotecario emérito da Faculdade de
Yale, sendo professor de direito e bibliotecario em varias instituicées de renome e da rede privada
(The New York Times, 1956).

4 Sistema centralizado de consulta a Legislacdo estadual que disponibiliza atos normativos do
estado do Para. Disponivel em: https://www.legispara.pa.gov.br
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manutencao desta base, despertando a necessidade de compreensao de melhorias
para os demais departamentos publicos do poder executivo que necessitam de
organizacdo para suas legislacdes e transparéncia informativa a populacdo. De
forma académica, esta pesquisa reforca o papel do bibliotecario nos espacos
tecnoldgicos e executivos desmitificando a limitacdo de atuacdo da profisséo
apenas para bibliotecas no geral, ainda que em nivel de graduacao o conhecimento
adquirido neste periodo pode e deve-se ser aplicado sem a necessidade de
complemento inicial de aprimoramento especifico para area juridica.

A estrutura do artigo organiza-se da seguinte forma: inicialmente, apresenta-
se a fundamentacao teorica de autores que discutem a encontrabilidade, com foco
nas categorias analiticas para a compreensdo da encontrabilidade em sistemas
informacionais  digitais. Em seguida, descrevem-se 0s procedimentos
metodologicos adotados, posteriormente, sdo discutidos os resultados obtidos a
partir da aplicacdo de um checklist para analise da Encontrabilidade da informacéo
do portal LegisPara, e realiza-se uma leitura interpretativa dos resultados. Por fim,
apresentam-se as consideracdes finais, com énfase na importancia da
Encontrabilidade da Informagdo como principio orientador da organizacdo da
informacao, sobretudo em plataformas publicas voltadas ao acesso a legislacgéo.

2 ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO

A arquitetura da informag&o em sua interdisciplinaridade com diversas areas
favorece que dentro dos ambientes digitais sejam permitindo sua construgdo com
funcionalidade, organizacéo e centralizacdo no usuario. Nessas areas, fornecem-
se recursos que combinados a Usabilidade e Encontrabilidade da informacao,
garantem gue 0 usuario ndo apenas consiga localizar, mas ter a compreenséao que
encontrou sua informacéo (Lima, 2016). O autor Vechiato (2014) reafirma que a
aplicacdo da Al na ciéncia da informacdo tem forte complementacdo com a
usabilidade e acessibilidade garantindo que o0s sistemas informacionais
proporcionem um acesso harménico da informacéao facilitando o uso da interface e
disponibilidade da informac&o resultando na satisfacdo da busca do sujeito
informacional.

Com base nessa abordagem, compreende-se a Al como modelo de

planejamento voltado a organizacdo e ao gerenciamento do conhecimento, tanto



em espacos fisicos quanto digitais, no interior de estruturas multiprofissionais,
atuando como diretriz que viabiliza a simplificagéo do processo na facilidade de uso
e assegurando o aproveitamento de recursos da experiéncia do usuario voltados a
relacdo de positividade na dinamica entre sujeito informacional e o sistema.

O termo “Arquitetura da Informacgao” foi introduzido, em 1976, pelo arquiteto
Richard Saul Wurman. Embora diversos autores conceituam a base da Al como um
processo de planejamento semelhante a arquitetura de espacos fisicos, essa
concepcao transita para o campo informacional ao abarcar a organizacéo e o fluxo
de dados. Com o tempo, observaram-se novas adaptacoes e ampliacdes de
termos, como design da informacéo, Experiéncia do usuério, que agregaram junto
a Al, areas multidisciplinares da ciéncia em diferentes contextos da informacéo em
ambientes tecnoldgicos, permitindo que novas propostas voltadas a experiéncia do
usuario sejam concebidas por meio de articulacdes interdisciplinares (Kafure,
2009).

Conforme observado por Resmini (2014, p. 5, traducdo nossa), “[...] as
multiplas disciplinas que se unem em torno da Arquitetura da Informacéo
certamente estdo contribuindo para esse artefato, mas destacam diferentes
aspectos dele: a proépria informacédo, os objetos, os espacos, o design e a
experiéncia do usuario”.

No campo da Biblioteconomia, a Arquitetura da Informacéao foi incorporada,
em 1994, por Louis Rosenfeld e Peter Morville, para o desenvolvimento de websites
baseados em fundamentos da Ciéncia da Informacéo. Nesse contexto, verifica-se
a confluéncia de trés dominios que tomam a informacdo como objeto central de
mediacao: o Design da Informacéo, os Sistemas de Informacé&o e a propria Ciéncia
da Informacéo. Essa interacdo favorece a organizacdo dos espacos, a rotulagem,
a navegacdo e os mecanismos de busca, além de influenciar diretamente os
processos de gerenciamento informacional (Lima, 2016).

Morville e Rosenfeld (2007), indicam a triade da Arquitetura de informacéo
ao mencionar trés elementos para analisar 0 processo organizacional de um
projeto: Contexto, Conteudo e Usuario. Esses elementos constituem uma
composicao para a correta estruturacado de um site. O Contexto se estabelece pelos
canais que sao utlizados para o fluxo informacional e o0s envolvimentos
relacionados aos servigos e produtos informacionais do ambiente. O conteudo,

refere-se a prépria informacéo do ambiente no qual esta inserida. E por sua vez, o



sujeito informacional, corresponde ao elo central desse conjunto, a relagdo com o
contexto com base em suas interacdes, enfim, tudo que envolve sua comunicagéo
e experiéncia com o ambiente informacional.

A atuacdo de bibliotecarios como arquitetos da informacdo se mostra
estratégica na definicAo de percursos que favorecem a organizacdo e a
recuperacdo da informacdo em ambientes informacionais. A Arquitetura da
Informacao na web refere-se a organizacdo das estruturas e fluxos de navegacao
gue visam facilitar o0 acesso e a recuperacdo dos conteudos digitais, funcédo que
converge com 0 escopo das atividades bibliotecarias centradas na organizacao e
disponibilizagao da informacao (Sant’anna, 2009).

Segundo Martins, Alencar e Sant'/Anna (2022), a auséncia de campos
semanticos bem estruturados compromete a efetividade das buscas, demandando
gue a arquitetura da informacdo incorpore ndo apenas aspectos técnicos de
localizacdo e acessibilidade, mas também fatores cognitivos e sociais que
favorecam a apropriacdo da informacao.

Dessa forma, a usabilidade € definida pela norma ISO 9241-11 (ISO 9241,
2018) pela andlise de uso e o nivel de interagcdo em seus contextos de busca
especificos entre sujeito informacional e o ambiente, fortalecendo as caracteristicas
especificas da usabilidade em sua definicdo pela medida de desempenho em
eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuéario.

As diretrizes heuristicas propostas por Jakob Nielsen (1994), sdo um dos
métodos para analisar a usabilidade dos procedimentos direcionados pela 1SO
9241 - 11. Para Nielsen (2007) a usabilidade tem como proposta facilitar o uso dos
sistemas de busca concentrado na prevencao dos erros, e para que a plataforma
ultrapasse barreiras informacionais através da eficiéncia e eficacia na interagéo
entre o sujeito informacional e o dispositivo. Nielsen (2024) definiu as 10 heuristicas
como segue: Visibilidade do status do sistema, Correspondéncia entre o sistema e
o mundo real, controle e liberdade do usuario, Consisténcia e Padrbes, Prevencao
de Erros, Otimizacdo do tempo do usuario em elementos visiveis e recuperaveis,
Flexibilidade e eficiéncia, Design minimalista, Linguagem simples e de facil
resolucao e por fim, as Dicas contextuais para auxilio de usuarios nao experientes.
Embora a Experiéncia do Usuario (User Experience — UX) constitua-se como
dimenséo fundamental da usabilidade, por referir-se a relagdo estabelecida entre

os habitos, expectativas e interagdes dos sujeitos informacionais com as interfaces



e sistemas de informacao. A UX influencia diretamente a construcdo de percursos
de busca mais eficazes e semanticamente consistentes, articulando-se as praticas
de organizacdo do conhecimento e da informacéo no planejamento de estratégias
informacionais.

Tendo em vista as estratégias das interacdes norteadas pela usabilidade e
a experiéncia do usuario, entra-se no conceito de Encontrabilidade da informacéo,
sendo ela a qualidade de um objeto ou sistema serem localizaveis, e que ainda, se
afirmar em um processo que esta integrado a outros atributos como confiabilidade
e credibilidade (Morville, 2009).

A encontrabilidade da informacao € a apropriacdo da informacgéo por meios
das dependéncias de pesquisa e recuperacao da informacédo pelos mecanismos de
busca que obtém resultados através da experiéncia dos usuarios que moldaram
suas caracteristicas através de novos e pistas dentro desses ambientes
informacionais. (Vechiato, 2014).

Dessa maneira o ambiente torna-se variavel dentro de expectativas externas
e internas para progressao da localizagao, “[...] a encontrabilidade requer definicéo,
distincao [e] diferenca [...]” (Morville, p. 16, 2009, tradugédo nossa), permitindo-se
visualizar tanto o modo de pesquisa feita pelo usuario, como também a interacao
entre 0s sistemas e seus usuarios, devendo exercer relagdo muatua em seus
resultados através de suas finalidades envolvendo a relacdo dos elementos:
Contexto, Contetdo e Usuério.

A geréncia de dados parte de definicdes muitas vezes elaboradas por uma
visdo de negdcio, para uma finalidade de gerenciar dados de um site, tendo um
sentido limitado, enriquecendo o caminho quando o foco da proposta traz o sentido
de uma informacgéo, contudo quem cria 0 ambiente para viabilizar o encontro
coerente da informacdo com frequéncia ndo se utiliza do publico-alvo como
parametros de visdo do projeto como fontes importantes de sucesso para o sistema
de informacéo. A colaboracgdao interfuncional reforga o reconhecimento dos sujeitos
informacionais envolvidos no desenvolvimento de sites e que possuem origens,
percepcdes, habilidade e comportamentos cognitivos diferentes e este ambiente
deve ser conhecido antes mesmo da criagcdo de um projeto interativo com outra
comunidade (Vechiato, 2014).

Assim, ao longo do tempo promovera uma assisténcia incompleta que sem

reformulacbes adequadas sera beneficiada por outro site ou base de dados,



tornando um projeto fracassado na perspectiva da Encontrabilidade (Morville;
Rosenfeld, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada nesta pesquisa € de abordagem qualitativa, com
carater exploratorio A escolha desse delineamento justifica-se pela necessidade de
compreender, em profundidade, os elementos que compdem a organizacdo da
informacdo no portal juridico LegisPara, com énfase em critérios da
Encontrabilidade da informacédo. Por tratar-se de um tema ainda pouco abordado
em pesquisas aplicadas na area da Ciéncia da Informacédo no contexto juridico, a
estratégia exploratéria permite levantar aspectos relevantes para futuras analises e
aperfeicoamentos de sistemas informacionais similares.

Apés revisdo de literatura, utilizou-se o checklist proposto por Vechiatto,
Oliveira e Vidotti (2016), desenvolvido especificamente para a avaliacdo da
Encontrabilidade de ambientes informacionais hibridos, com a analise de alguns
atributos propostos pelos autores, esta triagem deu-se pela relevancia do portal
com os atributos mais significativos presentes no checklist, concentrando a analise
na dimensionalidade proposta pelo portal e do retorno destes atributos a
comunidade. Esse instrumento permite examinar, de forma sistematica, diferentes
dimensbes como a organizacdo da informacdo, acessibilidade, estrutura de
navegagéao, usabilidade e a consisténcia dos recursos de busca. A partir desse
referencial, foi possivel observar a Encontrabilidade da informacdo juridica na base
informacional do portal LegisPard, identificando aspectos que favorecem ou
dificultam o acesso a informagdes normativas.

O Quadro 1, contém a sintese dos atributos analisados da Encontrabilidade
com base no Checklist de Vechiatto, Oliveira e Vidotti (2016) sobre a proposta de

analise para ambientes digitais.

Quadro 1 - Checklist com atributos da Encontrabilidade da Informacao a serem analisados.

Atributos Descricdo
A taxonomia navegacional existente possui
categorizagdo adequada dos conceitos/termos.
A taxonomia navegacional existente possui
termos significativos e coerentes que néo
dificultam seu entendimento.

Taxonomias
navegacionais




Metadados

Os recursos informacionais estao
representados por metadados.

E utilizado padrdo de metadados coerente com a
proposta do ambiente informacional.

Mediacao dos
sujeitos
informacionais

Os sujeitos participam da producéo da
informag&o disponibilizada.

Os sujeitos participam da organizacéo /
representacéo da informacao disponibilizada.

As affordances aplicadas facilitam o

Affordances entendimento por diferentes tipos de sujeitos
informacionais.
O ambiente utiliza marcos e/ou metéaforas que
Wayfinding dao pistas ao sujeito para orienta-lo no espaco

digital e/ou analdgico.

Descoberta de
informacgdes

O mecanismo de busca utiliza o recurso
autocomplete ou autossugestao.

Na pagina com os resultados de busca sao
apresentadas facetas para o refinamento da
pesquisa.

Os resultados de busca apresentam diversos
tipos de documentos com base na estratégia de
busca inicial do sujeito, apresentando-os de
forma relacionada.

Acessibilidade e
Usabilidade

O ambiente possui usabilidade.

O ambiente digital possui recursos de
acessibilidade digital na interface.

O ambiente anal6gico possui recursos de
acessibilidade.

Foram utilizadas as recomendacdes de
acessibilidade da W3C (WCAG 2.0).

Responsividade

Possui interface responsiva.

Permite a continuidade das a¢fes dos sujeitos
informacionais entre os diferentes dispositivos.

Correlacao

Sugere conexdes relevantes entre elementos de
informacdo, servicos e bens

Ajuda os sujeitos informacionais a alcancar
objetivos explicitados ou estimular
necessidades latentes.

Reducéo e
Resiliéncia

Gerencia grandes conjuntos de informagdes e
minimiza o estresse e frustracdo na escolha de
fontes de informacao, servicos e produtos.

A ecologia ou partes da ecologia se adapta a
sujeitos informacionais especificos,
necessidades especificas e estratégias de busca
contextuais.

Fonte: adaptado de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)

A sistematizacéo dos atributos no Quadro 1 sintetiza os principais elementos
a serem considerados na analise da Encontrabilidade da informacéo, servindo
como referéncia para identificar lacunas e potencialidades nos ambientes

informacionais. Esses critérios, adaptados de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016),



orientam a avaliacdo de aspectos estruturais e funcionais que influenciam

diretamente a eficiéncia da busca e 0 acesso as informacdes.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

O Portal LegisPara desenvolvido pela PRODEPA, fornece informactes
sobre a Legislacao Estadual e municipal do Estado do Para, concentrando-se em
atos normativos como leis complementares e ordinarias, resolucdes, decretos e
instrucdes normativas, ndo ha estimativa da quantidade de atos normativos
disponibilizados no portal.

O portal adota escopos tematicos que permitem ao sujeito informacional
escolher entre legislacdo estadual e municipal, facilitando a orientacdo na busca de
informacdes juridicas. Na Figura 1, apresenta-se a pdagina inicial de pesquisa do

site utilizando como exemplo o filtro por jurisdigdo referente a legislacao estadual.

Figura 1 - P4gina inicial de Legislacdo Estadual do Portal LegisPara.

& Leis Estaduais
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o, . f e
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Leis Complementares Leis Ordinarias Resolucdes

Decretos Decretos Nao Numerados nstrugtes Normativas

Mais Acessadas Ultimas Publicacées

= DECRETO N° 2.8¢

Fonte: Impresa Oficial do Estado do Para, 2025.

Além disso, apresenta categorias de documentos (leis, emendas, decretos
etc.), mostra sec¢des das ultimas publicacfes e os atos mais acessados facilitando
a busca por conteados mais recentes e populares contribuindo para reducéo do
esforco de busca.

A adequacéo dos sistemas de busca em ambientes informatizados contribui

para suprir lacunas estruturais na organizacao da informacao, elemento central do



processo informacional. A forma como a informacédo € modelada e disponibilizada
impacta diretamente a capacidade de localizagcdo pelos sujeitos informacionais.
Além disso, o modo de interacdo do publico com a base de dados fornece subsidios
para ajustes futuros no préprio sistema, orientando o aperfeicoamento continuo da
estrutura e favorecendo a Encontrabilidade (Morville, 2007)

Nesse sentido, a Encontrabilidade da informagdo depende de como a
arquitetura, o design e os sistemas de informacédo estruturam e disponibilizam os
conteudos. Morville (2007) destaca ainda que esses elementos sédo determinantes
para o acesso efetivo a informacédo. De forma complementar, Rosenfeld, Morville e
Arango (2015, p. 75) ressaltam que a organizagao do ambiente e a coeréncia entre
sua estrutura e o local onde se espera encontrar 0os conteudos influenciam
diretamente o sucesso da busca. Assim, mesmo em ambientes com limitacdes de
responsividade, a adequada modelagem da informacdo pode favorecer a
localizacao e o acesso, constituindo fator central para a andlise e o aprimoramento
da Encontrabilidade.

E importante destacar os elementos sobre o contexto do portal esta
referenciado por elementos da area do direito que envolve cidadaos de multiplos
niveis, mediados por ambientes institucionais ou pessoais, e em seu contetudo
envolve o0 acesso a legislacdo de metadados descritivos facilitando a
Encontrabilidade em sua tela inicial. Contudo, os sujeitos informacionais podem ser
diversos e por este motivo exige-se uma interface adaptada a cada nivel com certa
destreza ao uso do vocabulério juridico.

O Quadro 2 apresenta os resultados da checklist usada para avaliar a
Encontrabilidade da informacdo no Portal LegisPara. A andlise contemplou os
atributos Taxonomias navegacionais, Metadados, Mediacdo dos sujeitos
informacionais,  Affordances,  Wayfinding,  Acessibilidade, Usabilidade,
Responsividade, Correlacdo e Reducéo de sobrecarga informacional. Para cada
item, indicou-se se o portal atende de forma plena (Sim), parcial (Parcial) ou néao
atende (Nao), acompanhado de breve descricdo. Essa sistematiza¢édo evidencia 0s
pontos fortes e as fragilidades do portal quanto a organizacdo e ao acesso as

informagdes normativas.

Quadro 2 - Resultado da avaliagdo do Portal LegisPara aplicando Checklist

Sim (S)
Atributos Checklist N&o (N) Descrigao
Parcial (P)




Taxonomias
navegacionais

A taxonomia navegacional
existente possui categorizacéo
adequada dos conceitos/termos.

A taxonomia navegacional
existente possui termos
significativos e coerentes que ndo
dificultam seu entendimento.

O site apresenta menus categorizados por tipo
de atos normativos

Possui termos de Pesquisa inicial por
Jurisdicao

Metadados

Os recursos informacionais estao
representados por metadados.

Apresenta os documentos na integra,
referentes aos elementos que caracterizam os
metadados como tipo, autores e palavras-
chave.

E utilizado padrio de metadados
coerente com a proposta do
ambiente informacional.

N&o se encontrou informacgédo sobre o uso de
metadados.

Mediacéo dos
sujeitos
informacionais

Os sujeitos participam da
producéo da informacéo
disponibilizada

Ha presenca da aba “fale conosco” (mas sem
respostas imediatas)

Os sujeitos participam da
organizagao/representacéo da
informacao disponibilizada.

Nao sugere Feedback nos contetdos

As Affordances aplicadas facilitam

N&o apresenta elementos de busca,

Affordances 0 entendlr_ngnto por dlfer_ente_s Identificadores visuais, apenas textuais
tipos de sujeitos informacionais.
O ambiente utiliza marcos e/ou Apesar de categorizar o ambiente
. metaforas que dao pistas ao informacional, ha falta de icones, nao
Wayfinding

sujeito para orienta-lo no espago
digital e/ou analégico.

apresenta menu fixo.
Apresenta Breadcrumbs®.

Descoberta de
informagbes

O mecanismo de busca utiliza o
recurso autocomplete ou
autossugestao.

Auséncia de links semanticos e referéncias
cruzadas entre documentos e temas
correlacionados.

Na pagina com os resultados de
busca sdo apresentadas facetas
para o refinamento da pesquisa.

O Refinamento é feito pelo sujeito
informacional antes da busca da informacéo.

Os resultados de busca
apresentam diversos tipos de
documentos com base na
estratégia de busca inicial do
sujeito, apresentando-os de forma
relacionada.

IApresenta diversos tipos de documentos, caso
nao utilize os filtros de busca.

Acessibilidade e

O ambiente possui usabilidade.

Atende critérios de usabilidade como: Design
minimalista e linguagem simples

O ambiente digital possui recursos
de acessibilidade digital na
interface.

Nao possui icones de acessibilidade de audio
ou libras.

N&o utiliza modo escuro e claro para atender

Usabilidade O ambiente analdgico possui Lo : o R e
L as diferentes necessidades visuais do sujeito
recursos de acessibilidade. . -
informacional.
Foram utilizadas as
recomendacdes de acessibilidade N&o ha recurso de tecnologia assistiva.
da W3C (WCAG 2.0).
Quanto aos elementos visuais como o Design
. . se adequa perfeitamente ao tipo de dispositivo
Possui interface responsiva. . . "
que esta sendo acessado como Dispositivos
Responsividade maveis, por exemplo.

Permite a continuidade das a¢bes
dos sujeitos informacionais entre
os diferentes dispositivos.

N&o apresenta continuidade da agéo do sujeito
informacional como controle de aumento da

fonte.

> Fungdo em paginas da web que orienta sobre a trajetdria de navegacdo do usudrio no site.




Gerencia grandes conjuntos de . . ~
. ~ R Ha excesso de informag6es e formas de
informagGes e minimiza o acesso repetitivas o que pode confundir 0s
estresse e frustracdo na escolha N sujeitos inﬁ‘)ormacione?is ngo experientes na
de fontes de informac&o, servigos I i Xxp
busca da informagéo.
~ e produtos.
REEUFD A ecologia ou partes da ecologia
Resiliéncia 9 P e 9
se adapta a sujeitos X Lz . o
. U P N&o ha uma preocupacao sobre o publico-alvo
informacionais especificos, )
. o N atendidos pelo portal quanto ao
necessidades especificas e redirecionamento de uma pesquisa
estratégias de busca pesq ’
contextuais.
~ De forma parcial € possivel perceber a
Sugere conexges relevantes entre utilizacéo d% Cross-rF()eferencir? 6 dentro e
elementos de informacéo, P § . 1cing” den
; alguns atos normativos, porém ha muitas no
servigos e bens S .
~ acesso aos hiperlinks referenciados
Correlagéo - — —— - —
Ajuda os sujeitos informacionais a A partir do momento que néo ha
alcancarem objetivos explicitados N acompanhamento das informag6es inseridas e
ou estimular necessidades a acessibilidade fornecida pelo site, ndo atinge
latentes. o foco do projeto

Fonte: adaptado de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)

Com base no Checklist aplicado, apresentam-se os resultados obtidos da
analise dos critérios mais relevantes de Encontrabilidade da informacéo
disponibilizados no site LegisPard. O portal LegisPar4 apresenta estrutura
hierarquica adequada ao caracterizar os atos normativos por jurisdicdo estadual e
municipal trazendo autonomia ao sujeito informacional, categorizando a busca e
minimizando o refinamento mais exaustivo, confirmando a existéncia das
Taxonomias navegacionais na apresentagéo inicial.

Em seguida, foi possivel observar uma lacuna significativa na apresentacéo
dos dados ao sujeito informacional referente a formatacdo dos documentos dentro
do portal, dos quais ndo seguem um padrdo de formalizacao conforme estabelecido
pelo Decreto n°® 12.002, de 22 de abril de 2024, que estabelece normas para
elaboracao, redacao, alteracao e consolidacédo de atos normativos, sendo um dos
guesitos da normalizagcdo de documentos tanto fisicos como digitais. Barros (2019)
ao mencionar sobre as possiveis interferéncias que os contetdos podem ter dentro
de fontes juridicas, retoma o cuidado na precisdo da informacéo, exatiddo e a
integra do documento como atos de relevancia para quem administrar ambientes
eletrénicos

Contudo, embora apresente um design minimalista e utilize linguagem de
facil compreensdo, o portal carece de elementos visuais e recursos de

acessibilidade. Observa-se a auséncia de icones de controle assistivo, como audio,

6 Link de referéncia a outro documento relacionado ao contetdo do texto.




alternancia para modo escuro e ajuste adequado de contraste, além do aumento
de fonte ser limitado. Esses fatores comprometem o critério de acessibilidade, que
ja apresentou resultados insatisfatérios em outros casos, e dificultam o acesso de
sujeitos informacionais com baixa visdo ou sensibilidade a luz.

De outro lado, o portal ndo assegura um ambiente de interagcéo satisfatorio
guanto aos elementos visuais na ampliagéo da fonte dentro do documento, apesar
de existir a presenca do critério Wayfinding, porém atendendo o de forma parcial.
E nesse contexto o critério de mediacdo dos sujeitos informacionais apresenta
apenas a aba "fale conosco", ndo apresenta abertura para interacoes de feedbacks
consistentes dos utilizadores. Passos (2009, p. 21) afirma que “[...] o melhor
avaliador e revisor é aquele que consulta a base de dados. O uso, seja ele diario
ou eventual, pode mostrar inconsisténcias, erros de digitacdo ou digitalizacéo,
hiperlinks quebrados [...]", torna-se um fator importante na construcdo gradual
desse portal.

Outro critério que retoma o0 argumento da autora € a Descoberta da
informacao que mostrou-se relevante quanto a auséncia de acesso a hiperlinks
referenciados que sdo de grande importancia na construcdo da acessibilidade,
resiliéncia da informacao contextualizada no ambiente informacional, sendo assim,
ocorre uma ruptura entre contexto, conteudo e usuérios importantes ao formar a
arquitetura de informacdo de um projeto, assim fatores como descoberta da
informacdao, usabilidade, correlacdo, reducéo e resiliéncia envolvidos no campo de
encontro para atender ao sujeito informacional em sua busca nao foram
contemplados como foco do portal.

Dessa maneira, foram identificados que os principais atributos de
Encontrabilidade da informacdo atendidos pelo Portal LegisPara sdo: as
taxonomias navegacionais, parcialmente o Wayfinding e a responsividade
atingindo alguns critérios. Portanto, € necessario adequacdes do ambiente com o
contexto que atende ao seu proposito, como a tematica da area de direito que
prioriza 0 acesso a informacéo de modo coerente, completo e confiavel.

Pode definir-se essas adequacdes como relacionadas fortemente com a
interdisciplinaridade da Biblioteconomia, isto em comparacdo a uma das leis de
Ranganathan “Poupe o tempo do leitor” (Ranganathan, 2009), de modo que um
dispositivo digital que esta inserido em uma base de dados nédo é diferente no

objetivo de otimizacdo, seja um acesso em acesso em grandes bases ou apenas



fontes de encontro, porém as ferramentas digitais estio em um periodo de
constantes mudangas e a maneira como as informacdes devem ser imersivas,
também devem acompanhar essas evolucoes.

Por fim, como observa Passos (2009, p. 22), “se a base de dados nao estiver
construida de forma completa e amigével, para que possa favorecer a recuperacao
da informacao, ndo estara realmente prestando um servigo publico”. A afirmacao
chama a atencéo para a necessidade de que a organizacdo da informacdo e o
préoprio desenho das bases de dados estejam integrados ao processo de
Encontrabilidade. Essa integracdo ndo deve se limitar ao conteltdo ou a
representatividade institucional, mas considerar a inclusédo efetiva dos usuarios nos
processos de modelagem e de retroalimentacao das fontes de informacéo.

Camperos-Reyes et al. (2020), revelaram que atributos como taxonomias
navegacionais, consisténcia e ubiquidade tendem a obter melhores avaliacfes. Por
outro lado, persistem fragilidades importantes no que diz respeito ao uso de
instrumentos de controle terminolégico e a participacdo dos usuarios na
organizacao e na representacdo dos recursos informacionais.

Ainda segundo os autores, ha pouca relevancia dada a mediacao da
informacgdo tanto de sujeitos institucionais quanto de sujeitos informacionais alvo
das iniciativas analisadas (Camperos-Reyes et al., 2020), o que reforca a
necessidade de incorporar a perspectiva do usuario no planejamento e na
implementagéo dos sistemas.

De forma convergente, Vidotti et al. (2018) ressaltam que a Arquitetura da
Informacao e a usabilidade oferecem subsidios tedricos e praticos para embasar o
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais, sendo fundamental que a
organizacdo do conteudo, a rotulagem e os mecanismos de navegacao estejam
alinhados a diversidade de perfis dos sujeitos informacionais. Além disso, a
avaliacdo heuristica e testes como Eye tracking, evidenciam que fatores como
consisténcia, feedback e acessibilidade impactam diretamente na interagdo e no
sucesso da recuperacdo da informacdo, e por tanto, na Encontrabilidade da
informacéo.

Essa compreensao dialoga com as contribuicbes de Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), que ressaltam a importancia do envolvimento dos profissionais da
informacado, em especial os bibliotecarios, na estruturagcdo de ambientes de busca

mais eficientes. Ao integrarem equipes multidisciplinares em projetos de



organizacdo da informacéo, esses profissionais colaboram na definicdo de
estratégias de rotulagem e no estabelecimento de padrdes de busca “de baixo para
cima”, baseados nas possibilidades de interacao e de experiéncia dos proprios
usuarios com o sistema.

A auséncia de padrdes de busca, somada a falhas de atualizag&o e a layouts
pouco responsivos, compromete a experiéncia informacional e reduz a eficacia do
sistema. Mais do que um problema técnico, trata-se de um obstaculo a fungéo social
desses ambientes enquanto mediadores do acesso a informacao, o que evidencia
a urgéncia de praticas que articulem tecnologia, usabilidade e participacéo ativa

dos sujeitos no ecossistema informacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar o0os elementos da
Encontrabilidade da informacdo presentes no Portal LegisPara, buscou-se
compreender atributos relevantes que devem ser considerados dentro de um
ambiente digital ao longo de sua jornada.

A partir das analises, foi possivel identificar que a maioria dos critérios, entre
esses 0s 10 escolhidos da Checklist proposto por Vecchiato, Oliveira e Vidotti
(2016), que quatro critérios foram atendidos: Taxonomias Navegacionais,
Descoberta de informacdes, Wayfinding e Responsividade, destes, apenas trés
atenderam de forma parcial os critérios de Encontrabilidade: Descoberta de
informacBes, Wayfinding e Responsividade, evidenciando que a ha uma
responsabilidade a ser exercida na construcdo e na manutencao das fontes de
informacdo propostas aos sujeitos informacionais, e nesse sentido, cabe
acrescentar o valor que o ambiente propde a missao de um site. No caso do
LegisPara, por se tratar de uma fonte de informacéao juridica, é fundamental que a
informacdo se torne encontravel, pois esta fortemente associada ao acesso de
informacéo tratada e organizada, além de garantir acesso a todos de forma
igualitaria.

Os resultados obtidos permitem afirmar e reforcar a participacdo dos
usuarios finais na reformulacdo de projetos web, pois eles sdo considerados
primordiais no tratamento da informacao, ao apresenta-las com um controle aberto

e com atualizacdes constantes de feedbacks, assim fortalecendo o acesso publico



as legislacbes de forma transparente e segura. Ainda, os resultados refletem na
otimizacdo do uso da informacgdo juridica, em conjunto com profissionais da
informacgéo como o Bibliotecario, o qual tem aptidao técnica e cognitiva para propor
caminhos que favorecam a busca e interacdo de qualidade, no seu papel como
mediador da informagéo e facultado para contribuir com a estrutura de busca das
informacdes. O estudo expande a compreensao sobre a atuagdo do bibliotecario
juridico no contexto de fontes de informacéao.

Embora isso néo esteja explicitado, o LegisPara adota como principios a
centralizacéo e a disponibilizacéo da legislagéo, visando promover transparéncia,
acessibilidade e cidadania, bem como valores como incluséo digital e acesso
igualitario, além da visdo de consolidar-se como referéncia em informacéo
legislativa no estado. Por isso, estudos como este sdo necessarios para melhorar
0 acesso a essas informagoes.

Apesar de ter alcancado os objetivos propostos, reconhece-se algumas
limitacbes, quanto a analise apenas descritiva, limitando-se a observacdes
bibliograficas sem o uso de estudo de usuarios para uma coleta quantitativa
mediante, por exemplo, questionarios para analise estatistica sobre a satisfacédo
dos sujeitos informacionais. Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras sobre
satisfacdo dos sujeitos informacionais por grau de formacdo académica, e
propostas de acesso para analisar o tempo para encontrar informacédo, para que
sejam incluidas na organizacéo da informagéo.

Conclui-se, portanto, que a Biblioteconomia e o bibliotecario se fazem
inteiramente presentes em estudos sobre a arquitetura da informacéao, se tornando
um dos arquitetos promissores na constru¢do do sucesso de um determinado site,
no qual o principal escopo seja a manipulacdo da informacéo, reafirmando a
importancia do estudo da biblioteconomia como uma das fontes primordiais na

multidisciplinaridade.
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