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A COMPLIANCE NA CONSTRUGAO CIVIL

Anténio Rodrigues Silva Junior
RESUMO

O setor da construgao civil apresenta elevada relevancia econémica e social, mas
também histérico de vulnerabilidade a praticas ilicitas e irregularidades contratuais.
Nesse contexto, o compliance emerge como instrumento estratégico de promocao
da integridade organizacional. O presente estudo teve como objetivo diagnosticar o
nivel de conhecimento e aplicagcdo da politica de compliance em empresas da
construcdo civil no municipio de Belém/PA. Trata-se de pesquisa de abordagem
quali-quantitativa, de natureza descritiva, fundamentada em revis&o bibliografica e
aplicacdo de questionario estruturado a 21 profissionais do setor. Os resultados
evidenciam baixo conhecimento conceitual sobre compliance, fragilidades na
comunicagao institucional e auséncia de treinamentos sistematicos. Observa-se,
entretanto, interesse significativo dos colaboradores em receber capacitagbes sobre
o tema. Conclui-se que a consolidacdo de uma cultura de integridade no setor
depende do fortalecimento da lideranga, da comunicagdo interna e da
institucionalizagao de praticas continuas de educagao corporativa.

Palavras-chave: Compliance; Construcdo Civil; Etica Organizacional; Governanca
Corporativa.

ABSTRACT

The construction industry plays a significant role in economic and social
development but has historically been exposed to ethical and legal vulnerabilities. In
this context, compliance emerges as a strategic instrument for promoting
organizational integrity. This study aimed to diagnose the level of knowledge and
implementation of compliance policies in construction companies in Belém, Brazil.
This is a descriptive study with a mixed-method approach, based on bibliographic
review and the application of a structured questionnaire to 21 professionals in the
sector. The results indicate low conceptual knowledge about compliance,
weaknesses in institutional communication, and lack of systematic training initiatives.
However, there is a strong interest among employees in receiving further training on
the subject. It is concluded that the consolidation of an integrity culture in the sector
depends on leadership commitment, internal communication, and continuous
corporate education practices.

Keywords: Compliance; Construction Industry; Organizational Ethics; Corporate
Governance.

1. Introdugao



A construcao civil constitui um dos principais motores do desenvolvimento
econdmico, sendo responsavel por significativa geragao de empregos, circulagcéo de
capital e execugdao de obras de infraestrutura e habitagcdo. Entretanto, o setor
apresenta elevada exposigao a riscos eticos e juridicos, especialmente em razao da
complexidade contratual, da relacdo frequente com o poder publico e da extensa
cadeia de fornecedores.

E comum ver nas midias noticias sobre empresas de construcdo civil envolvidas
em escandalos de corrupgao. Como por exemplo, a operacéao lava jato, um fato de grande
repercussao na investigacdo de corrupcdo e lavagem de dinheiro do Brasil. A
corrupgcao é o ato de se utilizar indevidamente de uma posicdo de influéncia para obter
vantagens ou mesmo realizar alguma acéo que € considerada ilegal de acordo com as
leis vigentes.

Por esse ato, a empresa impacta negativamente o desenvolvimento social,
prejudica as atividades econd6mica e empresarial. Praticas como concorréncia desleal,
precos superfaturados ou restricdo as oportunidades de negdécio ocasionam distorgdes
no mercado e estimulam comportamentos anticompetitivos.

Quanto aos efeitos gerados a partir da corrupgdo, observa-se a queda no
crescimento econdmico, redugao de investimentos, cenario de incerteza para
investidores, diminuicdo de produtividade do investimento publico (por exemplo, gastos
com saude, educacao, infraestrutura) e queda das receitas fiscais (Athanasouli; Goujard,
2015; Tanzi, 1988).

Escandalos de corrupgdo envolvendo grandes construtoras intensificaram a
necessidade de mecanismos estruturados de controle interno e governanga. Nesse
cenario, o compliance consolidou-se como instrumento estratégico de prevencao de
irregularidades, promogao da ética e mitigagao de riscos corporativos.

Para uma empresa € importante ter a credibilidade, a confianga dos clientes,
investidores e parceiros. Portanto é importante desenvolver uma cultura de combate a
corrupcao. Desenvolver estratégias de legitimagcdo da empresa para se manterem
competitivas, com foco na transparéncia com base no Cédigo de Etica.

Dessa forma, as empresas vém adotando o Compliance, um conjunto de praticas
que garantem que uma empresa cumpra as leis, regulamentos, normas e codigos éticos
do setor. O compliance é importante porque garante a segurangca no trabalho, a
qualidade, a sustentabilidade; reduz o risco de acidentes, atrasos e litigios; consolida a

confianga dos clientes, parceiros e investidores.



Compliance, do inglés *to comply*, significa estar em conformidade com leis,
regulamentos, normas internas e principios éticos. No ambito da construgdo civil, seu
alcance vai além da prevencdo a corrupgao, abrangendo conformidade trabalhista,
ambiental, tributaria e técnica.

Diante disso, o compliance aparece como um importante aliado das empresas, a
fim de garantir a qualidade e melhoria na prestagdo de servigos, além de prevenir
acidentes e diminuir os riscos no ambiente de trabalho. Sendo assim, este trabalho é
produto da pesquisa intitulada: A Compliance na Construgao Civil.

Tendo como objetivo geral consiste em diagnosticar o grau de conhecimento e

implementagao das praticas de compliance no setor. Especificamente, pretende-se:

Identificar o nivel de compreensao dos colaboradores;
Verificar a existéncia de programas estruturados;

Avaliar a presenca de treinamentos e canais de denuncia;
Analisar a percepg¢éao da cultura de integridade organizacional.

Diante desse contexto, questiona-se: qual o nivel de conhecimento e aplicagao da
politica de compliance nas empresas da construcao civil em Belém/PA?

Apresenta-se a seguir a metodologia utilizada na pesquisa, para fins de
estabelecer a relagdo dos resultados esperados na finalizagdo da investigacao, além de

abordar os caminhos percorridos no decorrer da pesquisa.

2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quali-
quantitativa. Inicialmente realizou-se revisdo bibliografica em livros, artigos
cientificos e documentos institucionais relacionados ao tema.

Foi realizada uma revisdo bibliografica, para tracar comparativos entre os
autores selecionados, os conceitos apresentados por cada um, e estabelecer o
norteamento desta pesquisa. A partir da revisao bibliografica, utilizou-se os dados
previamente coletados em algumas empresas da construgdo civil em Belém/Pa.
Estes dados foram coletados por meio de questionarios elaborados também a partir
das inferéncias estabelecidas na revisao bibliografica.

Ao todo foram 21 respostas, sendo parte dos participantes integrantes de
empresas particulares e parte integram empresas governamentais ou terceirizadas.

Foi elaborado um questionario (Ver anexo).



Para a caracterizacdo do perfil dos participantes, foram consideradas as
variaveis idade, sexo, area de atuacdo e tempo de experiéncia profissional. A
amostra foi composta por 21 participantes, majoritariamente técnicos e operarios do
setor da construgcao civil. Dentre eles, 18 eram do sexo masculino e 3 do sexo

feminino, o que reforga a predominéncia masculina nesse segmento.

No que se refere a atuagao profissional, 14 participantes trabalhavam em
empreendimentos promovidos pelo setor publico, por meio de empresas
terceirizadas, 5 atuavam em empresas privadas e 2 ocupavam cargos publicos. A
faixa etaria variou entre 25 e 38 anos, sendo as participantes do sexo feminino as
mais jovens da amostra (25, 26 e 28 anos, respectivamente). Além disso, destaca-
se que nenhum dos entrevistados possuia tempo de permanéncia superior a cinco

anos no cargo atual.

Na etapa empirica, aplicou-se questionario estruturado composto por 13

questdes objetivas e uma questéo aberta, organizadas em quatro dimensdes:

1. Conhecimento Geral
2. Aplicacdo no Dia a Dia
3. Cultura de Integridade
4. Sugestoes

A pesquisa apresenta limitagbes quanto ao numero reduzido de
respondentes e a delimitagdo geografica, ndo permitindo generalizagdes amplas
para o setor nacional.

Por fim, realizou-se a analise dos dados coletados, com o propdsito de
alcangar os objetivos propostos por esta pesquisa, apresentando desta forma as
consideragdes finais e os resultados alcangados.

A seguir apresenta-se a revisao bibliografica realizada na pesquisa,
demonstrando os conceitos centrais que irdo permear as analises e melhor

compreensao dos resultados alcangados.

3. Politica de Compliance: como se desenvolve na construgao civil?

3.1 Responsabilidade, Qualidade, Cuidados na Construgéo Civil (CC): A Politica de
compliance para além da ética



A aplicagdo da politica de compliance vem ganhando grande destaque em
diversos ramos, inclusive na construcdo civil, sendo considerada enquanto uma
ferramenta para garantir integridade, transparéncia e conformidade com as leis e
regulamentos que regem esta area, em especial aos grandes empreendimentos que
ganham espaco nas cidades.

Diante disso, Tomczyk (2015) aponta que,

Antigamente as empresas se preocupavam com a qualidade do produto e
sua produgcdo. Com a abertura comercial alavancada no Brasil, na década
de 1990, o aumento da competitividade através da revolucao tecnolégica, o
surgimento dos blocos econdmicos € a mudanga de mentalidade do
consumidor, as empresas perceberam a necessidade de investir em
ferramentas para auxiliar no controle das informagdes como, por exemplo, a
adequagao as normas, redugdo de riscos e cumprimento da legislagéo
(Tomczyk, 2015, p. 7).

Sendo tradicionalmente marcado por grandes investimentos, as relagoes
complexas entre o publico-privado, intervengdes estatais e grandes empresas
construtoras, o segmento da constru¢do precisou se adequar elaborando praticas
de governancga para prevenir fraudes, desvios e riscos éticos, “Diante disso tornou-
se realidade o Compliance, implantado no Brasil desde a década de 90, é
caracterizado pelo dever de estar em conformidade com a legislacdo e a
regulamentagao aplicavel ao negdcio, ao codigo de ética” (Tomczyk, 2015, p. 7).

Pode-se caracterizar o termo "compliance", do inglés to comply, como "estar
em conformidade”, refere-se, portanto, ao conjunto de medidas adotadas por uma
organizacao para garantir que suas atividades estejam em conformidade com as
leis, normas internas, regulamentos externos e principios éticos, “A expressao se
volta para as ferramentas de concretizagdo da misséo, visdo e valores de uma
empresa” (Klein, 2024, p. 100).

Ainda para Klein (2024),

O compliance é uma ferramenta inovadora que pode proporcionar para as
empresas uma organizagado interna, bem como transmitir valores, tanto
sociais como empresariais. Uma empresa de construgdo civil tem grande
parcela de responsabilidade pelo crescimento urbano, pela moradia, pela
utilidade do espaco, ou seja, institutos elencados na Constituicdo Federal
de 1988 que se referem a fungao social da propriedade (Klein, 2024, p. 95).

Por ser a construgcédo civil um investimento que envolve contratos de alto
valor, muitas vezes financiado pelos governos (seja federal, municipal ou estadual),
0 que pode aumentar o risco de corrupgdo, lavagem de dinheiro, fraudes em
licitagcbes e praticas anticoncorrenciais. Além disso, existem também as exigéncias

legais especificas, tais como as normas ambientais, de seguranca do trabalho e



obrigagdes tributarias. Portanto, implementar uma politica de compliance é uma
maneira de proteger a empresa, fortalecer sua reputagéo e garantir competitividade

sustentavel no mercado.

Compliance é o dever de cumprir e estar em conformidade com diretrizes
estabelecidas na legislagdo, normas e procedimentos determinados, interna
e externamente, para uma empresa, de forma a mitigar riscos relacionados
a reputacéo e a aspectos regulatérios (Lamboy; Risegato; Coimbra, 2017,
p. 06).

As empresas do ramo da construcéo civil possuem fatores que as tornam
especialmente suscetiveis a riscos de integridade e desvio de conduta dos
funcionarios. A complexidade das obras, a diversidade de fornecedores e
subcontratados, a frequéncia de contratos com o setor publico e a grande
movimentacdo de recursos financeiros formam um cenario propicio a praticas
antiéticas.

O compliance ganhou destaque no Brasil a partir da década de 1990,
intensificando-se apds a promulgacao da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao). A
legislacdo estabeleceu responsabilizagado objetiva das empresas por atos contra a
administragao publica, incentivando a adogéo de programas de integridade.

No setor da construgao civil, caracterizado por contratos de alto valor e forte
interacdo publico-privada, os riscos de fraude, suborno e irregularidades sao
ampliados. Assim, programas de compliance tornaram-se instrumentos essenciais
de governanga corporativa.

Além da conformidade anticorrupgéo, o compliance na construgao civil envolve:

e Cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs) de seguranga do
trabalho;

e Atendimento as exigéncias ambientais e de licenciamento;

e Observancia das normas técnicas da ABNT, como a NBR 15575;

e Gestao de riscos corporativos;

e Monitoramento da cadeia de fornecedores e subcontratados.

A literatura aponta que programas eficazes de compliance incluem:
mapeamento de riscos, cédigo de ética, treinamentos periddicos, canais denuncia,
auditorias internas e comprometimento da alta administragdo. Mais do que exigéncia
normativa, o compliance representa transformacgao cultural orientada a integridade e
sustentabilidade empresarial.

Para Tomczyk (2015),



Os programas de Compliance passaram a ser implementados como uma
cultura, em todos os niveis da organizagdo, com um viés critico de atuagao
na identificacdo de potenciais problemas na estratégia de conducdo de
negécios. Com o objetivo de preservar o valor da organizagcédo, a
implementacédo eficaz de um programa de Compliance contribui para a
criacdo deste valor organizacional, exercendo o papel de produzir a
conduta ética da organizagéo e de seus integrantes atingindo um resultado
desejado (Tomczyk, 2015, p. 8).

Especialmente nos ultimos anos, o setor da construgdo tem vivenciado uma
crescente pressao por transparéncia e integridade, devido ao crescimento no setor e
do aparecimento de inumeras construtoras - sejam publicas ou privadas, tendo sido
impulsionada por legislagdes como a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013), a Lei
das Estatais (Lei n° 13.303/2016) e exigéncias de o6rgaos financiadores, como o

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

[...] compliance ¢é importante para garantir seguranga, protegdo e
transparéncia. O sistema também ¢é utilizado a fim de evitar, detectar e
tratar qualquer desvio, irregularidade ou corrupgdo no meio empresarial.
Ainda, o programa serve para implantar uma cultura de cumprimento
empresarial, uma vez que nao distingue dentre os colaboradores quem
deve ou ndo cumprir a norma, comprometendo a todos com a atitude de
fazer o certo (Eslar, 2017, p. 113).

Pode-se afirmar que hoje o setor da construgao civil é relevante para o
desenvolvimento econdmico e social do pais, pois além de gerar empregos e
movimentar a economia (nacional e mundial), ele participa diretamente de obras de
infraestrutura, habitacdo e desenvolvimento urbano. Por ter tido um crescimento
exponencial € um dos segmentos mais vulneraveis a praticas ilicitas, como fraudes,
corrupcao, cartel e ma gestdo de recursos, especialmente quando falamos de
parcerias publico-privadas.

Enquanto a ética se concentra em prevenir atos de corrupcdo, fraude e
suborno, o compliance na CC deve focar igualmente na conformidade com as
normas técnicas e regulatérias que asseguram a integridade fisica das obras e a
segurancga dos trabalhadores — o chamado compliance técnico e operacional.

A construgao civil lida com uma miriade de regulamentos que extrapolam a
Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013). O compliance exige a observancia rigorosa
da legislacao trabalhista e previdenciaria, com foco na prevengao de acidentes e na
seguranca e saude do trabalho (SST) — as NRs (Normas Regulamentadoras) sao
vitais neste contexto (CBIC, s.d.). Além disso, a responsabilidade se estende a
conformidade ambiental, garantindo o correto licenciamento, a gestdo de residuos e

o impacto urbanistico dos empreendimentos (Lage Portilho Jardim, s.d.). A falha em



qualquer uma dessas areas ndo gera apenas multas, mas também a
responsabilidade civil e criminal da empresa e de seus gestores, e o risco de
paralisagao da obra.

Nesse cenario, a adogdo de uma politica de compliance se torna essencial
para promover integridade, transparéncia e responsabilidade, tendo como algumas
de suas caracteristicas: garantir com que a empresa atue conforme a legislagéo
vigente; prevenir e detectar irregularidades; estimular a conduta ética entre
colaboradores, parceiros e fornecedores; proteger a reputagcdo e os ativos da
empresa; estabelecer um ambiente de controle interno eficaz (Moriyama e Lemos,
2024).

Assim sendo, uma das principais dificuldades justamente em estabelecer um
rompimento com praticas antigas (e errbneas) e criar uma cultura organizacional
que valorize a ética em todos os niveis, 0 respeito mutuo, promovendo assim o
crescimento, as empresas que investem em compliance tém se destacado no
mercado, atraindo investidores, melhorando a relagdo com o setor publico e se
posicionando como organizagcdes mais confiaveis. O procedimento do compliance
se inicia pelo processo de gestdo de riscos nas empresas, conforme aponta Silva
(2017),

O processo de analise e de gestdo de riscos visa garantir que a empresa
seja capaz de possuir uma visdo clara de seus riscos, estimar suas
consequéncias em termos de impacto e probabilidade, avaliar a
adequabilidade dos seus sistemas de protecdo em relagdo aos seus riscos,
identificar que riscos sédo realmente criticos para o negdcio, dar visibilidade
destes riscos aos investidores, a alta e a média gestdo para avaliarem se
estes riscos estdo de acordo com o grau de apetite a risco dos investidores
e o nivel de tolerdncia da organizagdo e definir medidas concretas e
modelos de controle para a mitigacdo destes riscos de forma estruturada,
trazendo-os para um patamar de aceitabilidade adequado (Silva, 2017, p.
474).

Para além de ser uma exigéncia legal ou uma tendéncia de mercado, o
compliance representa uma mudancga cultural necessaria, e a sua implementagcao
demanda comprometimento, estratégia e educacdo continua de todos os
colaboradores das empresas, assim a medida que mais empresas adotam esse
modelo, o setor se fortalece, conquistando a confianca da sociedade e contribuindo
para um melhor desenvolvimento e um ambiente de negdcios mais integro e

competitivo (sem que haja trapacgas ou desrespeito entre os concorrentes).

O compliance é uma estratégia ndo apenas voltada a obter ganho de valor
e competitividade em longo prazo, mas também contribui decisivamente



para a propria sobrevivéncia da organizagdo. Além destes impactos direitos
em curto prazo, a grande maioria dos empresarios em diversos paises
acreditam que uma empresa ética e responsavel obtera mais sucesso em
longo prazo (Lamboy; Risegato; Coimbra, 2017, p. 09).

Desta forma, as empresas que implementam programas de compliance
acabam por ter melhores oportunidades e apresentarem melhores resultados, sao
mais apreciadas pelos governos nos procedimentos de licitagcbes das obras
publicas, evitam sangdes legais e prejuizos financeiros.

Assim, portanto, estar em compliance, no sentido amplo, € garantir que o
produto final cumpra as expectativas regulatérias e de mercado. Isso envolve o
cumprimento de normas técnicas da ABNT, como a NBR 15575 (Norma de
Desempenho), que estabelece critérios minimos de habitabilidade, durabilidade e
seguranca para edificagbes. Um programa de compliance eficaz estabelece
controles internos e auditorias para monitorar a qualidade dos materiais, a execugao
dos projetos e o cumprimento dos cronogramas. A nao conformidade técnica leva a
patologias construtivas, vicios ocultos e litigios judiciais caros e prejudiciais a
reputacdo. Neste sentido, o compliance se torna uma ferramenta de gestdo de

qualidade, minimizando falhas e desperdicios (CTE, s.d.; Obra Prima, s.d.).

4. Resultados e Discussoes: analise dos dados da pesquisa

Nesta seg¢do apresenta-se os dados levantados a partir de graficos, uma vez
que as perguntas foram respondidas de forma objetiva, apresentando o questionario
apenas uma pergunta subjetiva, sendo essa respondida em menor quantidade pelos
participantes da pesquisa. Assim sendo, expdem a seguir as perguntas, excluindo
neste primeiro momento a questdo subjetiva, para posteriormente acrescenta-se as
respostas dos participantes.

4.1 Apresentacao dos Resultados

A seguir apresenta-se os resultados de acordo com os itens estruturados no

questionario.
4 1.1 Conhecimento Geral

Primeira Pergunta: Vocé sabe o que significa “compliance”? Buscou-se
inicialmente compreender a compreensdo - ou auséncia de compreensio dos
participantes a respeito do compliance nas organizagbes e empresas nas quais

atuavam.



IMAGEM 1

Vocé sabe o que significa “compliance”?

21 respostas

@® Sim

@ Nio
Ja ouvi falar, mas n&o sei exatamente o
que é

Os resultados indicam que 52,4% dos participantes ndo sabem o significado
de compliance. Apenas 33,3% afirmaram conhecer o conceito. Isso indica que o
conceito ainda é pouco difundido entre os colaboradores, evidenciando a

necessidade de maior clareza e disseminagao do tema.
IMAGEM 2

A empresa em que vocé trabalha possui um programa de compliance implementado?

21 respostas

@ sim
@ Nzo
Nao sei informar

Quanto a existéncia de programa formal na empresa:

38,1% afirmaram inexisténcia;
38,1% nao souberam informar;
23,8% confirmaram a existéncia.

A alta taxa de "Nao sei informar" sugere que, mesmo que 0 programa exista,

a comunicagao interna sobre sua implementacéo pode ser deficiente.
Em relagdo a ter acesso, conhecimento do Cdédigo de ética e Conduta da

empresa, apresenta-se a imagem a seguir,
IMAGEM 3

Vocé jé teve acesso ao Codigo de Etica e Conduta da empresa?

21 respostas

® sim
@ Nzo

Nao sei se existe




Em relacdo ao Cédigo de Etica:

e 52,4% tiveram acesso;
e 47,6% nao tiveram ou ndo sabem se existe.

Demonstra uma lacuna na distribuicdo ou comunicacao da existéncia/acesso
ao codigo.

Como ultima pergunta desse item de questbes, buscou-se identificar se os
participantes conheciam ou entendiam os riscos de n&do se ter politica de
compliance na empresa.

IMAGEM 4

Vocé sabe quais sdo os principais riscos de ndo seguir as normas de compliance?
21 respostas

@® Sim
@ Nao

Tenho alguma nogéo

Sobre os riscos da ndo conformidade:

57,1% desconhecem;
23,8% conhecem;
19% possuem nogao parcial.

Este € um ponto de atengao, pois o baixo conhecimento sobre os riscos pode

afetar a percepcéo da importancia do tema.
4.1.2 Compliance no dia a dia

No segundo item o questionario apresentou perguntas pontuais sobre as
aplicagbes mais gerais do compliance no dia a dia das empresas, tendo sido

realizadas também quatro perguntas objetivas, conforme apresenta-se a seguir.

IMAGEM 5



Vocé ja participou de treinamentos ou palestras sobre ética e compliance?
21 respostas

@ sim
@ Nzo
N&o me lembro

Apenas 9,5% participaram de treinamentos sobre ética e compliance. Isso
sugere uma grande deficiéncia na politica de capacitacdo e conscientizagdo sobre o
tema na empresa.

Compreendo a importancia - e de certa forma obrigatoriedade, das empresas
em fornecer aos seus funcionarios treinamentos com objetivo de melhor atuarem
dentro das suas respectivas areas e contribuindo com o conjunto da empresa,
preocupamo-nos com o indice total de resposta negativa relacionadas a pergunta
acima apresentada.

Contudo, por se entender a partir da analise dos primeiros graficos que o
conceito de compliance é pouco disseminado e que pode ser compreendido de
outras formas, foi realizada a seguinte pergunta: Em caso de presenciar uma
conduta antiética (fraude, assédio, suborno etc.), vocé saberia como e onde

denunciar?

IMAGEM 6

Em caso de presenciar uma conduta antiética (fraude, assédio, suborno etc.), vocé saberia como e
onde denunciar?
21 respostas

@ Sim
@ Nzo
Nao tenho certeza

A maioria (57,1%) saberia como e onde denunciar uma conduta antiética. No
entanto, mais de 40% dos respondentes (23,8% néo e 19% nao tem certeza) néo
estao totalmente seguros sobre o processo de denuncia, 0 que pode comprometer a

eficacia do canal de denuncias, caso ele exista.



IMAGEM 7

Vocé acredita que a empresa leva a sério as dentncias feitas pelos colaboradores?
21 respostas

@ Sim
@ Nao
Nunca vi um caso desse tipo

Quanto aos canais de denuncia:

57,1% saberiam como denunciar;
42,9% demonstraram inseguranga ou desconhecimento.

A maioria (61,9%) acredita que as denuncias séo tratadas com seriedade. O
alto percentual de "Sim" é positivo, indicando confiangca no processo, mas a alta
taxa de "Nunca vi um caso desse tipo" pode significar que as denuncias séo raras,
confidenciais ou que os resultados ndo sdao amplamente comunicados.

Enquanto a ultima pergunta deste bloco de questdes, questionamos se os
fornecedores e subcontratados da empresa sao orientados sobre as praticas de
compliance, obtive-se as respostas a seguir.

IMAGEM 8

Os fornecedores e subcontratados da empresa sao orientados sobre as praticas de compliance?

21 respostas
23,8% i

A maioria (61,9%) ndo sabe informar se fornecedores e subcontratados séo

® sim
@ Nzo

Néo sei informar

orientados sobre as praticas de compliance. Apenas 14,3% afirmam que sim. O
elevado indice de respostas "n&o sei informar" pode indicar fragilidade na

comunicacgao institucional acerca das praticas de compliance.

4.1.3 Cultura de Integridade



No terceiro item do questionario, apontam-se questionamentos a respeito da

cultura de integridade, com base no funcionamento do compliance na empresa.

IMAGEM 9

Vocé sente que a cultura da empresa valoriza a ética e a transparéncia?
21 respostas

® Sim
@ Nzo
Em partes

A percepcéao da cultura ética é dividida:

38,1% afirmam que a empresa valoriza a ética,;
42,9% consideram que apenas parcialmente;
19% discordam.

Metade dos respondentes reconhece a lideranga como exemplo ético,
enquanto a outra metade demonstra percepgao de inconsisténcia. Observa-se ainda
que 38,1% preferiram ndo responder se ja sofreram presséo para agir contra regras,
indicando possivel ambiente sensivel.

Em relagéo a lideranga da empresa, apresenta-se a imagem a seguir,

IMAGEM 10

A lideranga da empresa (gerentes, engenheiros, diretores) serve como exemplo de conduta ética?

21 respostas
@ Sim
® Nao
Depende do setor

Metade dos entrevistados (52,4%) acreditam que a lideranga serve como
exemplo de conduta ética. No entanto, uma parcela significativa (47,6% no total,
sendo 19% Nao e 28,6% Depende do setor) ndo tem essa convicgéo, sugerindo

inconsisténcia na conduta ética em diferentes setores ou niveis de lideranca.



Em seguida, questiona-se com os participantes se na empresa ha liberdade
para discutir dilemas éticos com colegas ou superiores.
IMAGEM 11

Existe liberdade para discutir dilemas éticos com colegas ou superiores?
21 respostas

® sim
@ Nao

As vezes

66,7%

A maioria (66,7%) sente que ha liberdade para discutir dilemas éticos, o que
é um ponto forte. Apenas 14,3% dizem que ndo e 19% que "As vezes", indicando
gue a comunicagao sobre ética é relativamente aberta, embora n&o para todos.
Como ultimo questionamento desse item, cerca de metade dos participantes
responderam que nao se sentiram pressionados a tomar uma decisdo que fosse
contra as regras ou a ética da empresa e/ou pessoais.
IMAGEM 12

Vocé ja se sentiu pressionado a tomar uma decisdo que fosse contra as regras ou a ética?
21 respostas

@® sim
@® Nao
Prefiro nao responder

Y

Quase metade (47,6%) nunca se sentiu pressionada, o que é positivo. No

entanto, 14,3% afirmam que sim. O alto percentual de "Prefiro ndo responder"
(38,1%) € um sinal de alerta, pois pode indicar que a pressao existe, mas os

respondentes temem represalias ou desconforto em admiti-la abertamente.

4.1.4 Sugestdes e Comentarios



IMAGEM 13

Vocé gostaria de receber mais capacitagdes sobre compliance?

21 respostas

® sim
@ Nao
Talvez

Ha uma forte demanda por mais capacitagao: 66,7% gostariam de receber
mais treinamento e 33,3% talvez. Ninguém respondeu "N&o". Isso reforga a
necessidade de aumentar os programas de treinamento, como ja sugerido pela
resposta a imagem 5.

Quanto aos comentarios, foram deixados espacos no questionario, contudo

nao houve preenchimento por nenhum dos participantes.

4.2 Li¢cdes aprendidas

Os dados revelam que o compliance ainda nido estd consolidado como
pratica institucional estruturada nas empresas investigadas. A partir das analises
realizadas dos questionarios, em conjunto com a revis&do bibliografica inicialmente
apresentada, nota-se que a maioria dos participantes ndo tem conhecimento a
respeito da politica de compliance das empresas, com a maioria das respostas
negativas, sobretudo quando questionados a respeito do conceito e do
funcionamento caracteristico do compliance nas organizagdes.

O termo € um conceito que se originou nos Estados Unidos e foi
gradualmente adotado pelo mundo corporativo, tornando-se mais comum em
ambientes de negocios do que na vida cotidiana, e principalmente no setor da
Construcéao Civil, que é uma industria mais tradicional.

Apesar de sua crescente importancia, o conceito de compliance ainda nao é
amplamente divulgado para o publico em geral, o que explica a falta de
conhecimento. A auséncia de treinamentos sistematicos compromete a

disseminagao do conceito e a internalizagdo da cultura de integridade. A literatura



aponta que a eficacia do compliance depende diretamente do comprometimento da
alta gestéo e da educagao continua dos colaboradores.

Pois ética esta presente no cotidiano das empresas de construgao civil,
envolve praticas que visam a integridade, a sustentabilidade, o respeito e a
conformidade legal, abrangendo aspectos como seguranga no trabalho, tratamento
justo dos colaboradores, qualidade e precisdo nos projetos, cumprimento de leis
ambientais e trabalhistas, combate a corrupgdo, transparéncia nas relagdes
comerciais e uma conduta que zela pela seguranca e bem-estar da sociedade.

O que se precisa € ressaltar esses principios e praticas éticas no cotidiano,
discutir essa cultura entre os funcionarios nas empresas, como garantir a seguranca
e bem-estar no trabalho, a importancia da transparéncia e honestidade. A
importancia da imagem do setor, frente aos problemas de corrupcéo.

Para isso, é importante fortalecer uma cultura de compliance na construgao
civil, € importante o apoio da alta direcdo, a avaliagcao de riscos, a implementagao
de um codigo de conduta e politicas claras, o desenvolvimento de controles internos
e sistemas de comunicagdo, treinamento e canais de denuncias funcionais e
seguros para toda a equipe, do canteiro a diretoria.

Isso pode significar que a consolidagdo do compliance depende diretamente
de agbes educativas, comunicacionais e de lideranga, aliadas a expansao das
praticas para todos os niveis e parceiros da empresa. Podendo ser recomendadas a
adogao imediata das medidas propostas para mitigar riscos e fortalecer a
integridade organizacional.

Uma empresa, embora composta de inumeros setores, precisa trabalhar com
os seus funcionarios as relagdes interpessoais, além de apresentar desde o comeco
- no processo de contratacdo, e durante a atuagdo do profissional, a visdo, os
valores, o codigo de ética e todos os documentos que regem a empresa.

Como possibilidade de melhorias para as empresas, seria eficaz a
implementacdo de programas estruturados de treinamento sobre compliance para
todos os colaboradores, com conteudo adaptados a realidade do setor, capacitagao
das liderangas, desenvolver estratégias que reforcem a comunicagao interna sobre
politicas e procedimentos, destacando objetivos, importancia e resultados
concretos. Além disso, o elevado interesse por capacitagdes demonstra potencial de
fortalecimento do programa, desde que haja investimento estratégico em

comunicagéo e governanga.



5. Consideragoes Finais

Conclui-se que o nivel de conhecimento e aplicacdo do compliance nas
empresas analisadas € incipiente, apresentando fragilidades na comunicagéo
institucional e na formacdo dos colaboradores. A pesquisa evidenciou que o
compliance nas empresas analisadas carece de fortalecimento conceitual junto aos
colaboradores, padronizagdo de condutas e exemplos de lideranga, integracédo com
todos os elos da cadeia de valor. O que pode prejudicar o funcionamento da
empresa, uma vez que os funcionarios ndo estdo devidamente instruidos dos
procedimentos de agdo em algumas situagdes.

Diante desses resultados, conclui-se que a efetividade das politicas de
compliance é comprometida pela combinagdo de desconhecimento conceitual,
aplicacao fragmentada e auséncia de padronizagao das condutas de lideranga. Para
superar essas lacunas, recomenda-se a implementagcdo de treinamentos
estruturados e continuos, campanhas de comunicagao interna que alinhem conceito
e pratica, fortalecimento do papel da lideranga como exemplo organizacional,
ampliacdo das acdes de compliance a fornecedores e subcontratados e reforco dos
mecanismos de protecdo ao denunciante.

A consolidacdo de uma cultura de integridade na construgao civil exige:

Comprometimento efetivo da lideranga;
Programas continuos de capacitagéo;

Canais de denuncia acessiveis e confiaveis;
Integragao das praticas a cadeia de fornecedores;
Monitoramento e auditoria sistematicos.

E importante ressaltar que mesmo sem um programa formal de compliance, é
importante que uma empresa de construgao civil desenvolva uma cultura ética para
construir confianga com clientes e fornecedores, evitar riscos legais e financeiros, e
melhorar sua reputacdo no mercado. A ética fornece os fundamentos para a
conformidade, tornando o compliance uma extensao natural de praticas honestas e
transparentes. A ética é fundamental na construgao civil para a construgdo de
relacionamentos.

O compliance, portanto, ndo deve ser compreendido apenas como obrigagao
legal, mas como estratégia de sustentabilidade, reputacdo e competitividade no

setor da construgédo civil.
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ANEXO - 1|
Instrumento de Coleta de Dados

Questionario: Politica de Compliance na Construcgao Civil

Objetivo: Analisar de que forma o conhecimento e a aplicagdo da politica de
compliance no ambiente da construgao civil auxilia no desenvolvimento da empresa.

Instrugées: Responda as questdes abaixo de forma objetiva e honesta. As
respostas sao confidenciais e servirdo para aprimorar o programa de compliance
para fins de pesquisa cientifica.

1. Conhecimento Geral

1.1. Vocé sabe o que significa “compliance™?
()Sim
() Nao
() Ja ouvi falar, mas nao sei exatamente o que &

1.2. A empresa em que vocé trabalha possui um programa de compliance
implementado?

() Sim

() Nao

() Nao sei informar

1.3. Vocé ja teve acesso ao Cadigo de Etica e Conduta da empresa?
()Sim
() Néo
() Nao sei se existe

1.4. Vocé sabe quais sédo os principais riscos de nao seguir as normas de
compliance?

() Sim

() Nao

() Tenho alguma nogéao

2. Aplicagao no Dia a Dia

2.1. Vocé ja participou de treinamentos ou palestras sobre ética e compliance?
() Sim

() Nao

() Nao me lembro



2.2. Em caso de presenciar uma conduta antiética (fraude, assédio, suborno etc.),
vocé saberia como e onde denunciar?

() Sim

() Nao

() Nao tenho certeza

2.3. Vocé acredita que a empresa leva a sério as denuncias feitas pelos
colaboradores?

()Sim

() Nao

() Nunca vi um caso desse tipo

2.4. Os fornecedores e subcontratados da empresa séo orientados sobre as praticas
de compliance?

()Sim

() Nao

() Nao sei informar

3. Cultura de Integridade

3.1. Vocé sente que a cultura da empresa valoriza a ética e a transparéncia?
()Sim

() Nao

() Em partes

3.2. A lideranga da empresa (gerentes, engenheiros, diretores) serve como exemplo
de conduta ética?

() Sim

() Nao

() Depende do setor

3.3. Existe liberdade para discutir dilemas éticos com colegas ou superiores?
()Sim

() Nao

() As vezes

3.4. Vocé ja se sentiu pressionado a tomar uma decisao que fosse contra as regras
ou a ética?

()Sim

() Nao

() Prefiro nao responder



4. Sugestoes e Comentarios

4.1. O que vocé acredita que poderia melhorar no programa de compliance da
empresa?

4.2. Vocé gostaria de receber mais capacitagdes sobre compliance?
()Sim

() Nao

() Talvez
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