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RESUMO

O estudo aborda a Gestdo de Estoques, que hoje em dia, € um assunto de grande relevancia
para as empresas que buscam alternativas eficientes, para continuarem se destacando no
cenario globalizado e competitivo. Procurou-se através da pesquisa bibliografica, a
aproximacdo da teoria com a prética, ao realizar dentro do ambiente da organizacdo uma
analise objetiva de como a mesma aborda e administra sua armazenagem de matéria prima. E
apresentado também uma breve descricdo da organizacao analisada, assim como seu processo
produtivo. Em relacdo a abordagem pratica, buscou-se com o estudo de caso, propor um
modelo de gestdo estoques, baseado no calculo do custo de estoque de broto de palmito,
através de dados disponibilizados pela empresa, que seja compativel com a realidade da
mesma. Portanto, estd pesquisa, possibilita o funcionamento desta atividade na empresa,
evidenciando a importancia das informacdes pertinentes ao controle de estoques, contribuindo
para uma maior eficiéncia do processo produtivo, e consequente diminuicdo dos custos

causados pela méa gestdo dos estoques.

Palavras Chaves: Gestéo de estoque, custo, matéria prima



ABSTRACT
The study addresses the Inventory Management, which today is a very relevant issue for
companies seeking effective alternatives to continue highlighting the global and competitive
scenario. Sought to parti bibliographic research, the approach of theory with practice, to carry
out within the organization's environment an objective analysis of how it deals with and
manages its storage of raw materials. It also presents a brief description of the analyzed
organization as well as its production process. Regarding the practical approach, we sought
with the case study, applying a model of inventory, based on data provided by the company,
which is compatible with the reality of it. So is research, enables the operation of this activity
in the company, highlighting the importance of relevant information to inventory control,
contributing to greater efficiency of the production process, and thus reduce the costs caused

by poor management of stocks

The Keywords: Inventory, management cost, raw material



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Programagéo da producdo e horizontes de planejamentos...........cccooevevererencnnnnnas 25
Figura 2: Grafico quantidade x tempo para entregas totaiS...........cccvevveiverieerese s 30
Figura 3: Sistema de revis0es PeriddiCaS. .........cciverueiieieeii e 399
Figura 4: Tipos de pesquisa CIENTITICA. ........ccoiiriiiiisieieee e 43
Figura 5: Fluxograma do processo produtivo da EMPIeSa.........ccererererereeieenieniesiesiesieseseeas 49

Figura 6: Ponte de recebimento de matéria prima e armazenagem. .........cccecveveveerresieesnennens 51



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Gréfico do lote econOMICO de COMPIA ....c.eeeveriirieiriiieeese e 35

Gréfico 2: Modelagem para determinacao dos parametros de sistema ponto de reposicao ... 377



Tabela 1:

Tabela 2:

Tabela 3:

Tabela 4:

Tabela 5:

Tabela 6:

Tabela 7:

LISTA DE TABELAS

nivel de servigo relacionado ao nimero de desvios Padrles..........coceoeverererrerereenn 32
Produgéo de potes de Palmito..........cccooiiiiiiiiiiieese e 533
valor pago aos fornecedores por potes Produzidos............coveeeeeierenenenesesesnenns 53
Série historica do estoque de broto de palmito...........cccovveveiiieiecii s 54
Caélculo dos custos de eStoqUE ........cccveveereeeieireennenn, Erro! Indicador ndo definido.
Caélculo do estoque de seguranga e LEC .........ccccooveiiiiiiiccc e 55
L0 1 (0T L= o T=To [ To o TSSO RS 56



LISTA DE SIGLAS

CD — Custo direto

CP — Custo de Preparagéo

CA — Custo de armazenagem

CT — Custo total

CP — Custo de pedido

DA — Demanda anual

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
LEC — Lote econdmico de compra

MRP - Material Requeriments Planning (Planejamento de requisicdo de material)
PCP — Programa e controle da producéo

PMP — Plano mestre de producéo

UN - Unidade



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ...ttt sttt n sttt 16
1.1 APresentacao 0O TEIMA ........ccveueiieiieieseese et te et e et e et e e s te e e s s e sreetesneesreeeeas 16
1.2 AUSTITICALIVA .....veeiciee et bbb 17
L3 ADJEUIVO GEIAL......eiieiei e ae s 18
1.4, ODJEtiVOS €SPECITICOS. ..uviiviiiiiiie ettt sreeste e sreeee s 18
1.5 Estruturas do trabalno. ... 18
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ...t 20
2.1 DEfINIGAO 0B ESTOTUE. ....eoueieieiitieieeieeti ettt bbb 20
2.1.1 TIPOS 08 BSTOGUES .....veeveeureeete sttt ettt bbbttt b bbbttt ettt enes 20
2.1.2 FUNGEO0 dO CONLIOlE e ESTOQUE ......cveeveecieeie ettt 22
2.1.3. Objetivo da gesStao de ESTOQUE. .....ccveeveieeiieciecieesie ettt re e eas 23
2.2 Programacdes da ProdUGAD ...........cceeieiieiicie ettt sre e nas 24
2.2.1. AAMINIStraCao de BSIOUUE. ........ccveirierieiieeite e ettt ettt be et e e sre e e ste e e e nas 25
2.2.1.1. DESPErdiCiO € PEITA ... .cuviveeeeeeieiieeeies ettt 26
A O R O =T | (o F TSP R TP PP 26
2.2.2 Tamanho dos 10teS de rePOSIGAD .......cuerviriirierieriirieeie e 27
2.2.3. NIVEIS 08 BSTOUUES ......veveeieee ettt sttt bttt ene s 31
2.2.3.1. EStOQUES 08 SEQUIANGA. ...c.vvevveveevieteeiteeiteeseesteesteesaesteesteessesraesbeessessaesseessesseesseensesneeeas 31
2.2.3.2 ESTOQUE MAXIIMO ...cuviiiieiticie ettt et et e e ste e taenteeaesneenas 32
2.3. CUSLOS U BSTOQUE.....cuveeueeitieie e et ettt et te ettt e e s teeste e e e s beesbe et e saaesteensesraentaeneesneenrs 33
2.4. Lote eCONOMICO A€ COMPIA ....c.oeiviiiiciieitie ettt ettt et te e e eas 34
2.5. Modelos de coNtrole de STOQUE..........coueiriiiiiirireee e 35
2.5.1. Modelo baseado no ponto de pedido OU rePOSIGAD. ........cvververierieriirieieie e 36
2.5.2. Modelo baseado Nas revistes PEriOUICAS ..........cuivreiieierieriesie st 38
2.5.2.1. LimitagOes do modelo de reviSao PeriofiCa. ..........cccverererererenieieiee e 40
2.5.3. M0odelo baseado NO IMRP ..ot s 40
3. METODOLOGIA. ... ettt ettt et esae e nae e nneanee 41
3.1 Caracterizagdo e delineamento da PESQUISA.........ceruerirrierrieree e 41

I O F- L )  [or= Tor- Lo o F= W o LTSl o LU= F RSP PRRP 42



3.3 NALUIEZA Aa PESQUISA. ...ttt sttt b bbb ens 43

3.4 Abordagem do ProbIema ... 44
3.5 ODJEtiVOS A PESGUISA.....c.vevieieeiieiieieiteste sttt bttt b bbb 44
3.6 Procedimentos tECNICOS ........curuirieieiirienieeee ettt sttt sb et 44
3.7 Procedimentos de coleta de dados...........cooiieieiiiriiieisieeese e 45
3.8 Delineamento da PESGUISA.......cueiieiiieieiieieeieseeste e stee e eae e sreesre e e sreebeaneesneeeeenee e 45
4. ESTUDO DE CASO ...ttt ane e 47
4.1 Caracterizacdes do mercado de palmito no brasil.............cccoooviiiiiiici 47
4.2. O consumo de palmito N0 BIaSil. ... 47
4.3. A agroindastria de palmito NO PAFA.........ccccurrrriiirieieie e 47
4.4, Caracterizagao 0a BIMPIESE. .......cueiueiirrerieiteeie ettt b bbb enes 48
4.4.1 Missa0, VIS0 € ValOres da BMPIESaA. ......ccuerueeieiierieeiesreesieeie e sieestesree e e nee e sreeseeenee e 48
4.4.2. FAbrica de abaetetuDa. ..........cccooiiiiiiieic e 49
4.4.2.1. Descricao do processo ProAULIVO.........cucceeieiieieeiesieesie et se ettt 50
4.5. Definic80 do ProbIema. ..o 51
4.6 Calculos dos CUSLOS A ESTOQUE .......ccvveieiieeiieieciee sttt ettt st re e 52
4.7. Aplicagédo do estoque de seguranga @ 0 IeC ......cceveiiiiiiiiiii 55
4.8. Aplicando 0s modelos de gestdo de eSTOQUE. .......ccvevviirrierieiie e 56
4.8.1 Modelo baseado No ponto de PEAIAO. ........couriiirieieieiese s 56
5. ANALISE DOS RESULTADOS ......oiiiieiieceeeieeseere st enesissesessene s sesasn s senenessnens 57
6. CONCLUSAO E RECOMENDACAO PARA TRABALOS FUTUROS...................... 59
7. REFERENCIA .. ettt 61

APENDICE A - IMAGENS DA PONTE DE RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM..63

APENDICE B - PRODUCAO DE POTES DE PALMITO DE JANEIRO A
DEZEMBRO DE 2015 ...ttt 64



16

1. INTRODUCAO

O grande desafio das industrias € minimizar recursos e maximizar resultados, e achar o
ponto de equilibrio entre essas variaveis, ndo é facil, as empresas operam dentro de um
ambiente que muda constantemente, devido aos avangos tecnoldgicos, as alteracdes na

economia e na legislacdo, e a disponibilidade de recursos.

A cada dia surgem empresas e maneiras novas de se fazer uma determinada atividade
industrial. No caso das fabricas que trabalham com matéria-prima vinda direto das florestas a
complexidade é maior, pois, a preocupagdo com 0 meio ambiente cresceu junto com a
populacdo e a industrializacdo, 0 mundo das fabricas criou sofisticados canais de distribuicéo
para a matéria-prima e produtos acabados, mas ndo deu a devida atencédo a sustentabilidade de
extracdo da natureza. Como resultado tem-se matéria-prima escassa e cara influenciando

diretamente nas fabricas, onde as mesmas ndo podem controlar.

Nesse sentido, as organizagdes buscam reduzir ou eliminar atividades que né&o
agregam valor ao produto final (desperdicio), como: movimentacdes desnecessarias, demoras,

atrasos, itens danificados. A fim de reduzir custos e se manter competitiva no mercado.

Sendo assim, o desperdicio ndo é o problema em si, mais sim o0 seu aspecto visivel, ou
seja, € um produto residual de algum defeito no processo, portanto, deve-se processar a sua

causa inicial.

Para combater esses desperdicios, as empresas vem focando cada vez mais em seus
controles de estoques, pois este representa uma capital sem giro, ou seja, sem movi se

administrado de forma incorreta e sem a devida atengé@o do gestor.

A exploracdo econémica do palmito é recente e tornou-se uma atividade relevante a
partir da década de 40 no Sul do pais, onde se extraia palmito de pupunha (Euterpe edulis) da
Floresta Atlantica. A partir de 1970, houve o deslocamento das empresas do Sul (Santa
Catarina, principalmente) para explorar o palmito de acai (Euterpe oleracea) no norte do
Brasil, atualmente o maior polo de producdo de palmito do pais. Até o inicio da década de 90,

a atividade era predominantemente extrativa e pouco organizada

1.1 Apresentacdo do tema

Os estoques sdo acumulacbes de recursos materiais, processados ou ndo, em um
sistema de transformacdo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). Estas acumulagcGes
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s80 necessarias uma vez que a demanda e a capacidade de fornecimento ndo sdo plenamente

harmoniosas.

Sendo assim, esse trabalho tem como tema norteador a definicdo de um modelo de
gestdo e controle do estoque de matéria prima, em uma empresa do setor de palmito organico
em conserva, na cidade de Abaetetuba-Pa, na ponte de recebimento de matéria prima. E com
isso, possibilitar melhorias no processo da producdo e nas atividades executadas pelos

trabalhadores e consequentemente, reducéo dos custos operacionais.

1.2 Justificativa

O ambiente empresarial mostra-se altamente competitivo, isso faz com que as
organizacGes busquem melhorias constantes. O grande desafio encontrado por elas é reduzir
custos, e a0 mesmo tempo manter (ou aumentar) a qualidade, eficiéncia e inovacdes dos bens
ou servicos. Uma forma de alcancar esses objetivos é identificar as atividades que nao

agregam valor ao produto, portanto desperdicio, e tentar eliminar ou reduzi-las ao méximo.

Segundo Gaither e Fraizer (2007), para tentar amenizar as rapidas mudancas no
cenario mundial, novas tecnologias sdo constantemente desenvolvidas e introduzidas no
mercado. Porém elas ndo sdo financeiramente acessiveis a todas as empresas. Empresas recém
consolidadas no mercado sdo, geralmente, carentes de tecnologias baratas e eficazes,

principalmente no que diz respeito a troca de informagdes pelos seus setores internos.

Muitas empresas de pequeno porte, seja do ramo industrial ou néo, trabalham com
uma receita pequena de ativos monetarios, o que lhes restringe a possibilidade de realizar
gastos e investimentos sem a devida andlise da viabilidade. E em funcdo disso, muitas vezes,
sem que percebam, estas empresas passam a ter um patrimonio cada vez maior em estoque,
seja de matéria-prima, de produtos acabado, ou até mesmo de produtos em elaboracéo. Isso se
deve, na maioria das vezes, ao deficiente fluxo de informacGes e consequente ma
administracdo dos setores de compra, estoque, producéo e vendas. (PEINADO E GRAEML,
2007).

Portanto, a administracdo dos estoques se torna estrategicamente necessaria para
qualquer organizacgéo, pois passa a fornecer informacGes sobre disponibilidade de materiais,
quais itens serdo necessarios para O suprimento da organizacdo, entre outros dados

importantes para que se torne vital, na eficacia da organizacéo.
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Sendo assim, procurou-se propor com este trabalho, beneficios relevantes ao
gerenciamento de estoques de matéria prima da empresa objeto de estudo, analisando-o sob a
Otica do custo/beneficio, para que o nivel de servigo ao consumidor seja respeitado e que 0s
niveis de estoques ndo sejam conservados em altos niveis, com elevados custos de
manutengdo, pois desenvolver um conjunto de diretrizes para as decisdes relativas ao
abastecimento e manutencdo dos suprimentos de uma organizacdo, faz-se necessario, para

gerar uma utilizacdo mais eficiente de recursos financeiros.

1.3 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo o estudo dos custos de manutencdo do estoque de
brotos de palmito, avaliando modelos de gestdo de estoque, adequado as caracteristicas da

empresa em estudo.

1.4. Objetivos especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos:

v Identificar os principais custos que incidem sobre a armazenagem dos
talos de palmito, possibilitando sua visualizacdo e seu controle;

v Analisar a situacdo atual do processo utilizado no sistema produtivo
observado;

v Proporcionar para organizagéo, a possibilidade de administrar e fazer a
gestdo de seus custos com uma maior eficécia;

v Propor melhorias e trabalhos futuros, que visem complementar este

estudo, de modo a criar um ciclo de andlise critica em melhoria continua.

1.5 Estruturas do trabalho

O presente trabalho esta organizado em seis capitulos, como disposto a seguir:

O Capitulo 1 serd uma introducdo ao tema tratado no trabalho, apresentando o

problema, justificativa, objetivos, metodologia e estrutura do estudo realizado.

O Capitulo 2 abordard toda a revisdo bibliografica utilizada para realizacdo da
pesquisa, explanando conceito relacionados a aos custo de estoque e 0s modelos de gestdo de

estoques.

O capitulo 3 descreve qual a metodologia utilizada no estudo, de acordo com sua

classificacéo, e definindo quais as etapas da pesquisa.
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O Capitulo 4 apresentara o estudo de caso, com a caracterizacdo da empresa, bem com
a apresentacao dos célculos dos custos relacionados com seu estoque de brotos de palmito,
como também a indicacdo de qual o melhor modelo de gestdo de estoque para utilizacdo na

empresa.
O capitulo 5 apresentara a anélise dos resultados obtidos com a pesquisa.

O capitulo 6 apresentara as conclusdes e consideracdes finas, assim com as sugestées

para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Definicao de estoque

Para Gaither e Fraizer (2007), estoques sdo todas as matérias-primas, produtos em
processo de fabricacdo ou produtos acabados guardados em determinados locais na empresa
para a utilizacdo futura, ou seja, em estocagem. Esses proporcionam aos administradores,

materiais para suprirem as necessidades da empresa e de seus consumidores finais.

Para Martins (2006), quando a agilidade de entrada dos materiais € maior que a de
saida, ou seja, quando a quantidade de materiais que entram no estoque, é maior do que o
namero de itens utilizados no processo produtivo, o nivel de estoques aumenta. Se, ao
contrario, o estoque diminui. E se a quantidade que é recebida é igual a que é despachada, o

estoque mantém-se constante.

Dessa forma, o grande desafio para as organizacdes € conseguir alcancar o equilibrio
de estoques constantes, sem que haja perdas por excesso de produtos no almoxarifado, nem a

falta no processo de atendimento ao cliente.

Para Peinado e Graeml (2007), as organizagdes lidam e interagem com estoques de
diversos tipos de itens que precisam ser administrados, organizados em um local da empresa,

ou organizados por varios compartimentos dentro da organizacao.

A administracdo dos estoques desses materiais € uma funcgéo rotineira, com maior ou
menor representativa dentre as atividades realizadas, dependendo do tipo de empresa

analisada.

2.1.1 Tipos de estoques

De acordo com Peinado e Graeml (2007), os itens utilizados no processo produtivo,
sdo formadores naturais de estoques, que muitas vezes correspondem a elevado valor de
capital e precisam ser administrados de forma correta, sob pena de afetarem negativamente o

desempenho da empresa, provocando comprometimento a sua lucratividade.

Ainda segundo o autor, sdo trés os principais motivos para a formacéo de estoques de

materiais em uma organizagéo:

e Vérios produtos sdo produzidos utilizando 0s mesmos recursos

transformadores e, portanto, alocam-se janelas de tempo para produzir
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determinadas quantidades de cada um deles, que precisam durar até que
venha a ser realizada a sua produgdo novamente;

H& incerteza quanto ao volume que vai ser demandado, ou quanto a
capacidade de se produzir o que esta sendo demandado em tempo habil;

A demanda é sazonal, mas a capacidade produtiva esta disponivel de forma

constante,

Os estoques que se formam em decorréncia destes motivos também apresentam

denominacdes distintas, conforme relata Peinaldo e Graeml (2007), e sdo classificados em:

Estoques ciclicos: existem somente, e tdo somente, porque a produgdo ou
compra de material se da em lotes, ou bateladas, que proporcionam
economias que compensam 0s custos associados a manutencdo deste tipo
de estoque.

Estoque de seguranca: visam a proporcionar certo nivel de atendimento
exigido, neutralizando os riscos impostos pela possivel flutuacdo do
suprimento ou da demanda.

Estoques sazonais: podem ser necessarios para atender a periodos de
sazonalidade, tanto da demanda pelo produto acabado como da oferta de

matéria-prima.

Para Pozo (2007), as empresas devem administrar os diversos materiais utilizados em

suas atividades produtivas, e que a administracdo dos estoques desses materiais sdo atividades

rotineiras, e 0s itens comumente encontrados em organizacBes e que necessitam ser

administrados, sdo:

Estoque de matéria prima: Sdo insumos materiais que sofrem algum tipo
de transformacéo antes de serem incorporados ao produto acabado.
Materiais de expediente, limpeza e de seguranca: além dos materiais ja
citados, existem outros destinados ao funcionamento de escritorios no dia-
a-dia, como lapis, canetas, papel e cartuchos de tinta de impressdo, ou
destinados & seguranca, como 0s equipamentos de prote¢do individual
(EPIs), ou utilizados na limpeza, como detergentes, alvejantes e vassouras.
De produtos acabados: sdo os produtos terminados em uma fabrica ou
uma montadora. Os produtos acabados sdo denominados mercadorias

quando estdo em uma transportadora, distribuidora ou loja.
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e De produtos ou materiais em processo: trata-se de matérias-primas ou
componentes que ja foram introduzidas no processo produtivo, mas que
ainda se encontram em processamento. E comum utilizar-se a denominagio
WIP, do inglés work in process. Um exemplo de material em processo é a
chapa de aco utilizada pela fabrica de fogbes, desde o0 momento que ela é
cortada em um pedaco menor até ser incorporada ao produto.

e De componentes: sdo insumos materiais diretamente incorporados ao
produto acabado sem sofrer nenhum tipo de transformacdo adicional. A
porta de fogdo e o quadro de bicicleta sdo exemplos de componentes.
Também sdo componentes: o pedal de uma bicicleta, comprado de um
fornecedor externo pela fabrica de bicicletas e a lampada colocada nos
fornos dos fogdes domésticos, comprada pela fabrica de fogdes e
incorporada diretamente ao seu produto.

e De materiais de manutencdo: trata-se de materiais adquiridos pela
empresa, destinados & manutencdo de maquinas e equipamentos, em
empresas industriais, e a manutencdo em geral, nos outros tipos de
organizacdo. Muitas vezes sdo chamados de materiais MRO (manutencéo,

reparos e operacoes).

Sendo assim, segundo Dias (2010), o estoque deve existir na empresa, “pois ele serve
de amortecedor entre outros varios estdgios da produgdo, até a venda final do produto”.
Portanto torna-se importante a estocagem de materiais, pois através destes é que se suprira a
demanda do mercado. Os itens armazenados na empresa passam a Ser 0 estogue

organizacional e servirdo para suprir suas necessidades futuras de produgéo.

2.1.2 Fungéo do controle de estoque

Segundo Rocha (2010, p. 32),

“A funcdo do controle de estoque é minimizar o capital
investido em relacdo as vendas ndo realizadas, ajudando no
ajuste do planejamento da produgdo. O controle de estoque
também planeja e organiza material armazenado na empresa,
também é importante no controle de desvios, desperdicios,

apuracdo de valores e apuragdo do demasiado investimento”.
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Tubino (2007), afirma que podemos ainda identificar uma série de fungdes para as

quais estes estoques séo citados, entre elas as principais sao:

Garantir Independéncia entre etapas produtivas: colocar estoques
amortecedores entre etapas de producdo ou distribuicdo da cadeia produtiva
permite que estas etapas possam ser encaradas como independentes das
demais.

Permitir uma producdo constante: sistemas produtivos que possuem
variagBes sazonais nas suas demandas ou nas suas matérias-primas, estocam
produtos acabados ou matérias-primas, para evitar que o ritmo de producao
sofra grandes saltos nesses periodos.

Possibilitar o uso de lotes econdmico: algumas etapas do sistema produtivo
SO permitem a producdo ou movimentacdo econdmica de lotes maiores do que
a necessidade de consumo imediata, gerando um excedente que precisar ser
administrado.

Reduzir os lead time produtivos: a manutencdo de estoques intermediarios
dentro do sistema produtivo permite que os prazos de entrega dos produtos
possam ser reduzidos.

Como fator de seguranca: variacdes aleatdrias na demanda sdo administradas
pela colocacdo de estoques de seguranga, baseados no erro do modelo de
previsao.

Para obter vantagens de pre¢o: algumas empresas incrementam seu nivel de

estoque para se prevenirem de possivel aumento de preco.

Pelas funcOes listadas acima, percebe-se que os estoques séo criados para absorver

diferentes problemas do sistema de produgdo. Alguns deles, como a sazonalidade, sdo

insolUveis, outros, como 0 atraso na entrega de matérias primas ou a producdo de itens

defeituosos, podem ser resolvidos. Quanto menor o nivel de estoques, mais eficiente e enxuto

sera esse sistema produtivo, devido o estoque ndo agregar valor aos produtos.

2.1.3. Objetivo da gestéo de estoque.

De acordo com Pascoal (2008) existem quatro razdes principais para a manutencao de

estoque, que sao:
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e Para lidar com interrupcdes ocasionais e ndo esperadas no fornecimento ou
demanda (estoque de protecao, isolador ou —de seguranga);

e Com a inabilidade de fabricar todos os produtos simultaneamente (estoque de
ciclo);

e Com flutuacBes conhecidas no fornecimento ou demanda (estoque de
antecipacéo),

e Com tempos de transporte na rede de suprimentos (estoque no canal de

distribuicéo).

Ainda de acordo com autor, o0 objetivo da gestdo de estoque é também financeiro, pois
a administracdo de estoques € cara e 0 gerenciamento do estoque deve possibilitar que o valor

investido seja minimizado.

2.2 Programac0es da producgéo

De acordo com Tubino (2007), as atividades exercidas pelo PCP em um sistema de
producdo, podem ser divididas em trés niveis hierarquicos: nivel estratégico, nivel tatico e
nivel operacional. No primeiro, sdo desenvolvidos os planos de longo prazo para o sistema
produtivo da empresa, formulando um Plano de Producgdo. Os planos de médio prazo para a
producdo sdo estabelecidos no nivel tatico, concebendo o Plano-Mestre de Producdo - PMP
(Master Production Schedule — MPS). No dltimo nivel, o operacional, sdo preparado 0s
programas de curto prazo de producdo que incluem a administracdo dos estoques, O

sequenciamento da producéo e a emisséo de ordens de compra e producéo.

Além da Programacdo da Producdo, nesse nivel também ¢é realizado o
Acompanhamento e Controle da Producdo. A Figura 1 representa a visdo dos niveis

hierarquicos do PCP.
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Figura 1: Programacédo da producédo e horizontes de planejamentos

o
Longo prazo Planejamento estratégico

da produgio

U U

Planejamento-mestre da
produgio

U

Programacio da producio

Médio prazo

Curto prazo . ~
* Administragio dos estoques

* Sequenciamento
+ Emissio e liberagio

Ordens de Ordens de Ordens de
compras fabricacio montagem

Fonte: Tubino (2007, p. 64)

2.2.1. Administracdo de estoque

Tubino (2007), diz que a partir dos dados do controle de estoque, a programacao da
Producdo, analisa quando e quanto comprar e fabricar materiais para atender as demandas por
produtos acabados, geradas pelo Plano-Mestre de Producdo. A gestdo dos estoques sera,
portanto, a primeira atividade dentro da gama de atividades da Programacdo da Producao,

executando o planejamento e controle dos niveis de estoque.

A administracdo de estoques € essencial para o desempenho eficiente da organizacao,
por permitir ao administrador uma andlise da necessidade organizacional, para suprir sua
demanda. Essa administracdo de materiais, obtendo bons resultados, ou seja, sendo bem
gerenciada fornece a quantidade necessaria de matéria-prima para a utilizacdo, producdo e

venda de produtos.

Essa gestéo Surgiu para suprir uma necessidade das organizagdes de controlar melhor
seu material armazenado. Segundo cita, Pozo (2007), o propdsito da gestdo de estoques €
gerar dados que permitam a quantidade suficiente de materiais para que ndo haja obstaculos

na producdo, tendo em vista que esses obstaculos prejudicam o atendimento ao usuario.

Pozo (2007), diz que as fungdes planejar e controlar sdo primordiais numa boa
administracdo do processo produtivo. Preocupa-se com o0s problemas quantitativos e
financeiros dos materiais, sejam eles matérias-primas, materiais auxiliares, materiais em

processo ou produtos acabados.
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Para Gaither e Fraizer (2007) a gestdo de materiais deve ter uma viséo de todos 0s
itens em estoque, se estes estdo dando bons resultados ou se estdo proporcionando prejuizos a
empresa. O mesmo relata ainda que esta permite ao administrador obter relatorios de estoques
contendo informacd@es acerca da localizacdo dos produtos, evitando o desperdicio de tempo e

mantendo um maior controle quanto ao manuseio e uso dos mesmos.

Ballou (2006) assinala que ndo é necessario manter estoques, se a demanda for
possivel de ser prevista, ou seja, quanto mais exata for a previsao de demanda, mais facil sera
o controle dos estogques. Porém, como praticamente ndo existe previsao de demanda exata, as
empresas utilizam estoques para reduzir os efeitos causados pelas variacbes de oferta e

procura.

2.2.1.1. Desperdicio e perda
2.2.1.1 Conceito

Segundo Viana (2000), perda e desperdicio é toda atividade que ndo agrega valor ao

produto ou processo, e que sao desnecessarias para a realiza¢do do trabalho efetivo.

De acordo com Tubino (2007), os estoques estdo relacionados a todas as sete perdas

gue devem ser combatida para chegar a manufatura enxuta.

Slack, Chambers e Johnston (2002), diz ainda que a Toyota identificou os sete tipos de
desperdicios, que podem ser aplicados em diversas operacOes distintas, conforme listadas

abaixo;

e Superproducdo: produzir mais do que é realmente necessario para a proxima
etapa de producdo.

e Tempo de espera: eficiéncia de maquina e eficiéncia de méo de obra séo duas
medidas comuns e sdo largamente utilizadas para avaliar os tempos de espera
de maquinas e mao de obra, respectivamente.

e Transporte: movimentaces desnecessarias dentro das fabricas, ndo agrega
valor, mudancas no arranjo fisico, aproximando etapas de producéo,
aprimoramento nos métodos de transporte, e na organizacdo do local de
trabalho, podem diminuir consideravelmente os desperdicios.

e Processo: No proprio processo pode haver fontes de desperdicio, causadas por
um projeto inadequado, que permite movimentacGes desnecessarias para

operacdes e manutengéo, que podem ser eliminadas.
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e Estoque: todo estoque torna-se um alvo para a eliminacdo. Entretanto,
somente podem-se reduzir os estoques pela eliminacdo de suas causas.

e Movimentagdo: Um operador pode parecer ocupado, mas algumas vezes
nenhum valor esta sendo agregado pelo trabalho. A simplificacdo do trabalho é
uma rica fonte de reducao do desperdicio de movimentacao.

e Produtos defeituosos: O desperdicio de qualidade é normalmente bastante
significativo nas empresas, mesmo que as medidas reais de qualidade sejam
limitadas. Os custos totais da qualidade sdo muito maiores do que
tradicionalmente tém sido considerados, sendo, portanto mais importante

atacar as causas de tais custos.

Corréa e Corréa (2007), diz que como as perdas e desperdicios contribuem para a
reducdo da lucratividade nas empresas, € muito importante que se identifique suas causas para

correcdo imediata, atualizacdo de estoques e apuracdo real de custos de producéo.

Tubino (2007), diz que um dos melhores indicadores de desempenho da eficiéncia dos
sistemas produtivos, é a analise e acompanhamento do giro de estoques. Ou seja, aquele
sistema produtivo que apresentar maior giro de estoques, sera considerado mais eficiente.
Ainda segundo o autor, desta forma a administracdo dos estoques dentro da funcdo PCP tem
um papel importante a cumprir, ela é responsavel pela definicdo do planejamento e controle

dos niveis de estoques, e para isso € necessario equacionar trés variaveis basicas:

1. O tamanho dos estoques de reposicdo: relacionados aos custos envolvidos com a
reposicdo e manutencdo dos estoques no sistema produtivo.

2. O tamanho dos estoques de seguranca: relacionado com o0s erros de previsao e 0
nivel de servigo previsto.

3. O modelo de controle de estoque: relacionado com a importancia relativa do item e

0 sistema de producao.

2.2.2 Tamanho dos lotes de reposi¢cao

A determinacdo do tamanho dos lotes de reposicao € obtida da analise dos custos que
estdo envolvidos no sistema de reposicao e de armazenagem dos materiais. A ideia € buscar o
tamanho do lote, ou lote econdmico de reposi¢do, que minimize 0s custos totais, através de
uma equacao que represente estes custos. Sendo assim, existem trés componentes de custos
associados ao processo de reposicdo e armazenagem dos itens: os custos diretos, os custos de

preparacdo e 0s custos de armazenagem. O comportamento desses custos ira definir qual o
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tamanho de lote econdmico adequado ao processo de reposi¢cdo e armazenagem do item.
(TUBINO, 2007).

e Custo direto (CD): é aquele incorrido diretamente com a compra ou
fabricacdo do item. E proporcional a demanda para o periodo e aos custos

unitarios do item.

CD = DxC (1)
Em que:
CD: Custo direto do periodo.
D: Demanda do item para o periodo.

C: Custo unitario de compra ou fabricacéo do item.

Na pratica, o custo unitario ou de fabricacdo pode variar em funcdo do tamanho do

lote.

e Custo de preparacdo (CP): séo custos referentes ao processo de reposi¢do
do item pela compra ou fabricacdo do lote de itens. Fazem parte desses
custos os seguintes elementos: mdo de obra para emissao e processamento
das ordens de compra ou de fabricacdo, materiais e equipamentos utilizados
para a confeccdo das ordens, custos indiretos dos departamentos de
compras ou PCP para confeccdo das ordens, como luz, telefone, alugues, e,
quando for o caso de fabricacdo dos itens, os custos de preparacdo dos

equipamentos produtivos (custo de setup).

CP = NxD
Como
v=2
Q
Tem-se que:
CP = g x A )

Em que:
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CP : Custo de preparacédo do periodo;

N : NUumero de pedidos de compra ou fabrica¢do durante o periodo;
Q : tamanho do lote de reposicao;

A : Custo unitario de preparacéo.

D : demanda para o periodo

A determinacdo do custo unitario de preparacdo de uma compra pode ser feita de
forma simplificada para a grande maioria dos itens comprados, dividindo-se 0s custos totais

do departamento de Compras num periodo, pelo nimero de ordens emitidas neste periodo.

e Custo de Armazenagem (CA): Segundo Chiavenato (2006), sdo custos
decorrentes do fato de o sistema produtivo necessitar manter itens em
estoques para o seu funcionamento. O custo de armazenagem €
proporcional a quantidade de estoque médio do periodo de planejamento,
ao custo unitario do item e a taxa de encargos financeiros que incidem

sobre os estoques.

CA= QuxTxPxlI (3)

Em que:
CA: Custo de armazenagem do periodo
Q.,,: estoque médio durante o periodo.
| : taxa de encargos financeiros sobre 0s estoques.
T : Tempo de armazenamento

P : Preco unitario do material

A taxa de encargos financeiros sobre os estoques & quantificada em temos de
percentagem e pode ser obtida dividindo-se os custos totais que incidem sobre a manutencéo
dos estoques no sistema produtivo, pelo valor do estoque médio mantido no periodo de

planejamento.
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Ja o estoque médio (Q,,),depende da forma como a entrega do lote € feita.

Basicamente pode-se fazer a entrega de todo o lote (Q) de uma sé vez, ou entdo, em parcelas,

segundo uma taxa de entrega (m).

A figura 2 apresenta o grafico da demanda ao longo do tempo para um sistema de

entregas totais, chamado de grafico dente de serra.

Figura 2: Gréfico quantidade x tempo para entregas totais

Quantidade

Fonte: Tubino (2007, p. 70)

No caso da figura, tem-se:

" . t.

Area do triangulo = TQ
_te1_¢@

Om = 2 't 2

Em que:
Qm : Estoque médio durante o periodo
t : tempo
Q: Lote

Com a analise do gréafico dente de serra, pode-se observa a quantidade de itens

(4)
()

existentes em estoque, sendo consumidos por uma demanda “d”. Com isso podemos através

de sua analise manter sempre o resuprimento destes matérias sem prejudicar o atendimento a

demanda.
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2.2.3. Niveis de estoques
2.2.3.1. Estoques de seguranca.

De acordo com Tubino (2007), estoque de seguranca € uma quantidade minima de
pecas que tem que existir no estoque com a fungdo de cobrir as possiveis variacbes na
demanda durante o tempo de resuprimento do sistema, que pode ser: eventuais atrasos no
tempo de fornecimento, rejeicdo do lote de compra ou aumento na demanda do produto. Sua
finalidade é ndo afetar o processo produtivo e, principalmente, ndo acarretar transtornos aos
clientes por falta de material e, consequentemente, atrasar a entrega do produto ao mercado.
Os estoques de seguranca deverao ser maiores, quanto maior for a distancia do fornecedor ou
mais problematico for o fornecedor com relacdo aos prazos de entregas. O estoque de
seguranca € um amortecedor que deve-se prever para amenizar os efeitos de varia¢do tanto no
consumo médio mensal como no tempo de reposicdo, ou de ambos. Deve ser estabelecido

com certo cuidado, pois é responsavel pela imobilizacdo de capital de estoque.

Segundo Viana (2000), dessa forma, quanto maior for as variagdes na demanda
prevista e ou variagdes nos tempos de resuprimento, maiores deverdo ser 0s estoques de

seguranca do sistema produtivo para garantir o abastecimento continuo.

Tubinho (2007) diz que considerando que a demanda durante o tempo de resuprimento
segue uma distribuicdo normal, podem-se relacionar os niveis de servico como o nimero de
desvios padrdes a serem cobertos pelos estoques de seguranca. Ou seja, 0 estoque de
seguranga (Q,), é a parcela adicional(Z), expressa em termos de desvios padrdes (o),
associado a determinado risco, que se deve manter de itens em estoques para suportar uma

demanda maxima (d,,,qy), superior a demanda média (d), conforme ilustrado na figura. Logo:
Qs =7ZXx0 (6)

Em que:

Q, : estoque de seguranca
o . desvio padréo

Z: nivel de servigco com relagcdo ao numero de desvios padrdes.

Ainda de acordo com o autor, deve-se lembrar que o estoque de seguranga devera ser
estabelecido com certa cautela, pois é responsavel pela imobilizacdo de capital de estoque. O
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mesmo devera ser equilibrado. Na verdade, esse estoque deverd existir com a intencdo de
compensar as incertezas com relacdo o fornecimento da demanda. E nos diz ainda que o0s niveis
de servigos desejados para item em termos de desvios padrdes podem ser obtidos através da tabela

de distribuicdo normal padronizada, conforme apresentado na tabela 1:

Tabela 1: Nivel de servigo relacionado ao nimero de desvios padrdes

Nivel e servigo 4
80% 0,84
85% 1,03
90% 1,28
95% 1,64
99% 2,32
99,99% 3,09

Fonte: Tubino (2007, p. 83)

Para a empresa em estudo, foi utilizado um nivel de servi¢co de 99%, pois foi considerado que a matéria
prima de brotos de palmito, é de extrema importancia para garantir operacionalidade da linha de producéo, sua

falta pode ocasionar parada de producdo e prejuizos financeiros para a organizacéo.

2.2.3.2 Estoque méaximo

Entende-se por estoque maximo o resultado da soma do estoque de seguranca mais o
lote de compra. Ele é determinado de forma que seu volume ultrapasse a somatdria da
quantidade do estoque e variagcbes normais do mercado, deixando margem que assegure, e
com isso a cada novo lote o nivel maximo nédo cresga onerando custos para manutengdo dos

mesmaos.

Para Chopra e Meindl (2003), no estoque maximo o lote de compra podera ser ou nao
econdmico. Em condi¢bes normais entre a compra € 0 consumo, o estoque pode oscilar entre
os valores méximos e minimos. Ressaltamos que o estoque m&ximo é uma funcgdo no lote de

compra e no estoque minimo, com isso 0 mesmo variara toda vez que um dos dois variarem.
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O estoque maximo é limitado ao espaco de armazenagem. Ele pode ser representado

pela seguinte formula:

Emax = Es + Lec. (7)

Em que:
Emaéx : estoque maximo;
Es : estoque de seguranga;
Lec : lote econdémico de compra.
Podemos notar que com o célculo da férmula acima, teremos uma margem maxima de

estoque, com objetivo de melhorar o planejamento do estoque.

2.3.4. Custos de estoque

A boa gestdo de estoques passa obrigatoriamente pelo conhecimento de todos os
custos que envolvem o seu controle. Alguns custos que estdo diretamente ligados aos estoques
podem ser assim classificados (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2002):

> Custo de resuprimento (CR): este item compreende os custos fixos
administrativos relativos ao processo de aquisicdo da quantidade requerida para
reposicdo do estoque. S&o custos medidos em termos monetérios por pedido. Algumas
organizacGes consideram, também, mais um item de custo, chamado custo de falta, é
representado como parte deste custo de colocacdo de um pedido junto a fornecedores ou
de preparacdo de um novo lote de producdo. Os dois componentes do custo de falta sdo
0 custo de reabastecimento e aquele relacionado a reservas de seguranga, tais como
vendas perdidas e perdas de clientes resultantes da existéncia de estoques inadequados.
Suponha que Ra seja 0 numero total de unidades vendidas por ano, ou seja, a demanda,
e S o custo de pedido individual. Se a empresa encomendar Q unidades de cada vez,

precisara fazer Ra/Q ordens de compras, portanto:

CR=5+*(3) (8)

» Custos de manter estoque (CM): corresponde a todos 0s custos necessarios para
manter certa quantidade de mercadorias por determinado periodo de tempo. Sdo medidos

monetariamente por unidade e por periodo. Normalmente, para manter estoques, estdo
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inclusos custos de armazenagem e controle, de seguro, impostos, deterioragéo,
obsolescéncia, furto e custo de oportunidade do capital aplicado em estoques, que
significa o custo de investir em outro investimento que ndo este. Para simplificacdo da
obtencdo da formula, supde-se que o custo de manter estoque é diretamente proporcional
ao nivel de estoque, apesar desta premissa enfraquecer o modelo aplicado (CHOPRA;
MEINDL, 2003). Seja Q a quantidade encomendada, o nivel de estoque ou estoque medio
seria, entdo, igual a Q/2. Sendo Ca o custo de aquisicdo por unidade por ano, e H o custo

de armazenagem por unidade por ano, o custo total de manter estoque sera:

CM=(%)*H*Ca 9)
» Custo total (CT): é a soma dos custos de pedir e 0 custo de manter estoques:

T 3 Ra Q H % C
* ( Q ) (2) rHxLa (10)
2.4. Lote econdmico de compra

E necessario acompanhar continuamente as quantidades em estoque e, portanto, este
modelo exige mais recursos e esfor¢os para sua gestdo. Por isso sdo mais indicados para aqueles
itens mais caros, importantes, ou com alto custo de falta (CORREA; DIAS, 1998). De acordo com
Assaf Neto e Silva (2002), o Lote Econémico de Compra auxilia na determinacdo de quantidade
Otima de cada pedido, de modo a minimizar os custos totais. Pode ser calculado a partir da

seguinte equacdo, em que a variavel da equacdo do custo total (CT) é a quantidade do lote (Q):

2xCp=*D

QLE = 0

(12)

Em que.
QLE : Tamanho do Lote econémico
Cp : custo de pedido
D : demanda total anual

Ca : custo de armazenagem
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H& uma relagdo bésica de beneficio versus custo na gestdo de estoques, porque 0s
custos de manter estoques aumentam com o nivel de estoque, ao passo que 0s custos de pedir
caem com o nivel do estoque. O objetivo fundamental do processo de gestdo de estoque passa
a ser, portanto, a obtencdo de uma quantidade de reabastecimento que minimiza este custo
total. Este € o ponto em que os custos de manter estoque e de resuprimento sdo iguais,

conforme visualizagdo do gréfico 1:

Gréfico 1: Gréfico do lote econdmico de compra

custopo 4 CUSTO

ESTOQUE(R$) VOTAL

CUSTO DE MANTER
ESTOQUE

CUSTO DE
RESSUPRIMENTO

LOTE ECONGMICO NUMERO DE ITENS
DE COMPRA ENCOMENDADOS (@)

Fonte: Corréa e Corréa (2007, p. 82)

Ross, Westerfield e Jordan (2002) assinalam ainda que a soma desses custos pode ser
substancial, variando aproximadamente entre 20 e 40% do valor do estoque a cada ano, e que
devido ao grande volume de recursos aplicados em itens de baixa liquidez, as empresas
buscam alta rotacdo em seus estoques como forma de elevar sua rentabilidade e contribuir

para a conservacdo de sua liquidez.

2.5. Modelos de controle de estoque

Um modelo de gestdo de estoque fornece dados para que se visualize quando sera
necessario realizar a reposi¢do de matérias, conforme diz Tubino (2007, p. 85).
“Um modelo de gestdo de estoques, tem a funcdo de definir
para um conjunto de regras que estabeleca o momento no qual
a ordem desse item deve ser autorizada para reposicdo”
(TUBINO, 2007).
Os modelos de gestdo de estoque se diferenciam pelo grau com que as variaveis
consideradas representam a realidade. Os mais aprimorados levam em conta detalhes como

taxa de producgéo/recebimento de materiais, incertezas na demanda e nos prazos, variagdes de
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preco/custo em funcdo da quantidade comprada/produzida, numero de centros de distribuicéo,
etc. (DIAS, 1996)

2.5.1. Modelo baseado no ponto de pedido ou reposicao.

Corréa e Corréa (2007), diz que este modelo funciona através da observacdo das

quantidades de itens que sai do estoque, em relacdo as quantidades que ficam.

De acordo com Ballou (2006), em geral existe um lapso de tempo entre 0 momento em
que o pedido é feito e a disponibilizacdo dos itens no estoque e, com isso, a demanda que
ocorrer ao longo deste prazo de entrega deve ser antecipada. Esse lapso é também chamado de
lead time, (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). O tempo econémico entre pedidos,
doravante ponto de resuprimento (PR), pode ser obtido pela seguinte equagéo:

RP=d x LT (12)

Em que:
RP : ponto de resuprimento, unidades;
d : taxa de demanda, em unidades de tempo;

LT: prazo médio de entrega, em unidades de tempo.

Conforme Tubino (2007), esse tipo de controle de estogue, define as quantidades
minimas de itens em estoque, que se deve ter, para que se inicie a reposicdo do item em
quantidades pré-estabelecidas. E ainda de acordo com o autor, esta quantidade de itens que

sera resposto, pode ser a quantidade do lote econdmico.

Para Correa (2007), para esse modelo ser utilizado, € necessario definir seus
pardmetros, ou seja, 0 ponto de reposi¢do e o tamanho do lote de resuprimento. Conforme

mostra o gréafico 2:
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Gréfico 2: Modelagem para determinacdo dos parametros de sistema ponto de reposicéo
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Fonte: Corréa e Corréa (2007)

Lote de ressuprimento

Segundo Tubino (2007), a determinacdo da quantidade de estoque mantida no ponto
de pedido deve ser suficiente para atender & demanda pelo item, durante seu tempo de
resuprimento, mais um nivel de estoque de seguranca ou reserva (Qs). Conforme a formula

abaixo, que define a quantidade do ponto de pedido.

PP=dxt+Qs (13)
Em que:
PP: Ponto de pedido;
d: Demanda por unidade de tempo;
t: Tempo de resuprimento;

Qs: Estoque de seguranga.

Segundo Corréa e Corréa (2007), para determinar os parametros do modelo, pode-se
utilizar uma abordagem de custos, e 0s custos envolvidos com o modelo de ponto de

reposic¢éo, séo:

e Custo fixo de fazer um pedido de resuprimento (CR): é um custo que
ndo varia com a quantidade pedida e incluem os custos de comprar, o frete,

a inspecéo e recebimento do lote comprado.
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e Custo unitario anual de estocagem(H): é o custo de armazenagem anual
para uma unidade do item, incluem todos os custos incorridos de se manter
0 item em estoque: custo de pessoal responsavel pela movimentacdo,
manipulagdo, contagem e outras atividades, custo com espaco de
armazenagem, depreciacdo e manutencdo de equipamentos ligados com a
organizacdo e movimentacao dos itens em estoque.

e Custo de armazenagem: o0s custos anuais de armazenagem sao calculados,
multiplicando o estoque médio mantido pelo sistema, pelo custo unitario
anual de estocagem. Como mostra na figura (dente de serra), podemos
observar que o nivel médio de estoque da curva tipo “dente de serra” esta
exatamente no ponto de altura intermediaria do “dente de serra”, ou seja, no
ponto equivalente ao tamanho do lote (pico do dente de serra), dividido por
dois.

e Custo do pedido: sdo calculados multiplicando os custos fixos de um
pedido, pelo nimero total de pedidos feitos ao longo do ano, como mostra a

equacao abaixo;

CP=Crx== (14)
Em que:
Cp: Custo de pedido
Cr - Custo fixo de um pedido;
DA: Demanda anual;

L: Tamanho do lote.

2.5.2. Modelo baseado nas revisdes periodicas

Neste modelo, € necessario acompanhar seus valores quando da realizacdo das
revisdes, feitas periodicamente no sentido de identificar as quantidades presentes em estoque
e a partir dai definir a quantidade a se pedir, sempre obedecendo a uma quantidade que leve a

quantidade de estoques a um nivel “maximo” pré-estabelecido.

Tubino (2007), diz que este modelo, estabelece datas, nas quais serdo analisadas a

demanda e as demais condigdes dos estoques.

Corréa e Corréa (2007), fala que neste tipo de gestdo de estoque, o nivel de estoque

deve ser verificado periodicamente, e baseado nesse nivel de estoque encontrado, determina-
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se a quantidade de itens a ser resuprida, sendo que ao realizar a reposi¢do, ndo seja

ultrapassado um nivel de itens predeterminado. Conforme mostra a Figura 3:

Figura 3: Sistema de revisdes periodicas
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Fonte: Corréa e Corréa (2007)

Corréa e Corréa (2007) definem alguns parametros para o modelo de reposi¢do
periddica, como quando pedir, estoque maximo, estoque presente, como mostrado na formula

abaixo;
Q=M-(E+QP) (15)
Em que:

Q : Quantidade a pedir;

M : Estoque maximo;

E : Estoque presente;

QP : Quantidade pendente.
Entretanto,

M=Dx(PxLT)+ES (16)

Onde:
M = Estoque maximo;
D = Taxa de demanda;
P = Periodo de reviséo;
LT = Tempo de resuprimento (Lead time);
ES = Estoque de seguranca.

Portanto, substituindo “M” na equagdo de “Q”, Temos,
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Q =D x (PxLT)+ES— (E + QP) (17)

2.5.2.1. Limitagdes do modelo de revisao periddica

Segundo Corréa e Corréa (2007), o modelo de revisao periddica € o mais facil e barato
de operar. Porém os riscos associados a falta de itens sdo normalmente maiores, dado que as
revisdes de nivel de estoque se ddo em intervalos fixos, deixando o sistema menos capaz de
responde rapidamente a aumentos de demanda repentinos, o que faz com que este modelo
esteja associado a niveis maiores de estoque de seguranca, o que faz este modelo ser

escolhido para gerenciar estoques de itens de menor valor e menos custo de armazenagem.

2.5.3. Modelo baseado no MRP

O modelo baseado em MRP (Material Requeriments Planning) foi originalmente
desenvolvido na década de 60, com o objetivo de aproveitar a capacidade de armazenagem e
processamento de dados, que surgiu com a introducdo da informaética nas organizacdes,
(TUBINO, 2007).

Para Tubino (2007), o modelo de controle de estoque pelo MRP, considera a
dependéncia da demanda que existi entre itens componentes de produtos acabados no tempo,
sendo assim, parte-se das quantidades de produtos acabados a serem produzidos periodo a
periodo. Portanto, comeca-se pelos componentes de nivel superior e se desce de nivel até

chegar & matéria prima.

Rocha (2010) comenta que com esse modelo tem-se administragdo mais eficiente dos
estoques, em comparacdo aos outros modelos, pois permiti que a empresa observe através de
meio computacional, o impacto do seu replanejamento, caso ocorra. Dessa forma é possivel
enxergar as faltas de itens e tomar medidas corretivas em tempo habil, para alcangar um 6timo

nivel de estoque e reduzir o custo.

Tubino (2007), afirma que o roteiro de fabricagdo dos itens, informa para cada fase de
reposicdo (fabricacdo ou compra), qual o lead time (tempo de resuprimento) que se deve
considerar para liberar ordens no sistema quando surgirem as necessidades liquida. Ainda
segundo o autor, atentando-se para um unico item, a dindmica de calculos das necessidades
liquidas e da liberagcdo de ordens para supri-las passas por obter a necessidade do item em
cada periodo, oriunda das liberagdes de ordens do nivel superior.
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3. METODOLOGIA.

De acordo com Medeiros et al (2010), pesquisa € 0 mesmo que busca ou procura.
Pesquisar, portanto, € buscar ou procurar resposta para alguma coisa. Em se tratando de
Ciéncia, a pesquisa é a busca de solugdo a um problema que alguém queira saber a resposta.

Através da metodologia, sdo determinados os métodos, as técnicas e os procedimentos
de estudo a serem utilizados pelo pesquisador para chegar a um resultado que busque a
solucdo de problemas identificados pelo pesquisador, mediante a utilizacdo de métodos

cientificos.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa cientifica visa a conhecer
cientificamente um ou mais aspectos de determinado assunto. Para tanto, deve ser sistematica,

metodica e critica.

O produto da pesquisa cientifica deve contribuir para o avan¢o do conhecimento
humano. Na vida académica, a pesquisa € um exercicio que permite despertar o espirito de
investigacdo diante dos trabalhos e problemas sugeridos ou propostos pelos professores e

orientadores.

Este capitulo tem a finalidade de mostrar a probleméatica em estudo e o método de
pesquisa aplicado. Apresenta-se a estratégia, o delineamento da pesquisa e o0 instrumento de

coleta de dados.
3.1 Caracterizacao e delineamento da pesquisa.

Tafner e Silva (2010), afirmam que a proposta atual da metodologia cientifica é a de
introduzir na academia o gosto pela pesquisa. Para tanto, faz-se necessario a determinacéo de
algumas normas, que tém por finalidade validar um estudo cientifico, ou seja, 0s métodos de
pesquisa. Portanto, pesquisar € descobrir, e assim sendo, &€ um fato natural a todos os

individuos.

Ainda de acordos com 0s autores, Para que uma pesquisa seja considerada cientifica,
ela deve seguir uma metodologia que compreenda uma sequéncia de etapas logicamente
encadeadas, de forma que possa ser repetida obtendo-se 0os mesmos resultados, levando em

consideracdo as observagdes do pesquisador.

Segundo Medeiros et al (2010), considerando a estruturagdo, a observacédo cientifica

pode ser assistematica ou sistematica,
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“A observagdo assistematica, também chamada observagdo néo
estruturada, é aquela sem controle elaborado anteriormente e
desprovida de instrumental apropriado. Nas ciéncias humanas,
muitas vezes, torna-se a Unica oportunidade para o estudo de
certos fenbmenos. A observacdo sistematica, também
denominada observacdo planejada ou controlada, é estruturada
e realizada em condicdes controladas, de acordo com objetivos
e propdsitos previamente definidos. Vale-se, em geral, de um
instrumento adequado a sua efetivacdo, indicando e
delimitando a area a ser observada e requerendo um
planejamento prévio para ser desenvolvida”. (MEDEIROS ET
AL 2010, p. 184).

Ja Lakatos e Marconi (2003), diz que:

3.2. Classificacédo da pesquisa.

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos
cientificos; em contrapartida, nem todos os ramos de estudo
gue empregam estes métodos sdo ciéncias. Dessas afirmacgdes
podemos concluir que a utilizagdo de métodos cientificos ndo é
da alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo h& ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos. Assim, o método é o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o0 objetivo.
(LAKATOS E MARCONI, 2003, p. 83)

GIL (2002), fala que em relacdo as pesquisas, € usual a classificacdo com base em

seus objetivos gerais e 0s procedimentos técnicos utilizados, assim, é possivel classificar as

pesquisas em trés grandes grupos, quanto aos objetivos: exploratorias, descritivas e

explicativas. E quanto a seus procedimentos técnicos utilizados, que pode ser: pesquisa

experimental, pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental, a pesquisa ex-post fact (a partir do

fato passado), o levantamento e o estudo de caso.

Prodanov e Freitas (2013), diz que existe varias forma de se classificar uma pesquisa,

conforme a figura 4.
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Figura 4: Tipos de pesquisa cientifica.
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Fonte: Prodanov e Freitas (2010)

A classificagdo das pesquisas em exploratdrias, descritivas e explicativas € muito Gtil
para o estabelecimento de seu marco tedrico, ou seja, para possibilitar uma aproximacao
conceitual.

A mesma busca através da realizacdo da pesquisa e do levantamento bibliogréfico, as
informacgdes necessarias para o desenvolvimento do tema proposto, e o atingimento dos
objetivos especificados, proporcionando assim a familiarizacdo com o tema abordado.

Portanto, a pesquisa realizada no presente estudo, pode ser classificada como sendo de
natureza exploratoria, uma vez que busca constatar algo em uma organizacdo, atraves da

observacao e analise de processo e sua dindmica operacional.

3.3 Natureza da Pesquisa

Baseado no que diz Gil (2006), e Prodanov e Freitas (2013), podemos definir a
metodologia utilizada no presente trabalho como sendo de natureza aplicada, uma vez que
busca constatar algo num organismo ou organiza¢do, com o objetivo de gerar conhecimentos
para aplicacdo préatica, dirigidos & solucdo de problemas especificos, identificados e

analisados durante a analise da pesquisa.
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3.4 Abordagem do Problema

A metodologia utilizada neste trabalho, conforme diz Prodanov e Fretas (2013), é do
tipo qualitativa, uma vez que busca considerar que ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo
real e o sujeito, que inclui a pesquisa bibliografica em arquivos, livros e artigos, e o estudo de
caso na empresa alvo deste estudo.

De acordo com Gil (2006), os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos,
retratando o0 maior numero possivel de elementos existentes na realidade estudada.

Portanto, esse estudo vai trabalhar com dados que envolvem a descricdo do ambiente e
dos fatos envolvidos. Essa pesquisa visa buscar subsidios, informacGes, analisar a gestdo de
armazenagem de brotos de palmito, acompanhando principalmente a forma como é
administrado, e realizando o calculo dos custos de manutencdo de seus estoques, com a
intensdo de torna-los visiveis para a administracdo da empresa. Como também fazer a
verificagdo e sugerir para a organizagdo, o melhor modelo de gestéo e administracdo de seus
estoques.

3.5. Objetivos da Pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € explicativa exploratdria, pois tem como
finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que estd sendo abordado, uma vez
que visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para o gerenciamento de
estoques, bem como aprofunda o conhecimento da realidade por meio da anélise de um caso,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, através do levantamento bibliogréafico,
entrevista e analise de exemplos que estimulem a sua compreensdo (PRODANOV E
FREITAS, 2013).

3.6. Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados nesta pesquisa, pode-se classificar a
metodologia aplicada aos mesmos como sendo um estudo de caso. Pois Prodanov e Freitas
(2013, apud Gil, 2008), fala que o estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes
sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar

aspectos variados de sua vida, de acordo com o0 assunto da pesquisa.
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Prodanov e Freitas (2013) define o estudo de caso como sendo uma estratégia de
pesquisa que compreende um método que abrange tudo, com a l6gica de planejamento

incorporando abordagens especificas a coleta e a analise de dados.

3.7. Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados, neste estudo, foi efetuada através de pesquisa no sistema de dados
da empresa, aléem da analise documental, e coleta de informacdes atraves dos funcionarios da

empresa, no local de armazenagem de sua matéria prima.

Uma das principais limitagdes encontradas no levantamento dos dados, foi o fato da
empresa ndo possuir um registro histérico de suas compras de palmito, como também néo
possuia um controle de quantidade de itens armazenados no periodo, e também pela mudanca
da forma de pagamento a seus fornecedores, que até meados de 2015 era feito por unidade de
broto de palmito, e apos este periodo o pagamento a seus fornecedores passou a ser efetuado
de acordo com a producao de potes de palmito, ou seja, os fornecedores recebiam de acordo
com a quantidade de potes de palmito em conserva produzidos com sua carga de palmito.

Fatos que dificultaram os célculos dos custos de armazenagem.

Sendo assim, foi utilizado para o calculo dos custos e do lote econémico de compras, a
producdo da empresa no periodo de Janeiro a Dezembro de 2015, e o estoque médio de itens

na ponte de recebimento no periodo.

3.8 Delineamento da Pesquisa

Portando, o presente trabalho ficou dividido em quatro etapas, como apresentado a

sequir:
Etapa 1: Planejamento da pesquisa

O estudo teve inicio com a revisdo bibliografica na qual abordou-se as areas de
Planejamento e Controle de Produgdo e Gestdo de Estoques. Esses estudos visaram,
respectivamente, um entendimento mais amplo e estruturado da coordenagdo dos fluxos de
materiais e informac6es ao longo da cadeia de suprimentos, da integracdo desse fluxo com o
planejamento e a programacdo da producdo e dos processos probabilisticos de tomada de

decisdes de estoques.

Etapa 2: Pesquisa de campo
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Esta etapa baseia-se em uma analise de carater exploratorio, onde serdo feitas
observacdes e analises relacionadas ao processo de armazenagem de talos de palmito, de que
forma é trabalhada sua estocagem dentro da organizacgéo, e também sera realizada uma busca
nos dados passados de quantidade de itens estocados, que possam contribuir para obter os
dados relevantes para o célculo do custo de manutencdo desse estoque, a fim de contribuir

para 0 melhoramento da administragdo organizagao.
Etapa 3: Analise e Discusséo dos Resultados

Apos realizar a coleta de dados referente ao periodo de janeiro a Dezembro de 2015,
realizou-se a tratativas dos mesmos, através do calculo do demonstrativo dos custos que a
empresa estd tendo com a manutencdo de seu estoque, Realizou-se a seguir a analise das
operacdes de suprimentos e de producdo da empresa, abordando fatores como: levantamento e

quantificacdo de custos de aquisi¢do e armazenamento de materiais e tempos de resuprimento.

Com os dados coletados e 0 embasamento teorico realizado, fez-se a selecdo dos
modelos, dentre os estudados, que mais se mostraram adequados a realidade levantada, para a

construcdo da politica de decisbes de resuprimento
Etapa 4: Conclusao e recomendacdo para trabalhos futuros.

Apbs o tratamento dos dados, serdo apresentadas as conclusées, limitacGes e serdo
feitas as proposi¢cOes para futuras pesquisas, baseadas nos objetivos de descrever, discutir e
esclarecer todos os problemas ocorridos na administracdo de armazenagem da empresa

estudada.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizagdes do mercado de palmito no Brasil

A industrializacdo do palmito no Brasil comecou em 1949, no Paranad. Na década de
1960 a expansdo da atividade se deu no Litoral Norte de Santa Catarina e no Litoral Sul de
Sao Paulo. A partir do inicio da década de 1970 a atividade desloca-se para o Norte do Pais,
centrada em Belém do Para. Segundo Nascimento e Moraes (1991), os primeiros registros da
agroindustria do palmito no Pard mostram que em 1968 implantou-se a primeira empresa
nesse Estado. A partir dai o agronegocio do palmito passa a ser comandado pelo nicleo
agroindustrial de Belém, consolidando-se a partir da década de 1990. Nas duas Ultimas
décadas, no Para se produz e envasa mais de 80% do palmito do Pais Entre 1970 e 1974
houve um grande rearranjo na atividade, com fechamento de industrias no Parana, Sdo Paulo

e Santa Catarina e transferéncia de empresas para o Para.

4.2. O consumo de palmito no brasil.

A estimativa de consumo da agroinddstria em Belém é de 100 g/pessoa/ ano. De
acordo com esse célculo, o consumo no mercado interno estaria em torno de 17.500 t/ano.
Dado aproximado aos nimeros oficiais, pois 0 IBGE (2003) informa producéo de 20.599 t em
2000. Deduzindo-se as 2.489 exportadas em 2000, o saldo aproxima-se do valor citado
anteriormente. Porém, conforme os dados a seguir, a estimativa da agroinddstria e os dados

oficiais ndo refletem a realidade.

4.3. A agroindustria de palmito no Para

A extracdo de palmito com fim comercial no Para teve inicio na década de 60, mas
tomou vulto no inicio dos anos 70, impulsionada por empresarios do ramo, oriundos de Santa
Catarina. Ja nesse periodo, o Para se tornou o maior produtor do pais, participando com cerca

de 80% da producdo nacional.

Com relacéo as condic¢des da exploracao e producdo do palmito no Para, ha diferentes
situagdes, predominando o extrativismo sem planos de manejo. Porém, devido ao maior rigor
na aplicacdo da legislacdo ambiental, as exigéncias sanitarias, a mercados mais exigentes
(organico e ecologico) e o risco de exaustdo dos agaizais, ha um processo de reversdo do

modo extrativo tradicional para planos de manejo mais adequados, em termos ambientais e
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econdmicos. O palmito é o quarto produto na pauta de exportacdes vegetais do Pard, ficando
atras apenas da madeira, pimenta-do-reino e castanha-do-para.

4.4. Caracterizacdo da empresa

Uma empresa genuinamente brasileira que acredita no desenvolvimento da regido
Amazonica, por meio do incentivo ao trabalho e dedicagdo da populagdo ribeirinha,
organizacdo que atua em parceria com as comunidades locais, e acredita no exercicio de
negocios sustentaveis, que além de utilizar os recursos naturais de forma adequada também

geram resultados sociais justos.

Fundada em 1954, atua nos estados do Para e Amapa, por meio de cinco fabricas que
empregam diretamente mais de 200 pessoas para producdo do palmito de acai. Suas

atividades também beneficiam mais de 400 familias ribeirinhas.

Vale destacar que seu produto foi certificado internacionalmente com o selo AB
(Agriculture Biologique), da Uni&o Europeia, que atesta a origem de alimentos de agricultura
organica. Sendo a primeira empresa a receber esta certificacdo no Brasil, em 1999.

Esses produtos sdo manipulados obedecendo a rigorosos critérios e padrbes de
qualidade, demonstrando inteira responsabilidade e compromisso com o0s clientes e
consumidores em fornecermos produtos comprovadamente seguros. Esse compromisso é
demonstrado através do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca de Alimentos,

implantado na empresa.
4.4.1 Missdo, visdo e valores da empresa
A empresa analisada tem como missdo Produzir, em parceria com 0s caboclos

ribeirinhos da regido do rio Amazonas, os alimentos mais sadios e mais delicados, com o

respeito atento e apaixonado a Floresta Amazonica.

Sua Visdo é Continuar a ser uma empresa verdadeiramente sustentavel, em parceria

com a regido da Amazodnia, aliando desenvolvimento e sustentabilidade.

Seus valores sdo: Etica, Transparéncia, Respeito e Humildade, Integracio do homem

ao meio ambiente, exceléncia e atitude sustentavel.
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4.4.2. Fabrica de Abaetetuba

Inaugurada em 1996, a unidade em Abaetetuba, conta com um corpo de 16
funcionarios diretos, que atuam no processo de fabricacdo de conservas de palmito, onde sdo
produzidos 7 tipos diferentes de potes em conserva de palmito, de acordo com o corte do

broto, que sdo:

e Pote tipo Italia (palmito mais fino, de menor qualidade);
e Pote com palmito picado;

e Pote de 300g (tipo boquinha);

e O brasileiro (palmito fino, de 120g);

e Pote grande inteiro de 1800 gramas;

e Pote grande picado e a lata inteira de 500 g.

A onde a producdo ocorre através de um processo dividido em cinco etapas, que séo:
recebimento e estocagem de matéria prima, descasca e limpeza do broto de palmito, area de
refino, cozimento, esfriamento e rotulagem, estoque de produto acabado. Como mostrado na

figura 5.

Figura 5: Fluxograma do processo produtivo da empresa

Fecebimento e
armarzenagem de materia
prima

Area de refino

L Cozimento
Descarte de Residuos l

Resfriamento

!

FRotmlagem
estocageim

Fonte: Elaborada pelo autor
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4.4.2.1. Descricdo do processo produtivo
Recebimento e estocagem de matéria prima

Nessa etapa, a empresa compra os brotos palmitos dos fornecedores, que chegam na
ponte da empresa, através de um funcionario que entra no barco com a carga de palmito e
realiza uma inspecéo, para atestar a qualidade dos materiais que serdo adquiridos pela fabrica.
Logo apos, os itens sdo descarregados do barco para ponte de recebimento, onde ficam
armazenados de acordo com o fornecedor, em lotes, o que facilita a identificacdo de onde veio

cada produto.

E também de acordo com a circunferéncia do miolo do broto, o palmito é classificado

como de 12, 22 ou 32 qualidade.

Neste mesmo local é realizada, de acordo com a circunferéncia do miolo do broto, sua
classificacdo quanto sua qualidade, sendo classificados como de 12, 22 ou 32 qualidade, em

seguida sdo enviados através de carrinho de méo para area de refino.

Area de refino

Nesta etapa, o broto do palmito € descascado novamente até chegar no miolo de
palmito, esse miolo é cortado em pedacos de acordo com o pedido de producdo, sao colocados
em uma mistura de sal mora e &cido, e em seguida sdo colocados em potes de 500 e 200 ml.

Cozimento

Nesta etapa, os potes com o palmito sdo colocados em um recipiente metalico com
agua aquecida a 70° C, onde se faz um cozimento dos mesmos, com a finalidade de realizar

uma descontaminagéo, caso aja nos palmitos.
Resfriamento

Apols sairem do cozimento, os potes sdo levados para uma area, onde disposto

enfileirados e recebem um banho frio, para acelerar seu processo de resfriamento.
Rotulagem, inspecéo e estoque

Apbs sairem da area de resfriamento os potes sdo levados para area de rotulagem e
armazenagem, onde recebem o rotulo com a logo marca da empresa, e também é realizada

com ultima inspecéo visual nos potes para identificar possiveis falhas de selagem por vacuos



51

nos potes, e também produtos com caracteristicas fora do padréo, estabelecido pelos clientes e

por seu controle de qualidade do produto.
4.5. Defini¢éo do problema

Hoje em dia umas das maiores dificuldades encontradas pelas organizacdes €
gerenciar seus estoques, muitas empresas tém um grande custo com materiais perdidos ou
danificados em seus depositos e armazens, materiais que muitas vezes sdo adquiridos em
quantidades superiores as necessidades reais, muitas vezes por falta de pessoas capacitadas ou

mesmo por mau gerenciamento das partes responsaveis.

As maiorias das organizacdes de pequeno e médio porte ainda encontram dificuldades
de gerenciar seus estoques de forma apropriada, muitas vezes por falta de mdo de obra
especializada, locais inadequados, falta de ferramentas operacionais, falta de investimento,

entre outros fatores.

Na organizacdo objeto deste estudo, identificou-se que a mesma, apesar de estar a
bastante tempo no mercado ndo possui nenhum tipo de gestdo de estoque de matérias primas,
ou seja, 0s materiais sdo comprados sem uma analise de quanto falta no estoque. Em outras
palavras, a empresa ndo se antecipa na compra de materiais para dar continuidade a producao,
o0 que reflete no tempo em que os funcionarios ficam ociosos por falta de matéria-prima, o que
contribui diretamente em atrasos e demora em seu processo produtivo. Ocasionado também
pela dificuldade na movimentacdo de transporte do item de seu local de armazenagem, até a
entrada na linha de producdo, feita de forma manual, através de carrinho de méo, sendo um

carro com capacidade de 180 unidades por vez. Como mostrado na figura 6 e no apéndice A:

Figura 6: Ponte de recebimento de matéria prima e armazenagem.

Fonte: Tirada pelo autor (2016).
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Em consequéncia do estoque ndo receber uma atencdo especial de um profissional
qualificado para opera-lo e organiza-lo em um local adequado, a empresa pode ter resultados
negativos por estocar demais ou de menos, gerando a falta ou excesso de itens necessarios

para manter o ritmo de sua producéo.

Sendo assim, o foco desta pesquisa foi na ponte de recebimento e estocagem de
matéria prima, onde atraves dos dados fornecidos pela organizacgdo, foi aplicado os principios
basicos de custos de estoques, com o objetivo de dar mais eficiéncia em controle de custos e

agilidade em sua linha de producao.

Por se tratar de uma armazenagem de um produto organico, a fabrica pode ter
prejuizos, se sua matéria prima ficar muito tempo parada em sua ponte de recebimento de
matéria prima, em funcdo de ndo existir um controle de armazenagem eficiente, e um controle

de niveis de estoque utilizado de forma incorreta.

Portanto, faz-se necessario um controle rigoroso dessa matéria prima, com a intencéo
de permitir o cumprimento dos prazos de entrega dos clientes, com a minima formacdo de
estoques, e com planejamento de compras de acordo com a necessidade do processo de

producdo da organizacgéo.

Para isso sera realizado o calculo dos principais custos de estogues que interferem no
desempenho da empresa assim como a definicdo de um melhor modelo de gestdo de estoque

para seu produto.

4.6 Célculos dos custos de estoque

Para realizar a demonstracdo dos custos que a empresa esta tendo com seus estoque de
materia, foi utilizado a série historica de producdo de 4 tipos diferentes de produtos, que
possuem uma demanda que possibilite o calculos dos custos de seu estoque de matéria

durante o periodo de janeiro a dezembro de 2015, conforme a Tabela 2.

Né&o foi utilizado os outros 3 tipos de produtos, conforme mencionado na descri¢do da
empresa, devido os mesmos ndo possuirem uma demanda de producdo significante para esta

pesquisa. Como mostrado no apéndice B.
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Tabela 2: Producdo de potes de palmito

Producdo de caixas de palmito
BOQUINHA ITALIA \ BRASILEIRO PICADO
jan/15 987,3 jan/15 639,0 jan/15 66,3 jan/15 567,4
fev/15 2242,2 fev/15 | 1137,3 | fev/15 460,5 fev/15 | 1553,1
mar/15 3023,2 mar/15 | 8352 mar/15 75,5 mar/15 | 1660,5
abr/15 2327,1 abr/15 673,6 abr/15 177,1 abr/15 | 1529,9
mai/15 1016,9 mai/15 748,6 mai/15 103,0 mai/15 748,7
jun/15 1639,3 jun/15 | 1099,8 | jun/15 260,1 jun/15 | 1022,0

jul/15 768,3 jul/15 919,8 jul/15 84,7 jul/15 860,0
ago/15 236,0 ago/15 241,1 ago/15 87,4 ago/15 297,6
set/15 178,1 set/15 167,7 set/15 131,2 set/15 194,1
out/15 9,9 out/15 3,7 out/15 0,3 out/15 0,0

nov/15 223,7 nov/15 75,1 nov/15 48,5 nov/15 111,9
dez/15 591,0 dez/15 100,4 dez/15 45,3 dez/15 332,7
Total 13243,0 6641,2 1539,6 8877,9

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

Foi necessario também para o desenvolvimento dos célculos, o valor pago pela
organizagédo para seus fornecedores, referente a aquisicdo de sua matéria prima. Vale ressaltar
que houve uma mudanca na forma de pagamento de seus fornecedores, que anteriormente era
pago por unidade de broto de palmito, e agora esse valor é pago por producdo, conforme a
tabela 3.

Tabela 3: valor pago aos fornecedores por potes produzidos

TIPO VALOR (R$)
Boquinha 3,00
Italia 1,50
Brasileiro 0,90
Picado 0,40

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)
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Sendo assim, quando o fornecedor chega com sua carga, ela é conferida e colocada na
linha de producdo, e conforme a quantidade de potes produzidos com aquela carga de matéria,

os fornecedores sdo pagos de acordo com a tabela 3.

Foi fornecido pela empresa a quantidade de compras de matéria prima realizada por
més, que por média ficou de 31 compras, com uma média de 3150 unidades de broto de

palmito por compra.

Para o célculo do estoque de seguranca foi escolhido um nivel de servico de 2,32, de
acordo com a tabela 1. E uma média de erro baseado na série historica de itens armazenados

na ponte de recebimento de palmito, de janeiro a dezembro de 2015. Como mostra a tabela 4.

Tabela 4: Série histdrica do estoque de broto de palmito

producdo( cx) Total emestoque Estoque estimado para o periodo  erro

jan 2.260,00 7.500,00 7.700,00 200,00
Fev 5.392,00 9.300,00 9.350,00 50,00
Marco 5.593,00 9.210,00 9.400,00 190,00
Abril 4.670,00 8.300,00 8.760,00 460,00
Maio 2.615,00 7.950,00 7.800,00 |- 150,00
junho 4.020,00 10.450,00 10.680,00 230,00
Julho 2.632,00 7.960,00 8.900,00 940,00
Agosto 1.424,00 3.900,00 4.640,00 740,00
setembro 670,00 1.450,00 2.560,00 1.110,00
Outubro 14,00 720,00 1.230,00 510,00
novembro 112,00 1.100,00 2.860,00 1.760,00
Dezembro 1.069,00 3.580,00 5.280,00 1.700,00
Total 30.471,00 71.420,00 79.160,00 | 15.488,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

Com os dados coletados, foi possivel realizar os célculos do custo direto (CD), Custo
de preparacdo (CP), Custo de Armazenagem por item por ano, custo de resuprimento (CR),
custo de manter estoque (CM), e os custos totais, para 0 estogue de brotos de palmitos, como

apresentado na tabela 5.
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Calculo dos custos de estoque para um periodo de 12 meses
cD Demanda do perido(CXs), Custo unitério do item ( R$) CD
2539 1,45 RS 3.681,55
CP Tamanho do lote (un) Custo unitario de preparagao Demanda (cx p/ més) CP
3150 RS 1,45 [ RS 2.539,00 | RS 1,17
CA Estoque médio Tempo de armazenamento Preco unitério por iten CA
2976 12 R$ 145 | R$ 3,48
CR Preco unitario Demanda ( cx / ano) Unidades compradas por vez CR p/ano
R$ 1,45 30471 3150 R$ 14,02
cM Estoque médio Custo unitario de armazenagem por ano Custo de aquisicdo CM
1575 R$ 348 | R$ 1,17 | R$  115.429,86
cT Custo de resuprimento Custo de manter estoque CT
R$ 4.037,86 | R$ 115.429,86 | R$ 119.467,72

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

Assim foi possivel tornar visivel para a organizacdo todos 0s custos que a mesma esta

tendo com seu estoque, que até entdo ndo possuia nenhuma ferramenta ou profissional que

possibilitasse esté analise.

4.7. Aplicacdo do estoque de segurancae o LEC

Para o calculo do LEC, foi necessario a utilizacdo da taxa do custo fixo do pedido,

para o calculo do custo do pedido, que de acordo com a empresa € de 0,4% ao ano.

Tabela 6: Calculo do estoque de seguranca e LEC

Estoque de seguranca
Nivel de servico Erro Qs (un)
2,32 645 1496
LEC
Custo de pedido Demanda Custo de LEC
(anual) armazenagem Unidades de
palmito
120,00 30471 3,48 1450

Fonte: elaborada pelo autor

Com isso, foi demostrado para empresa, quantidade ideal de itens que deve ser

comprada por lotes, porém para isso € necessario um maior controle de seu setor de compra,

nos sentido de realizar um planejamento adequado para aquisigéo dos brotos de palmito, sem
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interferir no controle de seus custos, aja vista que independentemente do nivel de estoque, se

chegar fornecedor, a empresa realiza a compra sem uma analise da quantidade real necessaria.

4.8. Aplicando os modelos de gestédo de estoque

Para a escolha do melhor modelo de gestdo para empresa estudada, buscou-se uma
comparacdo entre os modelos baseado nos pontos de pedido e 0 modelo baseado nas revisoes
periddicas, sempre levando em consideracdo a estrutura do local de armazenagem. N&o
utilizou-se 0 modelo baseado em MRP, devido a organizacdo ndo possuir uma estrutura

computacional eficaz para tratamento de dados, através um sistema ou programa eletrénico

que possibilite a administracdo dos estoques via computador.

4.8.1 Modelo baseado no ponto de pedido

Este modelo leva em consideracdo o nivel de estoque necessario para manter a

producdo em ritmo constante, sem paradas ocasionais por falta de matéria prima.

Tabela 7: Ponto de pedido

Ponto de Pedido
Demanda Te.mpo de _ Estoque de seguranca. PP (un)
resuprimento(dia) (un)
2539 1 1496 4035

Fonte: Elaborada pelo autor

Entretanto, para que a empresa obtenha sucesso com a Gestdo de Estoque, torna-se
indispensaveis algumas mudangas no comportamento da mesma, como por exemplo: a
relacdo da empresa com seus fornecedores, que devera ser de confianga e credibilidade. Visto
gue 0s mesmos sdo partes integrantes e de grande importancia no processo de gerenciamento

dos estoques.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Um passo fundamental para os resultados obtidos com o trabalho foi a demonstracédo
dos custos envolvidos com a os estoques e a posterior analise das decisdes por um modelo de
gestdo. Contudo, a organizagdo dos materiais de um dado sistema de estoques através da
demanda valorizada dos mesmos, mostra diversos critérios que ndo consideram os custos tdo
importantes no gerenciamento do estoque. Entre eles estdo: obsolescéncia, troca, prazos de

entrega, disponibilidade e criticidade.

Através dos dados analisados, foi possivel realizar a demonstracdo de quanto a
empresa estd gastando devido a ma administracdo de seu estoque de matéria prima.

Com isso, foi possivel gerar a visualizacdo do custo direto por pedido de reposicéo,
que até entdo ndo havia sido mensurado para empresa, 0 que possibilitard a mesma a controlar

de forma mais exata o valor de aquisicdo de seus itens.

Os resultados alcancados podem ser qualificados como satisfatorios, tendo em vista
que, além das economias propiciadas pela racionalizacdo dos estoques, as diretrizes da
politica de decisdes foram organizadas e expostas de forma clara e sistematica. Isto propicia
as atividades de gerenciamento dos suprimentos uma maior agilidade, seguranca e eficacia
Como também foi mostrado o modelo de gestdo que mais se aplica a sua estrutura de

armazenagem e producdo, para aplicacdo na reducao desses custos.

Sendo assim, podemos observar, que atraveés dos dados apresentado na pesquisa, a
empresa esta tendo um custo elevado de seus estoques, parte por ndo possui profissionais
capacitados para dar as devidas tratativas ao tema abordado, e também por ndo possuir um
local adequado para armazenagem de produtos orgénicos, o que foi essencial para a indicagdo

do modelo de gestao de estoque.

Outro ponto observado também durante a tratativa dos dados, é que ndo existe na
organiza¢do uma comunicacgdo direta com seus fornecedores, ou seja, os fornecedores véo
entregar o item de acordo com sua disponibilidade, o que dificulta a implantacdo de uma
modelo mais eficiente de controle de estoque, como 0 MRP, e 0 modelo baseado nas revisdes
periddicas, que necessitaria que a empresa realizasse suas compras de forma planejada e em

intervalo de tempo pré-determinado.
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Portanto, com todos os custos mensurados, e 0 modelo de gestdo proposto, espera-se
que a empresa obtenha, através do controle dos mesmos, um melhor desempenho financeiro, e
melhorias em sua forma de armazenagem, fazendo com que a empresa Sse mantenha

competitiva em seu nicho de mercado.
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6. CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS.

A gestdo dos estoques é importante para que o gestor avalie quais os custos estdo
sendo gerados, e que faca uma analise focada na perspectiva dos indicadores de estoques
como giro, cobertura e estoque médio. Quanto maior o giro, menor 0s custos com manutencéo
dos estogques e menor o custo de capital. Pois, como os estoques detém parcela do capital de
giro, quanto maior o0 giro menor a parcela de ocupacdo do capital de giro, liberando este

capital para outras despesas.

Com base no entendimento deste conceito defendido pelos autores, foi feito este
estudo de caso, que teve como objetivo principal analisar a gestdo de estoques, focada na
perspectiva da busca dos custos de manutencdo dos estoques. Para a realizacdo desta analise,

teve-se como embasamento a pesquisa bibliogréafica.

A analise dos estoques foi focada nos indicadores de armazenagem abordando os
custos de manutencdo dos estoques e 0 modelo do lote econdmico de compra, além dos

modelos de gestdo de estoque.

Durante a pesquisa, foram encontradas algumas dificuldades em relacdo a dados
historicas, de compra de brotos de palmitos, principalmente para o calculo do lote econémico
de compras e do estoque de seguranca. Outra dificuldade enfrentada foi a mudanca na
estrutura organizacional da empresa, devido ao atual cenario econémico do Brasil e da

organizacao.

Para conseguir atingir o objetivo principal analisou-se o0 estoque e 0s custos de
manutencdo dos estoques, utilizando-se o modelo de Corréa e Corréa (2007). Este modelo foi

evidenciado nos dos resultados.

Os objetivos especificos, todos foram alcancados e evidenciados nas analises dos
resultados, e para melhor andlise dos lotes de compras foi feito o calculo para verificar o lote
de compra ideal, e foi definido também o modelo baseado no ponto de pedido ou reposicéao,
como sendo o modelo para gestdo de estoque mais viavel para organizacgdo, visando sua

dindmica nas compras de itens.

Ao realizar a pesquisa, identificou-se nos colaboradores da organizagdo, pouco
conhecimento pelo tema abordado, o que dificulta ainda mais uma boa organizacdo de seus

itens armazenados. Portando sugere-se que a empresa implante programas de treinamentos
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sobre gestdo de estoques para seus funcionarios, para que os mesmo possam adquirir uma

visdo mais técnica sobre o assunto.

Sugere-se também, um estudo sobre a viabilidade da instalacio de uma Corréa
transportadora, para levar o palmito da ponte de recebimento para area de refino, com o

objetivo de diminuir a quantidade de itens armazenados na ponte de recebimento.

Propdem-se ainda, que estudos mais aprofundados sdo necessarios, com embasamento
nos dados levantados nesta pesquisa, para que consiga-se realizar uma analise da utilizacéo
deste modelos, e medir sua real eficiéncia aplicado ao sistema de producdo da empresa

estudada.

Quanto a analise de compra de matéria prima, observou-se que a empresa compra
sempre que os fornecedores chegam na mesma com seus produtos, independentemente do
nivel de estoque esta alto ao baixo, 0 que causa uma grande acumulacdo de materiais em sua
area de armazenagem. Sendo assim propde-se que organizacdo, através de sua area de
compras, faca o pedido de sua matéria prima de acordo com a demanda de seu produto
acabado, evitando assim altos niveis de estoques de matéria prima, com elevados custos de

manutencao.

Portanto, a gestdo dos estoques deve ser avaliada como uma viséo sistémica e a
organizacao podera ter um sistema integrado que envolva todos os setores da empresa, para
melhor controle dos estoques e nivelamento dos mesmos. Com isso, € possivel enxugar 0s
custos de manutencdo dos estoques, tornando seus produtos mais competitivos no mercado, e

trazendo melhores resultados para financeiros para organizacao.
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APENDICE A - IMAGENS DA PONTE DE RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM
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APENDICE B - PRODUCAO DE POTES DE PALMITO DE JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2015

(BOQUINHA _ ITAUA __ BRASILERO _ PICADO___ POTAOINT POTAOPICADO. POTELI5
jan/15: 2242,2: jan/15| 11373 jan/15, 4605, jan/15| 1553,1] jan/15| 45,0/ jan/15 00| jan/15i 7,1
fev/15: 3023,2; fev/15; 835,2} fev/15; 75,5 fev/15; 1660,5 fev/15; 0,0{ fev/15{ 0,0; fev/15 69,2
mar/15; 2327,1: mar/15; 673,6mar/15{ 177 1imar/15{ 1529,9; mar/15; 22,5} mar/15; 0,0{ mar/15; 73,4
abr/15: 1016,9: abr/15 7486 abr/15{ 103,0 abr/15; 7487 abr/15{ 0,0 abr/15; 143! abr/15i#REF!
mai/15; 1639,3; mai/15 1099,8| mai/15; 260,1) mai/15{ 1022,0{ mai/15 72| mai/15 87,7/ mai/15 4,8
jun/15; 768,3; jun/15; 919,8! jun/15{ 84,7 jun/15 860,0{ jun/15{ 0,0i jun/15; 0,0f jun/15; 0,0
jul/15; 2360 jul/15, 241,1) jul/15. 8741 jul/15. 29760 jul/15 00! jul/1s| 00! jul/15 0,0
ago/15; 1781 ago/15| 167,7; ago/15{ 131,2; ago/15 194,1} ago/15/ 0,0 ago/15| 0,0} ago/15; 0,0;
set/150  9,9: set/15] 3,7 set/15{ 0,3 set/15{ 0,0 set/15{ 0,0} set/15 0,0 set/15; 0,0
out/15; 2237: out/15 751i out/15{ 435i out/15/ 1119{ out/15/ 0,0 out/15 838} out/15; 0,0
nov/15; 591,0: nov/15/ 1004inov/15; 453inov/15{ 332,7{ nov/15 0,0{ nov/15 15inov/15; 0,0
dez/15; 9873i dez/15 639,0 dez/15 66,3 dez/15 5674 dez/15 64,2 dez/15 0,0 dez/15 0,0
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