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RESUMO

Estuda os produtos, servicos, projeto e atividades da biblioteca Monteiro Lobato, que
é vinculada ao SIEBE e faz parte da rede estadual de ensino do Pard. Busca
compreender a atuacdo do profissional bibliotecario dentro dessa unidade de
informacédo. Avalia a biblioteca de acordo com os Parametros para Bibliotecas
Escolares desenvolvido pelo GEBE, visando enquadra-la nos niveis basico ou
exemplar. A metodologia utilizada no trabalho é de abordagem qualitativa, realizada
com o auxilio de entrevistas e questionario. Foi necessaria também a pesquisa de
campo, pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Apresenta no referencial
tedrico discussdo dos temas: biblioteca escolar, bibliotecario da escola e SIEBE.
Aborda o funcionamento, a atuacdo da bibliotecaria e a avaliacdo da biblioteca
escolhida para o estudo de caso. Foi possivel visualizar a mudanca na biblioteca
depois da coordenacédo da bibliotecaria, e, concluir que a biblioteca Monteiro Lobato
funciona parcialmente no nivel basico estabelecido pelos Parametros para
Bibliotecas Escolares, apresentando nivel exemplar apenas no indicador referente a
organizagdo do acervo, sendo este em que a bibliotecaria exerce autonomia para

desenvolver.

Palavras-chave: Biblioteca escolar. Bibliotecario da Escola. Sistema Estadual de

Bibliotecas Escolares. Parametros para Bibliotecas Escolares.



ABSTRACT

This study aim to check the products, projects and activities which occurs in the
Library Monteiro Lobato, which is linked to SIEBE, being part of the public education
system from Paré state. As well as, try to comprehend the importance of the
professional librarian in this educational space. Our study also evaluates and intent
to fit this library in basic or exemplar standard according to the Parameters to Scholar
Libraries developed by GEBE. A qualitative approach was taken as methodology; we
applied as face-to-face interviews and questionnaires. Also, were made field,
bibliographical and documental research. Furthermore, our theoretical discussion
addresses subjects like: scholar library, scholar librarian and SIEBE. Either, we
debate how the chosen library to this study works, observed its library performance
and did a general its evaluation. Roughly, was possible see a change after
adjustments made by a librarian. Moreover, we concluded that the Library Monteiro
Lobato works partially in basic standard, as established by the Parameters to Scholar
Libraries. Even tough, it only presents an exemplar standard in the organizational
indicators in its bibliographic collection, resulted from the autonomy developed by the

librarian.

Keywords: Scholar library. Scholar librarian. State System of Scholar Libraries.

Parameters to Scholar Libraries.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca escolar (BE) deve ser uma extensao da sala de aula, um suporte
de apoio a educacdo, onde os alunos podem sanar duavidas, responder
guestionamentos que tenham surgido ou ndo durante as aulas, ou simplesmente
buscar alguma fonte de lazer e cultura. O funcionamento desse espacgo € amparado
pela Lei n® 12.244/2010, que reforca a criacdo de bibliotecas escolares, e, da
obrigatoriedade da gestdo desses espacos serem feitas pelo profissional
bibliotecario, de acordo com a Lei n° 4.084/62, que regulamenta a profissdo da
classe bibliotecaria no pais.

E muito importante que exista uma relacéo entre o gestor da biblioteca e o
corpo docente da escola, mas nem sempre o espaco da biblioteca recebe o
incentivo por parte dos professores e muito menos conta com o profissional
bibliotecario na administracdo, tendo como responsavel professores ou outros
funcionarios lotados na biblioteca. Nao € de conhecimento popular que as
bibliotecas devem ser gerenciadas pelo bibliotecario, em especial a BE, visto que a
presenca de professores lotado ndo gera questionamento por parte dos usuarios.
Campello (2015, p. 5) cita a lotagéo de professores em bibliotecas, o que pode ser
bom ou ruim para elas, dependendo da sua atuacdo e quando dispensado a
presenca do bibliotecario nesse espaco.

Com isso, o local que deveria ter um fluxo constante de usudrios, na maioria
das vezes vira mero depdsito de livros, isto €, quando tem um espaco proprio para
depositar o acervo.

Mesmo com um acervo vasto em obras (um exemplo disso sdo os livros
distribuidos pelo Programa Nacional Biblioteca da Escola-PNBE) as bibliotecas nem
sempre conseguem desenvolver sua misséao, seja por falta de pessoal especializado
ou por falta de recursos.

O tema foi escolhido a partir da observacdo de que em algumas escolas as
bibliotecas que existem ndo tem o bibliotecario como responsavel, e sim,
professores, com isso elas ndo atendem os padrdes basicos de uma biblioteca
escolar, muitas vezes se encontram fechadas, impossibilitando o acesso a ela e
afastando os alunos do espaco.

O estudo sobre o tema se faz necessario ndo sé para a classe bibliotecéria,
mas para a comunidade escolar como um todo, pois, a Lei n° 12.244 de

universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do pais (BRASIL, 2010),
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sancionada em 2010, esta com o prazo de cumprimento se esgotando e pouca coisa
mudou em relacéo a realidade das bibliotecas escolares. A BE, principalmente as de
escolas publicas, tem sofrido com o descaso dentro do sistema escolar (CORREA et
al., 2002, p. 107).

Para tentar mudar essa realidade foi criado em 2005 o Sistema estadual de
bibliotecas escolares-SIEBE, com o objetivo de promover a criacdo e melhoramento
de bibliotecas escolares da rede estadual do Para, integrando assim as bibliotecas
da rede estadual de ensino.

Desta forma, a pesquisa buscara contribuir para mostrar qual a importancia
do profissional bibliotecario para a biblioteca escolar e como ele atua nesse espaco.

Em geral, as bibliotecas tem o compromisso de oferecer servigos e produtos
com qualidade e gue consiga atender a demanda necessitada pela comunidade, no
caso da BE a comunidade sera a escolar. Foi partindo dessa questdo que surgiu o
seguinte questionamento: Quais o0s produtos, servigos, projetos e atividades da
biblioteca da escola Luiz Nunes Direito, vinculada ao SIEBE?

O objetivo geral do trabalho é estudar os produtos, servicos, projeto e
atividades da biblioteca Monteiro Lobato, da escola Luiz Nunes Direito, vinculada ao
SIEBE.

Os objetivos especificos do trabalho sdo: a) identificar os produtos, servicos,
projeto e atividades da biblioteca estudada; b) mostrar a atuacdo do profissional
bibliotecario no desenvolvimento de bibliotecas escolares; c) avaliar a biblioteca a
partir dos padrdes estabelecidos pelo GEBE em nivel basico ou exemplar.

A metodologia utilizada no trabalho tem uma abordagem qualitativa, realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas, feita a bibliotecaria responsavel pela
biblioteca, a coordenadora do SIEBE, e aplicacdo de questionario a um dos
professores lotados nela. A pesquisa € constituida de pesquisa de campo, pesquisa
bibliografica e documental.

O trabalho esta dividido em 8 secdes. Na primeira secdo sdo abordados
aspectos gerais acerca do tema biblioteca escolar, a justificativa que acarretou o
desenvolvimento do trabalho, a questdo de pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos e a metodologia resumida.

A segunda trata do tema biblioteca escolar de uma forma mais especifica.

Para isso, foram escolhidos autores que discutissem as ideias expostas no trabalho.
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A terceira apresenta alguns aspectos sobre o tema bibliotecario da escola, o
perfil do bibliotecario, sua importancia e os desafios nesse campo de atuacéo.

A guarta secéo discorre sobre a misséo e funcdo do SIEBE, tratando também
sobre o seu histérico e funcionamento. A quinta, por sua vez, descreve a
metodologia utilizada no trabalho.

Na sexta se¢cdo apresenta-se a biblioteca Monteiro Lobato, expondo aspectos
sobre o seu funcionamento, recursos humanos, servigos, produtos, projeto e
atividades, assim como a atuacao da bibliotecaria responsavel pelo espaco.

A avaliagdo da biblioteca € feita na sétima secdo e na oitava s&o
apresentadas algumas consideragdes finais da pesquisa.
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2 BIBLIOTECA ESCOLAR

Para algumas pessoas quando se fala em biblioteca escolar surge logo a
imagem de um lugar abandonado, pouco frequentado ou frequentado por obrigacéo
(SILVA, 2003, p. 15) porém, a biblioteca escolar se bem utilizada € um instrumento
de apoio educacional muito importante no processo de formacao de leitores, cultura
e cidadania. Fragoso (2002, p. 127) classifica as funcbes essenciais da biblioteca
escolar em: educativas e culturais.

De fato, existem salas denominadas erroneamente de bibliotecas que néo
passam de salas de leitura e depdsito de materiais. Espacos que ndo tem uma rotina
quanto ao oferecimento de servi¢os e horario de funcionamento fixos ndo podem ser
chamados de bibliotecas. Caldin e Fleck (2004) dizem:

a biblioteca escolar, para merecer este nome, deve ser um centro de
informacdo e atuar como Orgdo embasador das atividades da escola,
facilitando aos alunos, professores, funcionarios e comunidade, o acesso
aos recursos de informacgdo para estudo e recreacdo (CALDIN; FLECK,
2004, p. 156).

Para estar atrelada a essa nomenclatura a BE deve se fazer presente na vida
escolar dos alunos, desenvolvendo atividades que fornecam uma melhoria na
educacao e integrem toda a comunidade escolar.

Pimentel, Bernardes e Santana (2007) caracterizam a BE como a biblioteca
que:

localiza-se em escolas e é organizada para integrar-se com a sala de aula e
no desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona como um centro de
recursos educativos, integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo
como objetivo primordial desenvolver e fomentar a leitura e a informacao.
Podera servir também como suporte para a comunidade em suas
necessidades (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007, p. 22).

O conceito de BE exposto acima resumiu de forma sucinta a funcdo desse
tipo de biblioteca, enfatizando que o “fomento da leitura e informacao” é o “objetivo
primordial’”, mas ndo o unico. A biblioteca escolar também ¢é descrita como
‘instrumento indispensavel para o0 processo educacional, com elementos
pedagdgicos e sociocultural” (PARA, 2015, p. 1), é preciso enxergar a BE além de
um espaco para a pesquisa escolar, enxergar também como disseminadora e fonte
de cultura.

N&o existe biblioteca escolar sem a escola, assim como ndo deveria existir

escolas sem biblioteca. Segundo Oliveira et al.,

a biblioteca escolar € uma necessidade, pois ndo constitui uma entidade
independente, mas um complemento da escola. Se a escola inicia o aluno
na instituicdo, a biblioteca a complementa. Sua funcdo é a de agente
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educacional, proporcionando enriquecimento da cultura do aluno nos
diferentes campos, oportunidade para o seu desenvolvimento social e
intelectual e horas recreativas nos varios tipos de materiais existentes na
biblioteca (OLIVEIRA et al., 2005, p. 3).

Ha muitas demandas a BE, porém falta recursos e mao de obra
especializada. Sem contar que as bibliotecas que funcionam na maioria das vezes
estdo funcionando de forma improvisada, pois a biblioteca ndo havia sido pensada
como um espaco na hora da construcao da escola. Um dos desafios do bibliotecario
€ atuar nesse espaco de improviso e conseguir desempenhar seu papel com
qualidade.

Quanto a missdo e o papel desse tipo de biblioteca, o manifesto
IFLA/UNESCO afirma que:

a biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se
tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informacédo, em todos
os formatos e meios. As bibliotecas escolares ligam-se as mais extensas
redes de bibliotecas e de informag¢édo, em observancia aos principios do
Manifesto UNESCO para Biblioteca Publica (IFLA; UNESCO, 1999, p.1).

Lamentavelmente essa ligagdo com as redes de bibliotecas e informagéao
descrita pelo manifesto IFLA/JUNESCO (1999) ndo acontece e acaba
comprometendo a missdo da biblioteca publica, pois acarreta o fendbmeno de
“escolarizacdo das bibliotecas publicas’ e o retraimento do publico adulto”
(BELLUZO et al., 2008 apud ARRUDA, 2013, p. 61).

Essa realidade é também descrita por Corte e Bandeira (2011, p. 4), os quais
afirmam que “muitos conheceram a primeira biblioteca somente quando ingressam
na faculdade”, ou seja, alunos entram no ensino superior sem terem o apoio que a
BE poderia ter dado a eles: uma infinidade de informacdes, fontes, suportes, lazer,
cultura, incentivo a leitura etc.

Em 1998, surgiu no Brasil o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE),
com o intuito de aprofundar essa tematica. A partir de alguns trabalhos feitos pelo
grupo e com a parceria firmada com o Conselho Federal de Biblioteconomia-CFB foi
criado com a coordenacgdo de Bernadete Campello os Parametros para Bibliotecas

Escolares, que:

Constitui um referencial para a qualidade das bibliotecas escolares do pais.
Estamos falando de bibliotecas que sdo espacos de aprendizagem que
propiciam e estimulam conexdes entre saberes; que sdo laboratérios — ndo
de equipamentos e apetrechos — mas de ideias. (CAMPELLO et al.,

2010, p. 7).
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A ideia de estabelecer parametros para a BE no Brasil se deu porque “embora
a importancia da biblioteca na escola seja reconhecida, hd no pais um
desconhecimento generalizado das caracteristicas que definem o que constitui
realmente uma biblioteca escolar” (CAMPELLO et al., 2011, p. 107).

Os parametros definem as bibliotecas escolares a partir de indicadores em
dois niveis: basico e exemplar.

No nivel basico segundo Campello et al. (2010, p. 8) é esperado 0 minimo
para a atuacdo de uma biblioteca na escola, ou seja, o nivel deve servir de base
para as escolas que querem criar um espaco ou desejam melhorar o espago que ja
possuem, e 0 nivel exemplar expressa “um horizonte a ser alcangado” (CAMPELLO
et al., 2010, p. 8), ou seja, é 0 que se deseja que seja uma biblioteca escolar.

Os parametros desenvolvidos pelo GEBE “podem ser catalizadores de
mudangas em escolas que entendem a biblioteca como espac¢o de aprendizagem”
Campelo et al. (2010, p. 7), ndo s6 as escolas devem entender a necessidade da
biblioteca, mas a sociedade como um todo.

Pensando nessa importancia das bibliotecas escolares na educacao, foi
criada, em 2010, a Lei n°® 12.244 que trata sobre a universalizacdo das bibliotecas
nas instituicdes de ensino do pais, determinando assim, que em todas as instituicées
de ensino tenham uma biblioteca, e, por conseguinte, tenham profissionais
bibliotecarios lotados nessas bibliotecas de acordo com a Lei n° 4.084/62.

A respeito da lei n°® 12.244/2010 Moro et al. (2011) diz que:

A universalizacdo da biblioteca escolar, conforme determina a Lei 12.244/10
ndo é apenas um marco legal, mas sobretudo um ideal a ser reafirmado
com a aplicacdo da lei, por meio da criacdo de bibliotecas inseridas no
projeto pedagdgico das escolas, com funcionamento adequado,

congregando alunos, professores e comunidade em geral. (MORO et al.,
2011, p. 7).

A referida lei foi teoricamente uma conquista para a biblioteca escolar.
Campello et al. (2016, p. 40) diz que a sua promulgagao “foi resultado de um esforgo
da classe bibliotecéaria que, ha longo tempo, vem denunciando a falta de bibliotecas
nas escolas e precariedade das poucas que existem”. Muitos chegaram a pensar
gue esse era um avanco para a classe bibliotecaria e também para as escolas, mas,
depois de varios anos se passando e quase nada mudando comecaram a surgir as

criticas e os questionamentos (ARAUJO, 2015, p. 28).
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Ela se mostrou falha, principalmente pelo fato de ndo haver profissionais
suficientes para suprir a necessidade do nimero de escolas existentes no Brasil. O
estudo feito por Aradjo (2015, p. 28-29) utilizando o Censo Escolar da Educacao
Basica de 2011 mostra que no pais existem aproximadamente cerca de 194.932
escolas, divididas entre a rede publica (157.381) e rede privada (37.551) de
educagdo, enquanto que o numero de bibliotecarios cadastrados no sistema
CFB/CRBs formam o namero de 34 mil profissionais (apenas 18 mil estdo ativos), ou
seja, € um numero muito alto de escolas para um quantitativo pequeno de
profissionais, o que acaba impossibilitando o cumprimento da lei na sua totalidade.

Além disso, se ndo houver uma mobilizacdo continuada acerca da
importancia da biblioteca escolar por parte da classe bibliotecaria, a lei 12.244/2010
“se consolidara segundo a légica da cultura de um pais que recorrentemente elabora
leis com um discurso esteticamente bem construido, mas sem uma efetiva
contemplagao pratica” (MORO et al., 2015, p. 35), justamente o que se nota na
realidade das bibliotecas escolares. Existem acfes para a melhoria delas mas néao
de acordo com o que esta instituido por lei.

O que se observa hoje é a presenca de outros profissionais atuando na
biblioteca escolar. Corte e Bandeira (2011, p. 14) expdem dois pontos importantes a
respeito do professor readaptado lotado na biblioteca, as falas destacadas sédo “é
como se a biblioteca fosse um espaco de terapia ocupacional’ e “certamente o
professor doente em sala de aula sera doente também na biblioteca”, os professores
trocam a sala de aula pela falsa sensacao de que a biblioteca é um espaco tranquilo
e de descanso, onde vao encontrar sossego, pois, 0 espaco nao é utilizado como
deveria, alguns até impossibilitam o acesso dos alunos para néo terem o trabalho de
fazer o basico para manter a biblioteca funcionando. Se os professores readaptados
ndo podem atuar em suas respectivas areas porque haveriam de atuar na biblioteca
escolar?

O fato de ndo existirem profissionais especializados em nuamero suficiente
para atender as escolas ndo deve atrapalhar o exercicio de profissdao dos que
guerem atuar nesse ambiente. Os professores e pedagogos sdo importantes na
biblioteca escolar, mas ndo a ponto de substituirem a presenca do bibliotecario.

Campello cita a problematica da BE sem bibliotecéario e diz que "a auséncia
de um profissional especializado para assumir a biblioteca traz diversas

consequéncias, desde a desativacédo do espaco, passando pela limitacdo do horario
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de atendimento até a precariedade dos servigos oferecidos" (CAMPELLO, 2015, p.
6), o bibliotecdrio é o profissional que conhece as praticas necessarias para o
funcionamento desse espaco. Ele sabe que para o bom funcionamento é necessario
uma série de etapas que vai desde o estudo do usuario, no caso da BE, a
comunidade escolar, até o descarte de materiais que estdo em desuso na biblioteca,
marketing dos produtos e servigos oferecidos etc.

Silva (2003, p. 13) designa a palavra siléncio como a que melhor descreve o
cenario em que se encontram as bibliotecas escolares no pais, “a biblioteca escolar
brasileira encontra-se sob o mais profundo siléncio; silenciaram as autoridades,
ignoram-na 0s pesquisadores, calam-se o0s professores, omitem-se 0s
bibliotecarios”, & perceptivel algumas agdes mobilizadoras, mas ainda em um
namero reduzido, onde as bibliotecas funcionam, mas ndo de acordo com o
esperado.

A biblioteca escolar é, de fato, relevante na educacdo e na promoc¢ao da
leitura, mas ao mesmo tempo ela pode ser uma faca de dois gumes, que ao invés de

aproximar o aluno do seu ambiente ela o afasta, Silva (1989, p. 27) diz que:

se determinados cuidados ndo forem tomados, os professores, 0s
estudantes, os acervos de livros e o0s equipamentos da biblioteca
continuardo, isoladamente, "repousando em ber¢co espléndido" e
eternizando o desgosto pela leitura...

Os cuidados gue devem ser tomados citado por Silva (1989) sédo de varios
pontos, no entanto a ma administracao ligada a falta de interesse do sujeito lotado
na biblioteca sé@o os fatores que desencadeiam mais esse fendmeno.

A necessidade basica de uma instituicdo de ensino ndo deveria sofrer tanto

descaso, pois, de acordo com Silva (2003, p. 71):

por ter como misséo principal o desenvolvimento do gosto e do habito de
leitura entre os estudantes, a biblioteca escolar deve merecer atengéo
especial, de natureza governamental, institucional-da prépria escola em que
funciona- e, em particular, do professor

Ainda sobre a importancia da BE no processo educacional, o descaso com
ela é perceptivel diante da realidade em que se encontram pois “é sabido que a
Biblioteca Escolar, mesmo perante a importante funcdo de auxiliar na educacao e no
ensino/aprendizagem, ha tempos sofre para legitimar sua necessidade de existéncia
e modificar a comum pratica de ‘depésito de livros™ (ALBUQUERQUE; TEDESQUI,
2014, p. 116).
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Escola e biblioteca devem estar integradas e apoiar uma a outra no processo
educacional dos alunos. Andrade (2012, p. 13) cita uma pesquisa feita pela
Universidade de Denver, que apresenta resultados positivos a respeito da influéncia
da BE na educacdo dos alunos, no qual os alunos que tiveram acesso a boas
bibliotecas nas escolas mostraram um desempenho melhor em testes do que alunos
que tiveram bibliotecas carentes em suas escolas. Essa é a realidade encontrada
quando a BE é valorizada.

Mesmo ndo sendo o profissional bibliotecario o responsavel pela biblioteca
nada impede que o responsavel por ela a dinamize e faca dela um espaco bem
utilizado pela comunidade escolar.

E a respeito do bibliotecario, profissional essencial nesse espaco que o

préximo capitulo ira abordar.
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3 BIBLIOTECARIO DA ESCOLA

O perfil do bibliotecéario deve estar de acordo com o tipo de biblioteca em que

ird atuar. Na gestdo de uma biblioteca escolar esse profissional terd que desenvolver

uma série de competéncias para atrair a comunidade escolar. Baseando-se nessa

afirmativa Corte e Bandeira (2011) descrevem as competéncias de um profissional

gue deseja trabalhar na biblioteca escolar, a partir das competéncias criadas pelos

autores buscou-se fazer uma analise, conforme texto das alineas abaixo:

a)

b)

Possuir curso de biblioteconomia: A lei n° 4.084/62, alinea ¢ do art. 6° (BRASIL,
1962) estabelece que o profissional responsével por qualquer tipo de biblioteca
deve ser o bibliotecério, devidamente registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia- CRB. Além de ser formado no curso de biblioteconomia é
recomendavel ao profissional possuir um curso de pés graduacdo em
administracdo, pois “a eficiente administracdo da biblioteca escolar implica
oferecer produtos e servicos que lhe permitam cumprir sua missao e atingir seus
objetivos" (CORTE; BANDEIRA, 2011, p.35);

Ser um investigador permanente e estar em constante questionamento: Levando
em consideracdo a recomendacdo de Corte e Bandeira (2011) sobre o perfil
investigador que deve ter o bibliotecario, buscou-se o significado dessa palavra
no dicionario, para quem, investigador é o "1. que ou aquele que investiga"
MICHAELIS (2015). Dessa forma, o bibliotecario deve estar atento para
investigar fatos que cercam seu trabalho e em especial a sua biblioteca. Fazer
de cada atividade, problemas e/ou solugdo uma questao a ser investigada, para
a partir da sua pratica também gerar conhecimento. Varios sdo o0s
guestionamentos que podem ser feitos: a respeito do atendimento prestado,
acervo, usuarios etc. Eles sao benéficos, pois, dentro desse contexto o

bibliotecario reflete sobre suas acées no ambiente que ele esta trabalhando;

Possuir atitudes gerenciais proativas: Uma das caracteristicas que pode ser
atribuida a um profissional e que também é buscada pelo mercado de trabalho
atualmente, € a proatividade. Para Bateman & Crant (1993, apud Kamia e Porto,

2011, p. 457) este tipo de comportamento pode ser benéfico tanto para o
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profissional quanto para a instituicdo a qual ele esta vinculado, em relagcdo ao
bibliotecario, a proatividade é de suma importancia pois as vezes 0S recursos
que a biblioteca necessita ndo chega tdo facil as méos do bibliotecario, ele
mesmo tem que ir atras, mostrando a importancia de sua unidade de informacao
para a gestao superior, tendo que buscar parcerias e outras solu¢des para tentar

mudar a situacdo em que se encontra sua biblioteca;

Possuir capacidade gerencial e administrativa e possuir capacidade de
comunicacao e relacionamento interpessoal: Além do fazer bibliotecario no que
tange a parte tecnicista da profissdo, o gestor da biblioteca fica por vezes
responsavel por uma equipe, recursos, tendo que tomar decisdes e todas as
outras atividades administrativas necessarias para o funcionamento de uma
biblioteca. Atreladas as capacidades gerenciais e administrativas precisam estar
as capacidades de comunicacdo e relacionamento. Uma boa comunicacao
facilita as acbes e resolugcdo de possiveis conflitos no ambiente de trabalho. O
gestor deve trabalhar essas quatro competéncias afim de motivar sua equipe ou

até mesmo os usuarios a usufruir do que a biblioteca oferece e eles;

Possuir espirito critico e bom senso, ser participativo, flexivel, inovador, criativo:
Para lidar com a comunidade escolar, especialmente com os alunos que ela
atende, o bibliotecario ndo pode ser uma pessoa apética e isolada, pelo
contrario, ele precisa estar em constante atualizacdo para entender o perfil do
usuario com o qual ele esta trabalhando, buscando trabalhar também o lado

lGdico da biblioteca;

Facilitar a interacdo entre os membros da comunidade escolar: Como a
biblioteca € um espaco democrético e que pode ser utilizado por todos, dentro
desse ambiente os usudrios tem a oportunidade de trocar experiéncias a partir
de atividades estabelecidas pela biblioteca. O bibliotecério tem o papel de fazer
essa interacdo, ir além da ponte informag&o-usuario, e, nesse sentido incentivar
0 contato entre usuario-comunidade. Sejam eles alunos, professores,
secretarios, diretores etc. (MORO et al., 2011, p. 13);
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Saber que a informacgéo € imprescindivel a formacgéo do aluno e a formacéo do
cidaddo: A matéria-prima do bibliotecario € a informacéo, reconhecer o seu
papel na vida do usuario e disponibiliza-la é essencial. Moro et al. (2011, p. 17)
diz que “quando a porta da biblioteca fecha, ela priva o cidaddo do direito a
cultura e a leitura”, o bibliotecario sendo o responsavel pela biblioteca tem que

estar atento a esse fato;

Dominar as modernas tecnologias da informacgéo: O bibliotecario também tem
que estar se desenvolvendo, atualizando, afinal, esse € o caminho percorrido
pela informacdo. Antes disponibilizada em suportes rudimentares e hoje
encontrada nos mais diversos equipamentos eletronicos. Saber acompanhar
toda essa evolucdo tecnoldégica e disponibilizar ao usuario é papel do
bibliotecario. Oliveira et al. (2005, p. 8) diz que “O uso do computador, com
softwares especificos para o gerenciamento de bibliotecas, tem se revelado uma
ferramenta indispenséavel para agilizar e racionalizar os processos de
incorporagao e recuperagdo da informacgéo bibliografica®, sem essa ajuda da
tecnologia os procedimentos relacionados a informag¢do tomam mais tempo do
gue o necessario e dificultam o fazer bibliotecario em outras areas dentro de sua

unidade de informacéo.

Estar atualizado na sua area de atuacédo: O bibliotecario que deseja atuar nesse
tipo de unidade de informacdo tem que procurar se apoderar de conceitos
ligados a pedagogia, pois, além de desempenhar seu papel de bibliotecéario ele
desempenha também o papel de educador. Por isso a importancia da educacéo

continuada e constantes atualizag6es profissionais.

Ter consciéncia de que o usuario é seu fim ultimo: A biblioteca so existe por um
motivo: 0 seu usuario. Sem ele ndo existe razdo para que o espago funcione.

Tantos 0s usudrios reais, quanto 0s potenciais sdo importantes nesse ambiente.
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Por isso todas as a¢fes devem ser feitas objetivando um fim especifico: atender

0 usuario com qualidade.

k) Reconhecer sua profissdo como importante e necessaria para a sociedade e
reconhecer-se como um agente de transformacéo social: Mesmo a profissdo néo
tendo o reconhecimento que merece, o profissional bibliotecério deve além de
reconhecer sua profissao fazer com que ela seja conhecida e reconhecida pelas
pessoas ao seu redor. Castro Filho e Coppola Junior (2012, p. 31) dizem que
“assim como o professor € o personagem central da escola, o bibliotecario
também é na biblioteca escolar’. Um bibliotecario que pouco faz pela sua
biblioteca ndo recebera mérito pelos seus feitos, ou pior, pode deturpar ainda

mais a imagem que ja existe sobre a classe bibliotecéria.

[) Ser um leitor critico, que distingue, no momento da selecdo e da indicacdo de
livro, a literatura infantil e juvenil que é de qualidade: Disponibilizar um acervo
que satisfaca os usuarios que a biblioteca atende € uma das prioridades
prezadas nas bibliotecas, o desenvolvimento de colecédo se faz presente nessa
atividade. E por meio da leitura que o bibliotecario sabera diferenciar obras que

serdo relevantes ou ndo para a composicao do acervo.

Algumas competéncias tém propostas parecidas, entdo, houve uma juncéo de
mais de uma por alinea.

Todas as caracteristicas citadas por Corte e Bandeira (2011) sdo importantes
e devem estar alinhadas, de nada adianta por exemplo um profissional que fagca uma
boa selecdo do material que ira compor o acervo da biblioteca se ele ndo tem uma
boa comunicacéo e interacdo com a comunidade escolar para que a mesma utilize o
acervo e o espaco com frequéncia.

Um dos pontos abordados na literatura sobre o tema é a afirmacéo de que os
cursos de biblioteconomia do pais néo estédo preparando alunos para atuarem na BE
(SILVA, 2003, p. 81), o que € uma verdade, mas, se a matriz curricular dos cursos
tivesse a obrigatoriedade de formar profissionais para a atuagcdo em cada tipo de
biblioteca existente, os anos necessarios para a graduacdo ndo dariam conta de

abranger tanto conteudo. Seria possivel resolver este impasse de duas formas que
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se complementam, as graduacdes poderiam oferecer disciplinas optativas ainda na
graduagao bem como ofertarem cursos de especializacéo.

Outro aspecto abordado pela literatura ndo s6 da BE mas da biblioteconomia
em geral é o aspecto tecnicista da profissdo bibliotecaria, Campello aponta que
"quando o responsavel € um bibliotecario graduado h& maior investimento na
organizagéao técnica do acervo e quando é um professor, o0 investimento maior € nas
atividades de estimulo a leitura” (CAMPELLO, 2015, p. 7). Na biblioteca escolar
técnica e fazer pedagogico devem estar atrelados.

Antes de tracar metas e planejar o funcionamento da biblioteca o seu gestor
“‘deve conhecer a linha pedagdgica da escola, os Parametros curriculares nacionais
e outras orientagdes e/ou recomendacdes de ensino” (BICHERI, 2008, p. 35). Além
disso, 0 mesmo deve conhecer seus usuarios, que, na maioria das vezes serao
criancas ou adolescentes, pois ambas as faixas etarias exigirdo estratégias e
abordagens diferentes para a utilizacdo do espaco.

De nada adianta uma biblioteca bem equipada e estruturada se néo for para o
uso, e, como o professor esta diariamente com os alunos em sala de aula ele

precisa ser um dos principais incentivadores a leitura e ao uso da biblioteca.

Esta comprovado que bibliotecédrios e professores, ao trabalharem em
conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes para o alcance de
maior nivel de literacia na leitura e escrita, aprendizagem, resolucdo de
problemas, uso da informacdo e das tecnologias de comunicacdo e
informacéo. (IFLA; UNESCO, 1999, p. 2).

Silva (2003, p. 30) fala sobre a influéncia dos professores sobre os alunos no
uso da biblioteca e diz que “o professor é peca fundamental na relacdo
aluno/biblioteca, ou seja, o nivel de aproximacédo entre o aluno e a biblioteca escolar
depende, em grande medida, do espaco que ele ocupa no fazer didatico do
docente”.

Infelizmente, o bibliotecario nem sempre tem o0 apoio que precisa para a
otimizacdo da biblioteca e de seus recursos. O ideal seria a sua participacdo em
todas as atividades promovidas pela escola. O bibliotecario como profissional
multidisciplinar deve estar engajado com a equipe pedagodgica e docente. Bicheri
(2008, p. 33) diz que “o bibliotecario deve trabalhar em equipe, revelando-se ao
professor como um colega/companheiro nas atividades, e ndo como um individuo

apatico que em nada interfere e coopera com as metas da escola”.
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Tendo em vista que “a biblioteca escolar deve servir como importante
instrumento no apoio didatico pedagdgico onde se faz necesséria a interacdo, a
colaboracédo e a cooperacédo entre professores e bibliotecarios” (MORO et al., 2011,
p. 12), a relacdo deveria surgir automaticamente ja que € um beneficio para a
educacdo e consequentemente para os professores que podem utilizar a biblioteca
como um recurso pedagdgico.

Os meios para se obter sucesso no desempenho da funcdo dentro do

ambiente escolar sdo descritos por Castro Filho e Coppola Junior (2012):

O bibliotecario que conseguir aproximar os alunos da biblioteca e da
informacéo, bem como conquistar a confianca dos professores e da direcédo
pedagdgica, divulgando as potencialidades de sua unidade de informacéo
perante a comunidade escolar, atingira os objetivos institucionais e sociais
da biblioteca escolar. (CASTRO FILHO; COPPOLA JUNIOR, 2012 p. 36).

O que parece € que além do profissional bibliotecario desenvolver um
trabalho de cunho técnico, administrativo e cultural na biblioteca, ele também tem
que auto afirmar a necessidade de sua profissao para que 0s outros profissionais
valorizem o seu trabalho.

A partir do que foi discutido sobre a profissdo bibliotecaria no ambiente
escolar, o préximo capitulo abordara o funcionamento de um sistema de bibliotecas
escolares do estado do Para, regido norte do pais, e como o bibliotecario atua na

biblioteca dentro desse sistema.
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4 SIEBE
Ainda existem poucas informacdes sobre o SIEBE, e poucos documentos
foram produzidos, dos quais se possa buscar informacdes sobre o sistema, assim,
parte das informacfOes apresentadas nesta secdo, foram sistematizadas apos
entrevista com a Coordenadora do SIEBE.
O Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares- SIEBE foi instituido em 2005, é
o responsavel por coordenar e dar suporte a bibliotecas escolares estaduais do
estado do Para. Esse sistema ja funciona ha 11 anos, e de acordo com o seu
regimento:
Art. 1° - O Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares — SIEBE, tem por
finalidade incentivar a implantagdo e implementacgéo de bibliotecas, na rede
estadual de ensino; mantendo-as funcionando, com qualidade no
atendimento e subsidiando programas educacionais de fomento e incentivo

a leitura, assim como, servir de apoio informacional para o processo de
ensino aprendizagem da comunidade escolar. (PARA, 2012, p. 13).

Dentro do sistema os bibliotecarios podem ser responsaveis por uma USE
(Unidade Seduc na Escola) ou URE (Unidade Regional de Ensino).

De acordo com a coordenacdo do sistema o estado possui 144 municipios
distribuidos em 12 regibes de integracdo. A SEDUC trabalha nas escolas no
contexto de 144 municipios, sendo definida dentro de cada regido uma escola polo,
gue normalmente funciona dentro de uma USE ou de uma URE. Considerando o
mesmo esquema de administracdo da SEDUC, para os outros servicos e produtos
oferecidos, no contexto da biblioteca, o profissional bibliotecério responsavel por
uma biblioteca polo, também coordena em torno de 18 a 20 escolas de jurisdicédo
daquela USE/URE. As USES contemplam os municipios de Belém, Ananindeua,
Marituba, Mosqueiro, e Santa Barbara, e as URES atendem aos demais.

Dados do sistema apontam que atualmente existem 20 USEs, distribuidas
nos 5 municipios citados e 20 UREs congregando os 139 municipios restantes e
somente 25 bibliotecarios na rede toda, 18 bibliotecérios estdo no SIEBE, 5 em
UREs e 2 cedidos, se desdobrando para atender um contingente de
aproximadamente 900 escolas.

Para tentar minimizar o déficit de mao de obra foi solicitado pela coordenacao
a criacdo de pelo menos novas 300 vagas, mas o pedido ndo foi atendido assim
como o pedido de chamar as 33 vagas em vacancia que existem, sendo esse um

dos maiores desafios enfrentados pelo sistema.
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Nem todas as bibliotecas do sistema contam com o profissional bibliotecario
lotado efetivamente, ainda ha professores lotados nas bibliotecas, no entanto, existe
um profissional qualificado supervisionando e coordenando as atividades da
biblioteca. Essa situacdo ainda ndao é o ideal, porém, a iniciativa minimiza a
diferenca entre um modelo de biblioteca escolar e a realidade em que elas se
encontravam, ou seja, bibliotecas que antes nao existiam comec¢am a funcionatr.

Os bibliotecarios do sistema fazem o assessoramento e supervisbes nas
bibliotecas das USES/URES designadas a eles, auxiliando assim o técnico/professor
lotado na biblioteca. Cada bibliotecario fica responsavel por uma USE/URE, porém a
quantidade de bibliotecarios que existem no sistema n&o consegue suprir a
demanda existente, algumas bibliotecarias ficam responsaveis por mais de uma
USE/URE. Mesmo a quantidade de bibliotecas coordenadas sendo relativas, tendo
em vista que nem todas as escolas possuem bibliotecas, ainda é um nimero muito
alto de bibliotecas para o niumero de profissionais, o que sera agravado quando da
aplicacdo da lei 12.244/10, que exige para cada escola uma biblioteca, com
bibliotecario.

O acompanhamento dos bibliotecérios € feito por meio de assessoramento
técnicos as USES/URES e as escolas a elas vinculadas. O trabalho é definido a partir
de cronogramas, decidindo assim que atividades serdo desenvolvidas com o0s
professores lotados, sendo prioridade as escolas denominadas pelo sistema de
“ativas”, ou seja, que tem professores lotados, deve ser pelo menos 1 professor
lotado. Nas bibliotecas inativas ainda ndo existe ninguém responsavel pelo espaco,
mas € importante que o bibliotecario responsavel pela coordenacédo faca visitas ao
local no intuito sensibilizar o gestor da escola.

A lotacdo dos professores € feita por meio do SAPP- Sistema de
Acompanhamento de Projeto Pedagdgico, a partir de planos de acbes que eles
elaboram e submetem de acordo com o projeto escolhido para a biblioteca. Para ser
validado é necessario um parecer da bibliotecaria confirmando que o espacgo existe.
Nos espacos onde ndo tem um bibliotecério responsavel é a direcdo da escola que
da o parecer. A exigéncia de ser um professor de lingua portuguesa esta amparada

pela Instrucdo Normativa abaixo:

§ 2° A lotacdo em Biblioteca Escolar ou Sala de Leitura s6 podera ser
efetivada para professor com Licenciatura Plena em Lingua Portuguesa
lotados nas disciplinas Lingua Portuguesa, Lingua Portuguesa Il ou
Literatura, condicionado ao efetivo funcionamento do espaco e
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apresentacdo de relatorio trimestral devidamente postado pelo professor no
SAPP com validagdo da direcdo da escola. (PARA, 2016).

As bibliotecarias tém autonomia para desligar o professor lotado caso o
mesmo ndo se mostre apto para desenvolver as atividades. A avaliagdo é feita a
partir de relatorios apresentados ao SIEBE.

Em 2012 foi publicado no Diario Oficial do Estado o Regimento Geral das
Bibliotecas Escolares da Rede Publica do Estado, regulamentando, assim, as
bibliotecas do sistema e servindo de base para o seu funcionamento. A portaria esta
dividida em 17 capitulos que tratam:

1) da finalidade e da competéncia;

2) da missao e acdes;

3) da estrutura organizacional;

4) da biblioteca escolar/tecnolégica;

5) do acervo;

6) da aquisicao, selecéo e descarte;

7 dos servicos;

8) do funcionamento;

9) categorias de usuarios;

10) daconsulta;

11) dainscricao;

12) do empréstimo, devolugéo, renovacao;
13) dareprografia / xerox;

14) dos deveres dos usuérios;

15) dos direitos dos usuarios;

16) das penalidades;

17) disposicdes gerais. (PARA, 2012, p. 13-14).

O artigo 57 do regimento diz que ele pode sofrer alteracbes sempre que for
necessario para a melhoria das bibliotecas, porém, elas s6 podem entrar em vigor
mediante aprovacdo da Secretaria Adjunta de Ensino-SAEN e dos responsaveis
pelo SIEBE.

Mesmo com o regimento os bibliotecarios do sistema tém autonomia para
criar um regulamento para as bibliotecas adaptando a sua realidade.

Além do regimento existe 0 Manual para organizacao das bibliotecas, tendo
como objetivo “ser um referencial para a organizacao e padronizacéo das bibliotecas
escolares do Estado do Para, qualificando-as como espaco de grande importancia
no contexto da educacéo basica...” (PARA, 2015, p. 1).

O manual deve ser usado tanto pelo bibliotecario quanto pelo professor
lotado, além dos extensionistas da UFPA, que o sistema tem recebido nas
bibliotecas. Ele aborda aspectos sobre diagnéstico da biblioteca, layout, mobiliario e
equipamentos, acervo, formacéo/desenvolvimento de cole¢cbes, cadastros dos

registros no sistema BIBLIVRE, cadastro do leitor, devolucéo, atestado de entrega
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da biblioteca organizada, normas béasicas de funcionamento, plano de acéo,
estatistica e relatorio (PARA, 2015).

Em 23 de dezembro de 2015 o SIEBE firmou parceria com o curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Para- UFPA, a partir do projeto de
extensdo “Ac¢des afirmativas em bibliotecas publicas, comunitarias e de escolas
publicas de Belém”, que oferece agdes extensionistas para os alunos vinculados ao
curso. A parceria € regulamentada pelo Acordo de Cooperagédo Técnica n° 45/2015,
gue objetiva:

O desenvolvimento de atividades de extensdo por parte dos alunos
regularmente matriculados e frequentando a Faculdade de Biblioteconomia
da UFPA, nas dependéncias das bibliotecas das Escolas da Rede Estadual
de Ensino, que compdem o Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares -
SIEBE. (PARA, 2015, p. 42).

Os alunos podem escolher a escola onde irdo fazer a extensdo. Essa parceria
€ benéfica para ambas as partes: de um lado estdo as bibliotecas precisando de
mao de obra e do outro alunos com cargas horarias para cumprir e oportunidade
para aprender e conhecer na pratica o funcionamento de bibliotecas escolares da
nossa regiao.

A lei de universalizacédo reforcou o trabalho do SIEBE, pois o sistema foi
praticamente obrigado a cumprir e tornar os espacos efetivamente atendendo a
comunidade escolar.

A intencdo do sistema é que seja aberto concurso publico para que 0s
bibliotecarios figuem responsaveis por até 4 escolas como esta instituido nos
parametros de bibliotecas escolares, quando as bibliotecas atuarem em um modelo
de sistema (CAMPELLO et al., 2010, p.17).

A coordenacado do sistema emitiu um memorando as USES/UREs no intuito
de retirar os livros didaticos das bibliotecas, como estabelecido no art. 15 em que
“Todo acervo recebido pela escola, devera ser encaminhado para a biblioteca,
EXCETO O LIVRO DIDATICO” [grifo do autor] (PARA, 2012, p. 13). Um outro
documento também institui que as escolas mantenham as bibliotecas organizadas
apo0s a sua entrega pelos bibliotecarios. De acordo com o SIEBE o que ocorre em
algumas escolas € uma desconsideragdo com o trabalho prestado pelos
profissionais bibliotecarios do sistema, onde, eles organizam 0sS espagos e 0
professor lotado ndo os mantém. Como os documentos sdo de comunicagéo interna

ndo foi possivel a citagdo na integra dos mesmos no presente trabalho, mas a
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atitude da coordenacdo do sistema quanto a emisséo dos documentos demonstram
a preocupacdo a respeito do funcionamento das bibliotecas escolares estaduais a
ele vinculadas mesmo apoés a entrega, observando o comprometimento para que 0s
espacos funcionem e cumpram efetivamente o seu papel.

Além dos beneficios para as bibliotecas das escolas do estado do Para, a
criagdo do SIEBE também serviu para a surgimento do cargo de bibliotecario na
SEDUC. Esta situacéo foi exposta por Oliveira e Silva Sobrinho (2012, p. 116):

No Para, a criagdo do Sistema de Bibliotecas Escolares (SIEBE), na
Secretaria de Estado de Educacédo (SEDUC), na primeira década deste
século, criou a expectativa de uma nova forma de lidar com a questéo, pelo
menos no Sistema Estadual de Ensino. Observou-se inicialmente que nao
existia o cargo de bibliotecario no quadro de funcionarios da SEDUC e que
aqueles que trabalhavam desenvolvendo atividades desta natureza o faziam
em desvio de fungéo em relacdo a sua condic¢do funcional. Essa situacdo de
inexisténcia do cargo impossibilitava, inclusive, a realizagdo de concurso
publico para bibliotecério. A partir da implantacéo do SIEBE foi proposta e
viabilizada a criagdo do cargo de bibliotecario no quadro funcional da
SEDUC o que permitiu a realizacdo de concurso publico e a nomeacao de
30 bibliotecarios. Observe-se que os mesmos foram precedidos por
bibliotecarios contratados na condig&o de temporarios.

Embora ndo tendo o retorno de cargos que esperava, 0 sistema atua tentando
fazer o melhor com 0s recursos que possui.

O fato da criagéo deste sistema ter se dado antes da promulgacao da lei que
exige a criacdo de bibliotecas nas escolas com bibliotecarios, € um ponto positivo,
demostrando que os 6rgaos competentes da area educacional no estado do Para ja
haviam percebidos a relevancia da BE para a educacdo. Desta forma, cabe
administracdo superior viabilizar o necessario para a atuacdo plena do SIEBE,

conforme a lei 12.244 e os parametros estabelecidos para este tipo de biblioteca.
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5 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, a partir de estudo de caso,
gue apresenta “o estudo de unidade social que se analisa profunda e intensamente”
(MARTINS, 2008, p.12).

Dentro desse contexto, a unidade estudada foi a biblioteca “Monteiro Lobato”,
que funciona na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Luiz Nunes
Direito. A escola atende aos niveis fundamental e médio de ensino. O nivel
fundamental atendido é do 6° ao 9° ano, e, o nivel médio é atendido na sua
totalidade.

A pesquisa é de caréater descritivo pois buscaréa reproduzir de acordo com Gil
(2002, p. 42) "caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno"”, no caso da
pesquisa em questdo as caracteristicas serdo dos produtos, servigos, projeto e
atividades da biblioteca escolhida para o estudo de caso.

Os resultados da pesquisa se encontram divididos nos capitulos 6 e 7 do

trabalho.

5.1 Pesquisa Bibliografica

Foi feita uma pesquisa bibliogréfica no Portal de Peridédicos Capes, utilizando
artigos de periddicos indexados nas bases: BRAPCI, Repositorio Institucional do
IBICT, LISA e Scielo, na busca de artigos que embasassem teoricamente o trabalho.
Foi consultada também a Biblioteca Escolar em Revista, uma revista especifica que
trata sobre o tema e a LIBES- Literatura Brasileira em Biblioteca Escolar, uma base
de dados especifica sobre a teméatica e referéncia no Brasil.

N&o houve delimitacdo nos anos de publicacdo dos materiais utilizados na
pesquisa. As palavras-chaves escolhidas para a pesquisa objetivavam a
recuperacdo de trabalhos acerca do conceito de biblioteca escolar, seu
funcionamento, diretrizes, o panorama da situacdo das bibliotecas no Brasil, a
importancia do bibliotecario da escola, as competéncias desse profissional, a relagéo
do bibliotecario com o corpo docente da escola, a gestao desse tipo de biblioteca e o
estado da arte sobre a pesquisa do tema no Brasil. Aléem de artigos foram usadas
monografias e livros que norteiam a tematica em questao.

O levantamento bibliografico ocorreu desde o periodo de criagdo do pré-

projeto do trabalho, mas se concretizou durante a disciplina denominada de “Pratica
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em Recuperacdo da Informac&o” que tinha o objetivo de fazer o levantamento

bibliografico da temética abordada no trabalho de conclusao de curso.

5.2 Pesquisa Documental

Para o melhor entendimento do funcionamento da unidade de informacao
foram consultados o projeto, planos de acdo da biblioteca, e suas normas de
utilizacdo. Todos esses documentos foram cedidos pela professora lotada que
participou da pesquisa, no entanto ndo foi liberado o anexo de alguns desses
materiais por ser algo bem particular entre a biblioteca e a escola.

No intuito de compreender a legislacdo que ampara a exigéncia de
implantacdo de BE nas escolas e do exercicio da profissdo de bibliotecario foram
analizadas leis que amparam essa questdo, bem como, documentos a respeito do
SIEBE.

5.3 Pesquisa de Campo

Para dar suporte a pesquisa bibliografica e estabelecer uma maior
compreensao entre a teoria e a pratica foram feitas visitas a biblioteca da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Luiz Nunes Direito. Esta biblioteca foi
escolhida a partir da experiéncia com a extensao no SIEBE.

O objetivo do estudo de campo € de conhecer a rotina da biblioteca e
observar como os produtos e servicos, projetos e atividades sdo realizados.

Além de visitas a biblioteca foram feitas também visitas ao SIEBE.

5.4 Levantamento de Dados Primarios

Como a biblioteca esta vinculada a um sistema buscou-se entender também o
funcionamento do sistema, e os dados gerados para escrever a maior parte da
secdo onde o0 sistema € apresentado foram tirados de entrevista junto a
Coordenadora do sistema.

Os participantes da pesquisa foram divididos em trés categorias: bibliotecaria,
professora lotada e coordenadora do SIEBE. A quantidade de participantes e o

meétodo utilizado esta exposto no quadro a seguir:
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Quadro 2 — Quadro de identificacdo dos participantes da pesquisa

Categoria Quantidade Método utilizado
Bibliotecaria 1 Entrevista
Professora lotada 1 Questionario
Coordenadora do SIEBE | 1 Entrevista

Fonte: Prépria autora (2017)
5.4.1 Entrevista com a Bibliotecaria

A entrevista foi marcada previamente e aconteceu na biblioteca do estudo de
caso, o roteiro esta disponivel (VIDE APENDICE A).

As perguntas que compdem o roteiro de entrevista objetivaram informacdes
acerca do perfil da bibliotecéria, da biblioteca, e os desafios encontrados por ela
para a gestao de uma BE, totalizando 22 perguntas, porém, como foi uma entrevista
semiestruturada o total de perguntas acaba sendo relativo.

A bibliotecaria é formada desde 2004 pela FABIB da UFPA, e especialista em
Informatica e Educacéo.

Ela estda desde 2009 no SIEBE, lotada na USE 15, e é responsavel por

coordenar 11 bibliotecas, mas atualmente apenas 5 delas se encontram ativas.

5.4.2 Questionério aplicado a professora lotada

A aproximacdo com a professora lotada foi feita a partir da entrevista com a
bibliotecaria. Como na escola existem trés professores lotados optou-se pelo
guestionario pelo fato de que néo iria ser possivel fazer a entrevista com os trés. O
questionério foi enviado via e-mail, mas somente um dos professores responderam e
demostraram interesse em participar da pesquisa. O questionéario é formado por 12
perguntas com questdes abertas e fechadas, est4 exposto (VIDE APENDICE B).
Algumas perguntas tiveram que ser refeitas pois a professora ndo entendeu algumas

terminologias usadas comumente na area da biblioteconomia.

5.4.3 Entrevista com a coordenadora do SIEBE

A coordenadora esta a frente do sistema desde 2013, a entrevista foi
realizada na sede do SIEBE, agendada previamente com a mesma, com a
autorizacdo da coordenadora foi possivel a gravacao da entrevista.

Todas as informagBes ndo referenciadas bibliograficamente no capitulo 4

sobre o SIEBE foram colhidas a partir da entrevista com a coordenadora.
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O roteiro de entrevista esta disponivel (VIDE APENDICE C), o apéndice é
formado por 8 perguntas que tiveram o intuito de levantar o histérico do sistema e o

seu funcionamento.

5.5 Padrdes para bibliotecas escolares desenvolvidos pelo GEBE

O documento que norteia 0os parametros € constituido de dois elementos: um
conjunto de indicadores; e um instrumento de avaliacdo e planejamento. De acordo
com o documento as bibliotecas podem ser classificadas em: nivel basico e nivel
exemplar (CAMPELLO et al., 2010, p. 10).

Seré utilizado apenas os indicadores propostos pelo Grupo de Estudos em
Biblioteca Escolar afim de verificar em que nivel a biblioteca esta funcionando. Os
pontos a serem observados seréo: espaco fisico; acervo; computadores com acesso
a internet; organizacdo do acervo; servi¢cos e atividades e pessoal (CAMPELLO et
al., 2010, p. 10).

No capitulo sete do trabalho sera apresentado os resultados obtidos acerca
do funcionamento da biblioteca levando em consideracdo o0s indicadores

mencionados acima.
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6 BIBLIOTECA MONTEIRO LOBATO: ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A maioria das informagdes apresentadas nesse capitulo foram obtidas a partir
da entrevista com a bibliotecaria responsavel e do questionario aplicado a
professora lotada que participou da pesquisa.

A escola fica situada no municipio de Ananindeua, rua WE 36, bairro
Coqueiro, a biblioteca da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Luiz
Nunes Direito se chama Monteiro Lobato e é coordenada por uma bibliotecaria, que
coordena dentro do SIEBE a USE 15.

Como dito acima, a escola faz parte da USE 15, a biblioteca funciona em trés
turnos: manha, tarde e noite.

Além de atender desde o fundamental maior ao ensino médio a biblioteca
atende também a comunidade externa. Na escola encontram-se matriculados
aproximadamente 1.700 alunos, distribuidos nos turnos da manh@, tarde e noite.

Para o melhor entendimento sobre a vinculagéo da biblioteca ao sistema foi
criado um organograma apontando os niveis hierarquicos observados na figura a

seqguir:

Figura 1 -Organograma da escola dentro do SIEBE.

L E.E.E F. M.
LUIZ NUNES

DIREITO
Fonte: Prépria autora, 2017
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A biblioteca se encontra bem localizada dentro da escola, perto da secretaria,
salas de aulas e ginasio poliesportivo. Esta sinalizada como mostra as fotografias
abaixo:

Fotografia 1 - Sinalizacdo da Biblioteca

Fonte: Prépria autora, 2017

Além da sinalizacdo escrita, foi improvisado um aviso, mesmo que pequeno,
na Lingua Brasileira de Sinais- LIBRAS, demostrando a preocupac¢do com a incluséo
de alunos que utilizam a lingua brasileira de sinais.

Fotografia 2 - Sinalizagéo da Biblioteca em LIBRAS

BIBLIOTFC

R
e

Fonte: Prépria autora, 2017

A biblioteca funciona em uma soO sala, onde comporta o acervo, mesas e

cadeiras para estudo e o balcéo de atendimento.
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Foi criada para a biblioteca as normas de utilizagdo, vide ANEXO A, que trata
sobre o funcionamento dela e é dividida em 12 topicos em uma linguagem de fécil
entendimento para os alunos, porém, ela se encontra desatualizada em relacdo ao
horério de atendimento. As normas sdo apresentadas aos alunos novos todo inicio
de ano letivo durante a apresentacdo da biblioteca. Segundo a professora lotada a
primeira ida dos alunos a biblioteca é por intermédio de visita da turma com um(a)

professor(a), mas nem todos os alunos se envolvem na atividade.

6.1 Recursos Humanos

A biblioteca escolar ndo € um organismo autossuficiente, para poder
desenvolver suas atividades ela precisa de mao de obra. Os recursos humanos de
uma biblioteca geralmente sdo: bibliotecario e auxiliar de biblioteca. Algumas podem
ter no seu quadro de pessoal estagiarios, e contar com a ajuda de voluntarios.

Corte e Bandeira (2011) propdem que os colaboradores de uma biblioteca

tenham as qualidades abaixo:

. conhecer o acervo e saber localizar as obras;

. estarem informados e atualizados sobre 0s servicos que a biblioteca
oferece;

. serem educados, cordiais e atentos aos usuarios;

. demonstrar interesse em atender ao usuario, buscando todas as
alternativas e meios para isso;

. lembrar que pessoas sdo importantes e que ser cordial, educado e
atencioso no trato ao usuério faz toda a diferenca. (CORTE; BANDEIRA,
2011, p.40)

Todas as qualidades propostas anteriormente precisam ser adquiridas pelos
profissionais que desenvolvem atividades em bibliotecas, sejam eles bibliotecarios,
auxiliares, professores, estagiarios etc.

Informar-se do que a biblioteca tem e conseguir localizar o que o usuério
deseja € o procedimento basico que deveria ser seguido nas bibliotecas.

E extremamente frustrante quando uma pergunta acerca dos servicos que
uma biblioteca oferece ndo é respondida ou ndo satisfaz a dlvida de quem a
perguntou, infelizmente ainda existem em algumas bibliotecas profissionais
despreparados que ndo conseguem elencar e diferenciar os servicos oferecidos
dentro de sua unidade de informagéo.

Assim como em outros tipos de organizacdes, o atendimento ao cliente € um
item que conta muito na volta dele ou ndo ao estabelecimento, de acordo com Silva

e Voss ([200-], p. 13) "o cliente forma sua concepg¢do em relagdo a empresa com



40

base na impressdo obtida em seus contatos, produtos e servigos prestados pela
empresa, comecando € claro pelo atendimento oferecido”, isto €, a primeira ida do
usuario a biblioteca é extremamente importante para a fidelizagdo dele. E preciso
que a equipe da biblioteca esteja preparada para atender bem seus usuarios, se
possivel tendo periodicamente treinamentos ou cursos de atendimento ao cliente.

No quadro de pessoal da biblioteca em questéo estéo lotados 3 professores,
todos de lingua portuguesa, os horarios sdo distribuidos para que a biblioteca
funcione em trés turnos: manh4, tarde e noite.

O unico apoio dos demais funcionarios que a biblioteca da pesquisa recebe
para a realizacdo das atividades é do pessoal da limpeza, a menos que seja alguma
acao desenvolvida pelos professores lotados em parceria com o corpo docente da
escola.

A bibliotecaria ndo é chamada para participar de reunides, os Unicos que
participam sao os professores lotados, mas na condi¢do de professores e ndo como
técnicos da biblioteca.

A lotagdo dos professores lotados e o rodizio da bibliotecaria entre as
bibliotecas da USE gera um problema no reconhecimento do profissional
bibliotecario dentro da escola, pois, durante uma das vezes em que foi feita a visita

na biblioteca um funcionario afirmou que a professora lotada era a bibliotecéria.

6.2 Produtos

Na prética, algumas pessoas podem sentir dificuldades para diferenciar o que
€ um produto e um servigco prestado, na administracdo Hoffman e Bateson (2006,
apud Barros, 2014, p. 11) criaram a escala de tangibilidade afim de distinguir os
bens dos servicos, para a diferenciacdo do que vem a ser produtos e servicos.

Barros (2014, p. 36) adaptou a escala de tangibilidade de Hoffman e Bateson
(2006) a realidade das bibliotecas, o estudo da autora era sobre bibliotecas juridicas,
porém a escala pode ser aplicada as demais bibliotecas, tendo em vista que 0s
servigos e produtos mais comuns identificados por ela na pesquisa sdo aplicados

também aos demais tipos de bibliotecas:
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Figura 2 - Escala de tangibilidade de produtos e servicos em bibliotecas juridicas.

Nova
Aguisicio Referencia

biviogrsfics __ PREDOMINANTEMENTE
? INTANGIVEIS

®e

PREDOMI NA’NTEMENTE Contatos ‘
TANGIVEIS

Empréstimo
Devolugdo
Renovagdo

Fonte: Barros (2014, p. 36)

Compreende-se o0s itens tangiveis como os produtos e 0s intangiveis como 0s
servicos de uma biblioteca.
Os produtos oferecidos pela biblioteca Monteiro Lobato de acordo com a

bibliotecaria é o acervo.

6.2.1 Acervo

O acervo € composto por livros (literarios e técnicos), periédicos, obras de
referéncia (dicionarios, enciclopédias) e multimeios. Tem em média 6.000 itens, o
sistema utilizado na biblioteca é o Bibliotecafacil, mas, futuramente sera implantado
o BIBLIVRE por uma questao de adequacao ao SIEBE.

Os livros séo classificados de acordo com a Classificacdo Decimal de Dewey-
CDD e a tabela de Cutter, mas como a bibliotecaria atua com rodizio nas bibliotecas
nem todos os materiais estédo classificados. A etiquetagem dos livros de acordo com
a CDD e o Cutter ainda ndo foram possiveis devido a falta de material para a
realizacdo da tarefa.

A aquisicédo é feita por meio de doacdes, os proprios professores doam livros
para a biblioteca. A biblioteca é atendida pelo PNBE, recebendo as obras nos anos
impares, de acordo com o estipulado pelo programa.

O acervo da biblioteca se encontra bem conservado e a sua sinalizacdo é

feita nas prateleiras em que se encontram, como mostram as fotografias a sequir:
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Fonte: Prépria autora, 2017

Todo o acervo que esta cadastrado no sistema é emprestado aos alunos, ou
seja, todos os materiais que estdo nas estantes encontram-se cadastrados e podem
ser emprestados.

A biblioteca recebe doag¢des do Jornal Tribuna. Os jornais ficam em um
expositor na biblioteca a disposi¢cdo dos alunos, que podem levar para suas casas

sempre que necessario. A exposicao dos jornais se da desta forma:
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Fotografia 4 — Jornais para doacéo
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Fonte: Prépria autora, 2017

Mesmo com a norma de deixar a mochila no balcéo ainda ocorre alguns furtos
de livros na biblioteca, a perda de material bibliografico também ocorre quando os
alunos concluem o ano letivo ou pedem transferéncia e ndo devolvem o material que

estava sob sua responsabilidade.

6.3 Servicos

Servigos sao classificados como bens intangiveis de acordo com Kotler (2002
apud BARROS, 2014, p. 12), para um servico ser realizado ele necessita de
interferéncia humana, entende-se interferéncia como agéo.

A respeito dos servicos oferecidos por bibliotecas escolares o manifesto
IFLA/JUNESCO diz que “os servigcos das bibliotecas escolares devem ser oferecidos
igualmente a todos os membros da comunidade escolar, a despeito de idade, raca,
sexo, religidao, nacionalidade, lingua e status profissional e social.” (IFLA; UNESCO,
1999, p. 2).
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Os servicos prestados pela biblioteca sdo: empréstimo, devolucédo,

renovagao, consulta, pesquisa e cadastro de alunos no sistema.

a)

b)

d)

f)

Cada um dos servicos é explicado nas alineas a seguir:
0 empréstimo de materiais é realizado mediante cadastro do aluno no sistema
Biblioteca facil. Cada aluno pode emprestar 1 (um) titulo por vez, com o prazo de
devolucdo de até 7 (sete) dias;

a devolucédo é feita pelo sistema, caso o0 aluno ultrapasse 0 prazo maximo
estabelecido ele é penalizado com a suspensédo. A penalidade impossibilita o

empréstimo de materiais da biblioteca;

a renovacao de titulos acontece quando o aluno precisa aumentar o prazo de
devolucdo do material, que é renovado por mais 7 (sete) dias. Para renovar o
material o aluno precisa ir ao balcdo de atendimento da biblioteca e informar o
professor lotado da renovacdo. Ndo ha a obrigatoriedade de apresentar o
material emprestado na hora da renovagdo (como € de praxe em algumas
bibliotecas), o aluno apenas informa o seu nome e o professor lotado confirma

no sistema, renovando assim o titulo em questéo;

a consulta ao acervo da biblioteca é um servico que atende tanto a comunidade
escolar quanto a comunidade externa, como o acervo é de livre acesso, 0
usuario, pode ficar a vontade para transitar pelas estantes. O material é retirado
do acervo e apds a consulta, de acordo com as normas de utilizacdo da
biblioteca é de responsabilidade do usuario devolver a prateleira, ou, deixar em

cima do local onde a consulta estava sendo realizada;

os professores lotados na biblioteca auxiliam os alunos em pesquisas escolares,
geralmente os alunos que mais procuram esse servico sdao 0s do ensino
fundamental. Como a biblioteca possui apenas um computador conectado a
internet, o professor lotado que procura o material que o aluno necessita,
indicando assim, o mais adequado para satisfazer a necessidade informacional

do usuério;

para a realiza¢do do cadastro sdo necessarios dados como: nome, endereco, e-

mail e telefone celular (dos alunos e dos pais). A partir dos dados do aluno e a
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foto tirada o sistema gera a “carteirinha virtual” no sistema Biblioteca facil. O

empréstimo so é realizado aos alunos com o cadastro na biblioteca.

6.4 Projeto e Atividades

Uma das maneiras de dinamizar a biblioteca escolar € criando projetos,
Maximiano (2000, p. 490) conceitua projetos como “atividades ou empreendimentos
com fins programados, que devem resultar num produto final singular, o qual procura
resolver um problema especifico”, isto €, os projetos devem ter finalidades e estas
precisam ser alcancadas no final do mesmao.

Para que o projeto apresentado obtenha sucesso é necessario ter em vista
qual o objetivo dele, os recursos necessarios, quem executara as acoes etc, além de
acompanhar o seu resultado. Conforme Maximiano (2000, p. 497) um projeto tem
um ciclo de vida, ele divide o ciclo nas seguintes fases: preparacdo, estruturacao,
execucdo e conclusdo. No quadro abaixo estd descrito as fases e as acdes

necessarias em cada uma delas.
Figura 3 - Fases de um projeto.

PREPARAGAQO ESTRUTURACAO EXECUCAO CONCLUSAO
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Fonte: Maximiano (2000)

Como abordado no capitulo 4, € escolhido um projeto para a biblioteca e os
professores submetem planos de agfes para serem lotados.

O projeto desenvolvido na biblioteca se chama “Ler para gostar é so
comegar...”, e tem por objetivo “Incentivar o desenvolvimento e gosto pela leitura por
meio de atividades interdisciplinares e contextualizadas a partir do uso dos géneros
textuais” (PROJETO, 2014, p. 4), os planos de ag¢des sao definidos por um
cronograma de atividades para todo o ano letivo.

As acdes sdo renovadas anualmente, porém nem sempre € possivel a
realizacdo de todas as atividades descritas no projeto. Assim como, as vezes, Sao

realizadas acfes que nao constavam no projeto. Os professores lotados tentam
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adaptar as atividades com os recursos disponiveis, muitas vezes tirando do seu

orcamento pessoal para pér em prética o que foi planejado.

a)

b)

d)

f)

As atividades descritas pela professora lotada na biblioteca foram:

a palestra “Seminario: como fazer um” é uma atividade em que sdo mostradas
aos alunos técnicas de apresentacdo e exposi¢cdo de um seminario. Geralmente
abre-se inscricbes para fechar uma turma com 40 alunos, o responsavel pela
biblioteca naquele horario € quem organiza as instru¢cdes sobre o tema. Essa
atividade € desenvolvida durante todo o ano letivo, ou sempre que solicitado por

um professor;

corrente da leitura é uma acdo em que os alunos ao emprestarem o livro da
biblioteca na hora da devolucéo entregam também uma pequena redacéo sobre
sua percepcao sobre a obra lida. A redacéo escrita pelo aluno e transformada
em corrente. No final do ano ocorre uma premiagao aos alunos que conseguiram

ler mais livros;

roda de leitura € desenvolvida principalmente com as turmas de ensino médio,
as leituras trabalhadas séo voltadas para o vestibular. A leitura é sugerida pelos
alunos ou orientada pelo professor lotado. E aberto um debate entre os grupos

participantes da atividade para a discussao da leitura;

para participar das oficinas de textos os alunos devem se inscrever na biblioteca
e escolher uma das categorias textuais: cronicas, poesias, prosa, ensaios, etc.
Durante as oficinas sdo abordados temas como: Dia dos pais, Dia do folclore,
Homenagem a Monteiro Lobato, Dia do livro Infantil, Dia das Criancas, Dia do

Poeta entre outros;

atividade de inclusdo social, que tem o objetivo de aproximar os alunos com
deficiéncias auditiva e motora da escola, os professores lotados na biblioteca
organizam varios encontros dentro e fora do espaco da biblioteca. Além dos
professores lotados na biblioteca participam da atividade por meio de parceria a

SRM (Sala de Recursos Multifuncionais);

a exposicao “Brasil Negro” tem como proposta disseminar a cultura afro-

brasileira no ambiente escolar para que os alunos se reconhecam e que nao
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acontecam casos de racismo, ndo so na escola, mais fora dela também. E feita
uma exposicdo de trabalhos produzidos pelos proprios alunos. Os trabalhos séo
divididos nas seguintes categorias: fotografias, fotopoemas, ensaios fotograficos,
poemas, pinturas (em telas e nas paredes da escola). Sdo trabalhos feitos por

eles e para eles. Como € mostrado nas imagens abaixo:

Fotografia 5 - Quadro de divulgacao da atividade “Brasil Negro”

—
—
> <
[—
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Fonte: Facebook (2017)

O quadro fica na parte externa da biblioteca, nesse caso, ele foi usado para
divulgar o evento.

A seguir, € mostrada a exposicdo da atividade Brasil Negro dentro da
biblioteca:
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Fotografia 6 - Exposigcéo dos trabalhos da atividade “Brasil Negro”

Fonte: Facebook (2017)

A imagem mostra como ficaram expostos os trabalhos dentro da biblioteca. A
exposicdo aconteceu nos corredores da escola mas o apice dela se deu na
biblioteca, onde eles ficaram em maior destaque. A mostra artistica foi a ultima

atividade desenvolvida pela biblioteca referente ao ano letivo de 2016;

g) Os sarais sdo 0s eventos que marcam a conclusdo das atividades realizadas na

biblioteca.

No final do ano letivo é feito entregue um relatério de atividades a direcdo da
escola descrevendo tudo o que foi realizado durante aquele periodo. Para assim,
melhorar o que for necessario, indicar alguns pontos de atencao, principalmente em

relacdo as a¢des que ndo puderam ser feitas.
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6.5 ATUACAO DA BIBLIOTECARIA

A atuacdo da bibliotecaria na escola se da principalmente na prestacdo de
servicos técnicos. Os professores lotados na escola conseguem desenvolver o lado
pedagogico na biblioteca porém a parte técnica € desconhecida por eles.

Antes da lotacdo da bibliotecaria na USE 15 a escola se encontrava fechada,
era um ambiente sem funcionamento, onde servia praticamente como depdésito de
materiais.

A situacdo de como era a biblioteca antes da lotacdo da bibliotecaria pode ser

observada na imagem abaixo:

Fotografia 7 — Imagem situacional da biblioteca antes da atuacgéo da bibliotecéria

T——

Fonte: Acervo pessoal da bibliotecaria, 2014

O acervo se encontrava apenas disposto nas prateleiras sem nenhum tipo de
selecdo e organizagdo. A imagem mostra uma estante tombando para a parte
traseira. Nado haviam mesas nem cadeiras para a acomodacdo dos alunos e nem
professor lotado no espaco. Os mdéveis que estavam no espaco ndo tinham
arrumacao necessaria, estavam empoeirados, deteriorando também os materiais.

Além do descaso com a organizacdo do acervo, a biblioteca mantinha livros

didaticos como acervo conforme ilustrado na imagem a seguir:
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Fotografia 8 — Imagem situacional da biblioteca, livros didaticos no espaco

Fonte: Acervo pessoal da bibliotecaria, 2014

ApoOs a lotacdo da bibliotecaria na USE 15, e dos professores na biblioteca,
ela passou por um processo de revitalizacdo. A revitalizagdo do espago contou

também com a ajuda dos alunos.

Fotografia 9 — Biblioteca pés revitalizacdo do espaco

Fonte: Acervo pessoal da professora lotada, 2014
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De acordo com o descrito no projeto, a biblioteca conseguiu 0s seguintes

recursos:

e Dez mesas e quarenta carteiras;

e Dez estantes;

e Um computador com webcam;

e Dois armarios;

e Um quadro branco;

e Uma Televisao;

e Um aparelho DVD.

Ou seja, a biblioteca que se encontrava sem funcionamento passou a
atender a comunidade da escola Luiz Nunes Direito. Os recursos que ela oferece
esta longe do que é descrito na literatura mas é o que a biblioteca pode oferecer no

momento, nao so ela, como muitas outras bibliotecas.
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7 CATEGORIZAC}AO DA BIBLIOTECA DE ACORDO COM OS PARAMETROS
DESENVOLVIDO PELO GEBE

Os padrbes propostos pelo GEBE servem para que 0s responsaveis pelas
escolas tenham uma base de como deve funcionar uma biblioteca escolar e
consequentemente comparar a biblioteca de sua competéncia afim saber em que
nivel ela est4 atendendo, ou, usar como modelo para a criagdo de uma. No entanto,
0s parametros devem ser observados e adaptados a realidade de sua biblioteca,
sempre buscando o melhor para o atendimento dos seus USUArios.

Campello et al. (2008) diz que “estes parametros devem ser vistos como
referenciais flexiveis, a serem modificados na medida em que se consolidarem como
instrumentos Uteis para balizar o aperfeicoamento das bibliotecas escolares do pais”
(CAMPELLO et al., 2010, p. 8).

A partir da parte 1 do documento: os indicadores (ver secao 5.5), foram
elaboradas as sec¢fes a seguir. Elas sdo constituidas do texto que explica cada um
deles e descreve os resultados da biblioteca em relacéo a eles.

Ou seja, o primeiro paragrafo cita 0 documento onde estdo os parametros, e,
em seguida é apresentada as andlises com base nas observacfes obtidas através
das visitas a biblioteca. Na ultima sec¢@o deste capitulo € exposto em um quadro

cada um dos indicadores e em que nivel a biblioteca se encontra.

7.1 Espaco fisico

“A biblioteca escolar conta com espaco fisico exclusivo, acessivel a todos os
usuérios” (CAMPELLO et al., 2010, p. 12)

O espaco da biblioteca Monteiro Lobato tem aproximadamente 30m2, ndo
atendendo a nenhum dos niveis. Para estar de acordo com os parametros ela teria
que ter no minimo 50 m2.

Mesmo com um espaco fora dos padrdes do parametro, como ja foi dito no
capitulo 6, a biblioteca tem apenas uma sala que acomoda acervo, usuarios e

professores lotados.

7.1.1 Acomodacao dos usuarios
A biblioteca consegue acomodar uma turma por vez, pois disponibiliza 40

carteiras distribuidas entre 10 mesas. Dependendo da quantidade de alunos por
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turma, ela consegue atender a esse quesito no nivel basico, que propde uma turma

inteira mais usuarios avulsos.

7.1.2 Acomodacao do ambiente para servicos técnicos e administrativos

O balcéo de atendimento da biblioteca € improvisado, mas existe. A biblioteca
também possui mesa, cadeira e computador com acesso a internet de uso dos
professores lotados. Estd de acordo com os padrdes desenvolvidos pelo GEBE,

nivel basico.

7.2 Acervo

“A biblioteca conta com acervo de livros compativel com o niumero de alunos”
(CAMPELLO et al., 2010, p. 13)

Como no acervo existem mais de 6.000 exemplares, e a quantidade de
alunos matriculados € de aproximadamente 1.700 alunos, a biblioteca esta de

acordo com os padrbes desenvolvidos pelo GEBE, no nivel basico.

7.3 Computadores ligados a internet

“‘Computadores ligados a internet sdo usados nas bibliotecas como fonte de
informagéo, complementando o acervo” (CAMPELLO et al., 2010, p. 14)

A biblioteca possui apenas um computador conectado a internet, no entanto
este € de uso exclusivo do professor lotado no espaco, ndo atendendo a nenhum

dos niveis estabelecidos.

7.4 Organizacao do acervo

‘O acervo é organizado para permitir que os materiais sejam encontrados
com facilidade e rapidez” (CAMPELLO et al., 2010, p. 15)

Est4 de acordo com os padrbes desenvolvidos pelo GEBE, nivel exemplar.
Ou seja, no que tange ao papel do bibliotecario, ou melhor dizendo, no que depende

exclusivamente dele, o padréo foi atendido.

7.5 Servigos e atividades
“A biblioteca oferece servigos regularmente” (CAMPELLO et al., 2010, p. 16)
Todos os servi¢os e as atividades que a biblioteca realiza foram expostas no

decorrer do trabalho. O item esta de acordo com os padrdes, no nivel basico.
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7.6 Pessoal

‘A biblioteca conta com bibliotecario responsavel e funcionarios para
atendimento ao usuarios em todos os turnos em que a escola esta aberta”
(CAMPELLO et al., 2010, p. 17)

N&o esta de acordo com os padrdes. A biblioteca funciona nos trés turnos
porém a Dbibliotecaria supervisiona um numero de bibliotecas superior ao

estabelecido.

7.7 Anélise da biblioteca a partir dos indicadores

A andlise dos indicadores se deu a partir de observacdo em pesquisa de
campo e no levantamento de dados primarios: entrevista e questionario. Com o
auxilio dos dados obtidos foi criado um quadro sinalizando o indicador e o nivel em

gue ele esta sendo atendido na biblioteca. Como mostra o quadro a seguir:

Quadro 3 - Indicadores e nivel de atendimento da biblioteca “Monteiro Lobato”

INDICADOR NIVEL
1. Espaco fisico N&o atende em nenhum nivel
1.1 Acomodacéao dos usuarios Basico

1.2 Acomodacdo do ambiente para | Basico

servigos técnicos e administrativos

2 Acervo Basico

3 Computadores ligados a internet N&o atende em nenhum nivel
4 Organizacao do acervo Exemplar

5 Servicos e atividades Basico

6 Pessoal N&o atende em nenhum nivel

Fonte: Prépria autora, 2017

Os maiores pontos de atencao se dao na falta de computadores conectados a
internet e ao tamanho do espaco, esses pontos provavelmente ndo vao ser
solucionados tdo facilmente pois os recursos que a escola disponibiliza para a
biblioteca é muito pouco em relacdo ao que ela precisa. Conseguir um computador

para o uso dos professores lotados ja foi uma grande conquista para o espaco.
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Outra situacdo que nao esta de acordo é o indicador de pessoal, a bibliotecéaria
responsavel pela BE atende a muitas outras bibliotecas, o que as vezes acaba
tirando o foco da responsavel quanto a prestacdo de servicos na biblioteca em
guestao.

De modo geral, a biblioteca “Monteiro Lobato” consegue atender parcialmente
no nivel basico a comunidade escolar dentro dos padrdes propostos. Ainda hd o que
mudar e melhorar em muitos quesitos, porém a maioria dos indicadores que nao
estdo de acordo dependem da atencdo da administracdo superior. O que dificulta

algumas ac¢des no espaco.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A BE foi negligenciada por muitos anos, e, ainda continua sendo em algumas
cidades do Brasil. A prova disso é que mesmo com a criacdo de sistemas de
bibliotecas escolares nessas bibliotecas néo é respeitada a lei que regulamenta esse
tipo de biblioteca. O que deveria ser uma das prioridades da escola acaba passando
despercebida aos olhos da direcao e professores, e, consequentemente gera uma
perda na qualidade da educacéo, tendo em vista que ela é uma unidade benéfica ao
ensino e o bibliotecario como facilitador dos seus recursos € indispensavel nesse
processo.

Pretendeu-se com esse estudo mostrar o funcionamento de uma biblioteca
escolar a partir de seus produtos, servicos, projeto e atividades, e, a importancia do
profissional bibliotecario dentro desse ambiente, para isso foi necessario o estudo de
caso de uma biblioteca especifica.

Os resultados do trabalho foram expostos nos capitulos 6 e 7. Foi possivel
mostrar os procedimentos da biblioteca da escola Luiz Nunes Direito e as mudancas
gue ocorreram no espaco apOs a atuacao da bibliotecéaria, assim como, o nivel de
atendimento da biblioteca em relagéo aos indicadores do parametro.

Mesmo com a atuacdo em rodizio entre bibliotecas houve uma melhora
significativa nesse espaco, porém, foram percebidos alguns pontos de atencdo em
relacdo e biblioteca.

E preciso haver parceria entre a biblioteca e os outros setores da escola,
principalmente para tentar diminuir a perda de material bibliografico no final do ano
letivo, que acontece devido a biblioteca ndo estar integrada a secretaria da escola. A
biblioteca precisa ser integrada em procedimentos, ser reconhecida como um setor
importante e que soma na qualidade da educacéao.

Além da colaboracéo entre a biblioteca e os demais setores € necessario um
alinhamento entre a bibliotecaria e os professores lotados, pois, foi perceptivel
algumas divergéncias nas informacfes entre os entrevistados, mas nada que fosse
prejudicial para o funcionamento da biblioteca.

E preciso atentar também ao reconhecimento do bibliotecario dentro da
escola. Assim como, o reconhecimento do sistema no estado do Para, de acordo
com abordado no capitulo especifico sobre o SIEBE existem poucas informacdes

publicadas a respeito do trabalho que o sistema desenvolve.
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7

Também é necesséario rever algumas restricbes dentro do sistema, um
exemplo é a obrigatoriedade do professor lotado na biblioteca ser apenas o
profissional formado em lingua portuguesa, claro, que em tese o professor de lingua
portuguesa tem a formacao voltada principalmente para a formacéo de leitores, mas
nao quer dizer que um professor de uma outra disciplina ndo desenvolva nesse
aspecto um bom trabalho na biblioteca. Essa restricdo acaba limitando a visdo que
se tem da biblioteca no ambiente escolar, dando a entender que ela sera apenas um
local para a fomentacao de leitura.

J& que a biblioteca escolar pode ser utilizada para fins culturais como
abordado nos capitulos anteriores seria interessante também um professor de
educacao artistica no quadro de lotacdo de uma biblioteca.

N&o sb o professor de educacao artistica ou lingua portuguesa, como a BE
deve ser um espaco multidisciplinar, docentes de qualquer disciplina que tivessem
um projeto interessante para a biblioteca poderiam ser lotados no espago, o0 que nao
dispensa a presenca do profissional bibliotecério, que é o profissional essencial, mas
devido a uma série de motivos expostos no decorrer do trabalho ndo ocupa o
espaco.

O que chama a atencao na analise da biblioteca € que o Unico indicador que
se encontra no nivel exemplar € o desenvolvido exclusivamente pela bibliotecaria, a
organizacdo do acervo, demonstrando assim, a importancia do profissional

bibliotecario nas escolas.
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APENDICE A- Roteiro de entrevista a bibliotecaria

Entrevista feita a bibliotecaria responsavel pela biblioteca escolar com o objetivo de

conhecer a unidade de informacéo e os desafios encontrados para a gestao.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)
18)

19)
20)

21)

22)

Nome.

Escola.

Qual sua formagéo?

Ha quanto tempo presta consultoria na biblioteca? E no SIEBE?

Quais os produtos e servigos, projetos e/ou atividades séo realizados pela
biblioteca?

Qual o horario de funcionamento da biblioteca?

Quantas pessoas existem no quadro de funcionéarios de biblioteca?

Quantos alunos existem em média na escola e quais séries ela atende?

A biblioteca é aberta a comunidade externa?

Quais os tipos de materiais existentes na biblioteca?

Quantos itens em média existem na biblioteca?

Qual sistema a biblioteca usa?

Como é feito o desenvolvimento de colecdes na biblioteca?

Como é feita a aquisicdo do material bibliografico?

A biblioteca conta com o apoio dos demais funcionarios da escola para a
realizacdo de suas atividades?

A biblioteca é chamada para participar das reunibes na escola? Com que
frequéncia?

Como é a relagdo dos alunos com a biblioteca?

Os recursos que a biblioteca disponibiliza sdo necesséarios para atender aos
usuarios?

Quais desafios para atuar na biblioteca escolar vocé encontra?

Quais as caracteristicas que um bibliotecario da escola deve ter para a atuar
nesse tipo de biblioteca?

O que vocé acha da Lei n°® 12.244/2010 (universalizagdo das bibliotecas
escolares)?

Quais medidas vocé a acha que deve ser adotadas para mudar a situacédo das

bibliotecas escolares?
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APENDICE B- Questionario aplicado ao professor lotado na biblioteca

Questionario entregue ao professor lotado na biblioteca da E.E.E.F.M. Luiz
Nunes Direito, vinculada ao SIEBE, com o objetivo de conhecer o funcionamento

da biblioteca e o trabalho desenvolvido na unidade de informacéo.

1) Nome.

2) Formacéao académica.

3) H& quanto tempo trabalha na escola, e na biblioteca?

4) Como é sua relacdo com a bibliotecaria?

5) Quantos alunos existem em média na escola?

6) Quais produtos a biblioteca oferece aos usuarios?

7) Quais séo, e como sao feitos os servicos realizados na biblioteca?

8) Quais projetos e/ou atividades séo desenvolvidos por vocé na biblioteca?
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9) Como é feito o cadastros dos alunos?

10) A biblioteca possui normas de utilizacado?

( )sim ( ) nédo

11) Como € o feito o primeiro contato dos alunos com a biblioteca?

12)Qual o sistema utilizado para gerenciar a biblioteca?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista a coordenadora do SIEBE

Entrevista realizada a coordenadora do SIEBE no intuito de levantar o histérico

do sistema e o seu funcionamento.

1) Nome.

2) Ha quanto tempo esta coordenando o SIEBE?

3) Desde quando o sistema esté funcionando?

4) Quantas USES e URES existem atualmente?

5) Quantos profissionais bibliotecarios existem no sistema?

6) Como é feito o acompanhamento das bibliotecéarias e suas respectivas
URES/USES?

7) Além do “Regimento Geral das Bibliotecas Escolares da Rede Publica do
Estado” existe algum outro documento normativo que as bibliotecas devem se

basear para a realizacéo de suas atividades?

8) O SIEBE tem parcerias? Quais?



ANEXO A - Normas de utilizagdo da biblioteca “Monteiro Lobato”

ATENCAO COMUNIDADE LUIZ NUNES DIREITO,

SE LIGUE NAS NORMAS DE FUNCIONAMENTS DA
BIBLIOTECA "MONTEIRO LOBATO"

1. DENTRO DAS INSTALACOES DA BIBLIOTECA
PRETEMDE-SE QUE REINE LM AMBIENTE DE BEM-
ESTAR COLETIVO.

2. A BIBLIOTECA FUNCIONA DE SEGUNDA A SEXTA.
MAMHA: 7:30 h AS 12:00 h, TARDE: 13:30 AS 18:00 h.

3. AQ ENTRAR FECHE A PORTA.

4. DEIXE SEUS PERTENCES COMOD MOCHILA E BOLSAS
MO BALCAD DE ATENDIMENTO,

5. 0 ACESSO AS ESTANTES E LIVRE, PODES PROCURAR
O UVRO QU NAD LIVRO, QUE PRETENDES.

6. 05 LIVROS OU QUALGUER OUTRO ITEM DO ACERVD
DEVEM SER MARNUSEADOS COM AS MADS LIMPAS,
PORTANTO, £ PROIBIDO COMER NO ESPACO,

7. 05 LWROS NAD DEVEM 5ER DOBRADOS.

8. APGS CONSULTAR O MATERIAL, DEVOLVA-D PARA A
ESTANTE E PRATELEIRA DE ONDE TIROU, SE NAD
LEMBRARES, DEIXE-O EM CIMA DA MESA.

9. PODES EMPRESTAR O LIVRO DA BIBLIOTECA, POREM
NAC EXCEDER UMA SEMANA, CASO NECESSARIO,
RENOVE O EMPRESTIMO.

10. O MATERIAL REQUISITADO E DE TUA INTEIRA
RESPOMNSABILIDADE. EM CASO DE DAND QU
EXTRAVIO. FICAS QOBRIGADO A SUA REPOSICAD.

11. E EXPRESSAMENTE PROIBIDO RISCAR OU
CAUSAR QUALQUER DANO AS MESAS OU OUTROD
MATERIAL QUE SE ENCONTRE NA BIELIOTECA.

12,  NOS TRABALHOS EM GRUPD, A TROCA DE
IMPRESSOES FAR-SE-A EM VOZ BAIXA. EVITE
COMPROMETER O CLIMA DE TRANQUILIDADE DO
ESPACO.
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