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A educacao qualquer que seja ela é sempre uma teoria do conhecimento
posta em pratica. Ndo ha saber mais ou saber menos: ha saberes
diferentes. Assim, ensinar ndo é transmitir conhecimentos mas € criar
possibilidades para sua préopria producéo ou sua construgédo. Por tanto,
a educacdo € um ato de amor por isso um ato de coragem. Nao pode
temer o debate. A analise da realidade.

PAULO FREIRE



RESUMO

A presente pesquisa traca discussdes sobre a atuacdo do pedagogo em espacos ndo escolar a
partir do trabalho desenvolvido por este profissional no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social- CREAS no municipio de Cameta-Pa. A partir de uma pesquisa de campo
buscamos compreender como a agdo pedagogica ndo se limita ao contexto das escolas, mas vai
se configurando a partir das especificidades de cada espaco e dos sujeitos atendidos. Neste
sentido, nos utilizamos de procedimentos da pesquisa qualitativa que nos possibilitou usar
instrumentos como: entrevistas semiestruturadas, observacgéo participante, assim como acesso
de documentos. Para entender essa configuracdo buscamos descrever como se desenvolve o
trabalho do pedagogo e como séo realizadas suas atividades. E por fim, analisamos os resultados
tendo como aporte tedrico Libaneo (2001, 2002), Arroyo (2012) Branddo (1981). Os principais
resultados demonstram a importancia do trabalho pedagogico em espagos nao escolares, as
metodologias, atendimento, processos avaliativos, organizacdo, mesmo a postura desse
profissional passa por uma ressignificacdo resultando em outros/novos saberes. Assim, ainda
temos muito que aprender nesses espacos, especialmente por se tratar da busca de resultados
em comum através de uma equipe com outros profissionais como psicélogo, assistente social.
O que implica em dizer que essa experiéncia também pode ser muito positiva nas instituicdes
escolares em que todos precisam se reconhecer enquanto educadores e responsaveis pelo
desenvolvimento dos alunos.

Palavras chave: Ambiente ndo escolar. Papel do pedagogo. CREAS/Cameta.



SUMMARY

The present research traces discussions about the role of the pedagogue in
non-school spaces from the work developed by this professional in the Specialized
Reference Center of Social Assistance-CREAS in the municipality of Cameta-Pa. From a
field research we seek to understand how the pedagogical action is not limited to the
context of schools, but is configured from the specificities of each space and the subjects
attended. In this sense, we used qualitative research procedures that allowed us to use
instruments such as: semi-structured interviews, participant observation, as well as
document access. To understand this configuration we seek to describe how the work of
the pedagogue is developed and how its activities are performed. And finally, we analyze
the results having as theoretical basis Libane (2001, 2002), Arroyo (2012) Brand&o (1981).
The main results demonstrate the importance of the pedagogical work in non-school
spaces, the methodologies, attendance, evaluation processes, organization, even the
attitude of this professional goes through a resignification resulting in other / new
knowledge. Thus, we still have much to learn in these spaces, especially because it is the
search for results in common through a team with other professionals such as
psychologist, social worker. This implies that this experience can also be very positive in
school institutions where everyone needs to recognize themselves as educators and
students in charge of student development.

Keywords: Non-school environment. Role of the pedagogue. CREAS / Cameta.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema: Pedagogia em Ambiente ndo Escolar: uma analise
da atuacao do Pedagogo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS
no municipio de Cameta.

Ao tratarmos da atuacdo do pedagogo € comum remetermos esse profissional
especificamente no contexto escolar, ou seja, unicamente nas extremidades do ambiente escolar
de ensino formal, ndo nos atentando que o mesmo ao longo dos tempos tem conquistado seu
espaco nas ultimas décadas, ampliando sua acdo pedagogica para além deste muro, isto &, para
ambiente ndo formal em que as a¢Oes educativas estdo presentes, também acontecem onde ha
a necessidade de atuacdo desse profissional.

A Pedagogia é o campo do conhecimento que se ocupa do estudo sistematico da
educacéo (LIBANEO, 2001). Ora se a pedagogia abarca a educagio como um todo na sociedade
logo é de extrema importancia a atuacdo do pedagogo em outros ambientes que ndo seja o
escolar, uma vez que, “como toda educagdo corresponde uma pedagogia, prontamente se ha
uma diversidade de trabalhos pedagdgicos para além do contexto das atividades que
correspondem a educagio escolar e ensino” (LIBANEO, 2002, p. 60).

O mais importante na pedagogia é que ela desvia o foco da atencéo pedagdgica deste
para aquele método, mas dos objetos e métodos, dos contelidos e das instituicdes para 0s
sujeitos. (ARROYO, 2012). Desta forma, para cada sujeito, lugar, situacdo e problematica faz-
se essencial uma atencdo pedagogica, comportamento educativo, isto €, faz-se necessario o
pedagogo realizar em sua praxis profissional intervencdo pedagdgica especifica. Para cada
problema apresentado na sociedade é necessaria uma pedagogia prépria para orientagdo e
estudo em prol de ajudar o individuo assistido socialmente.

Como a sociedade é eminentemente pedagogica, o profissional da pedagogia habilitado
em orientacdo educacional possui atualmente seu trabalho em diversas organizacfes sociais,
atuando juntamente com os demais componentes da equipe técnica prestando servigo de
encaminhamentos, reabilitacdo para a transformacdo social, assim como também, trabalho com
a familia, a comunidade e a sociedade, é um profissional que atua como agente de
transformacéo social para com sujeitos que necessitam de atendimento diferenciado.

Diante do exposto, essa pesquisa parte do seguinte problema: Como vem atuando o
Pedagogo junto a equipe multiprofissional do CREAS/Cameta considerando a importancia do

trabalho pedag6gico em ambientes ndo escolares?
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Para melhor desenvolvé-la as atividades serdo norteadas pelas seguintes questdes: a)
Qual a importancia do profissional licenciado em pedagogia no espago néo escolar? b) de que
forma se d& a atuacdo profissional do pedagogo no CREAS/Cameta? c) quais os resultados do
trabalho do pedagogo para o publico alvo da referida instituicdo, como também, para a
populacdo do Municipio de Cameta?

Acompanhando as mudancas sociais, politica e econdmicas que vem ocorrendo nos
ultimos anos no ambito da sociedade, verificamos o crescente aparecimento de espacos que
necessitam de profissionais das mais variadas formacdes para atender um publico especifico,
dentre esses distintos profissionais tem-se o pedagogo o qual nota-se a importancia de sua
contribuicdo junto aos demais componentes integrantes do corpo técnico dos ambientes nao

escolares.

O processo de ensino-aprendizagem se da em diferentes espagcos nos quais a atuagéo
do educador se faz indispenséavel. Todavia, a formacdo humana, em qualquer espaco,
escolar ou ndo escolar, necessita de um profissional que esteja preparado para lidar
com a prética pedagogica sistematizada ou ndo. (NASCIMENTO et al.,2010, p. 62).

Como ressalta o autor supracitado acima, a educagao encontra-se presente em todos 0s
espacos ou ambientes, logo requer a atuacdo do profissional da area da educacdo que possui em
sua base de formacao diversas ac6es voltadas para o campo social, esse profissional habilitado,
ndo é nada mais, hada menos que 0 pedagogo, pois € este que tem em sua formacao arcabougos
tedricos e metodoldgicos para realizar acGes genuinamente pedagdgicas voltadas para a
transformacéo e emancipacdo humana dos sujeitos seja no campo escolar ou nao escolar como
sdo os casos de outras instituicbes extraescolares, como o CREAS/Cameta locus desta

investigacao.

A importancia da atuacdo do profissional pedagogo no CREAS/Cameta que € uma
instituicdo que atende sujeitos tais como criangas, adolescentes, mulheres e idosos que tiveram
seus direitos violados, seja por abuso ou exploracdo sexual, abandono, violéncia domeéstica,
dentre outras violéncias. Estas agOes necessitam da intervencdo do pedagogo que realiza seu
trabalho de natureza educativa por meio de palestras, reunifes familiares, dentre outras

atividades desenvolvidas em outras instituigdes.

O pedagogo no CREAS/Cameta atua também nas medidas socioeducativas onde tem
o papel de realizar sua préatica projetando e estabelecendo temas para proporcionar interacao e
conexd@o com os menores infratores. Dai a necessidade e importancia da atuacdo do pedagogo

nesses espacos fora do contexto escolar junto com os demais profissionais.
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No que tange ao conhecimento cientifico, esse estudo ir4 estimular outras pessoas a
conhecerem esse espaco extraescolar que abraga o campo de atuacdo do profissional da
pedagogia, haja vista que ainda muito perpassa socialmente a atuacdo deste profissional
unicamente a esfera educacional, ao ensino infantil propriamente dito.

O interesse pela pesquisa surgiu das disciplinas Pedagogia em Ambiente ndo Escolar e
Estagio Supervisionado em Ambiente ndo Escolar. Nesta ultima pude observar o quanto é
relevante a intervencdo pedagogica nesse espaco, além da escola. Pesquisar sobre a atuacédo do
pedagogo no CREAS/Cameta € evidenciar a atuacao desse profissional em distintos ambientes
que ndo é no contexto escolar, ampliando seu campo de trabalho. Portanto, o trabalho
desenvolvido no CREAS permitiu visualizar e identificar quais as possibilidades e perspectivas
de trabalho do pedagogo.

Esta pesquisa tem como objetivo geral: Analisar as atribuicdes para a atuacdo do
pedagogo no CREAS/Cametd, e para isso busquei através dos objetivos especificos
compreender a importancia do profissional pedagogo no ambiente ndo escolar, assim como,
descrever de que forma se da a atuacdo deste profissional da pedagogia no CREAS/Cameta, e
por Gltimo, analisar os resultados da intervencdo do pedagogo para 0s sujeitos assistidos no
CREAS, bem quanto, para a populagcdo Cametaense.

As andlises do trabalho foram norteadas por autores como Libaneo (2001 e 2002);
Nascimento (2010); Branddo (1981), entre outros que serdo mencionados no decorrer desta
pesquisa.

Mediante as mudancas ocorridas no cenario educacional torna-se profunda e pertinente
as discussdes sobre pratica pedagdgica nos diferentes ambientes da atuacao do profissional da
pedagogia nos espacos ndo mais restritos a0 ambito educacional, uma vez que a educagédo

acontece em diferentes ambientes.

Por muitos anos, o processo educativo foi visto como uma prética institucional
pertencente apenas & escola, sendo esta o Gnico lugar onde o pedagogo poderia atuar.
[...] O desenvolvimento tecnoldgico, juntamente com a ideologia global de uma
sociedade inclusiva e da igualdade social, fez com que emergisse uma nova forma de
pensar a educacdo: o processo educativo se tornou prioridade ndo mais apenas da
escola institucionalizada, como também de outros espacos cujo objetivo é a formagéao

humana. (NASCIMENTO et al., 2010, p. 62).

Neste sentido, os autores afirmam que ao longo da histéria o papel do profissional
pedagogo esteve associado ao universo escolar, entretanto, diante de varias mudancas ocorridas
no contexto social fez com que se mudassem o0 modo de pensar a educagéo, e conectada a isso,

a funcdo do pedagogo como um profissional da educacéo.
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O autor Nascimento (2010) é de suma relevancia para essa pesquisa por ter em seus
arcabougos argumentos de como foi se configurando o cenario social e diante disso, as diversas
formas de como se propor a educacao, necessitando desse modo dos mais diversos profissional
em distintas areas de atuacdo, dentre tais profissionais a necessidade da atuacdo do pedagogo
nessa area que ndo compreende unicamente o ambiente escolar, o que corresponde com o estudo
dessa pesquisa que € mostrar a importancia da atuacdo do pedagogo nesses espacos fora do
campo escolar.

Diante desse contexto, o educador José Carlos Libanéo ressalta a importancia de
observar a atuacdo do pedagogo em ambientes ndo escolares como necessaria formacgao
académica, pois “[...] é evidente que as transformacdes contemporaneas contribuiram para
consolidar o entendimento da educacdo como fenémeno plurifacetado, ocorrendo em varios
lugares, institucionalizados ou ndo, sob varias modalidades”. (LIBANEO, 2007, p.26).

Como pode-se evidenciar o pedagogo assume atualmente uma complexidade quanto ao
seu papel na sociedade pelo seu vasto campo de atuacéo. Ser pedagogo esta intensamente ligado
com a construcdo de saberes, competéncias e habilidades que extrapolam a profissdo docente.

Libanéo (2001, p.11) ainda complementa sua tese do que ¢ ser pedagogo, afirmando o seguinte:

O pedagogo é o profissional que atua em vérias instancias da prética educativa, direta
ou indiretamente ligadas & organizacao e aos processos de transmissao e assimilacao
de saberes e modos de acdo, tendo em vista objetivos de formacdo humana
previamente definidos em sua contextualizagdo historica.

O autor acima citado, vem abordar o que seria pedagogia, enfatizando que ela ndo se
restringe somente na docéncia, mas ¢ uma area que envolve diversos campos de trabalho,
acompanhando atividades pedagogicas com o perfil de trabalho que a instituicdo desenvolve.
Assim sendo, esse profissional contribui de maneira satisfatoria para o desenvolvimento tanto
do aluno como também da instituicdo como um todo por meio das acdes realizadas, haja vista
que a educagdo acontece em varios lugares como até aqui ja ressaltado.

Sobre o entendimento acerca dos distintos ambiente em que a educacdo acontece

Brandéo (1981, p. 3-4) nos demonstra do seguinte modo:

Ninguém escapa da educacdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo
ou de muitos todos nds envolvemos pedagos da vida com ela: para aprender, para
ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para conviver,
todos os dias misturamos a vida com a educagdo. Com uma ou com vérias: educagio?
Educac0es. [...] Nao ha uma forma tnica nem um Gnico modelo de educagdo; a escola
ndo € o Unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja 0 melhor; o ensino escolar
ndo é a sua Unica pratica e o professor profissional ndo é o seu Unico praticante.

O autor supracitado, em sua colaboracdo argumenta sobre sua tese, 0 que nos

proporciona a refletir que educacdo nao é somente aquela que é proporcionada na escola, mas
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para além desta, depende de como a sociedade vem se transformando. Assim, junto a esses
novos espagos onde o processo de ensino-aprendizagem acontece, as distintas praticas
educativas tendem a ser diversificada, o que se faz indispensavel a atuacdo do pedagogo nesses
espacos.

Nessa pesquisa também, faz-se uso das coloca¢Ges de Brandao(1981) por esse
contribuir que a educagdo acontece em todos os ambientes, mesmo que seja de forma
espontanea, proposital e intencional, o que intensifica que a educagdo ndo ocorre somente na
escola, mais em outros espacos que em grande parte necessitam de profissionais da area
pedagogia para atuar nessas instancias, o que colabora relevantemente com essa pesquisa, 0
qual tem em seu objeto de estudo voltado para esses espacos fora do contexto da sala de aula
onde também se propGe educacdo, que é a instituicdo CREAS.

Como notamos a educacgdo tem varias facetas diante a isso Libanéo (2007, p. 31), “[...]
distingui deferentes maneiras e modalidades de pratica educativa, tais como a educacao
informal, ndo-formal e formal”.

Em demonstracdo a essas modalidades de pratica educativa, o autor j& mencionado

acima aponta que:

A educacdo informal corresponderia a acdes e influencias exercidas pelo meio, pelo
ambiente sociocultural, e que se desenvolve por meio das relagdes dos individuos e
grupos com o seu ambiente humano, social, ecoldgico [...]. Educacdo ndo-formal seria
a realizada em instituicdes educativas fora dos marcos institucionais, mais com um
certo gral de sistematizacdo e estruturacdo. A educacdo formal compreenderia
instancias de formacao, escolares ou ndo, onde hé objetivos educativos explicitos e
uma agdo intencial institucionalizada. (LIBANEO, 2007, p. 31).

Fazendo uso dessa definicdo, compreendemos que para 0 processo da educagédo
informal, ndo existe um lugar estabelecido ou curriculo a ser seguido ou cumprido, pois se
estabelece no campo das sensagoes, emocdes e sentimento se formando de maneira permanente
e ndo organizada, inclui-se ai nessa modalidade todas as possibilidades educativas, uma vez
que, os conhecimentos sdo repassados em meio a uma interacdo cultural e o ensino-
aprendizagem se da de forma esponténea, na maioria das vezes sem que o individuo perceba.

Ja a educacao ndo-formal, por sua vez, é caracterizada por ser realizada fora dos muros
diferenciados da escola, ou seja, ela tende acontecer em outros espacos educativos,
“extraescolar”, vinda do dia a dia dos participantes de uma forma mais dindmica e espontanea,
a fim de alcancar, atender e envolver o pablico alvo, que na sua maioria sdo pessoas de baixa
renda, deixados a margem da sociedade. A educacdo ndo-formal se caracteriza, principalmente,
como aquela voltada para o ser humano como um todo, cidaddo do mundo, homens, mulheres

e criangas numa perspectiva da emancipacdo humana. Essa educagdo possui uma
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intencionalidade, isto é, uma finalidade, dai a importancia de um profissional da &rea da
pedagogia para a efetivacao da correta pratica educativa dessa educacao.

Por ultimo, a educacédo formal, que corresponde aquela que tem seu I6cus na escola, no
espaco institucionalizado, na maioria das vezes no interior da sala de aula, tendo como
finalidade “diplomar” o educando a partir dos contetidos normatizados por lei, a fim de alcangar
seus objetivos previamente idealizados. Percebe-se também, que a educacdo formal é conhecida
ou intitulada como a modalidade de Educacéo oficial do pais, usada desde as séries iniciais até
as Ultimas instancias no que tange o0 ensino superior.

Neste sentido, Libanéo vem contribuir de forma significativa para o estudo do qual se
propde essa pesquisa que é analisar a atuacdo do profissional da pedagogia do ambiente néo-
escolar, especificamente no CREAS/Cameta, pois dialoga que a educacdo cabe em qualquer
lugar, seja ela, configurada no seu contexto informal, formal e ndo-formal, essa Gltima por vez,
possui uma finalidade que encontra-se fora do ambiente extraescolar voltada para o campo
social, para emancipa¢do humana, em suma para a pedagogia no ambiente ndo-escolar, que é o
que este estudo pretende mostrar.

Finalizando, Nascimento et a/, (2010, p. 62) ressalta que:

[..] varias outras instancias e atividades sociais foram se desenvolvendo e
necessitando de uma organizagdo em torno de acbes e projetos educativos, que
seguem a proposta de formacdo do sujeito. (...) Surge dai a necessidade de um
mediador que fosse capaz de formar esses profissio-nais, relacionando a teoria com a
pratica. Esse mediador teria que saber lidar com a préatica de ensino, sem deixar de
lado seu carater humano, sua preocupagao com o sujeito. E esse profissional ndo podia
ser ninguém mais que o pedagogo.

Assim, fica claro que o trabalho do pedagogo torna-se cada vez mais complexo, visto
gue o seu campo de atuacdo é vasto, seja na area da educacdo, saude, empresas privadas,
sindicatos, dentre outros ambientes em que é necessario o trabalho do pedagogo. Contudo, essa
pesquisa tende analisar a atuacao do profissional da pedagogia no campo da Assisténcia social,
especificamente as contribuicdes do pedagogo no Centro de referéncia especializado de
assisténcia social CREAS/Cameta.

No tocante a metodologia, toda pesquisa seja ela em qualquer campo demonstra-se
como sendo uma andlise daquilo que pretende-se investigar. Para tanto, € necessario que o
investigador trace detalhadamente os passos a passo, isto €, 0s métodos e técnicas utilizados
para a realizacao do objeto pesquisado.

Nesse contexto, essa pesquisa se utilizara da abordagem qualitativa, uma vez que, esta
mostra técnicas para analisar o objeto a ser averiguado, como ressalva Liebscher, (1998, p. 92):

“Para aprender métodos qualitativos ¢ preciso aprender a observar, registrar e analisar
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interagdes reais entre pessoas, € entre pessoas e sistemas”. Nesta diregdo a pesquisa qualitativa
ndo procura medir ou quantificar o fendmeno, mas analisa-los objetivando compreender 0s
contextos em que os mesmos estao situados, quebrando as grandes massas de dados “[...] em
unidades menores e, em seguida, reagrupa-los em categorias que se relacionam entre si de forma
a ressaltar padrdes, temas e conceitos”. (BRADLEY, 1993, p. 45).

Nesta direcdo, a abordagem qualitativa é importante para esse estudo, pois conduzira
essa pesquisa ha observar, analisar e registar as interacGes entre pessoas de acordo com o
contexto no qual esta inserido que é principalmente a atuacdo do pedagogo fora do ambiente
ndo escolar na instituicdo CREAS no Municipio de Cameta. Sendo assim, tal anélise objetiva
aproximar-se do elemento a ser estudado para que assim se possa ter a familiarizagdo com as
caracteristicas e particularidades do tema a ser explorado.

No que tange a tipologia, essa pesquisa sera de campo pois se faz necessario ir a l16cus
para conhecer de perto aquilo que pretende-se pesquisar. No que diz respeito a pesquisa de
campo Gonsalves (2001) salienta que:

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagdo
diretamente com a populagéo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais
direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espago onde o fendmeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas [...].
(GONSALVES, 2001apud PIANA, 2009, p. 169).

Desse modo, a pesquisa de campo permite que o pesquisador tenha acesso ao lugar e
conheca detalhadamente a realidade do objeto a ser estudado. Sendo assim, essa pesquisa sera
de suma importancia para meu objeto de estudo, uma vez que, vai me permitir ir a campo,
vivenciar de perto o trabalho que € desenvolvimento pelo pedagogo no espaco do CREAS, sua
atuacdo com os demais profissionais e com o publico assistidos nesse centro.

No que concerne a coleta de dados, a entrevista se faz necessaria. De acordo com
Minayo (2000, p. 99) a entrevista possibilita “[...] apreender o ponto de vista dos atores sociais
contribui para emergir a visdo, 0s juizos e as relevancias a respeito dos fatos e das relac6es que
compdem o objeto, ponto de vista dos interlocutores”. Entretanto, cabe aqui sinala que a
entrevista ndo deve partir do improviso, pois uma pesquisa deve-se planejar para diferentes

situacOes, o que levou por optar pela modalidade semiestruturada da entrevista que ocorre:

Quando h& um roteiro de tépicos relativos ao problema a ser estudado e o entrevistador
tem liberdade de fazer as perguntas que quiser, sobre razdes motivos, esclarecimentos.
Para isso, fazem-se necessarias certas qualidades ao pesquisador como habilidade e
perspicacia. (EGG, 1987 apud LAKATQOS, 2007, p. 278).

Dessa forma, a entrevista semiestruturada ¢ um dos mecanismos de coleta de dados

essencial para esse estudo, pois & um instrumento que permite obter informacges através das
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falas dos atores que vao ser estudados, bem como, deixa que o entrevistador realize uma
conversa amigavel com o entrevistado com o intuito de melhor colher informagdes quanto ao
aspecto a ser pesquisado.

A organizacdo metodologica direcionou a andlise interpretativa critica dos conteudos,
Severino (2007, p. 121) menciona que a analise de conteido de uma pesquisa “E uma
metodologia de tratamento e analise de informagdes de um documento, sob forma de discursos
pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um conjunto de
técnicas de analise de comunicagdes”.

Nesse sentido, a partir da coleta dos contelidos necessario para essa pesquisa é essencial
realizar analise critica do mesmo, uma vez que esta se relacionara com a base tedrica utilizada
com os relatos dos sujeitos que dardo sentido a pesquisa (pedagogo, publico assistido e
coordenacao do CREAS).

Desta forma, para a realizacdo desta pesquisa foi necessario realizar o levantamento
bibliogréafico que perdurou do més de Agosto a Outubro no ano de 2018; seguido de elaboracéo
do plano em Novembro de 2018; pesquisa de campo de Dezembro de 2018 a Janeiro do ano de
2019; Construcdo do roteiro de entrevista, entrevista e organizacdo dos dados em Janeiro e
Fevereiro de 2019; Anélise dos dados obtidos em Mar¢o; Producdo escrita da pesquisa em
Marco a Junho, bem como, Revisdo do trabalho e coleta de dados complementares também no
més de Junho; e socializacdo do trabalho em Agosto do ano de 2019.

O texto estd organizado em dois capitulos. O primeiro capitulo conduz o leitor a
conhecer com profundidade a instituicdo CREAS no municipio de Cameta enquanto espaco de
educacao ndo formal. Este capitulo possui dois topicos o primeiro tem como titulo “Conhecendo
a instituicio CREAS/Cameta” e o segundo, “Os sujeitos atendidos e os varios tipos de
violéncia”.

O segundo capitulo discorre sobre o trabalho realizado pelo pedagogo na instituicdo
CREAS/Cameta. Este capitulo esta estruturado em trés topicos, o primeiro corresponde “o
pedagogo ¢ o trabalho em equipe”, o segundo “Todo o trabalho que o pedagogo realiza na
instituicdo”, e o terceiro topico “Como 0 pedagogo identifica que a sua atuagdo esta tendo
resultados positivos, satisfatorios, bem como, quais os desafios, conquistas, perspectivas.

Por fim, segue as consideracdes finais que essa pesquisa traz sobre atuacdo do
pedagogo no espago ndo escolar, juntamente com as referéncias, apéndices e anexos. Vale
ressaltar que por se trata de uma instituicdo que atua com sujeitos que tiveram seus direitos
violados nédo foi permitido uso imagens de intervencdes, tais como, atendimentos na propria

instituicdo, campanhas, panfletagem, palestras, dentre outras acGes realizadas pela equipe
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multiprofissional e sujeitos assistidos neste ambiente para manter sigilo de imagens dos
mesmos. Sendo assim, as fotos utilizadas tanto no corpo desse trabalho, como em anexo foram

permitidas e autorizadas pela equipe do CREAS/Cameta.
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CAPITULO I- O CREAS /CAMETA ENQUANTO ESPACO DE EDUCACAO NAO
FORMAL

No municipio de Cameta no Estado do Para, temos pedagogos atuando em ambientes
diferenciados do seio escolar, tais como, no hospital regional de Cameta, no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social-CRAS, Centro de Assisténcia Psiquico Social-CAPS, no
Centro de Inclusdo Educacional de Cameta — CIEC, CREAS, dentre outros.

Este capitulo tem como propdsito apresentar o 16cus onde essa pesquisa foi realizada
que é o CREAS no municipio de Cameta estado do Para, onde a atuacdo do profissional da
pedagogia se faz presente. Esse capitulo tera dois topicos, o primeiro corresponde ao tépico
“Conhecendo a Instituigado CREAS/Cameta- O olhar da pesquisadora” o qual ira discorrer sobre
como se deu a insercdo da pesquisadora nesse ambiente néo escolar, bem como, a apresentagédo
da instituicdo, seu histdrico, objetivo, quadro funcional e estrutura fisica. O segundo topico
intitulado “Os sujeitos atendidos e os varios tipos de violéncia” vai mostrar 0s sujeitos
atendidos, juntamente com as demandas assistidas de janeiro a Mar¢o de 2019 o que permitira
ao leitor conhecer esse ambiente extraescolar cuja a intervencdo pedagogica acontece, haja vista

que a educacdo ocorre em diversos ambientes.

1.1 Conhecendo a Instituicdo CREAS/Cameta — O olhar da pesquisadora

A insercdo nesse espaco para a realizacdo dessa pesquisa para mim enguanto
pesquisadora se deu de forma harmoniosa, a receptividade por parte da instituicdo e dos
profissionais que nela atuam foi de grande importancia para que pudesse permanecer e coletar
o0s dados necessarios para a realizacdo desse trabalho, pois se sabe que este € um espaco onde
as informacdes precisam ser mantidas em sigilo devido se tratar de violacao de direitos.

Mas ainda que este se configure como sendo um espago com as informacdes restritas,
ndo foi um motivo para que desistisse de investigar ou para que fechassem as portas para
investigacdo sobre a atuacdo do pedagogo nesse espaco, pelo contrario tive em alguns
momentos a sensacdo de fazer parte da equipe, por me tratarem como parte do processo de
desenvolvimento da instituicdo, e principalmente por entenderem o0 quando a pesquisa &
importante ndo somente para o investigador que estd em busca de conhecimentos e respostas
como também para a instituicdo que pode esta revendo os pontos negativos e tentar supera-los,
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Apesar de ser muito bem recebida, houve momentos de dificuldades, como viagem de

barco para algumas localidades proximas, para as visitas domiciliares, por ndo saber nadar
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temia esse trajeto, assistir os atendimentos foi também uma dificuldade, pois devido ser uma
instituicdo que necessita zelar pelo sigilo ndo pude vivenciar de perto alguns atendimentos onde
somente os profissionais poderiam participar, dentre estes sem dividas conter as emocGes e ndo
deixar isso interferir na pesquisa foi uma das maiores dificuldades, pois quando se trata de
violacdo de direitos, tem situacdes inacreditaveis para um ser humano com sentimentos e
valores, de zelo, de amor ao préximo, ndo deixar as emoc@es interferir requer muito
profissionalismo.

Sendo assim, foram varios momentos e situacdes vividas nesse espaco, observacdes
precisas, informacdes necessarias junto aos profissionais, especificamente o pedagogo, e
principalmente conhecer essa relacdo que se estabelece na realizacdo da prética pedagogica
nessa instituicdo foram de grande importancia para que pudesse realizar esse trabalho, sem
duvidas sem o apoio desses profissionais ndo teria sido possivel concluir e pelo que pude
perceber este espaco esta aberto aos pesquisadores que dele quiserem conhecer.

O Centro de Referéncia especializado de Assisténcia Social- CREAS no municipio de
Cameta baixo Tocantins sujo CNPJ constitui-se em 05.105.283.0001/51, faz parte integrante
do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS o qual se constitui como sendo um “sistema
que concretiza a Politica Nacional de Assisténcia Social e tem como atribuicGes a protecdo e
defesa dos direitos sociais” (SIMOES, 2014, p. 327). Sendo assim, a politica municipal de
assisténcia social é desenvolvida neste municipio pela secretaria municipal de assisténcia social
instalada na rua 13 de maio, bairro central desta cidade (figura 1).

A Lei 8.742/93 intitulada de Lei Organica de Assisténcia Social- LOAS, menciona em

seu artigo que:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa pablica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (Art. 1° da LOAS).

Diante do explicito no artigo acima, a Assisténcia Social trata-se de uma politica publica
assistiva que presta contribuicdo aos sujeitos sociais que dela venham necessitar, e no municipio
de Cameta é realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais instituicdes que
prestam servi¢o que vdo desde a protecdo social basica de orientacdo e prevencgdo até aquela
que corresponde a necessidade de protegéo social especial, tais como, violacdo de direitos e
risco social, estd Gltima protecdo corresponde ao objetivo da implantacdo do CREAS no

referido municipio.
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Figura 1- Sede atual do CREAS/ Cameta

Il s

Fonte: Samanda, 2019

Como analisado no SUAS temos dois niveis de complexidade que define-se em protecédo
social basica e protecdo social especial de média e alta complexidade. As a¢fes nas medidas de
protecdo social basica sdo realizadas de forma preventiva, pois ainda ndo ocorreu violacao dos
direitos dos sujeitos, entretanto, as acfes de protecdo especial de média complexidade a
violacdo dos direitos sociais dos sujeitos j& aconteceram mas o0s vinculos familiares
permanecem ativos, no que tange as agdes protetivas de alta complexidade além dos direitos ja
terem sidos violados, os vinculos familiares encontram-se rompidos.

Quanto ao nivel de complexidade de protecdo especial apresentado pelo SUAS, o

CREAS presta servi¢o na modalidade de média complexidade e configura-se como sendo:
Um equipamento estatal, que presta servicos de protecdo social especial de média
complexidade, junto as familias, seus membros e individuos, em seu contexto
comunitario, tendo por finalidade a orientacdo e o convivio sociofamiliar e
comunitario, em atendimento especificamente provocado pela violagdo de direitos.
(SIMOES, 2014, P. 343).
Assim sendo, devido ndo existir registro histérico acerca da implantagédo da instituicdo
no municipio, de acordo com os relatos dos funcionarios da Secretéria de Assisténcia Social e
da propria instituicdo, em outubro de 2005 o Municipio de Cameta foi contemplado com o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, contudo, seu pleno
funcionamento iniciou-se em janeiro do ano de 2006. Trata-se de uma instituicdo publica de

média complexidade que presta servicos ou atendimento especializados e continuados a
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populagdo cametaense o qual corresponde sujeito e familiares que tiveram seus direitos
violados, sejam estes, criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Em sua génese no municipio de Cameta a referida instituicdo encontrava-se localizado
na rua Enéas Martins, S/N prestando atendimento a populacdo de 07:00h as 13:00h nos altos
de um prédio o que ndo Ihe permitia ofertar atendimento continuado e especializado a sujeitos
com necessidades especiais, por conta do prédio em questdo ndo atender as necessidades de
acessibilidades ao sujeito com deficiéncia o que impedia esse sujeito de ser atendido neste
centro.

Como expbe a Politica Nacional de Assisténcia Social a protecdo social especial

compreende como sendo:

[...] a modalidade de atendimento assistencial a familias e individuos que se
encontram em situacéo de risco pessoal e social, por ocorréncia do abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, 0 uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outros. (PNAS, 2004, p.37).

Conforme o exposto acima 0 CREAS-Cameta tem como objetivo garantir atendimento
especializado e continuado a individuos e sua familia que por algum motivo tiveram seus
direitos violados seja por negligencia e abandono; violéncia fisica; psiquica, abuso e exploragédo
sexual, ameaca, maus-tratos, adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, isto €,
Liberdade Assistida- L.A e Prestacdo de Servico a Comunidade- PSC; trabalho infantil, dentre
outras violéncias que ferem os direitos humanos e sociais que o cidaddo possui garantidos em
lei tais como: Estatuto da crianca e do adolescente; Estatuto do Idoso, Lei Maria da Penha,
declaracdo universal dos direitos humanos, entre outras conquistas que respaldam os direitos
dos sujeitos.

Nesse contexto, 0 CREAS/Cameta atualmente encontra-se localizado na travessa Padre
Antonio Franco S/N Bairro Brasilia, ofertando servi¢o publico das 7:30hs as 12:00hs e de
14:00hs as 17:00hs de Segunda-Feira a Sexta-Feira a toda populacdo cametaense, distribuidas
na zona urbana, rural, ilhas e vilas desta cidade.

Atualmente encontra-se com 09 funcionarios dos quais 04 deste compde o corpo
técnico, isto é, 01(uma) Coordenadora, 01 (uma) Psicéloga, 01 (um) Pedagogo e 01 (uma)
Assistente Social e 05 (cinco) sdo agentes de apoio que correspondem 01(uma) agente de
servigos gerais, 01(uma) recepcionista, 01(uma) Agente Administrativo e 02 (dois) agentes de
apoio.

A estrutura fisica do CREAS em Cametd encontra-se disseminada em 08 (oito)

compartimentos, sendo, 01(uma) recepg¢do, 01(uma) sala de atendimento; 01l(uma) sala de
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arquivo; 02 (dois) banheiros; 01(uma) brinquedoteca, 01(uma) sala de administracéo e 01(uma)
cozinha. A estrutura apresenta o espaco fisico bastante pequeno o que dificulta a realizagdo de
médias e grandes reunides na instituicdo para com as familias assistidas na instituicéo.

Segue abaixo o0 espaco destinado ao atendimento (figura 2) aos sujeitos usuarios centro

pela equipe multiprofissional, assistente social, pedagogo e psicologo.

Figura 2: Sala de atendimento do Pedagogo

e

Fonte: Samanda, 2019.

Como pode ser visualizado na imagem acima, a sala de atendimento do pedagogo junto
com os demais técnicos, trata-se de um espago ndo ludico, embora seja para atender criangas
das mais diversas idades, possui apenas cartazes informativos sobre as campanhas que sdo
realizadas no municipio, em um espaco reduzido sem muito conforto para 0s usuarios e também
para os profissionais. Para que os sujeitos atendidos tivessem um melhor atendimento, um
espaco mais amplo iria contribuir bastante no conforto tanto dos profissionais, como do publico
atendido nesse espaco.

Contudo, embora seja um espaco pequeno, 0 pedagogo possui em sua mesa, alguns
recursos como, bombom, lapis de cor, canetas, papel A4, para entreter criangas de colo ou até
mesmo outras acima de 1 ano de idade que chegam juntamente com seu responsavel para

atendimento, devido a espontaneidade da crianga que ora chora, ora que estar perguntando e
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interagindo com o seu responsavel, o que atrapalha o atendimento que esté& sendo realizado pela
equipe.

Dessa forma, havia a necessidade de se ter outro profissional pedagogo nessa institui¢éo
para estar atuando na brinquedotecal com as criangas realizando atividades ludicas que
estimulem a interagdo e proporcionem acolhimento e seguranga, enquanto 0 seu responsavel

esta sendo atendido pela equipe multiprofissional.

1. 2- Os sujeitos atendidos e os varios tipos de violéncia.

A instituicdlo CREAS/Cameta é um ambiente ndo escolar que possui como sujeitos
atendidos, criangas, adolescentes, jovens, mulheres, adultos e idosos que tiveram seus direitos
violados.

As acoes realizadas pelo CREAS encontram-se voltadas para os sujeitos que obtiveram
violagcdo dos seus direitos juntamente com seus familiares na perspectiva de intensificar,
potencializar e fortalecer acGes e orientacbes protetivas para que dessa forma possa ser
trabalhada a superacdo dessa negligéncia e assim o sujeito venha enfrentar com autonomia as
situacOes da vida pessoal e social, bem como, as sequelas deixadas pelos seus direitos
infringidos.

No ano de 2019 de Janeiro a Marc¢o a referida instituicdo prestou atendimento a 38
sujeitos e seus familiares que sofreram algum tipo de violacdo que ferem os direitos garantidos
nas leis que regem 0 nosso pais. Nesses dados também estdo os adolescentes assistidos pela
instituicdo que estdo em cumprimento de medidas sécio educativas.

Vejamos no grafico 1 as demandas atendidas no ano de 2019 de janeiro a margo. De
acordo com o grafico, podemos identificar que as violéncias sofridas pelos sujeitos assistidos
no CREAS/Cameta foram das mais diversas, abuso sexual, negligéncia ou abandono, violéncia
contra a mulher, violéncia intrafamiliar e atendimento a medidas socioeducativas.

No que diz respeito ao abuso sexual, foram registrados 16% o que corresponde a 06
(seis) casos, sendo 03(trés) vitimas crianca do sexo feminino faixa etaria de 0 a 12, 01(uma)

crianga do sexo masculino e 03 (trés) adolescentes do sexo feninino faixa etaria de 13 a 17.

1 Existe um pequeno espaco, que em grande parte do tempo fica fechada justamente por n3o haver um
profissional que tome conta.
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Gréfico 1: Estimativa do publico atendido no CREAS de janeiro a mar¢o de 2019

DEMANDAS ATENDIDAS NO CREAS

M Abuso sexual

m Negligéncia ou abandono

M Violéncia contra a mulher
Violéncia intrafamiliar

B Medidas socioeducativas

17; 45%

Fonte: Samanda, 2019.

Foram também identificados como podemaos visualizar no grafico acima 45% de sujeitos
vitimas de negligéncia ou abandono, o que em numeros cardinais significam 17 casos
registrados no CREAS. As vitimas que tiveram seus direitos violados nessa instancia foram, 06
(seis) criancas do sexo feminino idade de 0 a 12 anos, 03(trés) criancas do sexo masculino
idade de 0 a 12 anos, 05(cinco) adolescente sexo feminino idade de 13 a 17 anos, 01(uma)
pessoa com deficiéncia no sexo feminino idade de 18 a 59 anos e 02 (duas) pessoa idosa do
sexo feminino idade de 60 ou mais anos.

No que corresponde a violéncia contra a mulher obteve-se um percentual de 13% de
vitimas, portanto, foram registradas 05(cinco) mulheres faixa etaria de 18 a 59 anos dessa
violacdo de direitos. Ja no que concerne a sujeitos vitimas de violéncia intrafamiliar 2%, o que
significa 01(um) caso registrado o qual tratava-se de uma crianca do sexo feminino idade de 0
a 12 anos.

As medidas socioeducativas de acordo com o grafico acima foram 24% o que significa
09(nove) casos de adolescentes no sexo masculino idade 13 a 17 anos distribuidos em medidas,
Liberdade assistida- L.A e Prestacdo de servigo a comunidade-PSC, sendo acompanhado pela
instituicao.
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Essas demandas atendidas no CREAS/Cameta sdo advindas do Conselho Tutelar
Urbano e Rural; Promotoria: 12 e 22 Vara; Juiz da Comarca; Delegacia: Policia Civil; Centros
de Referéncias da Assisténcia Social- CRASSs; e, Denuncias espontaneas.

O CREAS possui também parceria com as escolas e posto de saude, principalmente da
zona rural para identificar casos de violagdo de direitos e risco social dos sujeitos que residem
na zona rural da cidade, para que dessa forma o CREAS possa estd prestando seus servigos a
populacdo cametaense na sua totalidade.

As acdes realizadas no CREAS sdo bastante dinamicas, pois, cada sujeito assistido no
centro possui uma problematica a ser trabalha pela equipe técnica que trabalha de forma
conjunta, mediante entrevista, atendimento individual/grupal e visitas domiciliares.

Como a educacdo € um processo que ocorre na sociedade como um todo e sendo a
pedagogia a area da ciéncia que estuda a teoria e pratica da educacao, podemos dizer entdo que
0 pedagogo é um profissional habilitado e capacitado em atuar em varias instancias em que a
educacéo acontece.

Parafraseando, o autor Carlos Libaneo nos apresenta em suas contribuicdes acerca da
identidade de atuacdo do pedagogo mencionando que estamos diante de uma sociedade
genuinamente pedagodgica, isto €, em varios meios da pratica social, seja na modalidade da
educacéo informal, ndo-formal e formal, temos a disseminacdo de saberes e modos de a¢do no
que tange a pratica pedagdgica. (LIBANEO 2001, p. 3).

Mediante as contribuicdes de Libaneo (2001), podemos reforcar que na sociedade
acontecem acgdes pedagdgicas em todos os ambientes uma vez que a educacdo se faz presente,
no entanto, € importante salientar a atuacdo do pedagogo nesses espacos pois 0 modo e como
as acbes acontecem nesses ambientes necessitam de habilidades, teorias, conceitos,
procedimentos, conhecimentos e atitudes, e esse profissional traz em sua formacéo todos esses
quesitos para atender essas demandas cuja a educacdo acontece.

Embora a docéncia seja a area de maior abrangéncia em que se constitui grande parte
do trabalho a ser realizado pelo profissional formado em Peadagogia, ndo podemos reduzir o
papel do pedagogo somente ao ensino realizado e transmitido na instituicdo escolar, pelo
contrario, ndo podemos esquecer que antes da pratica pedagdgica é imprescindivel a
fundamentacdo cientifica tedrica, os questionamentos, a reflexao, os didlogos, a investigacéo, a
pesquisa, sugestdo sobre os assuntos a serem dialogados, etc., 0 que torna portanto, o ensinar

apenas uma das funcdes do trabalho pedagdgico.

Pedagogia é uma reflexdo tedrica a partir e sobre as praticas educativas. Ela investiga
o0s objetivos sociopoliticos e 0s meios organizativos e metodolégicos de viabilizar os
processos formativos em contextos socioculturais especificos. Portanto, reduzir a acdo
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pedagogica a docéncia é produzir um reducionismo conceitual, um estreitamento do
conceito da pedagogia. (LIBANEO, 2002, p. 14).

Com base nos escritos de Libaneo (2002), podemos dizer que o0 pedagogo ndo vai apenas
investigar o “ensino” e nem tdo pouco, unicamente os “métodos de ensinar”, mais Sim ele
investiga tudo aquilo que envolva a educagdo. Sendo assim, na contemporaneidade ja se €
bastante notorio que a escola ndo é o Unico ambiente em que a educacdo ocorre, mas também
em outros espacos sujo o proposito é a formacdo humana, portanto, a pedagogia devera
investigar sobre as distintas situagcdes-problemas relacionadas a educagdo e buscar solucgdes
para a mesma, 0 que requer ocupagdo dos pedagogos nesses outros espacos.

Diante do cenario social em que a educacdo perpassa em todo campo da sociedade e
tendo a pedagogia como teoria e pratica da educacao, podemos verificar acbes pedagdgicas, ou
seja, atuacdo do profissional pedagogo em diversas instituicdes que ndo sejam exclusivamente
no cenario escolar, sendo assim, tem-se profissionais pedagogos atuando em hospitais, revistas,

jornais, dentre outros ambientes que sua atuacédo se faz indispensavel e necessaria.
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CAPITULO II- O PEDAGOGO E AS ACOES NO CREAS/CAMETA

Esse capitulo encontra-se dividido em trés topicos. O primeiro intitulado “O pedagogo
e o trabalho em equipe” discorre sobre a natureza do trabalho do profissional pedagogo em
distintos ambientes, em particular no campo da assisténcia social onde os servigos publicos sdo
realizados pelo CREAS, apresentando o trabalho realizado pelo pedagogo em conjunto ao corpo
técnico. O segundo topico “O que o pedagogo faz” ird pontuar a dindmica das atividades que o
pedagogo realiza nesse espaco diferenciado da escola, elencando seus instrumentos e
metodologias. E por ultimo, o terceiro topico cujo o titulo “Como ele identifica que a sua
atuacdo esta tendo resultados positivos, satisfatorios? Os desafios, conquistas, perspectivas”
traz discursdo dos anseios e perspectiva de atuacdo nesses espagos extraescolares em que a

intervencdo do pedagogo é essencial.

2.1- O pedagogo e o trabalho em equipe

Comeco esse topico, mencionando através dos escritos do educador José Carlos Libaneo

a natureza do que é ser pedagogo, segundo o autor esse profissional é o que:

[...] atua em vérias instancias da pratica educativa, direta ou indiretamente ligadas a
organizacéo e aos processos de transmissdo e assimilacdo de saberes e modos de acéo,
tendo em vista objetivos de formacdo humana previamente definidos em sua
contextualizagdo historica. (LIBANEO, 2007, p.33).

A formacdo do profissional da pedagogia encontra-se diretamente relacionada, com as
transformacdes contemporaneas, focalizando o desenvolvimento humano, o aprofundamento
tedrico, o trabalho coletivo, as estratégias de ensino, os processos de aprendizagens, as
intencionalidades nas suas acdes, entre outros atributos que se destinam ao pedagogo sua
especificidade.

Ser pedagogo estd muito além de realizar métodos de ensino, de investigar o ensino tal
como ¢€ realizado no seio escolar, onde o ensinar corresponde apenas uma das funcGes de todo
o trabalho pedagdgico, pois antes da realizacdo da pratica pedagogica é essencial que o
pedagogo realize algumas ferramentas como, reflexdo, fundamentagdo teorica,
guestionamentos, escuta, dialogos, investigacbes, em fim diversas acdes realizadas por este
profissional dentro e fora da institui¢do escola.

Como vimos ao longo desta pesquisa a atuagdo quanto ao campo de insercdo do

profissional da pedagogia sofreu alteragdes no decorrer da ampliacdo do conceito de educacao,
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visto que na atualidade reconhece-se que a educagéo acontece em todos os lugares o que faz-se
afirmar que as préticas de cunho pedagogicos também séo realizadas em todas as modalidades.

De fato, vem se acentuando a acdo pedagogica de varios agentes educativos formais e
ndo formais (LIBANEO, 2007). Temos atualmente o poder pedagdgico de profissionais
pedagogos em Varios setores sociais que nao correspondem tdo somente na educagdo, mais nas
demais &reas, tais como na salde, na habitacdo e assisténcia social, esta ultima area encontra-
se a instituicdo CREAS que em seu corpo técnico, o profissional da area da pedagogia faz-se

presente.

O fazer pedagdgico no espaco ndo escolar esta diretamente relacionado as atividades
que envolvem trabalho em equipe, planejamento, formacdo pessoal, orientagdo,
coordenacdo, sendo que o objetivo principal desse fazer esta direcionado as
transformagdes dos sujeitos envolvidos na pratica pedagdgica. Nascimento et al,
(2010, p. 63).

No ambito da Assisténcia Social é fundamental a intervengdo pedagdgica do pedagogo
juntamente com o profissional de area do servico social e da psicologia que atuam em conjunto
possibilitando a diversidade de olhares para oferecer um atendimento de mais qualidade e
personalizado aos usuarios, dentro de suas especificidades cada um contribui com uma reflexao
e analise buscando os caminhos mais adequados e pertinentes a uma determinada situagéo-
problema.

Assistente social: responsavel em atuar mediante acompanhamento sistematicos e
monitorados aos usuarios e seus familiares. Realiza também orientagdes socio assistenciais e
encaminhamento para as redes de servigo, buscando sempre descontruir a violagéo sofrida pelo
sujeito.

Pedagogo: tem o papel de realizar orientacdo educacional mediante atividades
individuais e coletivas com 0s sujeitos assistidos e seus familiares por meio de reunides
reflexivas, assim como, realiza o planejamento das atividades desenvolvidas no CREAS.

Psicologo: trabalha no psicossocial do usuério e seus familiares com o objetivo de
potencializar o emocional de cada sujeito e assim recompor os lagos familiares e comunitarios
fragilizados. Realiza também aconselhamento psicoldgico, orientacdo familiar e conjugal.

As instituicOes extraescolares na esfera dos servigos publicos reconhecem o fazer
pedagdgico, isto &, a importancia do papel do pedagogo nesse ambiente, 0o CREAS/Cameta, por
exemplo, a inser¢do do profissional da area da pedagogia junto aos demais componentes da

equipe técnica se deu desde sua fundagdo no municipio.



31

Neste sentido, a atuagdo deste profissional se dd em conjunto com os demais
componentes integrantes da equipe multiprofissional que sdo psicélogo e assistente social para
com 0s sujeitos que por ventura tiveram seus direitos violados.

E importante ressaltar nesse momento que na fala da equipe técnica do CREAS foi
enfatizado que equipe néo trabalha de forma isolada, mas sim comp&e um conjunto técnico para
o0 atendimento as familias e individuos para que assim 0s mesmos possam entender melhor a

complexidade vivenciada no seu dia a dia.
Antes o atendimento era feito individualizado, cada técnico tinha a sua sala, quando
0 usuario chegava aqui no centro tinha que passar para ser atendido por cada técnico
para saber como cada um poderia intervi na situacdo/problema apresentado o que
notdvamos um certo cansago no usuario, porque relatava para um, depois tinha que
relatar para o outro técnico, e quando o caso se tratava de abuso sexual tinha que esta
relatando e lembrando da violéncia sofrida. (EQUIPE TECNICA DO CREAS).

Neste sentido, o trabalho em equipe é de uma ferramenta significativa, qualquer que seja
a tarefa quando realizada coletivamente, isto é, com todos os envolvidos comprometidos em
um unico objetivo, os resultados sdo positivos e satisfatorios a equipe. E se tratando de uma
instituicdo como 0 CREAS que atua em prol da violacdo de direitos e risco social dos sujeitos,
a coletividade da equipe técnica é fundamental para com os objetivos que o centro realiza no
municipio que € o empoderamento familiar e a desconstrucéo da violagdo dos direitos.

Apesar do CREAS possui na sua estrutura fisica espaco pequenos, tais como a sala de
atendimento ao publico, a equipe multiprofissional, pedagogo, psicologa e assistente social
realiza atendimento coletivo, cada técnico de acordo com a sua especialidade profissional
contribui com o papel que a instituicdo exerce para com 0s sujeitos cametaenses que necessitam
de atendimento no centro.

Nessa configuracdo, o papel do CREAS no municipio de Cameta é de uma significancia
impar para a populacéo visto que é uma unidade que trabalha com os sujeitos cametaenses que
tiverem seus direitos violados, de tal modo que estes ndo ficam a margem da sociedade com as
sequelas advindas da violacao de seus direitos infringidos.

O pedagogo nessa instituicdo realiza sua praxis profissional junto aos demais técnicos,
mediante acolhimento, escuta, visitas domiciliares, orientacdes, palestras e reunides familiares

com adolescentes em cumprimento de medidas sdcio educativas.
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2.2 - O que o pedagogo faz

Vamos pontuar agora entendimento e discussdes acerca das atividades desenvolvidas
pelo pedagogo nesse novo espago extraescolar que € o CREAS, o mesmo distingue-se como
sendo uma instituicdo que possui como responsabilidade no municipio de Camet4, de ofertar
servigos especializados e continuados a sujeitos e familias em situacdo de direitos violados tanto
na area urbana, rural e ribeirinha do municipio.

O pedagogo do CREAS/Cameta Fabricio Mateus? atua na referida instituicdo ha um ano
e trés meses, mas ja prestou servigos como profissional da area da pedagogia em outros espacos
ndo escolares na fungéo de orientador social, facilitador pedagogo e coordenador de dois CRAS.
Totalizando 10 anos de carreira profissional enquanto pedagogo.

As Diretrizes Curriculares Nacionais ditam para o curso de pedagogia inclusas na
resolugdo CNE/CP N° 1, de 15 de maio de 2006 uma formacéo conforme expressa no Art. 3°:

O estudante de pedagogia trabalhard com um repertério de informacdes e habilidades

composto por pluralidade de conhecimentos tedricos e praticos, cuja consolidacdo
sera proporcionada no exercicio da profissdo, fundamentando-se em principios de
interdisciplinaridade, contextualizacdo, democratizagdo, pertinéncia e relevancia
social, ética e sensibilidade afetiva e estética.

Como podemos evidenciar as Diretrizes Curriculares e a Resolugdo CNE/CP N° 1 desde
2006 abrem um leque de possibilidades de intervengdes pedagogicas a serem realizadas pelo
profissional pedagogo em espacos fora do ambiente da escola. O pedagogo do CREAS é um
profissional que possui em sua caminha profissional uma consideravel trajetéria de atuacdo
nesses outros espacos extraescolares no qual é pertinente e essencial a atuacdo do pedagogo.
Sobre as diferentes pedagogias utilizadas fora do ambiente escolar Arroyo (2012, p. 28)
diz que “[...] Ao se buscar essas Outras Pedagogias nos Outros Sujeitos em acdes coletivas e
movimentos esta reconhecendo que estes sao sujeitos de outras experiéncias sociais e de outras
concepgdes, epistemologias, e de outras praticas de emancipacdo”. Ora se temos diferentes
pedagogias de acordo com diferentes contextos sociais no qual o sujeito se encontra na
sociedade, temos entdo uma diversidade de trabalhos pedagogicos a serem realizados pelos
pedagogos nesses espacos, tais trabalhos a serem realizados por esse profissional ndo possui
um curriculo a ser seguido mais requer estudo sistematico no qual a situacdo/problema do
sujeito encontra-se inserido.
Na instituicdo diferenciada do seio escolar, como o0 CREAS o pedagogo tem atribuicdo

de acolher, escutar com atencao para poder orientar, acompanhar o sujeito e sua familia, e se

2 Fabricio Mateus ¢ um nome ficticio dado ao pedagogo da instituicio CREAS/Cametd, uma vez que, este ndo
autorizou o uso de seu nome verdadeiro.
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essencial encaminhar para que este/a possa exercer seu protagonismo enfatizando a importancia
da educacéo para a construcdo de um novo projeto de vida.

No campo da assisténcia social a contribuicdo da educacdo esta relacionada a base
teorica de que o pedagogo traz a reflexdo sobre a participacao ativa dos individuos no processo
de aprendizagem e vivéncias, que consolidam a educacdo para a transformacao.

O papel do pedagogo no CREAS se encaixa muito com a pedagogia social que
Torquato et al enfatiza:

E considerada uma ciéncia por possuir campo préprio de atuagio e a area propria de
conhecimento, a Educacdo Social. A agdo sociopedagogica é a técnica de trabalho.
Utiliza-se dos métodos observacédo, descricdo, comparagdo, andlise e sintese para
executa-lo. O objeto de estudo da pedagogia social é a educabilidade social do sujeito.

(TORQUATO et al, 2015, p. 21180 e 21181).

Nessa consonancia, se a pedagogia social é ciéncia que tem como objetivo encontrar
solugdes ou orientagdes educacionais para os distintos problemas sociais recorrente na
sociedade, logo o profissional da area € conhecido como pedagogo social e em sua atuacao
possui a responsabilidade de acbes pedagdgicas para e emancipacdo social dos sujeitos
assistidos.

“Como toda educagdo corresponde uma pedagogia, também ha uma diversidade de
trabalhos pedagogicos para além da educagio escolar e ensino” (LIBANEO, 2002, p. 60). O
pedagogo no CREAS/Cametd, dentre os servigos prestados destacam-se a atuagcdo na prevencao
e divulgacao de natureza educativa, mediante palestras, roda de conversa, panfletagem, reunido
familiar e outras formas de atividades desenvolvidas em instituicdes, como escola, posto de
salide e organizacOes ndo governamentais-ONGs.

Sobre esses mecanismos mencionados acima, realizou-se no més de maio e junho a
intervencdo pedagogica através da divulgacdo de natureza educativa mediante a campanha
Maio Laranja e Junho Lilas as quais correspondem mobilizacdo, sensibilizacdo e visibilidade
para 0s assuntos “violéncia sexual: abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes” no
més de maio e “trabalho infantil”, no més de junho.

Dentre esses eventos acontecidos a imagem abaixo (figura 3) representa o panfleto
informativo utilizado na campanha do 18 de maio, a qual da visibilidade a violéncia sexual.

Estas intervencbes pedagogicas tiveram como objetivo promover orientacdes
educacionais sobre essas violacdes de direitos contra a sexualidade e consequéncias que o

trabalho infantil pode ocasionar nas criangas e adolescentes no municipio.
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Figura 3: Panfleto da Campanha 18 de maio.

Fonte: Samanda, 2019.

Como podemos identificar na imagem do panfleto acima se trata mais de um recurso
informativo de orientacdo que no verso da frente destaca que essa violéncia contra criancgas e
adolescentes ocorre em toda a extensdo da cidade, isto €, zona urbana, rural e ribeirinha, bem
como 0s macaquinhos de bindculos demonstram que temos que ficar “todos de olho”, atentos
a essa infringéncia que acontece muito com esse publico em questdo, e assim estarmos
realizando a dentincia, como esse panfleto demonstra pode ser realizada pelo disque 100 o qual
atende denudncias de violagdo dos direitos humanos de criangas e adolescentes.

No verso desse panfleto como podemos verificar sinaliza informag6es sobre o assunto
tratado na campanha, dessa forma, conta um pouco sobre por que o 18 de Maio (histéria da
menina Araceli), o conceito de violéncia sexual e a diferenciagdo sobre abuso sexual e a
exploracdo sexual, assim como, os 6rgdos onde pode ser realizado a dendncia.

A respeito da campanha maio laranja, a qual da énfase ao 18 de Maio o pedagogo relata
que:

As acBes de 18 de maio acontecem hoje na cidade através de palestras em escolas,
panfletagem na feira municipal e caminhada realizada no referido dia, ja na zona rural
e ribeirinha as a¢es acontecem por meio de panfletagem nas escolas, 0 que é de
grande relevancia para o municipio pois motiva a sociedade e sensibiliza as vitimas a
realizarem a denudincia. Antes era realizado mobilizacdo somente com a caminhada no
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dia 18 e palestras nas escolas na zona urbana, esse ano em reunido propds a equipe
para que a mobilizacdo acontecesse em todo 0 municipio, ndo apenas em parte dele,
porque temos que propor conscientizacao a toda a populacdo. (Pedagogo do CREAS-
Cametd).

Diante do exposto acima, nota-se 0 quao € relevante a importancia do pedagogo nesses
ambientes visto que ele possui a sensibilidade e traz em sua formacdo a capacidade de
proporcionar orientagdo educacional a sociedade cametaense como um todo e ndo tdo somente
parte dela.

Destaca Freire (1996, pg. 37) que “Nao ¢ possivel pensar os seres humanos longe,
sequer da ética, quanto mais fora dela”. Diante dessa definigdo, o pedagogo enguanto
profissional que trabalha em prol da emancipacdo dos sujeitos, tem em seu carater ético a
incumbéncia de proporcionar orientagdo educacional aos sujeitos como um todo pois “saber
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria producéo
ou a sua constru¢cao”(FREIRE, 1996, p. 52), dessa forma a sensibilidade se da uma vez que esse
profissional propGe orientar ndo somente a localidade urbana, mas seu olhar se volta também
para aqueles que residem em outros locais , pois essa violagdo de direitos ndo acontece somente
na cidade, mas em toda a extensao do municipio.

Sobre a campanha Junho Lilas, a qual da visibilidade ao assunto trabalho infantil, foi
desenvolvida através de panfletagem na zona urbana (Principalmente na feira municipal da
cidade, onde é o foco dessa violagdo de direitos), e conversa ndo muito longa nas escolas da

zona urbana (somente nas escolas do centro da cidade), zona rural e ribeirinha do municipio.

A campanha junho Lilas que é a qual trabalhamos sobre o assunto trabalho infantil
sempre foi um desfio para a equipe aqui no centro, por conta da cultura da nossa
populacdo de que o filho tem que apreender a profissdo do pai desde muito cedo, ou
seja, comecar a trabalhar desde crianga, porque foi assim que lhe foi ensinado pelo
seu pai, ou seja, pela geracdo anterior. (Pedagogo do CREAS-Cametd).

Analisando a fala expressa pelo pedagogo acerca da campanha junho lilas, a
sensibilizacdo sobre a campanha a populacgéo apresenta desafios e dificuldades o que evidéncia
o0 bloqueio de informacéo sobre o0 assunto proposto na campanha que é o trabalho infantil, pois

na populacdo ainda se encontra vivo costumes e valores das geracdes anteriores®. Ainda

3 Referem-se a comportamentos ainda arraigados na populagdo, deixados das geragdes anteriores apresentados das
falas de muitos sujeitos cametaenses trabalhadores na feira livre da cidade onde foi realizado a panfletagem da
campanha sobre o trabalho infantil a qual a populacdo detém uma néo aceitagdo sobre esse assunto, apresentando
discurso tais como “meu pai me colocou para trabalhar desde crianga e eu nem morri”; “crianga tem que ajudar,
trabalhar desde cedo, pelo menos ndo vai ficar na rua”, tem que trabalhar pelo menos se ndo quiser estudar quando
eu morrer ja vai ficar aqui no meu lugar”. Assim a equipe do CREAS/Camet4 nao pode realizar o trabalho como
planejado em todo a extensdo da feira municipal com temor de sofrer agresséo por parte da populagdo que ficou
agitada quando percebeu que a orientacdo era sobre trabalho infantil. O estatuto da crianga e do adolescente
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menciona o pedagogo do CREAS “Ent&o é um trabalho ardo que precisa ser feito através de
reeducacdo a populacao sobre esse assunto, e esse trabalho é lento, necessita de anos para
promover essa desconstrugdo a populagéo sobre o assunto.

Assim sendo, diante dos impasses apresentados na campanha junho lilas conforme
ressalta 0 pedagogo se nota que € essencial e pertinente que esse assunto seja trabalhado junto
a populacéo do municipio por um longo prazo e ndo somente em um Unico Mé&s para que essa
informacdo seja desconstruida na populacdo e assim reduza ou até mesmo erradique essa
violacdo de direitos contra criancas e adolescentes.

O pedagogo junto com os demais técnicos da instituicdo desenvolveu nessas Campanhas
Maio Laranja e Junho Lil&s a¢bes em parcerias com outras instituicdes mediante palestras nas
escolas do centro da Cidade, panfletagens da feira do municipio e roda de conversa e entrega
de panfletos nas escolas e comunidades da zona ribeirinha e rural. Todas as acGes realizadas
foram para promover mobilizagdo, conscientizacdo e sensibilizagdo a populagdo sobre essas
violagOes de direitos cometidos contra criancgas e adolescentes no municipio de Cameta.

Sinaliza Nascimento et al, (2010, p.64) “[...] Os saberes pedagogicos sdo determinantes
para a atuacdo do pedagogo em locais extraescolares e para sua interacdo com outros sujeitos,
de outras areas, no local em que ele atua”. Diante disso, se nota a importancia do papel do
pedagogo no CREAS/Cameté junto aos demais técnicos € fundamental pois este profissional
detém habilidades dos saberes pedagdgicos, assim sendo, é responsavel pelo planejamento
desenvolvido nas acdes propostas pela instituicao.

De acordo com Dalmaés (1994, p.25) “o ato de planejar exige uma tomada de decisdo, o
que se prop0Oe a fazer e quais as alternativas prioritarias dentro da estrutura”, nesse sentido ¢é o
que o pedagogo realiza na instituicdo, planejando e apresentando para aos profissionais, que
compde a equipe técnica, para possiveis questionamentos e abertos a sujeitdo para que em
comum acordo aconteca acOes e eventos realizados dentro e fora da instituicdo.

E fundamental que os pedagogos busquem o conhecimento prévio sobre a temética e
planejam as acOes, definindo diante das necessidades do grupo, a linha de raciocinio que
promovera a compreensao e participacdo de todos e para isso, € preciso considerar as diferencas
de cada ator social envolvido, mas, ao mesmo tempo, procurar uma linha de atuacdo que
assinale as abordagens, sob uma logica comum, evitando assim, problemas de interpretacéo que

gerem conflitos desnecessarios e ponha em risco o trabalho coletivo.

enfatiza no art.60 diz que “¢ proibido qualquer trabalho a menores de 14 anos de idade, salvo na condigdo de
aprendiz.
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E importante frisar que durante essas campanhas de orientagio educacional a equipe no
CREAS/Cameté por ter um nimero reduzido de profissionais que comp®e a equipe técnica, se
divide para realizar a campanha em todo o municipio. Desse modo, fica a cargo da
coordenadora (que também € assistente social) e do pedagogo realizar o trabalho na zona
ribeirinha e vilas que fazem parte do municipio, enquanto que na zona urbana e estrada fica
sobre a responsabilidade da assistente social e psicologa.

Na zona urbana é necessario salientar que a orientacdo nas escolas pela equipe do
CREAS ¢ realizada somente nas escolas do centro da cidade, pois nas demais outras que se
encontram nos bairros de vulnerabilidade social, o trabalho de orientacdo é realizado pela
equipe técnica que compde os Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS existentes
no municipio.

Durante a campanha realizada no seio escolar é notéria importancia do papel do
pedagogo da instituicdo pelos outros técnicos haja vista que os mesmos reconhecem as
habilitacOes, estratégias e capacidade desde profissional em atuar em diversos ambientes.

Quando precisamos realizar palestras, rodas de conversas dentre outras agdes em
escolas principalmente em salas de aula do ensino infantil e fundamental menor,
delegamos essa funcdo ao pedagogo pois sabemos que dentre os técnicos € o
profissional que possui estratégias para conduzir e interagir com esse publico, até por
conta da sua formac&o e possibilidades de atuacdo que é dentro ou fora do campo da
escola. (Coordenadora do CREAS-Cameta).

Nessas campanhas de sensibilizaces nas escolas o trabalho do profissional pedagogo
do CREAS ¢ intenso, pois além de realizar o trabalho nas vilas e zona ribeirinha com a outra
técnica responsavel, realiza também com as técnicas responsaveis pela zona urbana e rural
guando necessario.

Ao final de cada campanha a equipe técnica do CREAS realiza uma avaliacdo para
elencar se 0s objetivos propostos na campanha foram realizados, bem como, estudar os
negativos, para que esses ndo sejam repetidos em outras campanhas que ainda serdo realizadas
pela equipe durante o decorrer do ano.

Além dessas atividades de orientagdes educacionais informativas a populacdo o
pedagogo junto com os demais técnicos realiza atividades como roda de conversa, reunides e
palestras dentro da propria instituicao e fora dela também, quando outras institui¢des solicitam
para realizar orientacBes o0 que € de grande relevancia para a sociedade pois alem de divulgar o
papel que é desenvolvido pela instituicdo no municipio, orienta e sensibiliza a populagéo a esta
realizando a dendncia e ndo se calando aos diversos casos de violagdes de direitos dos quais

podem vim a ser vitimas.
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O campo de investigagio da educacdo é gigantesco e diversificado (BRANDAO, 1995).
Para cada situacdo, individuo, ambiente ou lugar faz-se essencial um comportamento educativo
e para isso deve-se ter uma pedagogia prépria para orientacdo e estudo da situacdo/problema
apresentado com o intuito de se tentar possui a solu¢do do mesmo.

Outro aspecto que € visivel a intervencdo do pedagogo no CREAS/Cametd, diz respeito
ao trabalho realizado com os adolescentes em cumprimento de medidas sécio educativas.
Segundo o Art. 112° do Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA ressalva que o adolescente
que comete um ato infracional é responsabilizado pela autoridade competente a cumprir
medidas sécio educativas que podem ser adverténcia, obrigacdo de reparo ao dano, prestacdo
de servigco a comunidade, liberdade assistida, insercdo de regime de semiliberdade e internacéo
em estabelecimento educacional. (Lei n° 8.069/90).

Nesse contexto, a equipe do CREAS/Cametéa presta atendimento a menores infratores
em cumprimento de medida sécio educativa, na condi¢do de liberdade assistida- LA e prestacao
de servico a comunidade- PSC. Em caso mais avangados a promotoria manda o menor infrator
para as casas de recuperacao e neste sentido a equipe da referida instituicdo passar a acompanhar
a familia do adolescente.

O pedagogo da instituicio CREAS para com os adolescentes em cumprimento de
medidas socio educativas realiza reflexdes através de textos com os s6cios educandos para que
assim de maneira pedagdgica* contribua para a mudanca de valores social e pessoal do

adolescente e este venha se inserir no meio social, sem causar prejuizo a sociedade.

A maioria dos atos inflacionarios feitos pelos socios educandos assistidos aqui no
centro sdo por assaltos, ou ato por droga, ou bebedeiras. Entdo eu realizo reunifes
familiares, palestras sobre esses temas com o adolescente e sua familia. Além disso,
quando o adolescente tem que prestar servico em outras instituicdes (prestacdo de
servigo a comunidade), sou responsavel em verificar a instituicdo para que possa
cumprir a medida. (Pedagogo do CREAS/Cameta).

De acordo com o relato acima citado o pedagogo do CREAS, dentre 0s técnicos € o
que possui maior responsabilidade dentro da instituicdo para com os menores infratores. Para
com os adolescentes na situacdo da medida prestacao de servigo a comunidade- PSC, Fabricio
Mateus tem o encargo de emitir e coletar o Plano individual de atendimento, Termo de

comparecimento para inicio de cumprimento de medida socioeducativa PSC; Termo de

4 Ato de realizar seu trabalho através de instrumentos para melhor conduzir orientacdo educacional aos sujeitos
menores infratores assistidos no centro. O pedagogo do CREAS Cametd sempre realiza seus atendimentos
mediante textos reflexivos para que dessa forma o sujeito venha pensar e refletir sobre suas acdes e
comportamentos no meio social. Em anexo deste trabalho apresento um texto “a ultima carta” fornecido pelo
pedagogo Fabricio Mateus, o qual trabalha através deste para com os adolescentes em cumprimento de medidas
socio educativas.
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apresentacdo do adolescente a entidade para cumprimento da PSC; Termo de parceria e
compromisso para a execucao de programa socioeducativo de PSC do adolescente em conflito
com a lei; Relatério da entidade conveniada e frequéncia.

Fazendo uso da citagdo acima, sobre as metodologias realizadas no seio dos processos

educativos ndo formais a autora Maria da Gloria Gohn focaliza:

Os conteldos emergem a partir dos temas que se colocam como necessidade,
caréncias, desafios, obstaculos ou acdes empreendedoras a serem realizadas; os
conteidos ndo sdo dados a priori. Sdo construidos no processo. O método passa pela
sistematizacdo dos modos de agir e pensar o mundo que circunda as pessoas [...].
GHON (2006, p. 31).

Assim sendo, levando em analise os escritos de Gohn (2006), os contetdos utilizados
em encontros com 0s menores infratores ou demais reunifes realizados na instituicdo
CREAS/Cameta, bem como, fora dela também, advém da demanda assistida na mesma, por
exemplo, se em um determinado més surgiu muita demanda de violéncia contra os idosos, “uso
indevido do dinheiro”, é realizado reunides com o sujeitos idosos vitimas da violéncia em
questdo juntamente com sua familia sobre o tema, e assim também, é realizado com 0s
adolescentes infratores e seus familiares, a exemplo desse publico foi realizado no més de
Marc¢o encontro para enfatizar o assunto drogas visto que no referido més os adolescentes em
cumprimento de medidas sécio educativas assistidos pela instituicdo foi por essa problematica.

Ainda enfatizando o trabalho desse profissional para com adolescentes em situacdo de
cumprimento de medidas socioeducativas, 0 pedagogo tem a incumbéncia de planejar e
preparar 0s temas dos encontros realizados, envolvendo integragdo e interagdo com 0s
adolescentes infratores, bem como, ao final de cada cumprimento o pedagogo é responsavel
junto com os demais técnicos por elaborar um relatério e encaminha-lo para o juiz.

Além dessas acdes ja referidas acima para com os adolescentes em conflito com a lei, 0
pedagogo buscar também parcerias com outras entidades tais como, centros de informatica e de
cursos técnicos para estar promovendo, conduzindo e auxiliando esse/a a transformacéo,
reintegracdo e promocdo social positivamente desse sujeito.

Geralmente os cumprimentos das medidas pelos adolescentes séo realizados no ciclo de
6 meses, dependendo da infracdo realizada pelo menor esse tempo é reduzido pelo juiz. Tudo
que é realizado com o adolescente e sua familia na instituicdo é anexado no relatorio juntamente
com o parecer e emitido para o juiz que é quem decide sobre a liberagdo do cumprimento da
medida pelo adolescente. A equipe do CREAS/Cameté realiza atendimento com o adolescente

menor infrator e sua familia a cada 15 dias.
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No tocante aos outros atendimentos acompanhados pela equipe do CREAS Cameta, ndo
se tem um tempo a ser estabelecido, pois para cada sujeito se requer um trabalho especifico a
ser realizado, por isso, para uns sujeitos necessitam de um periodo longo para ser solucionado
a violacdo de direitos, o reestabelecimento de vinculos familiares, para outros casos nao
necessita de tempo muito extenso, portanto, o tempo do individuo e sua familia em
acompanhamento, depende da problemaética a ser sanada pela equipe multiprofissional do
CREAS.

Como as situacOes sdo dinamicas e variam de sujeitos para sujeitos, logo o desligamento
dos usuérios que necessitam de atendimento € realizado de acordo com a avaliagdo da equipe
técnica e com os servicos que sdo oferecidos na instituicdo. O pedagogo em entrevista expde
que:

Se a equipe no decorrer dos atendimentos identificar que o usuario ndo necessita mais
de acompanhamento dos técnicos. Nds explicamos para o usuario que ndo necessita
mais comparecer na instituicdo, porque sua violacdo jé foi solucionada e os vinculos
familiares estdo estruturados, mais se por ventura voltar acontecer algum tipo de
violagdo de direitos, algum que ndo esteja sendo confortavel, 0 mesmo pode voltar a
procurar o CREAS.

Dessa forma, o compromisso do sujeito e sua familia em comparecer na institui¢éo
para atendimento se encerra com a assinatura do termo de desligamento pelo sujeito, quando
de menor a assinatura € do seu responsavel legal.

Nessa conjuntura, o trabalho do pedagogo na referida instituicdo se faz necessario na
medida em que sujeitos e familias necessitam de orientacdo e acompanhamento pedagogicos
em busca de leva-las a conhecer a importancia da educacdo em sua vida para preencher o
exercicio de sua cidadania, bem quéo intensamente, tem o propdésito de desenvolver o bem estar
social e a superacdo de condicOes de exclusao e sofrimento, e da promocao social o que é de
extrema importancia para 0 municipio uma unidade que trabalha com o0s sujeitos que tiveram

seus direitos negligenciados.

2.3- Como ele identifica que a sua atuacéo esta tendo resultados positivos, satisfatorios?

Os desafios, conquistas, perspectivas.

Qualquer que seja a profissédo apresenta seus limites, dificuldades, desafios a serem
superados no cotidiano da atuacéo para que o trabalho prestado a quem necessite tenha éxito.
Assim, ndo é diferente para o profissional da area da pedagogia seja em espacos escolares e

extraescolares, em conformidade a isso Nascimento et al assegura que:
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Toda profissdo, principalmente as que tém como objeto de trabalho o ser humano,
tem desafios consideraveis a serem superados. Néao é diferente para o pedagogo: em
qualquer instituicdo, seja ela escolar ou ndo, os desafios sdo grandes e dificultam

categoricamente sua pratica. (Nascimento et al., 2010, p. 64).
Nessa perspectiva o trabalho realizado pelo pedagogo seja em qualquer ambiente,
escolar ou ndo, por ter o seu objeto de estudo o ser humano emana grandes desafios a serem
superados a cada dia para que se concretize o trabalho prestado ao sujeito. O pedagogo do

CREAS frente aos desafios enfrentados cotidianamente na instituicdo nos apresenta que:

A atuacdo no CREAS é um desafio, necessita esta a disposic¢do todo tempo porque
quando a policia solicita, tem que ir. Nés enquanto técnicos do CREAS somos
responsavel por cada sujeito, emisséo de relatdrio e de acordo com o nosso relatdrio
0 juiz toma decisdo para cada caso apresentado. E um grande desafio porque nossa
decisdo compromete a vida do sujeito. (PEDAGOGO DO CREAS/CAMETA).

Podemos perceber através da fala do pedagogo que dentro da instituicdo esse
profissional realiza todas as funcdes, pois como salientado quando os 6rgaos existentes no
municipio necessitam do acompanhado de algum técnico, ndo necessita qual seja o técnico,
mais sempre necessita esses devem sempre esta a disposicdo seja em qualquer horério. E se
tratando de sujeitos com seus direitos violados que é a demanda assistida pela instituicdo tem
casos, por exemplo, de abuso sexual que necessitam a priore dos conhecimentos do profissional
da area do servico social que é o técnico que dentro da intuicdo tem a fungdo de promover a
garantia dos direitos assegurados em lei e quando esse profissional ndo encontra disponivel o
técnico que estiver deve ir.

Assim sendo, independentemente de qualquer caso ou situacdo que necessita de um
técnico especifico e mesmo que esse técnico nao esteja disponivel no momento, o pedagogo do
CREAS enquanto técnico disponivel integrante da equipe multiprofissional vai realiza o
acompanhamento com a vitima que teve seus direitos violados, e posteriormente passa 0 caso
para os demais técnicos que compde a equipe para em conjunto trabalharem. Diante disso, 0
horéario da equipe técnica do CREAS/Cameta é bastante flexivo.

Na area da pedagogia sdo muitos desafios a enfrentar, principalmente no tange a propria
natureza do trabalho pedagdgico que é realizado nos espacos diferenciados da escola, o que é
necessario que o profissional dessa area, nessa instancia necessita esta em formacéo
permanentemente. Sobre formagdes ou capacitaces oferecidas aos técnicos o pedagogo relata
que:

Capacitagdes temos oferecidas pela Assisténcia Social, vém muita capacitacdo em
Belém, as capacitagdes vém mais é o funcionario que tem que arca com as despesas.
Aqui mesmo no municipio tem reunido que é oferecida pela Assisténcia Social mais
é mais voltada para a questdo de orientacdo. (PEDAGOGO DO CREAS).
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De acordo com a fala do pedagogo podemos compreender que ainda persiste em alguns
setores dos segmentos sociais a falta do reconhecimento de que o profissional seja de qualquer
area do conhecimento, tem a necessidade de esta em formacdes constantemente para melhor
esta ofertando servico a populacdo que necessita de suas intervengdes. Contudo, o pedagogo do
CREAS enfatiza que sempre que pode arca com as despesas para realizar essas capacitacoes na
capital do municipio, mas nos leva a inferir também que a todo atendimento realizado e a troca
de experiéncia com os demais profissionais mediante o dialogo ha sempre uma coisa nova a
aprender e, esse trabalho tem sido uma grande escola de formacédo e assim o pedagogo do
CREAS vai superando as dificuldades.

Outra dificuldade enfrentada por Fabricio Mateus no seu trabalho diz respeito a
infraestrutura fisica da instituicdo que ndo apresenta um espaco adequado e equipado com
materiais necessarios para desenvolver um trabalho mais atraente, principalmente quando se
trata das medidas socioeducativas, pois segundo ele as salas ndo sdo adequadas para realizarem
encontros com o0s adolescentes, pois h& necessidade de recursos pedagdgicos e tecnoldgicos
como notebook, datashow, dvd, televisdo dentre outros, que auxiliariam no trabalho.

Ainda enfatizando os desafios e dificuldades enfrentadas pelo pedagogo e os demais
componentes da equipe técnica do CREAS, Fabricio Mateus relata a questdo de seguranga
“Desafios sdo varios quando se depara a questdo de seguranca, seja no prédio ou em visitas
domiciliares. Tem casos que até necessitam acionar a policia, por questdo de seguranca”.
Contudo ndo deixam de prestar atendimento a populacao que precisam dos servi¢os do CREAS.
Ainda fazendo referéncia sobre a questdo de seguranca, as visitas realizadas na zona ribeirinha
néo apresentam garantia alguma para a equipe, pois as lanchas ndo possuem coletes salvas vidas
para alguma eventualidade que por ventura poderdo vim ocorrer.

E importante frisar que mesmos com alguns impassem apresentados nessa pesquisa, que
dificultam ndo s6 o trabalho do pedagogo mais da equipe multiprofissional do CREAS/Cameta
como um todo, estes profissionais sempre que na medida do possivel realizam suas atividades
profissionais, para esta proporcionando atendimento aos sujeitos cametaenses que necessitam
do seu trabalho.

Embora seja um trabalho arduo que apresenta muitas dificuldades a cada dia o pedagogo
do CREAS/Cameté adverte que é também de muitas conquistas e perspectivas principalmente
para a populacdo cametaense, em particular para os sujeitos que se encontram na situacdo de
direitos infringidos, pois tira-lo da situacdo de violagdo de direitos negligenciados e trabalhar
com a familia que nesse momento se encontra com lagos fragilizados mediante orientacdo

educacional, para reintegra-los na sociedade novamente de forma positiva, vale muito apena
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cada dificuldade enfrentada para que o trabalho realizado pela equipe do CREAS se efetive
positivamente no municipio.

Dificuldades na pratica do pedagogo sdo vivenciadas em diferentes contextos seja no
ambiente escolar como também no ambiente ndo escolar, o qual tratamos especificamente nessa
pesquisa, dentre os desafios e dificuldades no CREAS/Cameta destacam a falta de recursos
financeiros para a realizacdo das ag0es, falta de materiais atrapalham a producéo de panfletos,
falta de transporte para as visitas domiciliares, dentre outros, esses sdo alguns pontos que
dificultam a efetividade das a¢6es, porém ndo impedem a realizacdo da mesma, principalmente
se tratando das acdes, os profissionais sempre buscam parcerias de forma que ndo deixem de
realizar esses eventos.

Essas sdo algumas dificuldades e desafios enfrentados no ambiente ndo escolar
especificamente no CREAS/Cametd, o que ndo se diferencia tanto do ambiente escolar, uma
vez, que este apresenta dificuldade como, infraestrura adequada, materiais didaticos,
precariedade dos transportes escolares, entre outros, ja que esses sao alguns recursos que podem
possibilitar uma melhor atuacdo profissional e consequentemente melhores resultados
educacionais.

Odelius e Batista relatam que existe duas racoes principais para se estudar a intra-
estrutura da escola:

A primeira trata das condicdes fisicas de trabalho, no que tange a atividade-fim — a
educacdo propriamente dita — diz respeito aos meios disponiveis para um trabalho
mais confortdvel, menos desgastante, mais prazeroso e por iSSO mesmo mais
produtivo, além de mais saudavel para o trabalhador. A segunda razdo é a de que
estamos falando de educagdo, um trabalho de importancia social inegavel e colocado
no centro das estratégias de desenvolvimento, particularmente para o Brasil, afinal
melhor infra-estrutura esta relacionada com melhor qualidade de ensino” (ODELIUS
E BATISTA, 1999, p.161).

Diante dessa definicdo, é possivel dizer que tanto a estrutura fisica dos ambiente, quanto
0S recursos humanos e 0s meios sdo essenciais para que se efetive o trabalho realizado
principalmente se tratando de um espaco sujo o foco é a educacdo e como 0s autores acima
mencionam um trabalho de importancia social inegavel, reque um ambiente saudavel,
satisfatorio e acolhedor, com estratégias para o desenvolvimento para melhor qualidade de
ensino, 0 que se torna prazeroso para o trabalhador quanto para o educando.

Assim sendo, dificuldades e desafios os profissionais sempre vé@o enfrentar, pois as
instituicOes e o campo trabalhista nunca esta completo sem que falte algo para complementar
as praticas dos profissionais, podendo ser tanto financeiro como pessoal, significa dizer que,
estes precisam estar frente a esses pontos fazendo as agdes acontecerem, pois tanto se busca

melhorias mas se estd ndo acontece o profissional ndo pode negligenciar sua pratica e busca
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realiza-las em prol de sua realizacdo profissional e em busca da garantia dos direitos dos sujeitos
atendidos por ele.
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CONSIDERACOES FINAIS

O campo de atuacdo do pedagogo em ambiente ndo escolares confronta-se com
caracteristicas marcantes da sociedade brasileira através de aspectos como, desigualdade social
e segregacdo, preconceitos, pobreza, politica, discriminacao racial e ética, e a presenca cada vez
mais intensa de violéncia e criminalidade que alcanca criancas, adolescentes, jovens, adultos,
mulheres e idosos.

Como foi evidenciado no decorrer dessa pesquisa, a educagdo veio sofrendo
transformacéo no decorrer do tempo e frente a isso se reconfigurou o papel dos educadores, em
particular, do profissional da area da pedagogia que agora nesse novo momento teve a expansao
do seu trabalho ampliado, isto é, podendo atuar dentro e fora do contexto escolar.

Diante disso, com a nova forma de pensar a educagdo que na atual configuracdo nao é
mais prioridade unicamente da escola, mais de outras instituicbes em que o objetivo é a
formacédo e transformacdo humana, é indispensavel compreender que tanto a Pedagogia como
as funcdes do profissional licenciado em pedagogia sofreram transformacgdes com a mudanca
na sociedade, para que dessa forma possamos entender e visualizar o fazer pedagdgico, e a

importancia deste nos demais segmentos sociais.

Pesquisar sobre a atuacdo do pedagogo no CREAS/Cameta foi de suma importancia
para minha formacdo académica, uma vez que, pude ampliar meus conhecimentos acerca da
atuacdo desse profissional em distintos ambientes que ndo é s6 no contexto escolar, 0 que trouxe
para mim grandes conhecimentos e aprofundamentos dos adquiridos ao longo do curso, haja
vista que muito me chama a atencdo da minha futura profissdo a atuacdo nesse campo de

atuacdo que é o ambiente ndo escolar, o qual me identifico bastante.

No que refere-se a relevancia para a sociedade, é que esta pesquisa veio mostrar o
trabalho desenvolvido pelo CREAS no municipio, em particular o trabalho feito pelo pedagogo,
onde muitos que aqui residem desconhecem e em consequéncia disso se torna também
importante para 0 municipio de poder esta revendo 0s pontos negativos que lhes cabe e tentar
supera-los e assim resultard melhorias para a sociedade.

Esse conjunto de informacdes, as pesquisas em bibliografias, os posicionamentos dos
autores frente a essa realidade, fez muito sentido no que foi observado em campo pesquisado,
sem esse embasamento tedrico ndo seria possivel analisar essa realidade, pois quando se ler, se
abri um leque de possibilidades de entender, a realidade tanto dos profissionais como também

dos usuarios assistidos nesse espaco e diante disso conclui-se os seguintes resultados.



46

A atuacdo do pedagogo nesses outros espacos diferenciados da escola se faz
indispensavel, visto que o ensino-aprendizagem acontece em todos 0s setores sociais, € visivel
que o profissional pedagogo esteja preparado para lidar com a pratica pedagogica, seja esta
sistematizada ou ndo, uma vez que, encontra-se comprometido com a formacao e transformacéo
humana.

Frente a isso temos o profissional da pedagogia atuando no espaco extraescolar como é
a instituicdlo CREAS/Cameta instancia essa que pertence a area da Assisténcia Social e tém
como foco atuar com sujeitos em situacéo de vulnerabilidade social com direitos violados, cuja
a intervencdo pedagogica caminha com a reflexdo pautada na a¢do para a transformacéo
humana, ou seja, 0 pedagogo nesse espaco € visto como agente de mudanca social, realizando
seu trabalho vinculado a familia, @ comunidade e a sociedade.

O trabalho do pedagogo no CREAS resulta em sujeitos orientados fazendo estes a
refletirem sobre suas a¢des infratoras que causaram problemas familiares e sociais, isso apds
terem sido atendido por essa instituicdo apresentam novos comportamentos, e isso € um ponto
positivo, pois se evidencia que o trabalho surtiu efeito, bem como para o proprio sujeito que
tera a possibilidade de trilhar um outro caminho, sendo positivo para 0 municipio que recebera
sujeitos que valorizem a forma de pensar e refletir sobre suas acgdes, tendo novos
comportamentos o que é relevante para a sociedade pois se recebe sujeitos transformados e
consequentemente terd boas relagdes sociais 0 que minimizara as violéncias.

Como vimos no decorrer desta pesquisa sdo muitos os desafios e dificuldades
enfrentadas pelo pedagogo seja no espaco educacional como no ambiente ndo escolar,
especificamente na instituicdo no qual foi realizada essa pesquisa. Percebemos que esses pontos
néo se diferem tanto um dos outros, uma vez que, estdo relacionados com a falta de fomentos
necessarios para a realizacao da pratica utilizadas pelo pedagogo em qualquer ambiente, sendo
este escolar ou ndo escolar.

No que se refere a aceitacdo deste profissional no ambiente pesquisado pode-se dizer
que ele tem seu papel reconhecido dentro da equipe, uma vez que, é este que articula com 0s
demais profissionais acdes a serem realizadas nas campanhas, ou seja, nos eventos voltados em
busca de orientar e integrar criancas, adolescentes, jovens e idosos que tiveram seus direitos
violados. Uma caracteriza do pedagogo atuante no CREAS que deveria ser levado em
consideracdo em sala de aula, é essa sensibilidade de perceber e recuperar os valores humanos
dos sujeitos que muitas vezes dentro da sala de aula sdo esquecidos, por se seguir um curriculo

padrdo que esta mais voltado para a formagéo técnica do ser humano.
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Nessa nova conjuntura também €é necessario ressaltar que a formacdo do pedagogo
nesses novos ambientes que ndo se constitui 0 espago da escola, esta diretamente ligado as
transformacdes contemporaneas cujo o foco se encontra voltado ao desenvolvimento humano
do sujeito assistido socialmente, bem como, do trabalho em equipe, que assim como no meio
escolar é importante e fundamental nesses outros espacos para que se tenha aprofundamento
tedrico, estudo dos processos de aprendizagem e estratégias para que em conjunto a equipe
realize suas acOes, para melhor estarem efetivando seu trabalho com o sujeito fragilizado
socialmente.

Assim, a educacdo social que é o objeto de estudo da pedagogia social a qual é ofertada
pelo pedagogo no CREAS/Cametd, tem sua agdo sociopedagogica que é a técnica do seu
trabalho voltada em métodos tais como, observacdo, orientacdo, descricdo e analise do sujeito
juntamente com sua familia para melhor esta Ihe auxiliando mediante praticas socioeducativas

de emancipacao e reintegracao social.
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APENDICES

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Perguntas aplicadas no decorrer da entrevista e questionamentos realizados com a equipe do

CREAS/Cameta. Cabe enfatizar que outros questionamentos surgiram no durante a mesma.

1 - Como e quando surgiu 0 CREAS em Cameta?

2 - Quais o0s objetivos e as acdes desenvolvidas no CREAS?

3 - Como acontece a dindmica das atividades desenvolvida neste centro?

4 - Os profissionais recebem algum tipo de capacitacao?

5 - Qual o publico que 0 CREAS atende? Total de sujeitos atendidos?

6 - Como se constituiu a equipe que forma o CREAS?

7 - Como se déa a relacdo entre a equipe multiprofissional e 0s sujeitos atendidos neste centro?
8 - Como sua funcdo € definida no grupo do CREAS? Quiais suas responsabilidades?
9 - Que atividades séo planejadas por vocé?

10 - As atividades realizadas por vocé sdo avaliadas? De que maneira?

11 - Quais sdo os desafios que vocé enfrenta aqui no centro?

12 - Que projetos séo desenvolvidos por vocé?

13 - Como ocorre a formacdo (capacitacdo) do pedagogo para atuar no CREAS?
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APENDICE

Brinquedoteca (lugar também onde é realizado reunides e encontros)

Instrumento utilizado pela equipe multiprofissional do CREAS.
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Instrumento utilizado pelo pedagogo do CREAS

£

MSE — PSC /7 1I.A

~ MSE / PSC E LA
— PRONTUARIOS
> USUARIOS CUMPRINDO

Ficha utilizada pelo pedagogo do CREAS.

Matriculado: ( )SIM ( INACO . =
Nome da B

Sade Turma:
MOtivo que parcou de ostudarn:
Nharmento ( ) Semanal




Fichas utilizadas pelos técnicos do CREAS.

Termo de desligamentos dos sujeitos assistidos.




Textos utilizado pelo pedagogo nos atendimentos com os socieducandos.

1 aluno do curso d

JULGS 101 RS US




