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TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS PRÁTICAS EDUCATIVAS DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19

Jessica Kauane da Silva Osório1

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender quais foram às dificuldades e
possibilidades encontradas pelos alunos com as tecnologias digitais inseridas nas práticas
educativas durante a pandemia do COVID-19. Para isso foram feitas pesquisas bibliográficas
e aplicação de um questionário para uma turma de 27 alunos do ensino médio de uma escola
de rede estadual no município de Castanhal/Pará. De abordagem qualitativa e quantitativa.
Nos resultados foram constatados as dificuldades com os meios tecnológicos e as
possibilidades nas práticas educativas que eles tiveram nesse período difícil. Conclui-se que
as tecnologias nas práticas educativas foram muito importantes nesse momento, apesar de
haver vários desafios, mas ajudou bastante muitos alunos a darem continuidade no seu ensino
aprendizagem. As tecnologias estão se tornando cada vez mais importantes em nossas vidas,
pois se não existisse as tecnologias, ficaríamos reféns de vários riscos como esses que
enfrentamos no período de pandemia.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Práticas Educativas. Pandemia. COVID-19.

ABSTRACT

The present work aims to understand what were the difficulties and possibilities encountered
by students with digital technologies inserted in educational practices during the COVID-19
pandemic. For this, bibliographic research and application of a questionnaire to a class of 26
high school students from a state school in the municipality of Castanhal/Pará were carried
out. The results showed the difficulties and possibilities they had in this difficult period. It is
concluded that the technologies in the educational practices were very important at that time,
although there are several challenges, but it helped many students to continue in their teaching
learning. Technologies are becoming increasingly important in our lives, because if
technologies did not exist, we would be hostage to various risks like these that we face in the
pandemic period.

1 Licenciada no curso de Pedagogia da Universidade Federal do Pará (UFPA), Campus Castanhal (CCAST) -
kauaneosorio74@gmail.com



Palavra-chave: Technologies. Educational Practices. Pandemic. COVID-19.

INTRODUÇÃO

A temática “Tecnologias digitais nas práticas educativas durante a pandemia do covid-

19", abordará como foi a utilização dos meios tecnológicos aplicados junto das práticas

educativas. O mesmo tem como estudo as obras de KENSKI (2003), MORAN (2000),

SANCHO (2001), GADOTTI (2001), etc. Dentre vários problemas que a pandemia trouxe

para as escolas e um deles foi a falta de acesso aos recursos tecnológicos que alguns discentes

não tinham, e sem esses recursos não teriam como participarem das aulas, e por meio desse

problema o professor se viu obrigado a inserir as tecnologias digitais nas práticas educativas

durante a pandemia. Nessa situação, o artigo se justifica pela importância de entender como

foi à aprendizagem dos discentes sobre as tecnologias digitais inseridas nas práticas

educativas durante a pandemia do covid-19, já que nem todos tinham acesso. E para a

indagação norteadora da pesquisa teve como uma das perguntas: quais foram às dificuldades e

possibilidade encontradas pelos discentes com as tecnologias digitais inseridas nas práticas

didáticas durante a pandemia do COVID- 19?

A chegada da pandemia trouxe várias mudanças e uma delas foi aplicar a internet e

seus meios tecnológicos às práticas educativas para garantir que o aluno desce continuidade

na sua aprendizagem e nesse período as tecnologias se tornaram indispensável em ambos os

lados, tanto do professor quanto do aluno.

As tecnologias digitais tiveram um papel fundamental nas práticas educativas no

período de pandemia, pois houve o fechamento das escolas juntamente com a necessidade de

um afastamento social entre os alunos e professores, e com isso as tecnologias têm assumido

esse papel tão importante naquele momento, o papel de contribuir para a continuação do

ensino aprendizagem dos docentes e discentes das instituições municipais, estaduais e federais.

Nesse contexto, houve várias mudanças para que o professor junto com a escola pudesse

promover o aprendizado de forma efetiva para o seu aluno, as tecnologias lhe ofereciam

várias formas de aprendizagem, como: utilização de plataformas online, utilização de

ferramentas digitais, aulas gravadas, chamadas de vídeos, entre outras ferramentas.

DESAFIOS E CONTRIBUIÇÕES COM O USO DAS TECNOLOGIAS NAS

PRÁTICAS EDUCATIVAS DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19.

São inegáveis os benefícios das tecnologias e sua contribuição às práticas educativas

durante o período de pandemia, no entanto, há também alguns desafios durante esse processo



que de alguma forma atrapalharam alguns professores e alunos. A desigualdade no acesso à

tecnologia foi um deles, pois nem todos tinham uma estrutura adequada para aquele momento,

como o acesso à internet e os meios tecnológicos como os celulares, notebooks, computadores,

etc. Muitos passaram por essas dificuldades, principalmente alunos de áreas rurais que muitas

das vezes não tem acesso à internet.

Outra questão a ser pontuada é a falta de habilidades com os meios digitais e

tecnológicos, a partir do momento que o professor ou o aluno não têm certos conhecimentos e

ou manejo desses meios, eles acabam se limitando na capacidade de ensinar e aprender de

forma eficaz através desses métodos de ensino. Com isso, às vezes, faziam com que o

professor ou o aluno não tivessem muitos interesses nas aulas. Além disso, houve a

sobrecarga de informações, pois eram muitos métodos de ensino e às vezes os estudantes e

professores acabavam se sobrecarregando com muitas informações online.

Mas esses desafios também contribuíram com as tecnologias inseridas nas práticas didáticas

fazendo assim com que os docentes procurassem estudar e entender um pouco das tecnologias,

pois vivemos em um mundo que hoje tudo gira em torno das tecnologias, internet, redes

sociais, meios de comunicações, etc. Com base em Almeida ele diz que:

Nós, educadores, temos de nos preparar e preparar nossos alunos para
enfrentar exigências desta nova tecnologia, e de todas que estão a sua
volta – A TV, o vídeo, a telefonia celular. A informática aplicada à
educação tem dimensões mais profundas que não aparecem à primeira
vista”. (ALMEIDA,2000, p. 78)

Então, foi necessário que os professores ampliassem seus conhecimentos para terem

uma interação mais produtiva e de qualidade, mas não só no período de pandemia e sim

durante todo tempo em que estiverem atrelados em uma sala de aula, são conhecimentos

teóricos- pedagógicos para uma vida toda de aprendizagem.

As tecnologias digitais nas práticas educativas durante a pandemia também tiveram

suas contribuições no campo educacional, oferecendo acesso igualitário à educação. Os

alunos continuaram estudando, mesmo que fosse à distância e tendo recursos limitados. Sob a

ótica de Sancho, ele ressalta que:

Devemos considerar como ideal um ensino usando diversos meios, um
ensino no qual todos os meios deveriam ter oportunidade, desde os
mais modestos até os mais elaborados: desde o quadro, os mapas e as
transparências de retroprojetor até as antenas de satélite de televisão.
Ali deveriam ter oportunidade também todas as linguagens: desde a
palavra falada e escrita até as imagens e sons, passando pelas



linguagens matemáticas, gestuais e simbólicas. (SANCHO, 2001,
p.136)

A partir desta reflexão, podemos observar que as tecnologias no processo de ensino

aprendizagem enriquecem os conteúdos nas práticas educativas, gerando mais conhecimentos

nos alunos.

Segundo GADOTTI (2001, P. 272) a educação opera com a linguagem escrita e a

nossa cultura atual vive impregnada por uma nova linguagem que podemos dizer que são os

meios tecnológicos como a TV, o rádio, o computador, os smartphones, etc. Ele explica que

sem isso “o indivíduo do nosso tempo vive isolado, num analfabetismo funcional e social.”.

Diante disto, o professor necessita estar preparado didaticamente para inserir os meios

tecnológicos em suas metodologias de ensino, ferramentas tecnológicas essas que hoje estão

atreladas no ensino aprendizagem. Chiapinni nos traz uma reflexão a partir disto:

A formação do professor é fator imprescindível para que a escola

consiga melhorar a capacidade do cidadão comunicante, uma vez que

o professor pode adotar em sua prática cotidiana uma postura que

subsidia e estimula o aluno a refletir sobre o que significa comunicar-

se em nossa sociedade, como também aprender a manipular

tecnicamente as linguagens e a tecnologia. (CHIAPINNI, 2005, P.278)

METODOLOGIA

Visando conhecer as contribuições que a internet trouxe através das tecnologias

digitais nas práticas educativas durante o período de pandemia do COVID-19, para este

trabalho foi realizado pesquisas bibliográficas que se fundamentam em materiais já

publicados em artigos científicos, livros, dissertações, dentre outros. Gil (2008) define a

pesquisa bibliográfica como um delineamento de pesquisa. Além disso, é uma pesquisa de

cunho qualitativo e quantitativo, pois houve também a aplicação de um questionário para

vinte e sete alunos do ensino médio de uma rede estadual do município de Castanhal/PA para

se chegar à conclusão do conteúdo abordado.

RESULTADOS



De acordo com os resultados da pesquisa e análise dos dados ficou claro que de vinte e

sete discentes 88,9% dos deles estudaram durante o período de pandemia do COVID-19. E

11,1% não estudaram nesse período.

Figura 01: Você estudou durante o período de pandemia do COVID-19?

Fonte: Acervo do autor/2023

Nesse gráfico ilustra a quantidade de alunos de uma turma que estudaram durante a

pandemia. Esses resultados mostram que 11,1% dos entrevistados podem não ter assistido as

aulas online por conta das ferramentas tecnológicas ou até mesmo uma rede de internet que

não tinham naquele período de aula online. Nesse caso, podemos observar que vários alunos

podem terem perdido um ano letivo por não ter condições de ter um meio para dar

continuidade ao ensino aprendizagem.

Figura 02: A utilização das tecnologias nas práticas educativas durante o período da

pandemia lhe ajudou no processo de ensino aprendizagem?

Fonte: Acervo do autor/2023



Nesse gráfico podemos constatar que a utilização das tecnologias nas práticas

educativas durante o período de pandemia não foi favorável para todos os alunos dessa turma,

pois 74,1% responderam que as tecnologias nas práticas educativas os ajudaram de alguma

forma durante o período de pandemia, mas os 25,9% responderam que não contribuiu

significativamente. Esses números podem ocorrer a partir de vários desafios que tiveram

durante esse período, que é quando o aluno não tem uma habilidade para manusear os

métodos de ensino que tiveram durante a pandemia, por não conseguir entender as aulas

através de uma tela, por muitas vezes que o professor não estava presente para tirar uma

dúvida. Então, existem vários fatores para isto ter ocorrido.

Figura 03: Quais os recursos que você mais utilizou para o ensino aprendizagem no período

de pandemia?

Fonte: Acervo do autor/2023

No gráfico acima podemos visualizar os recursos que mais foram utilizados pelos

alunos. Essa questão o entrevistado poderia marcar mais de uma alternativa no questionário,

através do gráfico mostra que a maioria dos entrevistados utilizou mais o smartphone e o

notebook como recurso tecnológico. Alguns alunos marcaram mais de uma alternativa e com

isso a numeração do gráfico aumentou. KENSKI (2010, p. 44) defende que

[...] A escolha de determinado tipo de tecnologia altera

profundamente a natureza do processo educacional e a

comunicação entre os participantes. As tecnologias

comunicativas mais utilizadas provocam as alterações radicais

na estrutura dos cursos, na articulação entre conteúdos e não

mudam as maneiras como os professores trabalham

didaticamente com seus alunos. Encaradas como recursos



didáticos, elas ainda estão muito longe de serem utilizadas em

suas possibilidades para uma melhor educação. (KENSKI, 2010,

p. 44)

Sendo assim, podemos ver que muitos alunos tiveram mais acesso aos smartphones

para que pudessem dar continuidade no processo de ensino aprendizagem no período de

pandemia.

Figura 04: Qual recurso de internet que você utilizou?

Fonte: Acervo do autor/2023

Como mostra a figura acima, foi indagado para os alunos qual o recurso que eles

utilizaram para acompanhar as aulas durante a pandemia. Obtivemos vinte e sete respostas,

sendo 63% dos alunos responderam que utilizaram rede wi-fi para se conectarem a internet e

37% utilizaram os dados móveis que é a internet do celular. A utilização dos dados móveis

para assistir uma aula requer um pacote de internet bem alto, pois a internet quando é utilizada

para conteúdo que precisam de bastante internet, ela acaba atingindo antes do tempo e com

isso fazia com que o aluno fosse impedido de acompanhar as aulas.

Figura 05: Quais foram as maiores dificuldades encontradas com as tecnologias digitais

inseridas nas práticas educativas no período de pandemia?



Fonte: Acervo do autor/2023

Fonte: Acervo do autor/2023



Fonte: Acervo do autor/2023

Nas figuras acimas mostram as respostas feitas pelos alunos no questionário e

podemos observar que uma das maiores dificuldades para eles foi prestar atenção nas aulas no

período de pandemia, pois era algo que eles não estavam acostumados a ter que era assistir as

aulas por uma tela. Podemos notar também que a conexão de internet foi uma das grandes

vilãs nesses momentos e a interação com o professor também foi algo que eles sentiram falta.

Figura 06: Na sua concepção, quais foram os benefícios que as tecnologias trouxeram para o seu

ensino aprendizagem no período de pandemia?

Fonte: Acervo do autor/2023



Fonte: Acervo do autor/2023

A partir das imagens acima mostradas, podemos visualizar algumas respostas de

alguns participantes que responderam ao questionário. Eles responderam que as tecnologias

inseridas nas práticas didáticas durante o período de pandemia foram práticas no processo de

ensino aprendizagem, pois eles conseguiam assistir as aulas de casa, e que não precisavam

enfrentar estresses de trânsito para chegar à escola e podiam ver alguns conteúdos várias

vezes.

Figura 07: O que você sentiu ao se deparar com as tecnologias inseridas nas práticas educativas?

Fonte: Acervo do autor/2023

No gráfico acima mostra que muitos alunos sentiram receio, medo, insegurança e

vários outros sentimentos ao se depararem com as tecnologias inseridas nas práticas

educativas no período pandêmico. Esses sentimentos podem ter ocorridos porque as

tecnologias podiam ser algo novo no ensino aprendizagem deles, gerando alguns desafios

durante as aulas.



CONSIDERAÇÕES FINAIS

O trabalho relatou sobre as tecnologias digitais nas práticas educativas durante o

período de pandemia do COVID-19, visto que foi aplicado o questionário para os discentes e

que foi obtido respostas significativas para essa pesquisa.

As tecnologias digitais nas práticas educativas no período de pandemia ajudaram

bastante os alunos na continuação dos estudos durante esse período turbulento que tivemos,

apesar de haver as falhas durante o processo, falhas essas que foram a ausência de um

aparelho tecnológico, ausência de uma rede de internet de qualidade e várias outras. Muitos

foram ajudados através das tecnologias a dar continuidade no ensino aprendizagem e hoje as

tecnologias se tornaram uma ferramenta essencial no âmbito escolar.

O objetivo desta pesquisa foi alcançado através das pesquisas bibliográficas e através

da aplicação do questionário. Ficou claro a compreensão das possibilidades e os desafios que

os alunos enfrentaram no período de pandemia com as tecnologias inseridas nas práticas

educativas.
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