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RESUMO

O projeto de Inclusdo Digital para a Terceira Idade no Municipio de Mae do Rio tem por
objetivo alfabetizar digitalmente idosos com pouca ou nenhuma experiéncia com a informatica,
promovendo a inclusdo digital as pessoas idosas, proporcionando o acesso e 0 aprendizado aos
recursos computacionais. O projeto aconteceu no CRAS (Centro De Referéncia de Assisténcia
Social). Utilizou-se um questionario como instrumento de coletas de dados. O curso contou
com 10 idosos e carga horaria de 40 horas, teve como conteddos programaticos nocdes de
informatica basica. Os resultados mostram que a maior dificuldade encontrada pelos cursistas
esta relacionada com o manuseio do computador ocasionada por problemas de vista, o que é
tipico da idade. Os motivos que os levaram a realizacdo do curso para a maioria entrevistada,
foi a oportunidade de aproximacdo com a familia e amigos, manterem-se atualizados e a
recuperacdo de sua autonomia. Conclui-se que os resultados do curso foram favoraveis a essas
pessoas, ao afirmarem que sentiram-se mais livres, independentes e estreitaram 0s lacos
familiares. Por meio do curso constatou-se ainda que, os idosos possuem habilidades essenciais
para adquirirem novos conhecimentos e que no decorrer do curso 0 medo e a inseguranga deram

lugar a autonomia e a confianga.

Palavras-Chave: internet; idosos; incluséo digital.



ABSTRACT

The Digital Inclusion project for the Elderly in the Municipality of Mée do Rio aims to digitally
teach elderly people with little or no experience with computers, promoting digital inclusion
for the elderly, providing access and learning to computational resources. The project took place
at CRAS (Social Assistance Reference Center). A questionnaire was used as an instrument for
data collection. The course had 10 elderly people and a workload of 40 hours, with the syllabus
of basic computer skills. The results show that the greatest difficulty encountered by the course
participants is related to using the computer caused by eye problems, which is typical of this
age group. The reasons that led them to take the course for the majority interviewed was the
opportunity to get closer to family and friends, to keep up-to-date and to recover their
autonomy:. It is concluded that the results of the course were favorable to these people, as they
claim that they felt freer and more independent, closer family ties. Through the course it was
also found that the elderly have essential skills to acquire new knowledge and that during the

course fear and insecurity gave way to autonomy and confidence.

Keywords: internet; elderly; digital inclusion.
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1 INTRODUCAO

Com o projeto de Inclusdo Digital no Grupo da Terceira Idade no Municipio de Mé&e do
Rio almeja-se contribuir para o conhecimento das possibilidades de acesso as tecnologias pelas
pessoas idosas, 0 impacto causado por essa interacdo e de que forma o envelhecimento pode

ser visto diante das mudancas constantes da sociedade da informag&o em que vivemos.

Vivemos em uma sociedade na qual a tecnologia da informacao ocupa um papel central
na vida das pessoas. Possibilitando uma maior integragdo com a comunidade, aproximando de
parentes e amigos, trocando informagdes e adquirindo novos conhecimentos. Para que tudo isso
ocorra € inevitavel dominar as ferramentas que permitem o acesso e a manipulacdo das

informacdes.

Kachar (2010) afirma que na sociedade, observa-se uma preocupacdo com relacdo a
inclusdo dos idosos, considerando uma democratizacdo das tecnologias, onde as pessoas de
todas as idades tenham acesso, “podemos partir da perspectiva do envelhecimento, no qual
ainda estdo preservadas condi¢Ges basicas para a convivéncia, a produtividade de bens e

servigos”.

1.1 Populacéo idosa no Brasil e sua relagdo com a tecnologia

De acordo com a OMS sabe-se que hoje ha no Brasil aproximadamente 20 milhdes de
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; que, em 2025, esse nimero chegara
a 32 milhdes, passando a ocupar o 6° lugar no mundo em numero de idosos; €, em 2050,
provavelmente, 0 nimero de pessoas idosas sera maior ou igual ao de criancgas e jovens de 0 a
15 anos; fato marcante em todo o mundo. O impacto dessa nova "ordem demografica” € imenso;
o desafio é, portanto, consideravel.

A lei de n® 10.741 de 1 de outubro de 2003 em seu artigo 2° afirma que: O idoso goza
de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral
de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,

intelectual, espiritual e social, em condigdes de liberdade e dignidade.
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No capitulo V da mesma lei, artigo 21, o paragrafo 1° afirma que: Os cursos especiais
para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunica¢do, computacdo e demais

avancos tecnoldgicos, para sua integracdo a vida moderna.

De acordo com Souza e Sales (2016), para compreender as relagfes do idoso com a
utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), deve-se considerar contextos
sociais e histdricos distintos. A Era Digital esta sendo vivenciada pela primeira vez pelos idosos

da Contemporaneidade, diferentemente das criangas que nascem na atualidade.

Atualmente as TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao), tém contribuido para
a difusdo do conhecimento por diversos meios, utilizando para isso ferramentas digitais. Estas
ferramentas permitem ndo s6 a pesquisa, mas também oferecem condicBes para que o
conhecimento seja partilhado e socializado. Assim, estas tecnologias podem ajudar as pessoas
idosas a diminuir o isolamento e a soliddo, aumentando as possibilidades de manter contato
com familiares e amigos, incluindo suas relagdes sociais através da utilizacdo das redes sociais
digitais como uma ferramenta facilitadora para a concretizacdo do envelhecimento ativo
(JANTSCH, 2012, p. 173).

A incluséo digital tornou-se tema obrigatorio nos programas de incluséo social, pois é
tomada como um meio de promover o acesso das popula¢des menos favorecidas as tecnologias
de informacdo e comunicacdo e ao conhecimento. (CAZELOTO, 2019). Dentro dessas

populacbes encontram-se 0s idosos 0s quais sdo 0s mais afetados pela exclusdo digital.

O documento “Envelhecimento Ativo: um marco politico em resposta a revolucéo da
longevidade” (2015) afirma que: promover a inclusdo digital por meio do acesso a Internet e
do treinamento pode ser uma forma de facilitar a participacéo de pessoas que foram excluidas
da vida civica. O documento possui algumas recomendacdes de aprendizagem ao longo da vida
e uma delas é sobre incluséo tecnoldgica: “reduzir a exclusao digital garantindo acesso e
treinamento adaptado as necessidades especificas das pessoas de todas as idades que estejam

sujeitas ao risco de exclusdo”.

As tecnologias digitais e a internet impactam quase todas as atividades sociais, no
entanto, é inaceitavel que grande parte da populacdo ndo tenha acesso a essas vantagens

advindas da tecnologia digital e da internet, ficando digitalmente excluida.

Kachar (2003) sinaliza que “a tecnologia possibilita ao individuo da terceira idade estar

mais integrado em uma comunidade eletrénica ampla, colocando-o em contato com parentes e
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amigos, num ambiente de troca de ideias e informacdes, aprendendo junto e reduzindo o

isolamento”.

No Brasil houve um aumento no indice de expectativa de vida das pessoas, 0 que
ocasionou um aumento populacional de individuos com idade igual ou superior a 60 anos,
mesmo com esse avango, a maioria desse publico apresenta pouca ou nenhuma familiaridade
com o uso das tecnologias digitais em suas praticas sociais. O que acaba ocasionando a exclusédo

digital desse grupo de pessoas.

No municipio de M&e do Rio ndo é diferente, de acordo com os ultimos dados
divulgados do censo 2010, o municipio possui 2.177 idosos com idade igual ou superior a 60
anos e de acordo com integrantes dos centros de convivéncia, grande parte desses idosos
encontram-se em situacdo de exclusdo digital e de todos os beneficios que a tecnologia
proporciona. Partindo dessa problematica, pensou-se na aplicacdo do projeto IDIGETI com um
grupo de idosos que frequentam o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) do

municipio.

1.2 Objetivo geral

e Promover a inclusdo digital e social as pessoas idosas do CRAS do municipio de Mée
do Rio, sendo sua principal acdo a oferta gratuita de cursos basicos de informatica.

Contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

1.3 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral do trabalho proposto, foram destacados como objetivos
especificos:
e Proporcionar a interagdo destas com a tecnologia;
e Estimular o interesse das pessoas idosas pela tecnologia;

e Proporcionar 0 acesso e 0 aprendizado aos recursos computacionais.
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1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em 5 capitulos. Neste primeiro capitulo introdutorio, séo
destacados a problemaética, a proposta do projeto, os objetivos gerais e especificos.

O segundo capitulo trata sobre a fundamentacéo teérica que embasaram esse trabalho,
vem tratar sobre o inicio da internet, a realidade digital no Brasil e no mundo e sobre a incluséo
digital.

O terceiro capitulo dispde sobre a metodologia empregada para a realizagdo do projeto

desde a apresentagdo do mesmo, sua estruturagéo e o formato das aulas.

O quarto capitulo discorre sobre o estudo de caso. As experiéncias adquiridas, como

aconteceram as aulas, os relatos dos idosos e como o projeto foi desenvolvido.

Por fim, o quinto capitulo vem tratar sobre a conclusdo do projeto, as dificuldades
encontradas e algumas propostas de trabalhos futuros os quais pretendem dar seguimento no

projeto buscando abranger um nimero maior de idosos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O inicio da internet

A internet surgiu ha 40 anos, na época em que Estados Unidos e Unido Soviética
protagonizavam a Guerra Fria, um embate em termos ideoldgicos, econémicos, politicos,
militares e tecnoldgicos. Devido ao conflito, os Estados Unidos estavam interessados em
encontrar uma maneira de proteger suas informagdes e comunicagdes no caso de um ataque
soviético e as inovagBes que tentaram resolver esses problemas levaram ao que conhecemos

hoje como internet.

A internet chegou ao Brasil em 1992 por intermédio da Rede Nacional de Pesquisa
(RPN), interligando as principais universidades e centros de Pesquisa do pais e algumas
organizagGes governamentais. Sendo liberado seu uso comercial no Brasil apenas 1995
(BADALOTTI et. al. 2014 p. 101).

O Quadro 1. Mostra o histdrico das principais evolucdes da internet desde o surgimento

da ARPANET até a criacdo da internet comercial.

Quadro 1 - Historico da Internet.

Surgimento da ARPANET. Surgiu com o objetivo de permitir aos varios centros

1969 de computadores e grupos de pesquisa que compartilhassem informacdes e
tempo de computacéo.

1972 Apresentacdo da ARPANET ao grande pablico em um congresso internacional
e a integracdo com outras duas redes ja em funcionamento: PRnet e SATnet

1975 Padronizagdo no protocolo de transmissdo de dados (TCP/IP), possibilitando
que outras redes fossem agrupadas a Arpanet.

1984 Criacdo da rede MILNet, com o foco militar e desmembramento da Arpanet.
Surge a Arpa-Internet com foco académico.

1990 A Arpa é extinta e rede passa a ser chamada de NSFNET, ficando toda a
responsabilidade com a National Science Foundadion.

1995 O governo americano extingue definitivamente a NSFNET. Assim é criada a
internet comercial que conhecemos hoje.

Fonte: Adaptado de Brito e Purificagdo (2008).
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2.2 Realidade digital do mundo

As tecnologias digitais revolucionaram rapidamente a vida didria. Mas nem todos estéo
se beneficiando igualmente, e muitos estdo ficando para tras por falta de infraestrutura,
alfabetizacdo e formacdo. Nos paises menos desenvolvidos do mundo, apenas 19% das pessoas

estdo online. Os homens tém 21% mais probabilidade de se conectarem do que as mulheres.

O livro eletrénico Fronteiras da incluséo digital 2022, afirma que a conectividade é um
imperativo no mundo em que vivemos. Cada vez mais necessaria, a conexao a Internet ainda é,
no entanto, uma realidade distante para pouco menos da metade da populagdo mundial.
Segundo a Unido Internacional de Telecomunicacgdes (UIT), aproximadamente 2,9 bilhdes de
pessoas ndo possuem acesso a Internet. No Reino Unido, cerca de 97% dos domicilios do pais
possuiam conexdo a Internet em 2020. Mesmo com taxas altas de conectividade, permanecem
desafios no que diz respeito a conexdo em &reas remotas. Governo e industria tém trabalhado
em conjunto para explorar novas tecnologias em areas rurais, e a produgdo de dados tem sido

igualmente importante para entender os desafios da conectividade.

O DAP (Digital Access Programme) Programa de Acesso Digital € uma iniciativa do
governo do Reino Unido que tem como objetivos: (i) catalisar o acesso digital inclusivo,
acessivel, seguro e protegido para popula¢Bes excluidas ou vulneraveis; (ii) promover o
aumento da inclusdo digital para um ecossistema digital mais prospero, estimulando inovacdes

para os desafios de desenvolvimento local.

MCKinsey & Company (2019) afirma que:

Ao mesmo tempo em que o0 mundo digital incentiva o desenvolvimento, ele também
produz desigualdade. Calcula-se que hoje cerca de 3,5 bilhbes de pessoas, ou 50% da
populagdo mundial, ainda ndo tém acesso & Internet. No Brasil, a situa¢do é um pouco
melhor, mas ndo muito — as estimativas mostram que cerca de 30% da populacéo
permanece desconectada do mundo digital.

As quatro principais barreiras que impedem que a populacéo global tenha acesso a
internet: infraestrutura precéria, baixa renda, pouco incentivo e falta de capacidade
das proprias pessoas. O mesmo diagndstico vale também para as empresas, sejam
pequenas ou grandes, no Brasil ou no exterior. Uma recente pesquisa da OEC
(Organisation for Economic Cooperation and Development) identificou que, de
maneira geral, um terco dos funcionarios subutiliza a tecnologia ou sequer é capaz de
lidar com ela. Caso a situacdo permaneca assim, a incompatibilidade digital pode se
tornar duas vezes mais severa na proxima década, resultando em perda de

produtividade e aumento da desigualdade. (MCKinsey & Company, 2019).
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2.3 Uso da internet no Brasil

Nas Ultimas décadas, o rapido avango do acesso no Brasil — que contava com 133,8
milhdes de usuarios da rede em 2019 (CGl.br, 2020a) — ndo foi suficiente para universalizar
seu uso entre todas as camadas da populacdo. Pesquisas de @mbito nacional indicam que o
percentual de individuos desconectados é maior entre idosos, na populacdo de baixa renda e
com menor escolaridade (CGl.br, 2020a).

A falta de acesso a Internet também guarda relacdo com caracteristicas das localidades
onde esses individuos vivem, problema mais evidente nas areas rurais, nas regides Norte e
Nordeste e em periferias de grandes metropoles (CGl.br, 2020a). Segundo dados da pesquisa
TIC Domicilios 2019, o percentual de usuarios de Internet entre os individuos que vivem em
municipios com até dez mil habitantes (64%) e com até 20 mil habitantes (66%) é menor do
que o verificado entre aqueles que vivem em centros urbanos com mais de 100 mil habitantes
(79%) (CGl.br, 2020a).

O livro eletronico, Fronteira da inclusao digital (2022, p. 9) afirma que 0 acesso a
Internet no Brasil apresentou um notével crescimento nos ultimos anos. Cerca de 152 milhGes
de usuéarios ja acessavam a rede em 2021, como mostram os dados publicados pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br),
departamento do Nucleo de Informacéo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br). O avanco da
rede foi resultado de uma melhoria continua na infraestrutura da Internet, incluindo-se a
expansao da fibra Otica nas redes de acesso em todo o territorio brasileiro, especialmente, na
Gltima década. Os indicadores divulgados pelo Cetic.br|NIC.br confirmam essa evolucédo: a

oferta do acesso via fibra otica pelos provedores cresceu de 49% em 2014 para 91% em 2020.

A pesquisa sobre uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Brasil (TIC
Domicilios) 2021 mostrou que 17% dos lares brasileiros ndo dispdem de acesso a internet. A
maior parte das residéncias desatendidas estdo nas areas rurais, entre familias com renda de até
um salario minimo e nas classes sociais D e E. A pesquisa aponta ainda que o grupo de
individuos que nunca acessou a internet é formado essencialmente por pessoas do sexo
masculino (17%), moradores da &rea rural (26%), sem instrucdo (72%), com idade superior a
60 anos (43%), renda familiar de até um salario minimo (24%), integrantes das classes D e E
(28%) e fora da forca de trabalho (20%).
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2.4 A incluséo digital no Brasil

As capacidades e habilidades sdo barreiras importantes para o avanco da conectividade
entre individuos e organizagdes. 1dosos e residentes em &reas rurais, remotas e de dificil acesso
apresentam menores capacidades e habilidades digitais para a diversificacdo do uso das TIC.
Isso afeta as atividades de membros de organizac¢@es da sociedade civil e funcionarios publicos
das prefeituras na realizacdo e participacéo de videoconferéncias e no uso de alguns sistemas
informatizados e equipamentos, por exemplo. (FRONTEIRA DA INCLUSAO DIGITAL, 2022
p. 16).

A internet esta difundida em todo o mundo e se faz cada vez mais presente na vida das
pessoas, mudando o modo de acesso e producdo de conhecimento. Mas mesmo com toda
expansdo, ainda hoje existem pessoas sem nenhum tipo de acesso a essa tecnologia, as quais

séo consideradas analfabetas digitais.

O termo alfabetizacdo digital € utilizado para significar a aquisicdo de competéncias
basicas para uso de computadores e também das redes, conjuntamente com o objetivo de
transformar atraveés desses meios ndo somente o individuo, mas também a comunidade em que
esta interagindo com uma postura de responsabilidade e sentido de cidadania. (TAKAHASHI,
2000 p. 31).

A incluséo digital na sociedade contemporanea exige uma abordagem ampla, no sentido
de apropriacdo e promoc¢édo do desenvolvimento humano, emancipacao e autonomia pessoal, 0

que envolve a promocao, o respeito e a efetivacdo dos direitos fundamentais.

A Constituicdo Federal de 1988 ja assegura o direito a educacdo, autonomia e
dignidade, deste modo, atender a estes critérios na Era Digital também faz parte destes
elementos. (GERVASONI; BOLESINA; FORTES, 2020).

A Proposta de Emenda Constitucional - PEC 47/2021 relatada pela senadora Simone

Tebet, discorre sobre tornar a incluséo digital um direito fundamental.

A emenda propde acrescentar no Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, o Inciso
LXXIX- é assegurado a todos o direito a inclusdo digital, devendo o poder publico promover
politicas que visem ampliar o acesso a internet em todo territoério nacional, na forma da lei.”
(NR). Como Justificativa a senadora afirma que “O avango tecnoldgico das ultimas décadas fez

surgir a denominada sociedade da informag&o que se caracteriza pelo uso intensivo de produtos
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e servigos baseados nas tecnologias da informagdo e comunicagdo, com destaque para o

extraordinario crescimento da internet.

O texto segue afirmando que as transformacgdes econdmicas e sociais promovidas por
essas tecnologias afetaram também os direitos humanos que devem ser repensados e adaptados
a essa nova realidade. Em um mundo cada vez mais conectado, o exercicio da cidadania e a
concretizacao de direitos sociais como educacao, saude e trabalho dependem da inclusao digital.

A justificativa prossegue afirmando que: 0 acesso a internet, embora essencial, € apenas
um dos instrumentos para a incluséo digital. [...] Nesse sentido, a incluséo digital se configura
num direito fundamental a ser assegurado a todos. O Estado, por sua vez, deve agir para
assegurar a todos uma efetiva inclusdo digital que promova educacdo e cidadania, a ser

alcancada com a ampliacdo do acesso a internet em todo territorio nacional (BRASIL, 2021).

Levando-se em conta a era da informagdo em que se encontram aqueles considerados
idosos pela OMS, surgem novas oportunidades de aprendizagem, lazer, acesso a informacao e
autopercepcao como cidaddo, mas também dificuldades que vao desde o pouco acesso as TICs
até aquelas ocasionadas pelo envelhecimento: “dificuldades de enxergar e diferenciar icones e
letras pequenas, controlar o mouse, encontrar as letras no teclado” o que torna imperativo que
fabricantes pensem em “adaptar o computador para que as pessoas da terceira Idade tenham

acesso ao uso minimizando suas dificuldades...” (Cardoso et al., 2014, p. 348).

Nota-se que além da falta de condi¢des financeiras existe outro agravante quando se
trata da pessoa idosa, que sdo as dificuldades fisicas, o que faz com que muitos deles ndo tenham

interesse pelo mundo tecnoldgico.
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3 METODOLOGIA

Com a finalidade de proporcionar a inclusdo digital aos idosos que frequentam o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do municipio de Méde do Rio sentiu-se a
necessidade de estender o projeto IDIGET (Inclusdo Digital para o Grupo de Educagdo na
Terceira Idade) da Faculdade de Computacdo do Campus de Castanhal, ao polo de Mée do Rio.
O Projeto IDIGETI, é vinculado ao Programa GETI (Grupo de Educacdo na Terceira ldade),
com ele pretende-se propiciar a entrada no universo tecnolgico e social as pessoas idosas do

Centro de Convivéncia de Assisténcia Social de Mae do Rio.

Inicialmente o projeto foi apresentado a coordenacdo do CRAS e em seguida foi
solicitada autorizacao junto a secretaria de Assisténcia Social do Municipio para aplicacdo do
projeto com esses idosos que frequentam o Centro de Referéncia. O mesmo foi realizado a

partir da abordagem qualitativa.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionério, buscando investigar
algumas problematicas pertinentes no processo de transmissao do conhecimento tecnoldgico e
as alternativas encontradas pelos universitarios extensionistas desse projeto de inclusdo, que
por meio de exposicdo de conteudos tedricos e praticos sobre utilizacdo das novas ferramentas
digitais, promovem insercao de pessoas de terceira idade no contexto virtual.

O curso possui carga horaria de 40 horas e os conteudos das aulas séo: Introducédo ao
Windows e Informatica basica, Word (editor de textos), Excel (planilha eletrénica), Power
Point (editor de apresentacéo), internet e suas ferramentas (E-mails, Blogs, redes sociais, entre
outras), Paint (editor de imagens), Windows Media Player (Reprodutor de midia digital) e uma

introducéo aos dispositivos moveis.

As aulas aconteceram as tercas e quintas-feiras das 09h as 11h em uma sala equipada
com 01 (um) Datashow e internet. O curso foi ofertado a 01 (uma) turma de informatica basica,
com 10 (dez) alunos. Os conteudos mediados nas aulas de informética séo tedricos e praticos
sobre utilizacdo das novas ferramentas tecnoldgicas. A partir desta troca de informagao, 0s
participantes estardo aptos a utilizarem algumas ferramentas digitais, por exemplo, o word,
paint para ajudar no manuseio do mouse, algumas redes sociais e sites educacionais. Este curso
teve duracéo de 10 aulas, com 02 horas por dia. Para que o participante recebesse o certificado

ao final do curso 0 mesmo teria que obter mais de 75% de presenca.
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4 ESTUDO DE CASO

O trabalho apresenta um pouco sobre as experiéncias adquiridas atraves do Projeto de
Inclusdo Digital para o Grupo de Educacéo na Terceira Idade (IDIGET]I). Este Projeto pretende
propiciar a entrada no universo tecnoldgico e social as pessoas idosas do Programa Grupo de
Educacdo na Terceira Idade (GETI), que desde o ano de 1999 promove atividades voltadas ao
aumento na qualidade de vida dos seus participantes, possibilitando a apreensdo e compreensao

da nova linguagem e o dominio béasico de alguns programas por meio de cursos gratuitos.

Vivemos em meio a era da informacdo, ainda assim, existem pessoas excluidas
digitalmente por varios motivos: politicos, econdémicos, educacionais e por deficiéncias fisicas
e cognitivas. Dentro desse contexto, os idosos também apresentam dificuldades em se adaptar
a essa nova abordagem de interacdo com o0 mundo e as pessoas, pois acabam sendo vistos como
ultrapassados e descontextualizados. O projeto IDIGETI ministrado em Mée do Rio tem como
finalidade instruir os idosos quanto ao uso da computacéo, possibilitando aos mesmos 0 acesso

a Era Digital.

No dia 28 de marco de 2019 iniciou-se a primeira aula, foi mostrado aos alunos o
contetdo programaético planejado para aquele dia. Estdo a seguir, os topicos que foram

pautados:
* O que ¢ o computador;
* As partes que o compoe;
« Como ligar/desligar o computador;
« Apresentamos a area de trabalho do computador;
* Barra de tarefas;

Nas demais aulas foram se aprofundando os assuntos, conforme iam progredindo no
aprendizado, apresentavamos mais opc¢bes que o computador nos oferece tornando-os mais

intimos da maquina.

Nos meses de maio e junho aprofundamos um pouco mais a tematica, vejamos a seguir

0s topicos que foram pautados:
 Apresentamos 0 Word e suas ferramentas;

 Apresentamos PowerPoint e suas ferramentas;
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* Como acessar a Internet;

* Como manusear 0 Celular. Pedido dos alunos, que queriam melhorar seu acesso ao
celular (fotografar, postar fotos, se comunicar com as pessoas, etc.) e registrar momentos nas
férias, dispusemos uma aula apenas para essa funcao, deixando-os mais intimos do aparelho,

com iSsS0 encerramos 0 Curso.

O curso contou com um publico de faixa etaria entre 65 a 77 anos, como mostra 0
Gréfico 1.

Gréfico 1- Faixa etaria dos idosos.

FAIXA ETARIA DOS IDOSOS

M 65-70 Anos MW 71-77 Anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Como podemos observar os participantes estdo na faixa etaria de 65 a 77 anos, sendo
que 70% esté entre 65 a 70 anos e 30% com idade entre 71 a 77 anos a maioria mulher de acordo

com o gréfico 2.

Grafico 2 — Género dos idosos.

GENERO

B Masculino ®Feminino

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se que 60% do publico era do sexo feminino e 40% do sexo masculino o que
demonstra que as mulheres possuem maior interesse em participar desse tipo de projeto. O perfil

académico desse publico, podemos observar no Gréafico 3.

Gréfico 3 - Perfil académico dos idosos.

PERFIL ACADEMICO

HENSINO MEDDIO M ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

Fonte: Elaborado pela autora.

O nivel de escolaridade dos idosos é bem baixo, 50% deles ndo completaram o ensino
fundamental, o que justifica também esse tipo de exclusdo digital, 20% dos idosos possuiam

ensino médio, 50% o ensino fundamental completo, 30% o ensino fundamental incompleto.

Ao serem questionados sobre 0 que 0s motivou a inscreverem-se no curso, surgiram
alguns relatos como o de uma senhora de 67 anos: “- eu quero me inscrever nesse curso porque
eu tenho uma filha que mora longe e sé consigo falar com ela quando minha neta esta em casa,

porgue eu ndo sei mandar mensagem. Quero aprender a usar o celular também™.

Fica nitida a importancia de inclusdo digital para esse publico, uma vez que estes
sentem-se mais proximos de seus familiares e amigos. A busca dessas pessoas por essas aulas
de informética leva em conta a necessidade de ocupar 0 seu espaco em relagcdo com as outras
geracdes e a conquista de sua autonomia. Outro relato que chamou atencéo foi o de um senhor
de 75 anos: “- na minha casa meus filhos tem uma méaquina dessas, mas eu hdo mexo porque
ndo sei como usar”. Observa-se que mesmo possuindo o equipamento, a propria familia ndo
insere 0 idoso no mundo tecnoldgico. O que acaba causando a excluséao digital e afastando essas

pessoas do convivio familiar.

O IDIGETI com extensédo ao polo de Mae do Rio, contou com 4 (quatro) alunos

extensionistas da turma de Sistemas de Informacdo: autora deste trabalho, Elizama Alves do
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Nascimento, Jessica Tamara Lima Santos e Robson Carlos Castro Amorim. A Figura 1. mostra

a apresentacdo do projeto aos idosos do Centro de Referéncia.

Figura 1. — Apresentacéo do projeto.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A apresentacdo do projeto aconteceu na area externa do Centro de Referéncia a todos
os idosos que se faziam presentes no momento. Na oportunidade foi explicado aos idosos 0
objetivo do projeto que é promover a inclusdo digital para pessoas com pouca ou nenhuma
experiéncia em informética. Dito isto, reafirmamos para aqueles nunca fizeram uso do
computador que ndo se preocupassem, pois, iriamos ensinar passo a passo de como manuseéa-
lo. Foi relatado também a importancia da inclusdo digital na vida deles, como aconteceriam as

aulas, dias e horéarios e o que eles iriam aprender com o curso.

Aqueles que possuiam dificuldades na leitura e na escrita eram auxiliados pelos

extensionistas, lendo as perguntas e escrevendo de acordo com o que iam respondendo.

As respostas foram as mais variadas possiveis muitos dos que responderam nao ter
interesse relataram o medo de usar o computador, outros afirmavam que ndo aprenderiam e

outros afirmavam que era porque a visdo ndo permitia (maioria).
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Por outro lado, os motivos relatados dos que tiveram interesse no curso foram: “quero
aprender a usar o computador porque acho que ¢ importante pra gente...” outro relatou que
queria fica mais proximo dos netos e outro que queria aprender a usar o celular para conversar
com a filha que mora longe, outros querem aprender a tirar foto, filmar e enviar mensagens. Por
fim, de acordo com o questionario, houve algumas rejeigdes por parte de alguns idosos, por
medo do que para eles, é tido como novo. O Gréafico 4. mostra a quantidade de idosos que

participaram do projeto.

Gréfico 4 — Percentual de idosos que aceitaram participar do projeto

ACEITACAO DOS IDOSOS AO PROJETO

W Aceitaram M Recusaram

Fonte: Elaborado pela autora.

De um total de 25 idosos que se faziam presentes no dia da apresentacao, apenas 40%
aceitaram participar do curso. 60% se recusaram em participar do projeto. Alguns por medo
de usar o computador, outros alegaram problemas de satde, o problema mais comum relatado

por eles foi problemas de visao.

Nesse momento foi preenchida uma ficha de inscri¢do para 0s que tinham interesse no
curso. Feito levantamento de quem participaria do projeto, na semana seguinte deu-se inicio as

aulas praticas como mostra a Figura 2.
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Figura 2. — Primeira aula do curso.

A

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Na aula inaugural houve uma explanag¢do maior sobre o curso, o formato das aulas e 0s
beneficios que o curso traria na vida social de cada um. Neste momento, surgiram muitas

curiosidades e questionamentos em relagdo ao curso, na qual todas foram sanadas.

A turma apresentou varias dificuldades, como ja era de se esperar, porém procuravamos
sempre atendé-los e sanar essas dificuldades para que 0os mesmos ndo desistissem das aulas. A

Figura 3. mostra os momentos de intervencdo com os idosos sempre que se fazia necessario.
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Figura 3. — Momento de Intervencdo nas aulas.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Prosseguindo com as aulas e os idosos cada vez mais empolgados em estarem
participando. Era comum ouvirmos relatos do tipo: “- estou gostando muito de mexer no
computador”. Ou: “- cheguei em casa e falei pros meus filhos que estou fazendo aula de
computacdo, ja sei o nome de cada parte dele...” esses tipos de relatos s6 nos impulsionavam
cada vez mais em darmos continuidade as aulas que para eles, assim como para nds, foram
muito importantes. Receber cada um na sala de aula com mostra a Figura 4., nos dias das aulas
e na hora da frequéncia constatar que nenhum havia faltado era gratificante. Pois isso

demonstrava o interesse deles pelas aulas.
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Figura 4. — Recebendo os alunos no curso.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

No ultimo dia de aula nos reunimos para fazer uma avaliagdo sobre o curso. O que eles
acharam do curso, que contribuicdo teve na vida deles, como eles se enxergam depois que

comegcaram a frequentar as aulas de informética?

Muitas foram as respostas como: “- depois que comecei a fazer aula de informatica me senti
mais livre e independente”. Houve respostas do tipo: “- agora eu consigo ter mais contato com
minha familia, até faco parte do grupo no whats app” ... outro relato bem significativo foi de
uma senhora de 68 anos “- depois que comecei a frequentar as aulas me sinto mais feliz e mais
préxima das pessoas. Quando me sinto so, pego o telefone ligo ou mando mensagem, € como
se a pessoas estivesse ao meu lado”. enfim, foram momentos muito gratificantes tantos para 0s
idosos, como para 0s extensionistas. Saber que o curso contribuiu positivamente na vida deles.
A Figura 5. mostra o grupo de idosos que fizeram parte do projeto juntamente com 0s

extensionistas.
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Figura 5. — Grupo de idosos do curso com 0s extensionistas.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A inclusdo digital é extremamente importante para a terceira idade, pois pode
proporcionar diversos beneficios para a qualidade de vida e bem-estar dos idosos. Alguns desses
beneficios como: comunicacdo a tecnologia permite que os idosos mantenham contato com
amigos e familiares, mesmo a distancia. Eles podem usar aplicativos de mensagens,
videochamadas e redes sociais para se comunicar com seus entes queridos, 0 que ajuda a
combater o isolamento social e a soliddo, pois, muitas vezes os idosos encontram-se isolados
devido a limitacdo fisica, dificuldades de locomogdo ou por distancia geografica mesmo. Além
disso, a incluséo digital pode ajudar na autonomia e independéncia dos idosos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente serd apresentado os dados sobre as principais perguntas contidas
no questiondrio inicial do qual 25 idosos presentes no dia da apresentacdo do projeto

responderam, conforme a Tabela 3 demonstra.

Tabela 1 — Perguntas contidas no questionério Inicial.

N° PERGUNTAS

P1 Vocé ja usou o computador?

P2 Caso sua resposta seja negativa, qual o motivo?

P3 Gostaria de aprender a manusea-lo?

P4 Qual o principal motivo que leva vocé a querer se inscrever nesse curso?

P5 Qual o motivo que o leva a ndo ter interesse em participar do curso?

Fonte: Elaborada pela autora.

A seguir iremos analisar os dados da primeira pergunta demonstrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Utilizag&o do computador

Utiliza¢&o do computador Quantidade Percentual
Sempre 3 12%
As vezes 5) 20%
Nunca 17 68%

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre 0 uso do computador 12% disseram fazer uso sempre do equipamento, o publico
que nunca utilizou e utilizou poucas vezes contabilizou 88%. Os motivos da ndo utilizacdo do

computador e seus dados estdo na Tabela 3.
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Tabela 3 - Motivo de ndo utilizar o computador.

Nao utilizacdo do Quantidade Percentual
computador
Né&o tem 17 100%
N&o sabe usar 17 100%
Nunca tiveram oportunidade 17 100%

Fonte: Elaborada pela autora.
Dentre os 17 idosos que responderam nunca terem usado o computador, 100% deles
assinalaram os trés motivos: ndo possuem o equipamento em casa, ndo sabem usar e que nunca
tiveram oportunidade de aprender. A pergunta numero 3 foi respondida pelos 25 idosos,

podemos analisar os dados na Tabela 4.

Tabela 4 - desejo de aprender a usar o computador.

Desejo de aprender usar o Quantidade Percentual
computador
Sim 10 40%
Né&o » 15 _ 60%

Fonte: Elaborada pela autora.

Quando questionados sobre se gostariam de aprender a usar o computador, apenas 40%
dos idosos disseram que sim. Os motivos que os levaram a querer aprender podemos visualizar

na Tabela 5.

Tabela 5 — Principais motivos para participar do curso

Principal motivo para Quantidade Percentual
participar do curso

Aproximar de 3 30%
familiares/amigos
Aprender a usar o celular 4 40%
Acessar a internet e redes 3 30%
sociais

Fonte: Elaborada pela autora.
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Analisando os dados sobre os motivos que esses idosos aceitaram participar do curso
30% foi para ter uma aproximacao maior com os familiares e amigos, 40% queriam aprender a

usar o celular e os outros 30% para acessar a internet e as redes sociais.

Os beneficios da inclusdo digital para terceira idade sdo muitos. Eles podem se
comunicar mais facilmente com familiares e amigos, acessar informagdes sobre salde e bem-
estar, fazer compras online e se manter atualizados sobre noticias e eventos atuais. Além disso,
a tecnologia pode oferecer novas oportunidades de aprendizado e lazer. Porém, tem aqueles que
ainda possuem uma certa resisténcia com as tecnologias. Os dados sobre a recusa em participar

do curso encontra-se na Tabela 6.

Tabela 6 — Principal motivo em ndo participar do curso.

Principal motivo para ndo Quantidade Percentual
participar do curso

Né&o aprenderiam por conta 3 20%
da idade
Problemas de visdo 9 60%
Medo de manusear o 3 20%
computador

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Dos idosos que ndo participaram do curso a maioria alegou problemas de visao (60%)
dos que alegram o medo de usar o computador e os que afirmaram que ndo aprenderiam por
conta da idade, contabilizaram 40% desse publico. Vale ressaltar que alguns idosos podem néo
estar interessados em aprender a usar a tecnologia, enquanto outros podem ter dificuldades

fisicas ou cognitivas que dificultam o acesso as tecnologias digitais.

No que tange a aprendizagem dos idosos este projeto ofereceu nogbes basicas de
informética, integragdo com a internet e suas ferramentas além de promover também o
aprendizado no pacote office e 0 uso de dispositivos méveis. O desempenho dos alunos pode
ser observado por meio de graficos que serdo apresentados a seguir. Quanto ao uso do

computador podemos observar os resultados no Grafico 5.
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Gréfico 5 - Uso do Computador

Aprendizado sobre o uso do computador
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Fonte: Elaborado pela autora.

No gréafico 5. podemos perceber que 100% dos idosos aprenderam a ligar e desligar o
computador, acessar a area de trabalho e a barra de tarefas. Em relacdo a utilizacdo do pacote

office os resultados podem ser observados logo abaixo no gréafico 6.

Gréfico 6 - Utilizacdo do Pacote office

PACOTE OFFICE

12

10

WORD EXCEL POWER POINT

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Gréfico acima podemos verificar sobre a aprendizagem dos idosos em relagdo ao
pacote office, que 100% conseguiram utilizar o Word com éxito, em relacdo ao Power point
60% dos idosos tiveram uma aprendizagem significativa e quanto ao Excel esse percentual caiu
para 50%. Quanto ao uso da internet e suas ferramentas os resultados podem ser visualizados
no gréfico 7.

Grafico 7 — Uso da Internet e suas ferramentas

USO DA INTERNET E SUAS FERRAMENTAS

12

10

ACESSAR A NAVEGAR NA  CRIAR UM E-MAIL  ACESSAR SITE ACESSAR
INTERNET INTERNET COM SOBRE SAUDE RECEITAS NA
SEGURANCA INTERNET

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre 0 uso da internet e suas ferramentas pode-se afirmar que os idosos conseguiram
realizar as atividades com bastante éxito como aprenderem a navegar na Internet e usar
ferramentas de busca para encontrar informac6es. Dos 10 idosos, 100% conseguiram acessar a
internet sem ajuda, 80% navegam na internet com seguranca, conseguiram criar um e-mail e
acessar sites relacionados a saude e 70% tiveram interesses em acessar sites sobre receitas na

internet. Sobre o uso do celular os dados serdo apresentados no Gréfico 8.
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Grafico 8 - Manuseio do celular

MANUSEIO DO CELULAR

12

10

oo

[&)]

»

N
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o gréafico acima relacionado ao uso do aparelho celular, 100% dos idosos

aprenderam a utilizar as fungdes basicas do aparelho, sendo que 80% aprenderam a interagir

nas redes sociais com o WhatsApp e o Facebook, 90% aprenderam configurar a rede wi-fi no

smartphone e apenas 40% acessaram aplicativos bancério pelo aparelho.

No final do curso foi feito uma avalia¢do sobre a visdo dos idosos em rela¢do ao projeto.

Algumas perguntas serdo apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7— Perguntas contidas no questionario Final.

N° PERGUNTAS

P1 Qual o maior desafio encontrado durante o curso?

P2 Vocé conseguiu aprender o que precisava?

P3 Vocé considera importante a incluséo digital para a terceira idade?
P4 Que contribuicdo o curso trouxe na sua vida?

Fonte: Elaborada pela autora.

Relacionado a pergunta 1 do questionario final a Tabela 8. traz 0s seguintes dados:
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Tabela 8 — Principais dificuldades encontradas.

Principal dificuldade Quantidade Percentual
encontrada
Utilizar o mouse/teclado 3 30%
Utilizar os comandos 3 30%
Entender como o 4 40%

computador funciona

Fonte: Elaborada pela autora.

Como podemos observar as trés principais dificuldades encontradas foram em utilizar o
mouse e 0 teclado com 30%, isso acontece porque 0 envelhecimento compromete os
movimentos o que dificulta 0 manuseio desses hardwares. 30% encontraram dificuldades em
utilizar os comandos e 40% dificuldades em entender o funcionamento do computador. Sobre

a pergunta 2 do questionario, temos 0s seguintes dados na Tabela 9.

Tabela 9 — Aprendizagem adquirida.

Aprendeu tudo o que Quantidade Percentual
desejava?
Sim 9 90%
néo 1 10%

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se que apenas um idosos ndo conseguiu adquirir todas as habilidades desejadas
e que 9 idosos consideram ter alcancado a aprendizagem desejada. Sobre a pergunta 4 Vocé

acha importante a incluséo digital para a terceira idade? Temos os dados abaixo na tabela 10.
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Tabela 10 — Importancia da inclusdo digital para a terceira idade

Vocé considera importante Quantidade Percentual
a inclusao digital para a
terceira idade?

Sim 10 100%

nao 0

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre a importancia da inclusdo digital para a terceira idade 100% dos alunos
consideram importante, pois, € uma iniciativa importante e valiosa para ajudar a garantir que
todos possam se beneficiar dos avancos tecnolégicos. E por fim, os dados relacionados a Gltima

pergunta do questionario, com as respostas mais frequentes, encontram-se na Tabela 11.

Tabela 11 — Contribuicao do curso na vida dos idosos.

Alunos Respostas

Al Depois que comecei 0 curso me sinto mais livre e independente.

A2 Agora eu ndo preciso mais de ajuda para usar o celular.

A5 O curso me deu a oportunidade de ficar mais préximo da minha familia.
Al0 Hoje eu me sinto feliz e parte da sociedade.

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nos dados apresentados foi possivel perceber que o0s idosos conseguiram
adquirir novas habilidades em relacdo as tecnologias digitais. Este projeto de inclusdo digital
para a terceira idade, pode ajuda-los a superar obstaculos, oferecendo treinamento, suporte e

recursos para gque eles pudessem usar a tecnologia de forma eficaz e segura.
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6 CONCLUSAO

Em acordo com os méetodos e com 0s objetivos propostos, o projeto foi realizado a fim
de alfabetizar digitalmente idosos com pouca ou com nenhuma experiéncia na area da

informética.

Na primeira aula percebeu-se a timidez em relacdo aos computadores, porém, no
decorrer do curso foram observadas grandes mudancas comportamentais do idoso em relacéo
ao computador. A cada aula realizada surgiam mais curiosidades e indagagdes sobre o que viria

nas proximas aulas.

Constatou-se que, 0 medo e a inseguranca em relagéo para com a tecnologia ndo fazem
mais parte do dia a dia desse grupo de idosos, deram lugar a autonomia e confianca

demonstrando maior dominio e superacao nas atividades desenvolvidas.

Com a realizacdo do projeto constatou-se ainda, que, os idosos possuem habilidades
essenciais para adquirirem novos conhecimentos, desde que se utilize das ferramentas
necessarias para aprimorar essa capacidade. Agora eles fazem parte desse mundo que antes

pertencia apenas aos netos, filhos e amigos.

O estado das maquinas e a pouca quantidade foram uma das grandes dificuldades
encontradas no decorrer do curso, algumas maquinas eram bastante antigas e viviam dando
problemas, o que dificultava a realizacdo das aulas. Tinhamos que colocar dois alunos em um
Gnico computador para assim, dar prosseguimentos ao curso. Outra dificuldade encontrada foi
em relacéo a dificuldade de alguns idosos em memorizar as aulas, mesmo recapitulando a aula
anterior, a dificuldade em executar alguns comandos no computador ainda persistia. O que é
tipico da idade, considerando que o envelhecimento compromete a memoria e toda sua

capacidade de guardar informacdes.

Como trabalho futuro pretende-se dar continuidade nesse projeto que se faz téo
importante para 0 municipio de Mée do Rio, buscando parceria com a prefeitura municipal,
secretaria municipal de educacdo e a secretaria municipal de assisténcia e promocdo social,
ampliando o nimero de vagas a fim de atingir também a populacéo que reside na zona rural do
Municipio, pois pode-se notar durante a pesquisa, que além da populagéo idosa, as pessoas que
residem na area rural sdo 0s grupos que menos tem acesso a tecnologia digital. Dessa forma o
municipio contard com mais pessoas digitalmente alfabetizadas e assim, possam usufruir dos

beneficios que a tecnologia da informacao tem a oferecer.
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APENDICES
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE SONDAGEM INICIAL APLICADO

1- Qual o seu nome?

2- Qual sua idade?

3 - Vocé ja usou o computador?

() Sempre () Asvezes () Nunca

4 - Caso sua resposta seja negativa, por qual motivo?

() ndo possui () N&o sabe usar () Nunca teve oportunidade

5 - Gostaria de aprender a usar o computador?

()Sim () Néo

6 - Qual o principal motivo que leva vocé a querer se inscrever nesse curso?
7 - Qual o motivo que o leva a ndo ter interesse em participar do curso?

8 - O que vocé espera do curso de informatica?

9 - O que vocé entende por inclusdo digital?
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO FINAL APLICADO

1- Qual o maior desafio encontrado durante o curso?

2- Vocé conseguiu aprender o que precisava?

3- Vocé considera importante a incluséo digital para a terceira idade? Justifique.
() sim () Nao

4- Que contribuicdo o curso trouxe para sua vida?
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