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Resumo

Este artigo tem como titulo “Os Desafios da Docéncia no Ensino Remoto
Emergencial’, sendo resultado de pesquisa de campo realizada em uma escola
publica de nome ficticio “Escola de Ensino Infantil e Fundamental Estrela Cadente™?,
situada em um municipio da Mesorregidao Metropolitana de Belém, Norte do Brasil. A
pesquisa possui carater qualitativo e exploratéria, contando com um historico das
medidas de enfrentamento a pandemia da COVID-19, que resultaram na retomada
das atividades escolares na modalidade de ensino remoto, além de contar com o
relato de trés professoras que trabalharam em diferentes turmas durante o periodo de
pandemia, obtidos através de perguntas semiestruturadas relacionadas ao trabalho
docente no periodo de pandemia. Desta forma, o objetivo desta pesquisa é de
identificar os principais desafios enfrentados pelo corpo docente da instituicdo
investigada, além de analisar de que forma o trabalho docente ocorreu. A pesquisa
constatou que as principais dificuldades enfrentadas pelas docentes foram no uso da
plataforma de ensino online e o dificil acesso por parte dos alunos, forcando as
profissionais a recorrerem a outros métodos para a realizacéo das atividades remotas.

Palavras-Chave: Desafios no Ensino Remoto; Pandemia da COVID-19; Plataforma
de Ensino.

1 Nome ficticio dado a uma escola publica da Mesorregido Metropolitana de Belém.



1- Introducéao

O presente artigo € resultado da necessidade de investigacdo a acerca dos
Desafios do Ensino Remoto Emergencial enfrentados por trés docentes que
lecionaram em turmas dos anos iniciais de uma escola de Educagéo Infantil e Ensino
Fundamental em um municipio situado na Mesorregido Metropolitana de Belém do
Para, no norte do Brasil, sendo o locus desta pesquisa a escola de nome ficticio
“Escola de Ensino Infantil e Fundamental Estrela Cadente”, tendo o objeto de pesquisa
definido como “Os Desafios da Docéncia no Ensino Remoto Emergencial”’, onde os
sujeitos de pesquisa, trés docentes de turmas dos anos iniciais da educacéo basica
pertencentes a instituicdo investigada, que, por conta da pandemia da COVID-19, se
depararam com a necessidade de retomar as atividades pedagdgicas na modalidade
remota.

Este estudo se trata de uma pesquisa de campo, e conta com as contribuicdes
e referéncias de estudos relacionados ao Ensino Remoto, além de depoimentos e
relatos dos docentes da referida instituicdo de ensino, onde, na producao dos dados
foram realizadas perguntas semiestruturadas relacionadas com as atividades
pedagdgicas desenvolvidas por trés docentes de diferentes turmas que lidaram com
a transfiguracdo de uma sala de aula regular em uma sala de aula remota, de forma
a compreender os desafios e dificuldades enfrentadas por estes profissionais da
instituicdo a qual é o lécus da pesquisa.

O Ensino Remoto Emergencial, por se tratar de um tema recente, é objeto de
discusséo entre os profissionais da educacéo, pelo fato de ter sido uma forma de
ensino na qual os professores ndo estavam habituados, ou, neste caso, preparados
para lecionar. Deste modo, h& a necessidade de se estudar para compreender melhor
a forma como os professores lidaram com esta situacdo inédita, pois, é possivel que
muitas familias de alunos e até mesmo os proprios docentes ndo dispunham dos
recursos digitais necessarios para que o0s estudantes pudessem fazer o
acompanhamento das atividades letivas, além disso, também é possivel que os
docentes tenham enfrentado incontaveis desafios para manter o funcionamento das
instituicbes de ensino durante o periodo da pandemia da COVID-19.

Também é preciso investigar de que forma estes profissionais lidaram com esse
novo desafio, pois, por se tratar de um instituicio de ensino onde os professores
estavam habituados com o ensino regular, na modalidade presencial, supfe-se que

seria necessaria uma nova adaptacgao no trabalho docente, além da adoc¢do de novos
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recursos pedagogicos para que fosse possivel a retomada das atividades
pedagogicas na modalidade ndo presencial, isto somado a necessidade de identificar
quais foram os principais desafios enfrentados pelos docentes da Escola de Ensino
Infantil e Fundamental Estrela Cadente durante este periodo, bem como, os recursos
disponiveis para os professores e alunos frente ao Ensino Remoto Emergencial.

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude, (OPAS), em 31 de
dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre a
ocorréncia de casos de uma pneumonia desconhecida que estava afetando os
cidaddos da cidade de Wuhan, na China. A doenca, causada por um novo tipo de

coronavirus que até entédo, ainda nao tinha sido encontrada em humanos.

“‘Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo)
de coronavirus que nao havia sido identificada antes em seres humanos.”.
(OPAS, 2020.)

Estes casos de Pneumonia que iniciaram na cidade de Wuhan, se tratavam dos
primeiros casos da doenca conhecida atualmente como COVID-19, que a partir deste
ponto veio a se espalhar pelo mundo, o que logo mais se tornou uma pandemia
responsavel pela morte milhares de pessoas pelo mundo.

2- O arcabouco legal que baseou as politicas educacionais no Brasil no Inicio
da pandemia.

Em um primeiro momento, é preciso compreender como a pandemia da
COVID-19 afetou as politicas educacionais brasileiras.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), no dia 11 de marco de
2020, o diretor geral da a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom
Ghebreysus declarou a pandemia do Sars-CoV-2, virus e agente causador da COVID-
19, na época, havendo 118 mil casos em 114 paises e com pouco mais de 4 mil mortes
registradas, inferindo um aumento exponencial no nimero de infeccbes e mortes

provocadas por casos relacionados a doenca em questao.

“Atualmente, existem mais de 118 mil casos em 114 paises e 4,2 mil pessoas
perderam a vida. Outros milhares estéo lutando por suas vidas em hospitais.
Nos proximos dias e semanas, esperamos ver o nimero de casos, 0 numero
de mortes e o nimero de paises afetados aumentar ainda mais.”. (OPAS,
2020).



SCHUELLER, apud OMS, considera que uma pandemia se trata da
disseminacao de uma nova doenca pelo mundo, essa denominacao se da partindo do
ponto em que uma epidemia ou surto de alguma doenca afeta uma regido e se espalha

através dos continentes com uma transmissdo de pessoa para pessoa.

“Segundo a Organizacédo, pandemia é a disseminacdo mundial de uma nova
doenca e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta
uma regido, se espalha por diferentes continentes com transmisséo
sustentada de pessoa para pessoa.” (SCHUELLER, Apud OMS, 2021).

Com a disseminacao da COVID-19, milhares de pessoas tiveram suas vidas
ceifadas pela doenca, isto gerou a necessidade de conter os elevados indices de
contaminacdao pelo virus, através do estado de quarentena, o que acabou resultando,
no dia 17 de marco de 2020, na suspensao das aulas presenciais nas instituicées
federais de ensino superior e a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios

digitais enquanto durar a pandemia da COVID-19.

“No dia 17 de marco de 2020, por meio da Portaria n° 343, o Ministério da
Educacdo (MEC) se manifestou sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagcdo de pandemia da
COVID-19, para instituicdo de educacdo superior integrante do sistema
federal de ensino”. (BRASIL, 2020, p. 1)

Posteriormente, em 18 de marco de 2020, o Conselho Nacional de Educacao
(CNE) se manifestou para informar aos sistemas e redes de ensino a necessidade da
reorganizacao das atividades académicas devido as medidas preventivas referentes
a propagacdo da doenca, reafirmando a suspensdo das atividades académicas

presenciais e a substituicdo das mesmas por atividades nédo presenciais.

“Em 18 de marco de 2020, o Conselho Nacional de Educacgéo (CNE) veio a
publico elucidar aos sistemas e as redes de ensino, de todos os niveis, etapas
e modalidades, considerando a necessidade de reorganizar as atividades
académicas por conta de acdes preventivas a propagagéo da COVID-19. [...]
os Conselhos Estaduais de Educacdo de diversos estados e varios
Conselhos Municipais de Educacéo emitiram resolugbes e/ou pareceres
orientativos para as instituicdes de ensino pertencentes aos seus respectivos
sistemas sobre a reorganizacao do calendario escolar e uso de atividades
néo presenciais”. (BRASIL, 2020, p. 1)

Ainda no mesmo dia, o CNE emitiu uma nota de esclarecimento indicando que
0s sistemas de ensino previstos nos artigos 16, 17 e 18 da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), também devem considerar a aplicacdo das medidas ja estabelecidas para a
reorganizacao do calendario de atividades escolares, e a gestao deste calendario, sua
organizacao, realizacéo ou reposicao de atividades académicas é de responsabilidade

dos sistemas, redes ou instituicbes de ensino.



“Em Nota de Esclarecimento, de 18 de marco corrente, 0 CNE indicou que os
sistemas de ensino (previstos nos artigos 16, 17 e 18 da LDB) devem
considerar a aplicacéo dos dispositivos legais em articulagdo com as normas
estabelecidas para a organizacdo das atividades escolares e execucdo de
seus calendéarios e programas. A gestdo do calendario e a forma de
organizacao, realizacdo ou reposicéo de atividades académicas e escolares
€ de responsabilidade dos sistemas e redes ou instituicdes de ensino.”
(BRASIL, 2020, p. 5)

Dessa forma, as normas aplicadas a educacao no periodo de pandemia, além
das instituicbes de ensino superior, também deveriam ser aplicadas para as
instituicbes de educagdo infantil e fundamental da rede de ensino estadual e
municipal, além das instituicbes mantidas pelo setor privado tendo como responsavel
pelo gerenciamento do calendario académico as proprias redes, sistemas e
instituicdes de ensino.

Ja em 1° de Abril de 2020, o Governo Federal alterou a medida provisoria n°
934 que estabeleceu as normas para o ano letivo das instituices de educacao basica
e ensino superior referente a lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, o que resultou
na publicacdo da portaria n® 376 em 3 de abril de 2020 que visava autorizar o sistema
federal de ensino dos cursos de educacao profissional técnica de nivel médio a
suspender as aulas presenciais e substitui-las por atividades a distancia, por 60 dias
podendo ser prorrogado de acordo com as orientacdes do Ministério da Saude e dos
Orgados municipais e distrital.

“Em 1° de abril de 2020, o Governo Federal editou a Medida Provisdria n® 934
gue estabelece normas excepcionais para o ano letivo da educacéo basica e
do ensino superior decorrentes das medidas para enfrentamento da situacao
de emergéncia de salde publica de que trata a Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020. [...] Em 3 de abril de 2020, o MEC publicou a Portaria n°®
376 que dispbe sobre as aulas nos cursos de educagéo profissional técnica
de nivel médio enquanto durar a situacéo de pandemia da COVID-19. Em
carater excepcional, a Portaria autoriza as instituicdes integrantes do sistema
federal de ensino quanto aos cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio em andamento, a suspender as aulas presenciais ou substitui-las por
atividades ndo presenciais por até 60 dias, prorrogaveis a depender de
orientacdo do Ministério da Saude e dos 6rgdos de saude estaduais,
municipais e distrital.”. (BRASIL, 2020 p. 2)

A partir deste ponto se deu inicio as aulas remotas pelas instituicdes de ensino
do Brasil, e para que essas atividades pudessem ser realizadas de maneira remota,
se fez necessério o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs), que
contam com ferramentas digitais como computadores, celulares e plataformas de
ensino online para que os professores e alunos pudessem criar um ambiente de sala

de aula virtual onde quer que estejam, desde que possuam acesso a estes recursos.



3- O papel das Tecnologias da Informacao e Comunicacao na pandemia.
RODRIGUES (2014), Define as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
como um conjunto de tecnologias que permitem a comunicacdo entre os individuos
que, com a evolucdo da tecnologia se propagaram como forma de difusédo do
conhecimento e facilitador da comunicacdo entre as pessoas independente da

distancia entre elas.

“Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TICs) podem ser definidas
como o conjunto total de tecnologias que permitem a producado, o acesso e a
propagacao de informacdes, assim como tecnologias que permitem a
comunicacao entre pessoas. Com a evolucdo tecnoldgica, surgiram novas
tecnologias, que se propagaram pelo mundo como formas de difusdo de
conhecimento e faciltaram a comunicacdo entre as pessoas,
independentemente de distancias geograficas.”. (RODRIGUES et al., 2014
apud RICARDO BATISTA, p. 15.)

Durante o periodo de ensino remoto, as Tics assumiram um papel de destaque
como as principais ferramentas dos educadores, capazes de tornar possivel a
interacdo entre professores, alunos e pais, a distancia, possibilitando o trabalho
docente respeitando as medidas de prevencao a COVID-19.

Para fins deste artigo, se faz necessario o conhecimento do termo “Plataformas
de Ensino online ou Plataformas Digitais Educacionais”, que sédo ferramentas digitais
gue garantem o andamento do conhecimento de forma nédo presencial, podendo ter
diversos recursos que podem ser utilizados conforme o objetivo dos usuérios,

conforme pontua SOUZA, |, (2023):

“As plataformas digitais educacionais séo ferramentas de ensino a distancia
gue tornam possivel a manutencdo do conhecimento de forma remota. Elas
podem ser focadas em materiais de diversos tipos, que vao variar de acordo
com o objetivo para o qual ela serd usada.”. (SOUZA, |, 2023)

Em contexto de pandemia, € possivel compreender as plataformas de ensino
online como parte do arsenal de recursos dos professores contra 0s possiveis efeitos
negativos do afastamento prolongado dos alunos das atividades escolares por
conseguéncia da pandemia da COVID-19.

MEDEIROS (2021) Afirma que os professores sao o centro do processo de
ensino aprendizagem das criangas, desse modo, € necessaria uma analise das
opcbes metodoldgicas destes profissionais, além de requisitos de escolhas de
materiais para o desenvolvimento de atividades de alfabetizagdo no contexto de
pandemia, em que tanto docentes quanto alunos se depararam com uma situacao até

entdo inédita no ambito educacional.
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“[...] os professores sdo figuras centrais no processo de ensino e
aprendizagem das criangas, assim, se torna importante analisar suas opgées
metodoldgicas, assim como os critérios de escolha de matérias, para o
desenvolvimento de atividades de alfabetizagdo no contexto de uma
Pandemia, em que eles se depararam com uma realidade nunca vivenciada”.
(MEDEIROS, 2021, p. 6).

De fato, é preciso que um professor em contexto de ensino remoto possua um
arsenal de metodologias, ndo apenas para atividades de alfabetizacdo, mas também
para o desenvolvimento de outras habilidades béasicas do aluno. Levando em
consideragao que estes profissionais estdo lidando com uma situagdo nunca
vivenciada antes, quais ferramentas sdo necessarias para a aplicacdo destas
metodologias de ensino? Quais 0s recursos tecnoldgicos os professores e alunos
podem utilizar para contornar o distanciamento da sala de aula?

4- Categorias de analise do trabalho docente no contexto de pandemia

Durante o periodo Pandémico, cabe os seguintes questionamentos: Os
professores da Escola de Ensino Infantil e Fundamental Estrela Cadente, enfrentaram
quais dificuldades para a realizacdo das atividades pedagodgicas na modalidade
online? Tendo isto em mente, os docentes contavam com que tipo de ferramentas
digitais para o desenvolvimento destas atividades?

Dada a dificuldade gerada pelo distanciamento social como forma de
prevencao ao contagio pelo virus da COVID-19, somado as possiveis dificuldades por
parte do corpo docente da instituicdo de ensino ao enfrentamento imediato de uma
maneira diferente do habitual, para o desenvolvimento de atividades pedagogicas em
uma sala de aula online, acredita-se que os docentes precisaram buscar novos
recursos e metodologias para garantir o processo de aprendizagem dos alunos.

Dessa forma, este artigo busca analisar quais os recursos, metodologias e
estratégias utilizadas pelo corpo docente da educacdo béasica na EEIF Estrela
Cadente, e quais foram os principais desafios enfrentados por estes profissionais
diante do ensino remoto emergencial, que, por conta da falta de preparagédo para
manter o funcionamento das instituicdes de educagédo em situagées emergenciais, foi
responsavel por desnortear tanto professores quanto os gestores das instituicdes de
ensino do Brasil.

Portanto, é preciso analisar o perfil das professoras entrevistadas que lidaram
com o ensino remoto, verificar junto a elas de que forma o trabalho docente no

contexto de pandemia aconteceu, tendo em vista que os relatos destas profissionais
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sdo de suma importancia para o entendimento de como prosseguiu 0 processo de
ensino-aprendizagem dos alunos da EEIF Estrela Cadente, na modalidade remota, a
fim de garantir o direito dos alunos a uma educagéo de qualidade.

5- O perfil das entrevistadas

As referidas entrevistadas sao trés professoras concursadas da rede publica
de ensino, que trabalharam com turmas de primeiro, terceiro, quarto e quinto anos do
Ensino Fundamental no periodo de ensino remoto emergencial. As entrevistadas
serdo identificadas como sendo as professoras “Andromeda, Vénus e Jupiter”, devido
a necessidade de um acordo de confidencialidade, a fim de proteger suas identidades
para evitar qualquer tipo de transtornos que esta pesquisa pode gerar para as
professoras entrevistadas que concordaram de boa vontade em ceder um pouco de
seu tempo para participar da pesquisa.

A primeira entrevistada, a professora Andrémeda, prestou concurso publico,
possui 27 anos de docéncia e, no periodo da pandemia, trabalhou com duas turmas,
o0 terceiro e quarto anos no turno da tarde. De acordo com o seu relato, 0S recursos
utilizados por ela para o desenvolvimento das atividades remotas foram: Livro didatico,
plataforma de ensino online, e um encadernado de atividades.

Os principais desafios enfrentados pela professora Andrémeda foram:

e Uso de computador;

e Falta de acesso a internet;

¢ Uso da plataforma;

¢ Planejamento e adaptacao das atividades na modalidade online;
e Entrega das atividades para os alunos.

Ja a segunda entrevistada, a professora Vénus, também é concursada, possui

30 anos de docéncia, trabalhou com o terceiro ano do ensino fundamental, no

turno intermediério, no ano de 2020, e em 2021 trabalhou com duas turmas,

sendo o quarto e quinto anos do ensino fundamental, nos turnos da manhéa e

tarde respectivamente. De acordo com ela, os recursos utilizados por ela para

lecionar foram o livro didatico e a plataforma online.

Segundo o seu relato, os desafios enfrentados por ela neste periodo foram:
¢ Dificuldade no acesso a plataforma por parte dos alunos;

e Desinteresse dos pais no acompanhamento das atividades dos alunos;

e Falta de contato com os alunos.
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A terceira entrevistada, a Professora Jupiter também €& uma professora
concursada, atua como docente a 16 anos, no periodo de ensino remoto trabalhou
com uma turma de primeiro ano do ensino fundamental, no turno da manha. Durante
0 seu relato, afirmou que no ano de 2020 n&o utilizou nenhum recurso, jA no ano
seguinte, em 2021, ela fez uso do livro didatico, atividades online pela plataforma de
ensino e através do aplicativo “Whatsapp”, por meio de fotos e mensagens
direcionada aos pais com orientacdes a respeito da aplicacdo das atividades aos
alunos.

Sendo os desafios enfrentados pela professora Jupiter:

e Falta de acesso a computador;

e Falta de acesso a internet;

¢ Dificuldades no acesso a plataforma por parte dos alunos.

6- O trabalho docente no contexto de pandemia com base no relato das
entrevistadas.

A partir da andlise dos dados, esta pesquisa constatou que 0s principais
desafios enfrentados pelas trés docentes se deram no acesso e no uso dos recursos
digitais, tanto por parte das docentes quanto por parte dos alunos, ou seja, a
precarizacao do trabalho docente durante o periodo de pandemia da Escola de Ensino
Infantil e Fundamental Estrela Cadente, se deu devido a falta de acesso as
Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo pelos estudantes e docentes.

Para a professora Andrdmeda, quando questionada sobre a necessidade de
adaptacdo da sua metodologia de ensino, ela afirmou que em relacdo a certos
conteudos, seria melhor de se trabalhar em sala de aula, com a utilizagdo do quadro

magnético para exemplificacdo, principalmente, nas atividades de matematica.

“Houve alguns contetdos, no caso que a forma de se trabalhar dentro de sala
de aula seria mais viavel, né? E com relacdo a encadernado, plataforma, livro,
se tornaria mais dificil para o aluno entédo a gente teria que adaptar atividade
de matematica, por exemplo, um gréfico, se vai trabalhar um gréfico, € muito
melhor o professor estar ali explicando sobre o gréfico, colocando exemplo
no quadro, ou entdo mostrando através de cartaz, trabalhando mesmo com o
aluno [...]" (Professora ANDROMEDA, 2023).

Com relagéo ao material encadernado com atividades, afirmou que o mesmo
era produzido por um grupo de professores da escola, apos a produgédo, 0 mesmo era
encaminhado para a secretaria de educacao para a realizacdo da encadernagao, em
seguida, era devolvido para a escola para que fosse entregue aos pais dos alunos que

nao possuiam acesso a plataforma online. Porém, mesmo com a escola apresentando

13



esta alternativa ao uso da internet, muitos pais e alunos nao recebiam as atividades
por ndo se deslocarem para a escola para o recebimento do material.

“[...] Assim, de acordo com a série, por exemplo, eu trabalhava no quarto ano,
por exemplo, tinha um grupo que fazia de portugués, outro de matematica, e
assim juntavam todas as atividades era encaminhado para (Secretaria de
Educacéo) a (Secretaria de Educacao) ia montar o encadernado para poder
mandar pra grafica. [...] Todos os professores faziam parte, ninguém ficava
sobrecarregado. [...] vinha pra escola, e os pais vinham buscar na escola, e
os professores entregavam pros pais, 0s pais assinavam e tinha o periodo
para devolver o encadernado, pegavam outro e assim sucessivamente, mas
muitos alunos néo tinham acesso a escola, muitos pais nao vinham buscar
material, nem livro, encadernado, ndo tinham internet, a maior dificuldade foi
a falta da internet.” (Professora ANDROMEDA, 2023).

Andrémeda também relatou que teve dificuldades com o uso da plataforma,
pois, por estar habituada a trabalhar somente em sala de aula, ndo possuia o costume
de usar um computador e foi forcada a aprender a utilizar os recursos tecnoldgicos

para que pudesse trabalhar.

“Para nos, tudo foi novo, era trabalhar com o novo, entdo o professor
acostumado a trabalhar em sala de aula, com o concreto ali, no caso, quadro,
caderno, livro... E depois se deparar com o novo, plataforma, eu, por exemplo,
Nno meu caso, eu ndo costumava usar computador, eu tive que aprender na
marra, aprender a mexer com computador, a saber mexer com internet e
assim foi, onde houve a necessidade de aprender mesmo para poder
trabalhar [...]” (Professora ANDROMEDA, 2023).

De acordo com o relato da professora Andrdmeda, percebe-se 0s primeiros
sinais a respeito da precarizacao do trabalho docente no periodo de pandemia, haja
vista a dificuldade de se trabalhar determinados conteddos através da plataforma
online como citado pela docente, adicionado a dificuldade na entrega das atividades
encadernadas aos alunos, devido aos pais e alunos que ndo possuirem acesso a
plataforma, ndo se deslocarem até a escola para fazer o recebimento do material e a
falta de acesso a internet que foi o principal empecilho ao acesso a plataforma utilizada
pela escola para entrega das atividades aos alunos.

Em seguida, a professora Vénus relata que no segundo semestre de 2020, a
secretaria de educacado prop6s o uso da plataforma mencionada anteriormente, mas
gue esta néo foi suficiente para que as atividades alcancassem os alunos. Alegou que
as atividades eram postadas na plataforma, mas os alunos n&o tinham acesso por nao
possuirem internet. Além disso, destacou o que chama de “desinteresse dos pais”, 0
que se atribui ao fato mencionado pela professora Andromeda, que muitos pais nao
se dirigiam a escola para receber o material encadernado que era produzido e

distribuido pelos professores.
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“Em 2020, como foi assim, tudo muito rapido, ninguém sabia o que realmente
estava acontecendo, nédo foi muito bom assim no primeiro semestre. Ai no
segundo semestre a (Secretaria de Educacdo) propbs uma plataforma,
plataforma essa que né&o foi suficiente pra gente alcancar os alunos nas
necessidades daquele momento, mas a gente fez as atividades, colocava na
plataforma, mas os alunos néo tinham acesso, os pais também nédo tinham
interesse, tinham os livros, mas a gente ndo podia ter contato, ndo podia vim
pra escola, entdo foi um ano muito dificil pra trabalhar mesmo com a
plataforma [...]". (Professora VENUS, 2023).

Além disso, a professora Vénus relatou que os alunos so voltaram a ter contato
com os estudos quando houveram as aulas semipresenciais com turmas reduzidas, e
ao ter contato com os alunos, notou os efeitos negativos gerados devido ao tempo

gue passaram afastados da escola.

“[...] A gente ficou pelo menos um ano e meio parado, porque os alunos sé
voltaram realmente a terem contato com os estudos quando teve as aulas
presenciais, mesmo elas sendo uma semana uma turma, em outra semana
outra turma, porque elas foram divididas em A e B, mas a gente observou
uma dificuldade muito grande assim por conta dos alunos por praticamente
mesmo um ano e meio sem o contato com o professor, sem vim na escola,
sem pegar livro, caderno.” (Professora VENUS, 2023).

Também destacou que a plataforma ndo atendeu as necessidades da
docéncia, por conta da falta de dominio de alguns professores em utilizar os recursos

tecnolégicos a seu favor.

“[...] Nao, a plataforma também ndo atendia as necessidades de todos,
porgue na verdade, a gente vive num mundo, que hoje em dia € um mundo
de internet € um mundo virtual, mas nem todos os professores eles
conseguem dominar a internet, hoje, um aluno, uma crianca de 5, 6 anos
domina uma internet assim, celular, tudo, bacana, enquanto que um professor
gue tem 60 anos, 40 anos em diante, ela ja ndo tem mais essa intimidade
assim téo grande com a tecnologia.” (Professora VENUS, 2023).

A professora Vénus atribuiu como principal desafio a falta de acesso por parte
dos alunos a plataforma de ensino online e ressaltou sua preocupacéo pois, seu filho
estudava na EEIF Estrela Cadente, e através de seu celular, seu filho conseguia ter
acesso as atividades postadas na plataforma, enquanto outros alunos néo

acessavam.

“As dificuldades mesmo foi o acesso, o acesso dos alunos, a minha
preocupacéo [...] eu sabia que os alunos ndo estavam fazendo nada em casa
porque na minha casa tinha criangas e eu via os filhos dos meus vizinhos, as
criangas em casa eles néo tinham acesso, mesmo que vinha da escola, mas
eles ndo tinham interesse, a mée ndo demonstrava interesse, enquanto que
o meu filho que era aluno da escola que saiu agora, mas que era aluno da
escola e eu sabia que tinha atividades na plataforma e eu pegava o celular e
colocava ele pra fazer as atividades na plataforma, enquanto que os outros
n&o faziam [...]". (Professora VENUS, 2023).
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O relato da professora Vénus em comparacao ao da professora Andromeda
demonstra o desempenho negativo que o uso da plataforma de ensino teve em
relacéo a acessibilidade por parte dos alunos, pois, mesmo ambas as professoras nao
tendo o dominio do uso dos recursos digitais, elas realizavam as postagens das
atividades na plataforma, porém, devido a falta de acesso por parte dos alunos, as
atividades assincronas ndo eram sequer entregues a eles.

A professora Jupiter, em seu relato destacou como principal dificuldade a falta
de acesso ao computador e internet por parte dos alunos para o acessar as atividades
postadas por ela na plataforma online, desse modo, adotou o uso do Whatsapp, que
€ um aplicativo para celular que consiste no envio e recebimento de mensagens de
voz, texto, imagens, videos e realizagdo de chamadas tanto de voz como de video,
como uma alternativa ao uso da plataforma, através do envio de fotos e orientacdes
aos pais através de mensagens no aplicativo, o qual se tornou a principal ferramenta
de contato entre a professora Jupiter e os pais, pois, através do aplicativo os pais
reencaminhavam as atividades resolvidas pelos alunos e a professora também fazia

a correcéo das atividades por mensagens de texto.

“A dificuldade deles era porque muitos ndo tinham acesso a internet nem o
computador e no livro, eu batia foto e mandava e enviava qual era a pagina
do livro [...] aqueles que eu tinha o Whatsapp dos pais ai dava para trabalhar
a pagina, eu mandava, dizia qual era a pagina e dizia se estava certo ou ndo”.
(Professora JUPITER, 2023).

Quando questionada sobre o uso da plataforma de ensino, a professora Japiter
também destacou que a mesma nao atendeu as suas necessidades, devido a falta de
acesso a internet por parte dos alunos e por ela ndo saber como lidar com a
ferramenta, pois precisou contar com a ajuda de sua filha para que pudesse trabalhar,
devido ao treinamento oferecido para uso da plataforma ser basico. Também destacou
0 analfabetismo de alguns pais como desafio, por estes ndo saberem ler, ndo tinham

condi¢Oes de auxiliar os filhos nas atividades escolares.

“[...] ndo, devido a dificuldade da internet e computador, o acesso das
criangas [...] uma foi a internet, computador, logo depois eles deram um jeito
de nos dar, mas como lidar com a plataforma, o mais [...] foi como lidar com
a plataforma infelizmente. [...] eu, na verdade se n&o fosse Deus e a minha
filha para me ajudar, eles, s6 passaram assim, s6 o basico dos béasicos, mas
a minha filha gracas a Deus me ajudou. [...] Na pandemia foi dificil porque
nés ndo tinhamos o contato com as criangas, muitos pais nao séo alfabéticos,
eles sdo analfabetos e ndo tinham condi¢c6es de ajudar os filhos em casa e
aqueles que conseguiram ainda, foram s6 aqueles que tinham interesse em
ajudar os filhos, mas foi bem dificil pra eles porque a maioria ndo entrou em
contato conosco e a gente ajudava eles nas escolas, e eu percebi que muitos
pais n&o tinham acesso”. (Professora JUPITER, 2023).
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Considerac0es finais

Ao comparar os relatos das trés professoras, foi possivel identificar os
principais desafios enfrentados por elas durante o periodo de ensino remoto, sendo
estes relacionados ao uso da plataforma de ensino online, o acesso tanto a plataforma
guanto aos recursos digitais, como o computador e internet por parte dos pais e
alunos, a entrega das atividades a serem trabalhadas com os estudante também é um
ponto em destaque nos trés relatos, pois, devido a dependéncia do uso da internet,
as docentes precisaram buscar outras formas garantir que os alunos realizassem as
atividades, em forma de um material encadernado contendo as atividades que era
distribuido aos pais que iam até as escolas para busca-las, e o uso do aplicativo
Whatsapp para envio e acompanhamento das atividades, bem como a realizagéo da
orientacado sobre como os pais deveriam aplica-las com os alunos.

Percebe-se que as docentes que trabalharam durante o periodo de ensino
remoto se depararam com a precarizacdo do trabalho docente, devido tanto a sua
falta de conhecimento a respeito do uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo, como da dificuldade de lidar com o processo de ensino-aprendizagem
na modalidade remota, haja vista que, por se tratar de algo inesperado, uma realidade
forcada por uma crise ocasionada por uma doenca com um alto indice de contagio,
estes docentes, apesar de sua vasta experiéncia no ambito da docéncia, ndo estavam
preparados para esta situacao, e tiveram que lidar do modo como puderam, utilizando
0s recursos e metodologias disponiveis e vidveis para os pais e alunos naquele
momento de necessidade.

SOUZA, D. (2021), Pontua que a precarizacdo do trabalho esta situada no
centro das novas transformacdes do capitalismo, ndo sendo definida como um
fendmeno recente, mas que faz parte de sua estrutura como modo de producao, isto
porque o capitalismo combina elementos econdmicos, sociais, politicos e juridicos que
validam a exploracgé&o do trabalho e a igualam ao desemprego estrutural, muitas vezes

logrando este ultimo.

“A precarizacdo do trabalho situa-se no bojo das recentes transformacées do

capitalismo, embora ndo possa ser tomada como fendbmeno novo. Na
verdade, constitui-se como elemento estrutural do modo de producao
capitalista, uma vez que coaduna elementos econdmicos, sociais, politicos e
juridicos que ratificam a exploracao do trabalho e equalizam a questdo do
desemprego estrutural, muitas vezes mistificando-o0.”. (SOUZA, D., 2021, p.
2)
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Entdo, compreende-se que a precarizacdo do trabalho é um elemento
decorrente do capitalismo e dos impactos das transformacdes sociais, politicas e
econdmicas ligadas diretamente a este modo de producdo, uma vez que uma
pandemia engloba todas estas transformacdes, fica evidente que esta resultaria
diretamente na exposicao desta precarizacao, sobretudo no trabalho docente.

Deste modo, a pandemia da COVID-19, tornou evidente a precarizacdo do
trabalho docente no ensino remoto emergencial, visto que, os docentes nao tinham o
conhecimento necessario sobre o0 uso das Tecnologias da Informag&do e Comunicacao
para a execucao do trabalho docente durante o periodo de ensino remoto, tendo em
vista que, a partir da analise dos dados obtidos desta pesquisa, as professoras
entrevistadas tiveram dificuldade em utilizar tais ferramentas digitais, e por serem o
centro do processo de aprendizagem dos alunos, entende-se que este processo,
durante o periodo de ensino remoto foi comprometido.

E possivel inferir também que como consequéncia desta precarizacdo do
trabalho docente, haja um grande atraso na formacgéo desses alunos, vitimas das
consequéncias da escassez de politicas publicas voltadas para a formacédo
continuada de professores para o uso das TICs na area da educacédo, além da falta
de politicas que garantam de fato a inclusdo digital dos brasileiros e tornem os
recursos digitais mais acessiveis as familias menos favorecidas, para que todos
possam ter oportunidades iguais de dar continuidade das atividades escolares na
modalidade remota.

Também é preciso que o governo federal, em parceria com as redes de ensino
elaborem estratégias melhores para lidar com situacdes emergenciais, do tipo que
impecam que o trabalho docente ocorra de maneira presencial, pois € possivel que
esta situagéo se repita no futuro, ndo somente com a possibilidade da vinda de uma
nova pandemia, mas além disso, nas mais diversas situacdes que possam impedir a
ida e a vinda dos professores, alunos e pais as escolas, como por exemplo, a
necessidade de reformas em um prédio escolar, uma escola que for afetada por uma
enchente, ou outros desastres naturais.

Portanto, € necessaria a elaboracdo de medidas e estratégias de
enfrentamento direto a precarizacdo do trabalho docente em situacdes de
emergéncia, levando em consideragdo a necessidade de facilitar o acesso aos
recursos tecnoldgicos a populagéo em situacdes de baixa renda. Além disso, é preciso

capacitar os profissionais da educacgao, habilitar e habituar os professores tanto os da
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educacao basica, quanto do ensino superior as ferramentas digitais, em que possa
ser ofertado um treinamento de qualidade, especifico para trabalhar com uma
plataforma de ensino online, bem como a disponibilizacdo de cursos de formagao
continuada voltadas para as préaticas de ensino em salas de aula remota, como uma
maneira de prevenir o trabalho docente contra outras situacfes possiveis que podem
levar os docentes a se afastarem das escolas, melhorando assim o trabalho docente

na modalidade remota.
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