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RESUMO

O presente trabalho aborda a problemética da evasdo e reprovagdo no ensino superior em
cursos de Quimica, situacdo confirmada pelo resultado do Programa Internacional de
Avaliacéo de Alunos (PISA) em 2018 para o Brasil. Neste contexto a utilizacao da ferramenta
Google Sala de Aula foi inserida na monitoria do Programa de Cursos de Nivelamento da
Aprendizagem (PCNA) do Campus Universitario de Ananindeua-PA, buscando ampliar o
atendimento ao aluno por meio da modalidade de aprendizagem Blended Learnig (Ensino
Hibrido) atrelado ao programa de nivelamento. A metodologia aplicada foi fundamentada
segundo a Taxonomia de Bloom para sala de aula tradicional e sala de aula invertida. Entre os
resultados, 90% dos entrevistados foram favoraveis a inser¢do do novo modelo de monitoria
online, além de considerarem a ferramenta 71,4% rapida e de facil uso. As andlises feitas se
mostraram favoraveis quanto ao nivelamento dos discentes, o que contribuiu no processo de

ensino-aprendizagem da Quimica.

PALAVRAS-CHAVE: Blended Learnig. Ensino de Quimica. Google Sala de Aula.
Nivelamento de Conhecimento. Sala de Aula Invertida.



ABSTRACT

This paper addresses the problem of dropout and failure in higher education in chemistry
courses, a situation confirmed by the result of PISA (2018) for Brazil. In this context, the use
of the Google Classroom tool was inserted in the Leveling Learning Program (PCNA)
monitoring of the Ananindeua-PA University Campus, seeking to expand student service
through the Blended Learnig learning modality linked to the leveling program. The applied
methodology was based on Bloom's Taxonomy for traditional and inverted classroom. Among
the results, 90% of respondents favored the insertion of the new online monitoring model, and
considered the tool 71.4% quick and easy to use. The analyzes made were favorable regarding

the leveling of the students, which contributed to the teaching-learning process of chemistry.

KEYWORDS: Blended Learnig. Chemistry Teaching. Google Classroom. Knowledge

Leveling Inverted Classroom.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, muitos estudantes ingressos no Ensino Superior tém
dificuldades em acompanhar o curso devido a falta de conhecimento béasico sélido em
ciéncias. Reflexo claro e imediato de inadequados processos de selecdo e do deficiente
sistema de ensino fundamental e médio em ambito nacional.

No ensino superior a evasao é um problema internacional que afeta o resultado dos
sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam, mas ndo terminam Seus cursos
sdo desperdicios sociais, académicos e econdémicos. No setor publico, sdo recursos publicos
investidos sem o devido retorno. No setor privado, € uma importante perda de receitas. Em
ambos 0s casos, a evasdo € uma fonte de ociosidade de professores, funcionarios,
equipamentos e espaco fisico (SILVA FILHO et al., 2007).

A partir da comprovagdo dessa realidade observa-se a importancia de se investigar
com profundidade os motivos que levam a falta de conhecimento de contetdos bésicos desses
estudantes, que acabam sendo um dos empecilhos para sua formacdo profissional, e,
consequentemente pode impedir de competir de forma igualitaria no mercado de trabalho.

Por esse motivo, este estudo buscou propor e executar melhorias que fossem capazes
de minimizar essa problemaética ou até mudar essa negativa realidade na qual foi tdo

acentuada nos altimos anos na graduagao.

1.1 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho foi analisar o uso do Google Sala de Aula como
ferramenta para promocéo de Blended Learning no Ensino de Quimica para turmas do PCNA

campus Ananindeua-UFPA.

I.  Validar o impacto do referido programa de monitoria em Quimica para os
discentes do campus Ananindeua;
Il.  Avaliar o uso do Blended Learning no programa PCNA pelos discentes que
foram atendidos;
1. Comparar a média dos conceitos das turmas que foram atendidas pelo PCNA
no Ensino da Quimica com o Google Sala de Aula e as que nédo utilizaram a
ferramenta para identificar adesdo e resultados da monitoria com os alunos

participantes.
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1.2 Motivagéo

Tendo em vista os altos indices de reprovacao e evasdo do pais, e necessario investigar
a probabilidade de também afetar os discentes dos cursos de graduacdo do Campus
Ananindeua. E importante ressaltar que mesmo os alunos tendo disponivel biblioteca,
monitores nos laboratorios, monitores do PCNA, assisténcia estudantil e etc. Os discentes ndo
procuram fazer uso dos recursos disponiveis.

Vale ressaltar que os discentes do periodo Extensivo, em sua grande maioria sdo pais
de familia, trabalham no turno em que ndo estdo na faculdade ou simplesmente ndo possuem
condigdes financeiras para ficar no campus apds o seu horario de aula. J4 os discentes do
periodo intensivo praticamente ndo possuem horario para se deslocar as monitorias
presenciais devido ja estarem esgotados fisica e mentalmente ao final do dia. Sem contar que
ao chegar em casa ainda tem que fazer os trabalhos, seminarios, estudar para as provas entre
outros.

E importante ainda dizer que, uma das turmas de Licenciatura em Quimica foi
flexibilizada para o polo na cidade de Curuca que atua no periodo intensivo e ndo conta com
todas as facilidades que estdo a disposicdo dos discentes do campus Ananindeua em questéo.
As dificuldades de serem atendidos principalmente pela biblioteca e monitorias presenciais é
devido a distancia significativa existente entre o polo e o campus.

Foi pensando nas dificuldades relatadas e preocupada em atender os discentes que
procuraram no PCNA ajuda para a disciplina de Quimica, que optei por procurar atendé-los
em suas melhores condicdes, partindo assim para pesquisa de quais ferramentas poderiam

usar com essa finalidade.
1.3 Organizagédo do Texto

Este trabalho estda composto por 6 capitulos. Além desta Introducdo, o segundo
capitulo traz a fundamentacdo tedrica necessaria para o estudo prévio deste trabalho. Ja o
capitulo trés expde trés trabalhos correlatos, dos quais foram selecionados e estudados para a
aplicacdo da metodologia deste. O quarto capitulo aborda as etapas de execucdo da
metodologia, assim como as ferramentas utilizadas. O quinto capitulo relata e discute os
resultados obtidos. E por fim, o capitulo seis nos mostra as considera¢des finais e trabalhos

futuros propostos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A grande questdo da ma formacdo no ensino basico (fundamental e médio), ¢é algo ja
conhecido e grandemente evidenciado em nosso pais, principalmente no que diz respeito as
ciéncias basicas. E perceptivel que os alunos nio possuem preparacdo “suficientemente” para
ingressar no ensino superior e se adaptar nova rotina de estudo. O que como bem sabemos,
proporciona aos discentes em sua grande maioria inimeras dificuldades resultando em
desmotivacdo e retencdo, acarretando altos indices de reprovacdo e evasdo nos primeiros
semestres de seus respectivos cursos.

Vérios podem ser os fatores dos quais sdo necessarios levar em consideragdo, assim
como as particularidades de cada caso, sejam elas: social, econdémica, emocional, cultural,
educacional entre outras; que dificultam significativamente a permanéncia de tais alunos na
graduacdo (FAGUNDES; LUCE; ESPINAR, 2014).

Segundo Fagundes, Luce e Espinar (2014, p. 639) se trata de uma problemaética que
tém grande repercussdo ndo s6 no ambito académico como também no mercado de trabalho,
“A problematica do baixo desempenho académico do estudante ¢ um tema atual de debate,
devido as repercussdes que acarreta ao sistema educacional e ao mundo do trabalho”.

As areas das ciéncias basicas mais afetadas pelos fatores supramencionados, sdo nas
matérias elementares dos cursos de exatas, principalmente dos cursos de engenharia. Sendo
elas: calculo, quimica elementar e algebra linear (RODRIGUES et al., 2012).

Infelizmente, ndo se tém visto de maneira clara a motivacdo e preparacdo para se ter
uma “transicao” de ensino médio para o ensino superior. Os alunos ndo sdo instigados a
praticar pesquisa € ir em busca do conhecimento de maneira individual. Se “aprisionando”
cada vez mais ao aprendizado somente com auxilio do professor, ndo aprendendo a andar com
as proprias pernas (RODRIGUES et al., 2012).

Sendo assim, o ponto principal para se ter €xito na adaptacao desta “nova” forma de
ensino é relatado por Fagundes, Luce e Espinar (2014, p. 645) como: “os fatores
preponderantes como explicativos do desempenho académico na transicdo Educacdo Basica-
Educagdo Superior: motivacdo, autoconceito, metas académicas, escolha do curso e notas de

acesso”.

2.1 Nivelamento/PCNA
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O PCNA surgiu da necessidade de uma melhor prepara¢do dos novos ingressantes nos
cursos, uma vez que o publico alvo sdo os alunos ingressantes. Essa necessidade motivou no
campus Ananindeua UFPA a insercdo do projeto, que tem ao mesmo tempo carater de ensino
e de extensdo (PCNA, 2011).

Muitas séo as queixas dos docentes quanto as dificuldades dos alunos de acompanhar
o0s contetidos dados na graduacdo. Dentre tais queixas, as mais frequentes estdo relacionadas
as turmas iniciais, em que ndo estdo significativamente preparados para enfrentar as
dificuldades que a graduacdo tras (Informacdo Verbal)'. Buscando sanar tais problemas, foi
instituido o nivelamento no ensino superior através de programas de assisténcia estudantil.

Em virtude da caréncia constatada na formacao dos discentes, a atual Superintendéncia
de Assisténcia Estudantil (SAEST) em conformidade com o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) sob Decreto N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010 que
pressupde condicdes que favoregam a permanéncia dos jovens no ensino superior, prevé em
seu artigo 3°, pardgrafo 1°, inciso IX que “as institui¢des federais de ensino superior deverao
dar assisténcia estudantil também em forma de apoio pedagodgico aos alunos devidamente
matriculados em cursos de graduacdo presencial”, o que corrobora especificamente com o
campus Ananindeua UFPA que possui somente esta modalidade de ensino.

O programa de apoio pedagogico foi criado em 2011, denominado Programa de
Cursos de Nivelamento da Aprendizagem (PCNA), tendo como principal objetivo a
permanéncia dos ingressantes nos cursos de ensino superior levando em consideracdo as
particularidades de cada caso (SAEST, 2015).

Segundo o relatdrio de gestdo do ano de 2013 fornecido pela Pr6 Reitoria de Extensdo
(PROEX) da UFPA, o0 PCNA visa:

[...] desenvolvem acdes de nivelamento da aprendizagem, em razdo de uma caréncia
detectada na formacdo bésica dos discentes, como déficit de aprendizagem,
principalmente nas areas de Matematica, Quimica, Fisica, Lingua Portuguesa e
Redacdo, trazendo prejuizo ao processo educacional universitario em sua totalidade.
(PROEX, 2013, p. 50)

A preocupacdo com o nivel de aprendizagem dos alunos nos cursos de engenharia
segundo Rodrigues (2017), aponta os beneficios que o0 PCNA traz para os discentes buscando

facilitar a adaptacdo académica dos mesmos, tais como:

! ! Fala do Prof. Dr. Silvio Bispo durante a monitoria para a disciplina de Quimica Geral Teérica, UFPA

- ANANINDEUA, em janeiro de 2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.234-2010?OpenDocument
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[...] Cursos Presenciais de Nivelamento com as disciplinas basicas para engenharia
(Matematica Elementar, Fisica Elementar e Quimica Elementar); Plantdo de
Duvidas; Atendimento Psicolégico; Coaching Académico; Servico de Monitoria,
entre outros. (RODRIGUES, 2017, p.80)

A Universidade Federal do Para (UFPA) foi criada hd 62 anos segundo a Lei n® 3.191,
de 2 de julho de 1957, sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira.
Inicialmente s6 contdvamos com o campus da capital, tnico que oferecia cursos de graduacéo
até a implantacdo do projeto de interiorizacdo da UFPA. O que segundo Fontes nasceu da
necessidade de formacéo de professores para o interior do estado

O objetivo era melhorar a formacdo dos professores e do ensino das redes publicas
no Para. A UFPA s6 tinha cursos na capital e ndo oferecia vagas suficientes
para formar um grande ndmero de professores. Por essas razdes, e ainda
considerada a situacdo educacional calamitosa encontrada em muitos municipios,
houve uma preferéncia pela criacéo das licenciaturas no interior do Estado, escolha
que se torna plausivel também porque em um primeiro momento ndo havia
possibilidade financeira de se implantar outros cursos (FONTES, 2018, p. 99).

O programa de interiorizacdo contou inicialmente com oito polos distribuidos pelo
estado, que tiveram sua localizacdo estrategicamente pensada para também atender aos
municipios mais proximos, sem contar com o apoio das prefeituras que foi de fundamental
importancia para que isso se tornasse possivel devido principalmente a falta de recurso
advindas do Ministério da Educacéo e governo do Estado (FONTES, 2018).

Com a UFPA campus Universitario de Ananindeua (CANAN) ndo foi diferente, tendo
em vista o dificil acesso e numero de vagas insuficientes para atender aos alunos da regido
metropolitana. Dessa vez a historia foi um pouco diferente. Na perspectiva de uma
universidade multicampi, a UFPA em parceria com o governo do estado, no dia 12 de abril de
2012 realizou a cerim6nia de doacdo feita pela prefeitura de Ananindeua a UFPA para que
fossem construidas as futuras instalagbes do CANAN com capacidade prevista para 12.000
alunos.

Criado através da resolucdo n° 717, de 12 de agosto de 2013, a proposta inicial foi
investir em educacdo profissional e tecnoldgica, visto que se tratava da regido metropolitana,
favorecendo assim a mado de obra qualificada para as cidades préximas atuando
primordialmente nas areas da ciéncia e tecnologia. O que a partir de 2016 passou a contar
também com cursos de formacdo de professores devido a grande demanda do estado por
profissionais capacitados.

O CANAN conta atualmente com 4 cursos de Licenciatura, 2 cursos de Bacharelado e 1
curso tecnologico, além de cursos também na area de pds-graduacao.
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No intuito de reduzir o percentual de notas baixas, e, consequentemente reprovagoes
nas disciplinas Célculo, Fisica Fundamental, Quimica Basica, Portugués Béasico e as demais
disciplinas que envolvam as ciéncias basicas; a SAEST em conjunto com a coordenacdo do
CANAN, cujo objetivo € minimizar as caréncias de dominio conceitual e operacional dessas
ciéncias envolvidas na formacdo dos discentes.

Como a problemética de deficiéncias de ciéncias basicas nas séries pré-universitario
contempla tanto a rede publica como a privada, a insercao desse projeto nos cursos de ensino
superior possui um papel preponderante para o bom desempenho dos alunos, sendo um agente

de combate para os nimeros significativos nos indices de retencéo reprovagéo.

2.2 Monitoria

A monitoria académica é uma atividade prevista por lei nas universidades ha mais de
meio século. Segundo o artigo 41 da Lei 5.540 de 28 de novembro de 1968, o texto prevé que
“as universidades deverdo criar as fungdes de monitor para alunos do curso de graduagéo que
se submeterem a provas especificas, nas quais demonstrem capacidade de desempenho em
atividades técnico-didaticas de determinada disciplina” (BRASIL, Lei 5.540, 1968).

Porém, a lei citada, que de certa forma “obriga” as universidades a terem Programa de
monitoria foi revogada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.394 de 20 de dezembro de
1996 artigo 84 que rege a educagdo nacional, conforme texto original em que “Os discentes
da educacdo superior poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas
respectivas instituigcdes, exercendo fungdes de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu
plano de estudos” (LDB n° 9.394, art. 84).

De acordo com Silva, Lopes e Santos (2012), é importante a pratica da monitoria em
todos os niveis de ensino, principalmente no ensino superior nas areas de formacao de futuros
professores, possibilitando a esta experiéncia profissional no que diz respeito ao planejamento
e organizacdo das aulas até sua execucao, trazendo crescimento pessoal e intelectual dos quais
beneficia tanto o0 monitor quanto 0 monitorado.

Muitos sdo os beneficios que tal atividade pode acarretar a vida académica dos

discentes, principalmente preparando-os inclusive para o mercado de trabalho.

[..] a atividade de monitoria como proporcionadora, principalmente, de
autoconfianga, minimizando possiveis erros, contribuindo para uma formacédo
académica mais ampla e aprofundada, incentivando o interesse e despertando
vocacOes académicas. Assim a monitoria é uma ferramenta importante no ensino da
quimica, pois atua na constru¢do do conhecimento em um processo de ensino-
aprendizagem (SILVA, LOPES e SANTOS, 2012).



20

2.3 Blended Learning

Algumas definicbes dadas para a palavra hibrida (Blended) vém de “mesclar”,
“misturar”, “heterogéneo”. Esta defini¢do tem um conceito rico, apropriado e complicado
quando se trata de educacao.

Atualmente, vivemos em uma sociedade educacional que procura a0 maximo
contextualizar as formas de ensino a todo e qualquer publico estudante. Moran (2015) afirma
que a educacdo também € hibrida, porque acontece dentre outras varias problematicas, em

uma sociedade imperfeita e contraditoria em suas politicas e em seus modelos.

[...] uma sociedade em mudanca, em construcdo, contraditéria, com profissionais em
estagios desiguais de evolugdo cognitiva, emocional e moral, tudo é mais complexo
e dificil. Uma escola imperfeita é a expressdo de uma sociedade também imperfeita,
hibrida, contraditéria. (MORAN in BACHIC; TANZI NETO; TREVISANI, 2015,
p.18)

Nesse sentido, Castro et al (2015, p. 51) consideram que o ensino hibrido vem em
parte também do desafio de implantar a aprendizagem centrada no aluno utilizando o maior
quantitativo de ferramentas possiveis; dentre elas a tecnologia.

O aprendizado hibrido é tdo intrinseco no ser humano, que aprendemos de forma
hibrida a todo 0 momento. O aprendizado e a educacdo de qualidade séo construidos a partir
de histdrias relevantes para os proprios alunos; uma vez que a pessoa motivada consegue
aprender e evoluir mais desenvolvendo um projeto de vida mais significativo. Bacich e Moran
(2015, p. 45) argumentam que “A integracdo cada vez maior entre sala de aula e ambientes
virtuais é fundamental para abrir a escola para 0 mundo e trazer 0 mundo para dentro da
escola.”.

O ambiente das salas de aula tradicionais vem passando por uma grande mudanca,
onde, 0 que antes era somente ‘fisico”, hoje passa a ser “fisico e digital”’, tendo como foco
principal o aluno e suas particularidades. Moran in Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p.
24) corroboram que: “As escolas precisam repensar esses espagos tdo quadrados para outros
mais abertos, onde lazer e estudo sejam mais integrados”.

Na busca por novas metodologias cada vez mais eficientes e atrativas de ensino, que
proporcionem aos estudantes as condi¢Oes supramencionadas, destaca-se um tipo de

metodologia alternativa, a Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom).
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2.3.1 A Sala de Aula Invertida

O termo Sala de Aula Invertida vem sendo usado por varios autores em seus trabalhos
cientificos, onde este, tem sua origem no idioma inglés, em que flipped significa invertido ou
virado e classroom significa sala de aula.

A definicdo Sala de Aula Invertida, foi também utilizada pelos premiados professores
americanos Bergmann e Sams, quando aplicaram tal metodologia a sua turma, onde: “o que
tradicionalmente é feito em sala de aula, agora é executado em casa, e o que tradicionalmente
¢ feito como trabalho de casa, agora ¢ realizado em sala de aula” (BERGMANN; SAMS,
2016, p. 11). O que acaba por trazer uma mudanca na metodologia tradicional de ensino e
consequentemente também traz uma revolucao no papel do docente, que passa a nao ser mais
um mero transmissor de conhecimento e agora passa a ser um orientador dentro de sala.

O conceito mais comumente usados para o termo supracitado segundo Andrade e
Coutinho (2018), é dado pela inversdo da sala de aula, onde, a explicacdo do assunto que
antes era realizado durante a aula, em sala e de forma presencial, agora é feito através de
textos, videos e qualquer tipo de material online disponivel para os alunos.

Outro ponto importante do qual vale ressaltar ¢ a inversdo da cotidiana “tarefa para
casa” que segundo a sala de aula invertida agora ¢ feito em sala de aula presencial junto com
o professor para instrui-lo e tirar quaisquer davidas (KHAN, 2011).

Para tal, essa metodologia aplicada busca essa relagéo entre uma abordagem interativa,
consistindo na inversao de ac¢des nas quais ocorrem em sala de aula e até mesmo fora dela
envolvendo a comunicacao entre si, havendo de forma notdria a busca pelo saber com a maior
participacdo dos alunos.

Considera-se a sala de aula invertida compde um método diferenciado, pois o seu
objetivo é fomentar o aluno a discutir, assimilar e compreender através dos materiais
disponibilizados na plataforma educacional pelo professor.

Neste caso, os materiais de estudo devem ser disponibilizados com antecedéncia para
que os estudantes acessem, leiam e passem a conhecer e a entender os contetdos propostos
(VALENTE, 2014).

O professor passa a mediar e orientar as discussoes e a realizagéo das atividades, agora
executados em sala de aula, considerados os conhecimentos e conteldos acessados

previamente pelo estudante, isto ¢, fora do ambiente da sala de aula (BERRETT, 2012).

O professor pode dedicar o seu tempo de sala de aula, na presenca dos estudantes,
para consolidar conhecimentos para orienta-lo, esclarecer as suas duvidas e apoia-lo
no desenvolvimento do seu aprendizado. E, portanto, uma estratégia que propde
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mudar alguns elementos do ensino presencial, sugerindo uma alternativa a logica
tradicional (BERRETT, 2012, p. 36).

Dessa maneira, Teixeira e Da Silva (2014), afirmam que 0s processos educacionais
sdo mais eficazes quando sdo baseados em métodos on-line, proporcionando aos alunos uma
comunicacdo flexibilizada, através do compartilhamento de ideias eliminando cada vez o
modelo arcaico de educacdo bancéria.

Dentro deste modelo educacional aplicado, entende-se que o0 processo de informacao é
considerado como um método de aprendizagem colaborativa, pois envolve o aluno como
sendo o real enfoque.

Dessa maneira, a constru¢do do conhecimento consiste através da participacéo ativa
durante o0 seu processo de aprendizagem, estimulando a relacdo entre aluno-professor de

forma integra sendo uma relacdo indissociavel enriquecidas de habilidades.

2.3.2 A Taxonomia de Bloom

Segundo Cabral (2019) a taxonomia pode ser classificada como ciéncia ou técnica de
denominagdo e organizacdo de um sistema quando pré-determinado, desde que possua grupos
e subgrupos onde possa ter uma biodiversidade educacional.

A autora acima ainda menciona que o préprio Bloom et al (1956) relatam a

importancia de se utilizar a taxonomia de Bloom no meio educacional onde:

[...] oferecer a base para o desenvolvimento de instrumentos de avaliagcdo e
utilizacdo de estratégias diferenciadas para facilitar, avaliar e estimular o
desempenho dos alunos em diferentes niveis de aquisicdo de conhecimento; e
estimular os educadores a auxiliarem seus alunos de forma estruturada e consciente,
a adquirirem competéncias especificas a partir da concepgdo da necessidade de
dominar habilidades mais simples, para que possam, posteriormente, dominarem as
habilidades mais complexas (CABRAL, 2019 p. 33).

A Taxonomia de Bloom aborda uma aprendizagem coerente que possa ser trabalhada
de acordo com o dominio especifico de desenvolvimento classificados como: cognitivo,
afetivo e psicomotor. A taxonomia traz uma possibilidade de padronizacdo de linguagens no
meio académico (CABRAL, 2019).

Ferraz e Belhot (2010) trazem as caracteristicas basicas para cada dominio especifico
citado acima. As categorias para o dominio cognitivo sdo: Conhecimento; Compreensao;
Aplicacdo; Andlise; Sintese e Avaliacdo. Para o dominio afetivo: Receptividade; Resposta;
Valorizacdo; Organizacdo; e Caracterizagdo. E por fim, para o dominio psicomotor: Imitagao;

Manipulacdo; Articulacdo; e Naturalizacéo.
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Os autores acima denominam a taxonomia de Bloom do dominio cognitivo como uma
estruturada em niveis de complexidade do mais simples ao mais dificil, tendo em vista que,
para o aluno avancar para uma nova habilidade deve antes dominar a habilidade anterior

como é demonstrado na figura 1 a seguir:

Figura 1 - Taxonomia de Bloom para Sala Tradicional

Fonte: Bergmann, 2018

Pensando nas dimensdes trabalhadas em uma sala de aula diferente da sala tradicional,
0 modelo da taxonomia de Bloom apresenta uma abordagem mais intuitiva no contexto da

sala de aula invertida, isto é possivel verificar na figura 2 abaixo:

Figura 2 - Taxonomia de Bloom em formato diamante para Sala de Aula Invertida

Fonte: Bergmann, 2018
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No formato diamante o aluno exerce as atividades de baixo nivel cognitivo em casa
interagindo com o material introdutdrio antes de ir para a sala de aula. As de alto nivel por sua
vez, sdo realizadas em sala de aula tornando-a um ambiente mais préatico e desafiador para os
alunos com exercicios mais eficazes e significativos, tudo isso com a intervencao do professor
presencialmente (BERGMANN, 2018).

2.3.3 — PISA (Programme for International Student Assessment)

O PISA ¢ reconhecido internacionalmente como uma avaliagdo que mede a educagao
de jovens de 15 anos por seu desempenho em provas de Leitura, Matematica e Ciéncias.

O ranking do PISA para o ano de 2015 mostrou que o Brasil ficou com pontuacdo
média das provas abaixo de 450 pontos estando em 63° colocado, logo abaixo da Indonésia e
acima do Peru, contando com a participacao de 70 paises neste ciclo.

Em 2018 ndo foi diferente do ciclo anterior, a figura 3 abaixo mostra o ranking feito a
partir da aplicagdo da prova mais atual, do qual foi divulgado em dezembro de 2019, mostra o
Brasil novamente em um dos Gltimos, desta vez em 66° colocado dentre os agora 77 paises
participantes desta edicdo do PISA. Ja a China que se encontrava no Gltimo ciclo na 10?

colocagéo, este ano veio em primeiro colocado superando Singapura.

Figura 3 - PISA Worldwide Ranking
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O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) € o
6rgdo responsavel pela aplicacdo das provas no pais com o objetivo de analisar o desempenho
académico dos jovens brasileiros em ambito internacional, além de poder contar com as
discussoes, resultados, conceitos e metodologias disponibilizadas pela organizacdo do PISA
para os autores do sistema educacional do pais (INEP, 2007).

A prova é aplicada a cada trés anos pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), entidade formada por governos de 30 paises que tém
como principios a democracia e a economia de mercado. O Brasil no caso, mesmo néo
fazendo parte da OCDE também participa do PISA assim como outros paises convidados
desde sua primeira edicdo em 2000, do qual vem aumentando a cada ciclo de aplicacdo das
provas.

O objetivo principal do Pisa € gerar indicadores que contribuam para a discussdo da
qualidade da educacdo bésica e que possam trazer melhorias consideraveis na educacdo dos
paises participantes ou nao (INEP, 2007).
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Para que fosse dado prosseguimento a este trabalho, foi realizada pesquisa em busca
de autores que tenham trabalhos correlatos e que pudessem ser usados como modelo e

embasamento para a metodologia aplicada mais a frente.

3.1 Avaliacéo das Dificuldades dos ingressos no curso de Licenciatura em Quimica no
Sertdo Pernambucano

Com o intuito de identificar algumas das principais dificuldades que os alunos do
curso de licenciatura em quimica do sertdo de Pernambuco passam no inicio da graduacé&o,
Souza, Leite e Leite (2015) desenvolveram sua pesquisa de carater quantitativo com base nos
moldes de Fonseca (2002), que usou ndmeros para traduzir as opinides dos alunos
participantes de sua pesquisa.

Como método para este trabalho, os autores aplicaram um questionario a 40 alunos do
primeiro e segundo periodo para se conhecer primeiramente, e, posteriormente avaliar o que

influencia e o que contribui com o aprendizado dos discentes.

Alguns depoimentos dos discentes quanto as dificuldades encontradas na adaptacao
a nova rotina de estudos mostram que: “cheguei com uma mente que era como no
ensino médio”; “talvez por questdo da base, ndo ter tido um ensino médio

9, <

adequado”; “além da mudanga de ritmo, a deficiéncia de alguns conhecimentos de
ensino médio” (SOUZA, LEITE; LEITE, 2015, p. 149).

A pesquisa apontou que 72% dos entrevistados culpam a deficiéncia no ensino médio
como a principal causa no processo de adaptacdo a graduacdo, e, que muitos dos alunos
acreditavam que o ensino de quimica na graduacao seria semelhante ao ensino médio. Mesmo
levando em consideracdo que, o curso em questdo disponibilizou monitoria nas disciplinas de
quimica geral para os calouros (SOUZA; LEITE; LEITE, 2015).

Nesse sentido, os autores afirmam que através de um trabalho colaborativo, com a
insercdo de novas tecnologias de informacdo ao mesclar o ensino presencial com o ensino on-
line, acarreta varios beneficios; o que traz um leque de possibilidades na formacéo e ensino-

aprendizagem do discente.
3.2 A Sala de Aula Invertida como Modelo para Aprendizagem Colaborativa

Buscando usar das novas metodologias de ensino Mazon, Sousa e Spanhol (2016),
utilizaram como modelo da sua pesquisa uma educagdo onde, a cultura mais colaborativa e a

inteligéncia coletiva sdo pontos que recebem grande destaque para que pudessem ser
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apresentadas novas ferramentas que possibilitam o uso dos recursos que promovesse
principalmente a interatividade entre os discentes.

A Sala de Aula invertida foi a metodologia aplicada aos alunos considerados pelos
autores como “nativos digitais”, e que ¢ notavel e existente a necessidade de adaptacdo do
professor & nova geragdo de alunos.

Os autores ainda afirmam, que as agdes de ambientacdo (planejamento das atividades),
podem estimular o senso critico contribuindo para uma expressiva acao realizada (imersao) e
a participacdo das atividades implementadas, tendo como éxito as mudancas através das
participacOes colaborativas.

Mazon, Sousa e Spanhol (2016) acham de grande relevancia que atualmente as
possibilidades de recursos virtuais sdo inimeras, podendo ser encontrados de maneira gratis,
off-line, online, versdo web, versdo mobile e etc. Tais recursos poderiam perfeitamente ser
usados como ferramenta de ensino a distancia no modelo da sala de aula invertida. Sendo
estes encontrados em larga escala nas mais variadas versdes dependendo da necessidade de
cada professor. As ferramentas que foram estudadas como possiveis recursos virtuais pelos
autores supracitados foram: o Google Docs, o Evernote, o Examtime, o Dropbox e o Artia. Os
quais disponibilizam desde documentos online, planilhas, apresentacdo de slides, bloco de
notas, recurso de didlogo online do grupo de trabalho, acompanhamento em tempo real pelo
professor, aléem de também compartilhar imagens e videos para enriquecimento do contetdo e

aprendizagem mutua.

[...] as abordagens encontradas em cada uma das ferramentas, permite 0 seu uso
tanto durante o horario de aulas presenciais, visando a colaboracéo assincrona entre
alunos e professores, quanto no apoio as aulas presenciais, promovendo
interatividade no horério extraclasse, como em aulas & distancia, fornecendo
abordagens colaborativas como apoio aos ambientes de ensino a distancia
tradicionais (MAZON; SOUZA; SPANHOL, 2016, p.10).

Em virtude disto, a implementacéo de tal modelo nas instituigdes de ensino, permitiu
aos alunos, um processo educativo mais amplo rodeados de espagos repletos de interacéo e
comunicacdo, otimizando assim, seus esforcos por essa metodologia de ensino proposta
durante a graduacdo que pode ser inserida tanto para a educacdo a distdncia como para a

educacéo presencial.

3.3 Google Sala de Aula como Ambiente Virtual de Aprendizagem no Ensino Superior
Hibrido

A educacdo superior baseada no ensino hibrido vem crescendo potencialmente ao

longo dos anos. Silva e Dos Santo Junior (2019) verificaram em pesquisa bibliografica que o
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Google Sala de Aula (GSA) tem se mostrado um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
de grande potencial no ensino superior hibrido, mesmo sendo um recurso virtual recentemente
lancado pela plataforma da Google em 2014, s6 foi possivel encontrar-se trabalhos e artigos
publicados especificamente do GSA em 2018.

Segundo os autores Silva e dos Santos Junior (2019), vale ressaltar que ha artigos
publicados anteriormente, porém insuficientes quantitativamente. O que nos mostra que ainda
h& muito que se testar e melhorar, até se consolidar da mesma forma que a plataforma ja
consolidada, o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE).

Na concepgdo de Silva e Dos Santo Junior (2019) o GSA pode ser utilizado em vérias
areas de ensino, sejam elas uma disciplina, um assunto especifico ou um curso, ndo tendo
restricbes para disciplinas teodricas e inclusive disciplinas experimentais, dando todo e
qualquer suporte a ambas. Consideram ainda que, a aplicacdo pode ser feita em varias areas
de ensino como Direito, Quimica e Historia, dos quais todos tiveram 6timos resultados quanto

ao uso da plataforma GSA, sendo algumas de suas vantagens.

[...] facil manuseio, promove a aprendizagem on-line, auxilia os professores na
postagem e recebimento de atividades, dentro e fora da sala de aula, apresenta-se em
idioma portugués, além de ser acessado através de um computador ou smartphone,
estd interligada ao Google Drive. Possibilita ainda disponibilizar materiais sobre os
conteudos preparados em aula, inserir documentos, formularios, videos,
apresentagBes, entre outros. (SOUSA JUNIOR et al. ,2017 apud SILVA; dos
SANTOS JUNIOR, 2019, p.8)

Sendo assim, inUmeras sdao o0s beneficios do GSA, 0s quais proporcionou a
personalizacdo do ensino, em que a mesma possibilita tanto ao professor quanto ao aluno
organizacdo, orientacdo dada/recebida no ritmo de cada um (individual ou em grupo),
interacdo e aprendizado mutuo. Possibilitando ainda a insercdo de coordenador, professores
auxiliares e monitores para melhor aproveitamento do aluno que é o protagonista. Trazendo

com isso, um relevante alternativo para o ensino hibrido superior no Brasil.
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4 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizado levantamento bibliografico com pesquisa no Google
Académico e Periodicos sobre o mesmo tema do projeto, destacando os autores mais
relevantes para a execucao deste trabalho.

O publico alvo deste estudo foram os alunos ingressantes de 05 (cinco) turmas de
graduacdo dos cursos de Ciéncia e Tecnologia (CeT) turmas 2018 e 2019, e Lic. em Quimica
turmas 2017, 2018 e 2019, que tiveram participacdo na semana do calouro e das atividades
desenvolvidas pelo Programa de Cursos de Nivelamento da Aprendizagem (PCNA), mais
especificamente monitoria presencial, e a monitoria online feita apenas as turmas de 2019 e
2018 (Quimica-Licenciatura).

Posteriormente foi realizado pesquisa para saber qual ferramenta seria mais acessivel
ao publico e que atenderia a maioria. A ferramenta WhatsApp foi escolhida para turma de
Quimica 2018 devido a urgéncia, pois 0 semestre ja estava em andamento e necessitamos de
rapidez, aléem de ndo haver tempo habil em ensinar os alunos a usar 0 GSA que foi escolhido
como ferramenta para a monitoria online com as outras turmas.

Agora, vejamos as especificidades de cada ferramenta utilizada desde a sua criagéo,

modo de usar, link de acesso.

4.1 Ferramentas Utilizadas

Foram utilizadas ferramentas diferentes para todas as turmas de acordo com a
praticidade e necessidade apresentadas pelas mesmas. A seguir, serdo descritas cada

ferramenta, o que fazem e como foram aplicadas as turmas.

4.1.1 WhatsApp

O aplicativo de mensagens instantaneas, WhatsApp, foi criado em 2009 por Jan Koum
e Brian Acton. Com a finalidade de funcionar de qualquer lugar do mundo, o0 WhatsApp tém
varias funcgdes desde que esteja conectado com a internet. Dentre elas: o0 envio de mensagens
de forma répida e facil, grupo de até 256 pessoas ao mesmo tempo, chamadas de voz e video
gratuitas, facilidade de sincronizacao para a versdao web e computadores, chamadas de voz e
video feitas para qualquer pais se nenhuma cobranca a mais por isso, compartilhamento de
midias como imagens, videos, documentos, planilhas e apresentacdo de slides, mensagens de

voz gravadas, tudo isso assegurado por criptografia de ponta. Sendo assim, Alencar et al
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(2015) considera 0 WhatsApp uma ferramenta rdpida e de grande eficacia na comunicagdo
entre todos os envolvidos no sistema educacional.

Foi pensando no grande uso do WhatsApp e na facilidade de comunicacdo entre
pessoas distantes geograficamente, que a monitoria online via WhatsApp foi inserida com a
turma de quimica licenciatura 2018. Os discentes desta turma se encontram no polo do
municipio de Curucd, que fica em média a 130 km de distancia, impossibilitando assim a
assisténcia dos monitores do campus para o polo presencialmente.

A inclusdo desta ferramenta foi feita durante a disciplina de quimica geral, usando o
aplicativo em questdo acessado através do link: <whatsapp.com/dI> via smartphone para
baixar, ou pela versdo web acessada pelo link: <https://web.whatsapp.com>.

Vale ressaltar ainda que foram feitas video chamadas entre a monitora e os discentes
gue se reuniam na residéncia de um deles apds o turno das aulas com o intuito de sanar suas
duvidas quanto aos contetdos e resolugdo de exercicio da disciplina.

Além das aulas online através da video chamada, foi enviado aos discentes video aulas
resolvendo questBes quanto aos célculos de solucdes para preparo e padronizacdo das
mesmas, as quais foram feitas pela monitora e enviada aos discentes para que 0S mesmos
pudessem ver quantas vezes fosse necessario e posteriormente aplicar os mesmos passos do

calculo a outras questoes.
4.1.2 Google Formul&rios

A empresa Google disponibiliza o G Suite For Education que traz um conjunto de
ferramentas de forma gratuita para que alunos e professores aprendam de forma dinamica e
inovadora, entre elas 0 Google Formularios (GF).

Vérios podem ser os objetivos do uso do GF, que vai desde qualquer tipo de avaliacdo
a levantamento de opinido e pesquisa quantitativa e qualitativa. A praticidade do Google
Formulario é que o mesmo pode ser disponibilizado através de um endereco URL? e enviado
as pessoas de interesse, sendo que assim que sdo preenchidos por elas, o formulario aparece
automaticamente no Google Driver de quem o criou disponibilizando a quantidade de
respostas, e quando selecionado em respostas de multipla escolha tém a possibilidade de

geracdo de graficos baseados nas respostas a todas as perguntas feitas desta maneira.

2 URL - forma padronizada de representacdo de diferentes documentos, midia e servicos de rede na

internet, capaz de fornecer a cada documento um endereco Unico (Dicionario. 1990).


http://whatsapp.com/dl
https://web.whatsapp.com/
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A ferramenta em questdo tem varios recursos de respostas, entre elas: resposta curta,
paréagrafo, multipla escolha entre outras; pode selecionar as perguntas em obrigatdrias ou néo;
ordenar as opcOes aleatoriamente; adicionar imagem; adicionar video.

Os recursos sdo usados de acordo com a necessidade de quem o criou. A mesma foi
utilizada em dois momentos nesta pesquisa, 0 primeiro foi em questionario de avaliacdo do
PCNA e posteriormente como avaliagdo ao uso do GSA, dos quais serdo descritos

minuciosamente nos itens a seguir.
4.1.2.1 Google Formuléarios PCNA

O GF PCNA foi disponibilizado a todos os alunos participantes da semana do calouro
do PCNA campus Ananindeua realizado no periodo de 12 a 15 de Margo de 2019. O link
<https://www.google.com/forms/about/> foi compartilhado através do aplicativo de
WhatsApp ao maior nimero de discentes possivel, do qual ficou disponivel por um periodo
de 2 meses (dezembro de 2018 a fevereiro de 2019), para que 0s mesmos pudessem responder
0 questionario de satisfacdo/sugestdes PCNA 2018.

Feito através do Google Driver como pode ser visto na figura 4, o GF teve mais
seguranca para visualizacdo e acompanhamento quantitativo das respostas dos alunos,
ressaltamos que o mesmo foi configurado com todas as questdes obrigatorias.

Figura 4 - PrintScreen Google Formulario PCNA
@ o0 ENVIAR

PERGUNTAS respostas [

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO/SUGESTOES
PCNA 2018

q & de fundamental 5 q vocé da melhor ossivel e dentro
das suas disponibilidades. Além, de saber sua opini3o e avaliag3o q programa (PCNA)

VOCE E ALUNO DA UFPA CAMPUS
ANANINDEUA? @ Mitipla escolha

E

siM

NAO

30 0u ADICIONAR "OUTRO

Fonte: A autora, 2019

A aplicacédo deste formulario foi de suma importancia para saber a opinido dos alunos
quanto a inclusdo da monitoria online ao PCNA do CANAN.
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4.1.2.2 Google Formulario GSA

Criado com as mesmas configuracbes do GF PCNA, o agora denominado Google
Formulario GSA foi disponibilizado aos discentes da turma de CeT 2019, com o intuito de
avaliar a insercdo da monitoria online atrelada ao PCNA, e quanto ao desempenho e uso da

ferramenta para auxilio na vida académica dos mesmos.

4.1.3 Google Sala de Aula

O Google Sala de Aula (GSA) é uma ferramenta inovadora, simples e facil de usar.
Criada com a finalidade de ajudar alunos e professores a organizar tarefas, aumentar a
colaboracdo e agilizar a comunicacdo de maneira que possam inovar sem interromper o
andamento dos trabalhos, ideal para ser usado em equipe; O que torna 0 ensino mais
proveitoso e relevante para ambos.

O “mural” ¢ uma maneira pratica de alunos e professores fazerem publicagcdes como
alertas, duvidas e discussGes ao comentarem as postagens uns dos outros na sala de aula
online. A organizacdo dos materiais e recursos pode ser administrada de maneira simples na
pagina “Atividades”, além de inserir mais alunos e/ou professores colaboradores através da
opcao “Pessoas”.

Os beneficios sdo inameros, inclusive a possibilidade de compartilhar materiais e
tarefas para mais de uma turma ao mesmo tempo.

Assim gue algum comentario é feito ou atividade é postada, os participantes da sala de
aula sdo notificados automaticamente gracas a vinculacdo do e-mail do Google necessario
para acesso ao GSA.

O GSA (Google Classroom) foi apresentado aos discentes durante a primeira aula da
monitoria de quimica na semana do calouro do PCNA, que ocorreu no periodo de 02 a 05 de
Julho de 2019. Os mesmos foram instruidos a acessar o link: <www.classroom.google.com>,
em seguida digitar o cédigo fornecido pelo professor e disponibilizado ao criar a turma, para
terem acesso a turma online QUIMICA PCNA 2019.

O mesmo processo foi também aplicado a turma de Ciéncia e Tecnologia (CeT) 2019
com apenas uma diferenga, que a utilizacdo da sala de aula online se deu no inicio da semana

do calouro PCNA e se estendeu até o final do semestre.
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A turma foi acompanhada tanto de maneira online, quanto em monitorias presenciais
das quais eram feitas ap6s o envio do material pelo GSA configurando a Sala de Aula
Invertida.

Os dados descritos na tabela 1 mostram o pablico alvo desta pesquisa distribuidos de

acordo com a matricula/participacdo/assisténcia dos discentes nas atividades selecionadas.

Tabela 1 - Participag8o dos discentes nas atividades do PCNA

Turmas Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Participantes da Alunos Alunos na Alunos Assistidos Alunos
monitoria de Matriculados Semana do pela Monitoria Assistidos Pela
Quimica PCNA Calouro Presencial Monitoria
Online
Quimica 2017 33 25 (75%) 10 (30%) Néo houve
Quimica 2018 43 40 (93%) N&o houve 8 (18%)
Quimica 2019 31 24 (77%) Né&o houve 19 (61%)
CeT 2018 55 20 (36%) Né&o houve Né&o houve
CeT 2019 52 20 (38%) 8 (15%) 25 (48%)

Fonte: A autora, 2019

Para confeccdo da tabela, foi feita andlise das listas de frequéncia das monitorias e
semana do calouro do PCNA e Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) para a matricula dos discentes na disciplina analisada.

Com base nos trabalhos correlatos citados no capitulo anterior, 0 GSA foi aplicado as
turmas durante a semana do calouro PCNA e divulgado para que fosse utilizado como um
tipo de treinamento para que os alunos fizessem uso durante o decorrer do semestre letivo nas
disciplinas de quimica.

Os periodos de realizacdo da pesquisa se deram primeiramente para 0 €ensino
extensivo/regular com inicio em maio a meados de julho e para o ensino intensivo/intervalar
do inicio de julho ao final de agosto de 2019 para as turmas de CeT 2019 e Lic. em Quimica
2019 respectivamente.

Para cada modalidade de ensino, foi necessario aplicar uma metodologia diferenciada,
que atendesse as necessidades de cada uma especificamente. Abaixo vemos os fluxogramas,

na figura 5 para a turma de CeT 2019:



Figura 5 — Fluxograma da Metodologia Aplicada a turma de CeT 2019
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Calouro/ Criagéo e
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Presencial/ Aula (| Fim do Semestre

do Docente
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Turma GSA Disciplina

Fonte: A autora, 2019

E o Fluxograma da figura 6 para a turma de Lic. em Quimica 2019:

Figura 6 — Fluxograma da Metodologia Aplicada a turma de Lic. em Quimica 2019

1 |
Semana Do Inicio do R Envio do Material
St . Solicitagao do -
Calouro/ Criacao Semestre/ Envio G Solicitado em . e
5 = Material Fim da Disciplina
e Divulgacao da da Ementa da Especifico menos de 24
Turma GSA Disciplina horas

Fonte: A autora, 2019

A apresentacdo da ferramenta GSA foi feita de igual modo para ambas as turmas como
pode ser viso nos fluxogramas acima. Podemos observar que no inicio do semestre a turma de
CeT enviou o programa da disciplina para que os contetdos pudessem ser enviados antes das
aulas em questdo, aplicando assim o método Flipped Classroom.

Entretanto, para a turma de Lic. em Quimica ndo foi possivel adorar a metodologia
descrita anteriormente por ser de regime intensivo/intervalar, ou seja, as disciplinas sdo
ofertadas uma ap06s a outra, tendo assim em torno de uma a duas semanas para inicio e
finalizacdo de uma disciplina. Desta forma, os discentes solicitaram material de apoio
especifico para as suas dificuldades, recebendo o material solicitado em menos de 24 horas.

A anélise dos dados foi realizada através da ferramenta GF que produz um gréfico
automatico apds o preenchimento dos discentes. Quanto as perguntas que tiveram as respostas
em paragrafo curto, os dados coletados foram organizados em quadros gerados também pelo
préprio GF.

Os dados obtidos por meio de listas de conceito dos alunos disponibilizadas pelas
secretarias das faculdades mediante solicitacdo por escrito foram organizados em tabela para
posterior analise da “dimensdo conceitual”. No que diz respeito ao GSA, a anélise foi feita

utilizando as telas do GSA que foram capturadas para visualiza¢do das atividades realizadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as anélises sobre o0s questionarios: pesquisa inicial
“questionario de avaliagdo PCNA (ver Apéndice A), pesquisa de satisfacdo “questionario de
avaliagcdo GSA” (ver Apéndice B) e andlise da ferramenta GS, além do relato pessoal da

monitora em sua experiéncia no PCNA do Campus Ananindeua.
5.1 Questionario Google Formulario Avaliacdo PCNA

O formulério de avaliagdo foi composto por perguntas, a saber: “no inicio da
graduagdo vocé participou da semana do calouro?”, e 93,4% dos discentes afirmaram sua
participacdo nesta atividade do programa, 0 que nos mostra o grande envolvimento dos alunos
ingressantes.

Outra pergunta foi “A semana do calouro PCNA teve algum aproveitamento
significativo para o inicio das aulas no ensino superior?” 75,8% disseram que sim, 15,4% que
ndo, e 8,8% que talvez. Posteriormente na figura 7, é possivel ver os resultados no que diz

respeito a semana do calouro.

Figura 7 — Gréfico do Questionario PCNA: Avaliacdo Semana do Calouro
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Fonte: Google Formulario Questiondrio PCNA, 2018-2019

Os discentes foram instruidos a dar um conceito de sua opinido como forma de
avaliacdo a semana de atividades do qual participaram na semana do calouro PCNA. A figura
8 apresenta os resultados de opinido dos discentes relacionada a uma possivel insercdo de
plantbes de duvidas e monitoria online. Resultado importante para se aplicar uma nova

metodologia de ensino ao programa.
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Figura 8 — Grafico do Questionario PCNA: Qual sua opinido quanto a plantdes de divida e monitoria online

QUAL SUA
OPINIAO
QUANTO A
MONITORIA
ONLINE?

QUAL SUA
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ONLINE?
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Fonte: Google Formulario Questionario PCNA, 2018-2019

Os resultados sdo bem parecidos para ambas atividades, sendo os discentes favoraveis
nos dois questionamentos em mais de 90% considerado bom ou excelente. O que nos indica
que a implantacdo do PCNA online pode ser considerado uma possibilidade promissora.

Quando indagados quanto ao numero de monitorias presenciais foram solicitadas pelo
discente ou sua turma durante o ano de 2018, os mesmos responderam que 41,8% nao
solicitaram nenhuma; 37,4% de uma a trés; e somente 1% solicitou mais de dez vezes. O que
demonstra pouco interesse em procurar ajuda principalmente em uma das disciplinas com
maior indice de reprovacdo como é o caso de Quimica Geral de acordo com os dados
fornecidos pelas préprias faculdades.

Diane os resultados, se presume que a disponibilidade e interesse dos alunos
geralmente é maior para as monitorias do que para os plantGes de davida. O que nos fez
questionar se 0s mesmos teriam alguma mudanca de interesse no que diz respeito a
disponibilidade e interesse para a modalidade online dos recursos citados acima. As figuras 9
e 10 a seguir mostram o resultado para esta quest&o.

Figura 9 — Gréfico do Questionario PCNA: Qual sua disponibilidade para monitoria?

@ PRESENCIAL
@ ONLINE
@ 05 DOIS

Fonte: Google Formulario Questionario PCNA, 2018-2019
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Figura 10 — Gréafico do Questionario PCNA: Qual sua disponibilidade para plantdes de davida?

@ PRESENCIAL
@ ONLINE
0S DOIS

Fonte: Google Formulario Questionario PCNA, 2018-2019

Com base nos resultados de 15,4% e 20,9% com relacdo aos discentes disponiveis
somente de forma online para monitoria e plantdo de davida respectivamente, a ferramenta
Google Sala de Aula foi inserida ao PCNA com o propésito de atender também a estes
discentes.

Vale salientar também que foram verificadas o numero de vezes que o discente
procurou assisténcia para alguma disciplina ofertada pelo PCNA. Nos plantdes de ddvidas um
total de 56% ndo procurou por nenhuma assisténcia, 26,4% procuraram pela assisténcia de
uma a trés vezes, 14,3% de quatro a sete vezes, e por fim, 3,3% de oito a dez vezes.
Constatando mais uma vez a falta de procura presencial das atividades disponibilizadas pelo
PCNA aos discentes no CANAN.

Outro aspecto importante foi a avaliacdo das atividades do programa para o0 ano de
2018. Sendo possivel perceber na figura 11 que 0 mesmo obteve um bom desempenho em

mais de 50% das opinides.

Figura 11 — Gréfico do Questionario PCNA: Qual conceito vocé daria para as atividades do PCNA em 2018?
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Fonte: Google Formulario Questionario PCNA, 2018-2019
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O quadro 1 abaixo exibe traz vinte relatos dos discentes organizados de forma
aleatoria quanto as melhorias necessarias para um desempenho cada vez mais significativo do

PCNA na opinido dos discentes participantes da pesquisa.

Quadro 1 —Depoimentos dos alunos sobre melhorias no PCNA
Se pudesse dar uma sugestao para melhorar o atendimento do PCNA qual seria?

“Os monitores de matematica poderiam ser mais dindmicos em suas aulas”

“Mas atengdo e paciéncia para aqueles que nao aprendem com facilidade”

“Marcar mais aulas de monitoria”

“Mais oficinais especificas a quimica, fisica e biologia.”

“Iniciar o atendimento do PCNA na segunda feira para que se tenha um melhor
aproveitamento”

“Durante as aulas intervalar ndo tem plantdo de dividas. Seria bom se tivesse. Além de
maior divulgagdo quando houver tal plantdo.”

“Quando temos aula no intervalar ndo tem plantdo de duvidas. Seria muito util se tivesse,
tanto online quanto presencial. Além de maior divulgagado das atividades do PCNA.”

“Penso eu que poderia existir oficinas sistematizadas a teoria e metodologias bem mais
praticas.”

“Objetividade e provas que certificar-se que estaria apto ao estudo das Disciplinas dos
Cursos”

“Que houvesse mais aplicagdo de exercicio e oficinas sobre os assuntos a serem
aplicados.”

“1-Esclarecer e divulgar a disponibilidade e forma de solicitacdo das atividades do
PCNA para TODAS as turmas e cursos, por meio de anuncios eficazes; 2-Montar e
disponibilizar contetido programatico de atividades para turmas ingressantes, com apoio
das faculdades, discentes de turmas anteriores ou Centro Académicos; 3-Enviar material
prévio para apoio nas atividades; 4- Cumprir com a proposta de atividades e devolver
exercicio ou atividades corrigidos aos discente.”

“Melhorar o corpo de monitores, através de uma selecdo mais rigorosa. Disponibilizar
outras ferramentas (material didatico e listas de exercicio online, além de monitorias e
plantdes online, aplicativos, programas, aulas praticas, sejam criativos). Melhorar a
comunicagdo dos monitores e 0s discentes (sugestdo: criacdo de um grupo de Wpp).”

“Monitorias mais objetivas e bem aplicadas, monitores preparados para responder as
duvidas da disciplina, estarem disponiveis no horario apos o final das aulas, para poder a
pessoa tirar suas davidas. Espaco adequado para as Monitorias, de preferéncia um lugar
siléncio, diferente do atual espaco.”

“Mais monitoria”
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“Quando participei do PCNA o mesmo ocorreu somente em uma semana. Seria muito
melhor se 0 PCNA fosse menos corrido, dando mais oportunidades de conhecimento aos
alunos.”

“Eles ndo tratarem a gente como inferior, até porque sdo estudantes como a gente, a
diferenca € que ele estdo a mais tempo.”

“Melhor didatica e dominio dos assuntos.”

“Compartilhar conhecimentos todos com os calouros”

“Um tempo maior de monitorias”

Fonte: Google Formulario Questionario PCNA, 2018-2019

E importante permitir que os discentes opinem quanto as melhorias que devem ser
feitas no programa, apontando os erros e acertos para que o nivelamento possa ocorrer de

forma mais efetiva e eficaz.
5.2 Insercdo do Google Sala de Aula

O cadastro dos alunos foi realizado com sucesso (Figura 12), no qual 19 dos 24
discentes participantes da semana do calouro foram adicionados & turma QUIMICA PCNA
2019 e 25 discentes da turma de CeT & turma QUIMICA PCNA CeT 2019.

Figura 12 - Screenshot P4gina Inicial das Turmas do GSA Android
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19 alunos

25 alunos

Fonte: A autora, 2019

Os materiais de apoio as aulas foram enviados durante a disciplina de “Quimica Geral
Teodrica” para a turma de CeT 2019 e “Quimica Geral Teodrica I para a turma de Quimica

2019, ambas as turmas recebiam o material quando solicitado pelos discentes.
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A figura 13a apresenta a facilidade em solicitar material sobre separagdo de misturas,
observando que o material foi disponibilizado no mesmo dia que solicitado pelos discentes

demonstrando rapidez e praticidade em utilizar o GSA.

Figura 13 - Screenshot mural e comentarios do material anexado ao app GSA
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Fonte: A autora, 2019

o0

Os alunos demonstraram que conseguiram tirar suas duvidas ao fazerem uso do
material de ligacBes quimicas disponibilizado e fazerem comentarios como: “muito obrigada,
ajudou muito mesmo...” (aluno A) e outro (Figura 13b).

Todos os discentes tiveram acesso através da pagina “Atividades” para baixar as listas
de exercicio em PDF, aulas em Power Point e links do YouTube (Figura 14) com video aulas

selecionadas por contetido pelo GSA.

Figura 14 - Material de apoio em PDF, PowerPoint e Videos do YouTube.
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Fonte: A autora, 2019
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Além de realizar downloads dos exercicios, houve também a possibilidade dos
discentes interagirem resolvendo exercicio de termodindmica (Figura 15), dos 25 alunos
membros do grupo que tiveram a atividade atribuida, apenas 3 foram entregues e corrigidas,

sendo que as notas e observacoes podem ser feitas para cada aluno em particular.

Figura 15 - Screenshot Pagina “Atividades” exercicio de termodindmica GSA android
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Fonte: A autora, 2019

As notas e o feedback podem ser feitos de maneira rapida pela monitora, de forma a
diminuir significativamente a distancia transacional, o que segundo Lima, Zati e Silva (2017)
proporciona a inser¢do de um ambiente hibrido e tecnologicamente integrado, aproximando
cada vez mais da realidade dos alunos.

Cabe ainda ressaltar que as aulas virtuais antecederam as aulas presenciais,
configurando assim uma metodologia de ensino hibrido como a Flipped
Classroom. Rodrigues et al (2013) consideraram este tipo de metodologia alternativa

importante para 0 aumento no quantitativo de alunos mais participativos e fiéis ao programa.
5.2.1 Questionario Google Formulario Avaliacdo do GSA

Ap0s o periodo de aplicacdo da ferramenta aos discentes da turma de CeT 2019, os
mesmos receberam um link de acesso ao Google Formularios, que lhes deu a oportunidade de
avaliar o Google Sala de Aula qualitativamente quanto a sua rapidez, eficacia e usabilidade na
disciplina de Quimica Geral, além de também poderem opinar quanto ao uso da modalidade
online do PCNA.
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O primeiro questionamentos retrata a preocupagdo em saber se os discentes conheciam
ou conseguiriam utilizar a ferramenta GSA proposta neste trabalho. O resultado para tal pode
ser visto na figura 16.

Figura 16 — Grafico do Questionario GSA - Como vocé considera o acesso ao GSA?

@ Facil

@ Dificil

@ Mediano

@ Nio consegui acessar

Fonte: Google Formulario Questionario GSA, 2019

Os discentes avaliaram também a rapidez e praticidade da ferramenta GSA conforme

mostra a figura 17.

Figura 17 — Gréfico do Questionario GSA - As chamadas ao GSA sdo consideradas por vocé?

@ Rspida

@ Mo rapida

@ Demaoradas

@ Muste demeeadas

@ Munca respondidas

@ Mo fiz nenhuma chamada

Fonte: Google Formulario Questionario GSA, 2019

O GSA foi considerado uma ferramenta rapida (71,4%) pelos discentes devido
também ser possivel baixa-lo como aplicativo para smartphone. Durante as aulas os discentes
puderam solicitar material para os conteddos dos quais tivessem mais dificuldade. Dentre o
material anexado ao GSA, podemos distingui-los em 3 (trés), sendo eles: PDF, Link do
YouTube e Aulas em PowerPoint.

A proxima pergunta faz referencia a qual ou quais materiais se tornaram mais
relevante para os discentes, 0s mesmos puderam responder a uma pergunta no questionario de

avaliacdo da ferramenta, onde 63,4% dos discentes disseram que todos 0s materiais
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auxiliaram nos estudos, e 36,6% os materiais em PDF. Sendo a rapidez no envio do material
considerado também por Lima, Zati e Silva (2017) umas das maiores vantagens do GSA.

Com o intuito de saber se os materiais auxiliaram, os discentes afirmaram em 92,9%
que o material de auxilio anexado ao GSA foi de grande auxilio e somente 7,1% responderam
ter auxiliado pouco. Além disso, ao perguntar quem fez uso do material anexado, 92,9%
disseram ter feito uso de todos os materiais, porém 7,1% consideraram que usaram apenas
parte do material.

Importante destacar que um dos questionamentos permitiu que cada discente desse
uma nota/conceito para a insercdo da parte online do PCNA onde receberam conceitos
referentes as notas em: 0 a 4,9 Insuficiente, 5,0 a 6,9 Regular, 7,0 a 8,9 Bom e 9,0 a 10,0

Excelente e o resultado para tal avaliacdo é demonstrado na figura 18.

Figura 18 — Grafico do Questionario GSA: Qual conceito vocé daria para as atividades realizadas pelo PCNA

online?
EXCELENTE
BOM
REGULAR I
INSUFICIENTE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mPorcentagem
Fonte: A autora, 2019

A utilizacdo da ferramenta GSA para inser¢do da monitoria online, foi aprovada pelos
discentes em 50% das opinides com nota mé&xima (E). Por fim, os discentes foram
guestionados quanto ao que o PCNA deveria ter, se somente monitoria presencial, somente
monitoria online, ou monitoria presencial e online: 92,9% dos discentes acreditam que 0
programa deveria ter as duas op¢des de monitorias (online e presencial), e somente 7,1%

acredita que deveria ter apenas monitoria presencial.
Todavia um numero expressivo de discentes ndo tém possibilidades de acompanhar as
atividades presenciais, tornando a possibilidade da monitoria online uma oportunidade de

acesso aos materiais e chats de duvidas com os monitores, que também afirmam Diniz et al
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(2018) ao considerarem a ferramenta &gil e de facil utilizacdo, se tornando uma aliada de
grande potencial no processo de ensino aprendizagem.
Neste contexto, veremos no quadro 2 abaixo os relatos dos discentes quanto a

avaliacdo do Google Sala de Aula no PCNA online.

Quadro 2 — Questionario GSA- Depoimentos dos discentes em avaliagdo ao uso do GSA no PCNA

Como vocé avalia 0 Google sala de aula como ferramenta para monitoria online de
quimica do PCNA?

“Muito bom, mais acessivel.”

“Uma Ferramenta excelente e de grande ajuda, principalmente aos iniciantes no curso.”

“E uma excelente ideia. Pois podemos acessar os materiais a qualquer momento do dia!”

“Boa, consegue suprir as necessidades de aprendizagem.”

“Melhor que os proprios professores.”

GGBom.,’

(‘Boa.7’

“Importante.”

“Uma 6tima ferramenta.”

“Excelente.”

“Muito boa.”

“Muito bom.”

“Muito bom mais deve ter o auxilio presenciais.”

“Excelente.”

“E uma excelente ideia. Pois podemos acessar os materiais a qualquer momento do dia!”

“Uma Ferramenta excelente e de grande ajuda, principalmente aos iniciantes no curso.”

“Muito bom, mais acessivel.”

“Boa, consegue suprir as necessidades de aprendizagem.”

“Melhor que os proprios professores.”

Fonte: A autora, 2019
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No tocante & avaliagdo da ferramenta GSA na monitoria online de quimica do PCNA
(quadro 2), destacamos o depoimento do discente C.

“E uma excelente ideia. Pois podemos acessar 0s materiais a gualquer momento do
dia/” (DISCENTE C, 2019, nosso grifo).

O quadro 3 a seguir explana a opinido dos discentes quanto a inclusdo da ferramenta

GSA em ouras monitorias.

Quadro 3 — Questionario PCNA- Depoimentos dos discentes quanto ao uso do GSA no PCNA para fisica e
matematica

Qual sua opinido se houvesse outras turmas do Google sala de aula para monitoria
online em disciplinas como célculo e fisica?

“Seria 6timo. Pois os monitores nem sempre estdo presentes para esclarecer quaisquer
duvidas e com essa ferramenta, auxiliaria muito em nosso aprendizado.”

“Também seria de grande ajuda, como foi em quimica.”

“Seria 6timo.”

“Calculo numérico.”

“Otimo.”

“Interessante.”

“Muito boa.”

“Acho 6timo.”

“Seria bom.”

“Um 6timo complemento.”

“Seria de grande ajuda!”

“Seria muito bom, mais um auxilio para os estudos e para o esclarecimento de dividas.”

“Seria um experiéncia valida.”

“Seria de grande ajuda.”

“Seria 6timo. Os monitores nem sempre estdo presentes para esclarecer duvidas e com
essa ferramenta, auxiliaria muito em nosso aprendizado.”

“Também seria de grande ajuda, como foi em quimica.”

“Seria 0timo.”

“Calculo numérico.”
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“Otimo."

Fonte: A autora, 2019

Outro ponto que devemos enfatizar € que a DISCENTE A traz em seu relato que:

“Seria otimo. Pois 0S_monitores nem sempre estdo presentes para esclarecer
quaisquer ddvidas e com essa ferramenta, auxiliaria muito em nosso aprendizado. ”’
(DISCENTE A, 2019, nosso grifo).

A insercdo da monitoria online mostrou-se uma metodologia promissora para sanar tal
problematica.

Visto que os discentes cada vez mais ndo fazer uso do programa durante a graduacao
devido a falta de disponibilidade dos monitores quando os discentes mais necessitam, 0
quadro 4 abaixo nos traz sugestdes de melhorias na monitoria online, visando que 0S mesmos

sejam atendidos de forma satisfatoria.

Quadro 4— Questionario PCNA - Depoimentos dos alunos quanto a monitoria online
Se pudesse dar uma sugestao para a monitoria online, qual seria?

“Nenhuma a declarar!”

“Nao tenho nenhuma sugestao nesse momento.”

(T34

“Que o auxilio fosse de modo mais continuo.”

“Ajuda resolver exercicios.”

“Video aulas e lives no YouTube.”

“Video aulas.”

“Ndo sei.”

“Atividades para ser realizadas no Google sala de aula.”

“Melhorar o ambiente.”

“Talvez se tivesse uma expansao maior.”

b

“Colocar mais exercicio, livros e materiais para auxilio de compreensao da matéria.’

“Tutorial como utilizar a sala de aula Google.”

“Enviar mais exercicios.”

“Nenhuma a declarar!”

“Nao tenho nenhuma sugestao nesse momento.”
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(134

“Que o auxilio fosse de modo mais continuo.”

“Ajuda resolver exercicios.”

Fonte: A autora, 2019

Nesse sentido, a utilizacdo do GSA é uma possivel alternativa na criacdo de novas
metodologias interativas de ensino. O qual corrobora também Aradjo (2016, p. 18) ao
caracterizar o GSA como uma ferramenta dindmica do qual proporciona interagdo em tempo
real entre professores e alunos. Sendo assim, o0 GSA possibilitou atendimento aos discentes de
qualquer lugar a qualquer hora, de forma a ndo desmotiva-los quando néao for possivel se fazer
presente para monitoria presencial, se tornando uma alternativa viavel para discentes e

monitores didatica e economicamente.

5.3 Coeficiente de Rendimento dos discentes participantes da monitoria online

Os conceitos de rendimento dos discentes matriculados nas turmas participantes da
pesquisa podem ser vistos na tabela 2 segundo dados obtidos através do sistema SIGAA

disponibilizado pelas secretarias académicas desde que 0s mesmos permanecessem andnimos.

Tabela 2 — Conceito do Rendimento dos discentes por turmas

CONCEITOS DOS DISCENTES MATRICULADOS NA DISCIPLINA DE QUIMICA GERAL

TURMA EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE SEM
PRESENCA
Quimica 2017 1 4 17 6 5
Quimica 2018 1 31 8 - 5
Quimica 2019 - 1 17 10 3
CeT 2018 1 2 5 32 15
CeT 2019 - 1 14 27 10

Fonte: A autora, 2019
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Com base nos conceitos presentes na tabela acima, faremos uma analise dos resultados
para as turmas de cada curso separadamente a seguir:

Para o curso de Lic. em Quimica os conceitos foram distribuidos na figura 19 abaixo
para as trés turmas participantes da pesquisa de modo a analisar os efeitos da aplicacdo da

monitoria online (WhatsApp e GSA).

Figura 19 — Gréfico de Conceitos das turmas de Lic. em Quimica de monitoria tradicional e online

QUIMICA |
2019

QUIMICA
2018

QUIMICA |
2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sem Presenca mInsuficente [JRegular mBom mExcelente

Fonte: A autora, 2019

Vale salientar que houve uma diminuicdo gradativa no quantitativo de discentes que
desistiram da disciplina (Sem Presenca), e que as turmas que tiveram atendimento online
possuem mais aprovacoes.

A proxima turma a ser analisada foi a de CeT com base nos conceitos levantados na
tabela anterior do qual foi aplicada uma escala temporal analisando os conceitos dos discentes
que tiveram e ndo tiveram acesso a monitoria online.

Com o intuito de fazer tal comparacao, os valores analisados foram de acordo com a
porcentagem de conceitos dos discentes das turmas de CeT 2018 e 2019, onde: de 0 a 20% =
1 (muito baixo), 20 a 40% = 2 (baixo), de 40 a 60 % = 3 (médio), de 60 a 80 % = 4 (alto), e
por fim, de 80 a 100% = 5 (muito alto).

A tabela 3 abaixo traz os dados trabalhados para dimensdes atribuindo valores a cada
uma delas conforme a porcentagem descrita acima dos quais representam os coeficientes de

rendimento usados para a construcéo da figura 20.
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Tabela 3 — Dimensdes “conceitual” das turmas acompanhadas pelo PCNA

CIENCIA E TECNOLOGIA

Dimensdes Ano Referéncia 2018 Ano Atual 2019
“Conceitual”
Excelente 1 1
Bom 1 1
Regular 1 2
Insuficiente 3 3
Sem Presenca 2 1

Fonte: A autora, 2019

Figura 20 — Gréfico da Dimensdo dos Conceitos dos turmas de CeT

COEFICIENTE DE RENDIMENTO

Excelente

Insufici ente" "R egular

—3018 =—2019

Fonte: A autora, 2019

E importante ressaltar que o nivelamento ocorreu de fato com a turma de CeT ao
compararmos as turmas de 2018 com monitoria presencial e 2019 com monitoria presencial e
online.

Desse modo, é possivel observar que houve um aumento na quantidade de alunos

com nota Regular e consequentemente aprovados, assim como também € notavel a
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diminuicdo dos discentes "sem presenca”, 0 que acarretou ainda uma baixa nos indices de
reprovacao para a turma de CeT de 58,18% em 2018 para 51,92% em 2019.
Com o intuito de comparar apenas os discentes participantes da monitoria online foi

feita a tabela 4 a seguir, a fim de analisar o impacto na diminuicdo dos indices de reprovacao.

Tabela 4 — Conceitos dos discentes participantes da monitoria PCNA online

CONCEITOS DOS DISCENTES ASSISTIDOS PELA MONITORIA ONLINE

TURMA EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE SEM
PRESENGA
Quimica 2018 1 7 - - -
Quimica 2019 - 1 14 4 -
CeT 2019 - 1 11 14 -

Fonte: A autora, 2019

O resultado dos conceitos dos alunos participantes da monitoria se fizeram
satisfatorios, uma vez que o percentual de alunos aprovados se mostrou significativo e que o
nivelamento das turmas ocorreram de forma significativa, assim como Veloso, Couto e
Valentim (2018) que consideram o nivelamento um mecanismo importante para facilitar a

insercdo e motivar a permanéncia dos ingressantes nos cursos de ensino superior.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacéo do GSA ao PCNA foi de grande valia tanto para os discentes quanto para
o professor/monitor, uma experiéncia da qual existe a pretensdo de leva-la para a docéncia no
Ensino da Quimica.

Mesmo o GSA sendo uma ferramenta criada recentemente, ela se torna cada dia mais
uma forte aliada aos sistemas de ensino hibrido, o qual ganha cada dia mais espago devido
constantes melhorias. Sua configuracdo moderna e cada vez mais parecida com as atuais
“redes sociais” facilita 0 manuseio pelo publico principalmente por disponibilizar a versdo
para aplicativo de celular, o qual foi a versdao mais utilizada durante esta pesquisa por sua
praticidade, mostrando aos discentes que o celular pode também ser um grande aliado aos
estudos e ndo somente usado para passatempo.

O resultado esperado foi alcancado, uma vez que a metodologia aplicada com o
objetivo de diminuir os indices de reprovacdo teve de fato uma mudanga no quadro de
conceitos quando comparada as turmas que nao participaram da pesquisa.

Outros pontos positivos foram o resultado dos conceitos das turmas de CeT
participantes da monitoria online, uma vez que houve uma diminuicdo de 27,27% para
19,23% no numero de desisténcias da disciplina e, um aumento no nimero de alunos que
foram aprovados passando de 14,55% para 28,84%, mesmo que com nota minima (Regular)
para passar.

Houve um aumento significativo no quantitativo de alunos que participaram da
monitoria online no que diz respeito ao uso do GSA, quando comparado ao uso do
WhatsApp, com uma frequéncia passando del8% (quimica 2018) para 48% e 61% (quimica
2019 e CeT 2019) em discentes assiduamente participantes da monitoria online, um ponto
positivo na escolha da ferramenta GSA.

A proposta de ensino hibrido atrelada a monitoria é algo que deve ser visto com olhos
mais aprofundados e despertos para inovagdo na pratica docente, a ferramenta utilizada neste
trabalho € apenas uma de muitas que podem ser inseridas ao programa, fazendo do mesmo um
programa mais eficaz e ser utilizado pelos alunos durante toda a graduagdo e ndo somente na
semana gue antecede o inicio das aulas.

A insercdo da monitoria online trouxe ainda grande impacto ambiental, pois a

ferramenta utilizada possibilitou o envio das listas de exercicio e outros materiais que antes
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eram impressos e agora sao disponibilizados de maneira digital, diminuindo assim em larga
escala o consumo de material impresso.

E necessario que se faca um trabalho de conscientizacdo por parte do programa
PCNA, principalmente quanto a divulgacdo das atividades fornecidas pelo programa, assim
como, também repensar suas metodologias, que acompanhem os alunos que necessitam de
melhorias durante o processo de ensino-aprendizagem. Afinal o aluno com dificuldade é o
objetivo do programa, para que 0 mesmo possa acompanhar os demais e o nivelamento possa
ser alcancado de maneira mais efetiva.

A experiéncia da préatica docente da autora a partir da metade do curso com alunos da
graduacdo trouxe grande satisfacdo, empenho e crescimento académico, além de uma grande
preocupacdo em buscar alternativas para sanar uma das causas que afetam as universidades do
pais que € a evasdo e desisténcia devido aos altos indices de reprovacdo principalmente em
cursos de ciéncias exatas.

O uso de tecnologias educacionais na pratica docente contribuem significativamente
no processo de ensino aprendizagem. Entretanto deve ser realizado acompanhamento dos
discentes para que a participacao seja maior, uma tarefa ardua que requer tempo e paciéncia,
afinal de contas mesmo estando em um mundo digital, a insercéo de tal no meio educacional
ainda é algo que requer tempo, adaptacdo e uma base metodoldgica solida para aplicar

Tecnologias na Educagéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PCNA

Este questionario é de fundamental importancia para que possamos atender vocé da melhor
maneira possivel e dentro das suas disponibilidades. Além, de saber sua opinido e avaliacéo

quanto ao programa (PCNA).

Vocé é aluno da UFPA campus Ananindeua?

Sim Né&o

No inicio da graduacao vocé participou da semana do calouro?

Sim Né&o

A semana do calouro teve algum aproveitamento significativo para o inicio das aulas no

ensino superior?

Sim Néo Talvez N&o para a pergunta anterior
Qual conceito vocé daria para as atividades do PCNA na semana do calouro que

participou?

Excelente Bom Regular Insuficiente Né&o participei

Quantas monitorias vocé ou sua turma solicitou durante o ano de 2018?

la3 4a7 8all mais de 10 Nenhuma

Qual area da monitoria vocé mais solicitou durante o ano de 2018?

Quimica Fisica Matematica Lingua Portuguesa Nenhuma

Quantas vezes procurou assisténcia para alguma disciplina nos plantfes de davida?

la3 4av 8al0 mais de 10 Nenhuma

Os plantdes de davida satisfizeram suas necessidades académicas?

Sim N&o do para a pergunta anterior

Qual sua disponibilidade para monitoria?

Presencial Online Os dois

Qual sua disponibilidade para plantdes de duvida?

Presencial Online Os dois

Qual sua opinido quanto a plantbes de duvida online?



Excelente Bom Ruim

Qual sua opinido quanto a monitoria online?

Excelente Bom Ruim

Qual conceito vocé daria para as atividades realizadas pelo PCNA no ano de 2018?

Excelente Bom Regular Insuficiente

Se pudesse dar uma sugestao para melhorar o atendimento do PCNA qual seria?
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APENDICE B - QUESTIONARIO GSA

Este questionério € de fundamental importancia para que possamos atender vocé da melhor
maneira possivel e dentro das suas disponibilidades. Além, de saber sua opinido e avaliacéo

quanto ao programa (PCNA).

Vocé é aluno da UFPA campus Ananindeua?

Sim Né&o

Vocé recebeu o link de acesso a turma do Google sala de aula quimica PCNA CeT 2019?
Sim N&o

Vocé conseguiu acessar a turma?

Sim Né&o

Como Vocé considera o acesso a turma do Google sala de aula?

facil dificil mediano ndo consegui acessar

As respostas as chamadas no Google sala de aula séo consideradas por vocé
rapida muito rapida demorada muito demorada ndo fiz nenhuma

chamada

O material de auxilio anexado ao Google sala de aula é considerado por vocé:

grande auxilio auxiliou pouco n&o auxiliou nédo consultei o material

Dos 3 tipos de material anexado qual/quais mais auxiliaram nos estudos?

PDF aulas em powerPoint links do youtube todos 0s materiais

Como vocé considera o uso do Google sala de aula nas monitorias?

Excelente Bom Regular Insuficiente

Vocé fez uso do material anexado na turma do Google Sala de Aula?

Sim Nao em parte

Qual conceito vocé daria para as atividades realizadas pelo PCNA online?

Excelente Bom Regular Insuficiente

Na sua opinido o PCNA deveria ter?

somente monitoria presencial somente monitoria online monitoria presencial e
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online
Como vocé avalia 0 Google sala de aula como ferramenta para monitoria online de
quimica do PCNA?

Qual sua opinido se houvesse outras turmas do Google sala de aula para monitoria

online em disciplinas como calculo e fisica?

Se pudesse dar uma sugestao para a monitoria online, qual seria?




