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BIBLIOTECONOMIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA):  NOVAS
POSSIBILIDADES PARA O TRABALHO NAS UNIDADES DE INFORMACAO

Jéssica Lopes Melo?

RESUMO: O estudo aborda o tema da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. O objetivo consiste em conhecer
aplicacoes da IA nas unidades de informacéao e levantar o perfil do bibliotecéario para
atuar em um novo cenario tecnoldgico. A pesquisa de natureza tedrica esta
fundamentada nos principios da pesquisa bibliografica e exploratéria. Os resultados
mostram que a IA tem potencial de uso nos sistemas de recuperacao da informacéao
e no atendimento virtual realizado pelas unidades de informacédo. Em relacdo as
competéncias, verifica-se a necessidade de atualizacdo dos curriculos para que 0s
futuros profissionais tenham uma formacgao mais sélida em tecnologia, podendo atuar
como bibliotecarios de sistemas ou como bibliotecarios de dados. Essas
especialidades podem oferecer possibilidades para o trabalho no uso da IA. Por fim,
conclui-se que IA fara cada vez mais parte da rotina nas unidades de informacéo, o
que sinaliza para a busca por uma formacao bibliotecaria capaz de acompanhar as
tendéncias tecnoldgicas trazidas pela Indastria 4.0.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; tecnologia da informacdo e comunicagéo;
sistemas humano-maquina; bibliotecarios especialistas.

LIBRARY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al): NEW POSSIBILITIES FOR
WORK IN INFORMATION UNITS

ABSTRACT: The study addresses the topic of Artificial Intelligence (Al) in the context
of Librarianship and Information Science. The objective is to get to know Al applications
in information units and to raise the librarian's profile to work in a new technological
scenario. The theoretical research is based on the principles of bibliographical and
exploratory research. The results show that Al has potential for use in information
retrieval systems and in virtual care provided by information units. Regarding skills,
there is a need to update curricula so that future professionals have a more solid
training in technology, being able to act as systems librarians or as data librarians.
These specialties can offer possibilities for work on the use of Al. Finally, it is concluded
that Al will increasingly become part of the routine in information units, which signals
the search for librarian training capable of keeping up with the technological trends
brought about by Industry 4.0.

Keywords: artificial intelligence; information and communication technologies;
human-machine systems; librarians specialists.
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1 INTRODUCAO

O que é Inteligéncia Artificial (IA)? Quais sdo as possibilidades dessa
tecnologia para unidades de informacdo como bibliotecas? Como a IA afeta os
bibliotecarios? Essas sdo as questdes que movem este estudo desenhado para
compreender um tema que comeca a ganhar espaco nas praticas e na literatura em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao (Cl).

Com a crescente expansao tecnologica a partir dos anos de 1960, cada vez
mais ferramentas digitais sdo desenvolvidas e agregadas a rotina da sociedade, seja
na realizagéo de tarefas domiciliares, ou mesmo no ambito académico e profissional.
No entanto, foi ap6s a pandemia do Covid-19 que se evidenciou mais essa
necessidade, notadamente pelo isolamento social e pelos servicos remotos de
compra, de atencdo a saude, entre outros.

Os servicos baseados em Inteligéncia Atrtificial (IA) foram uma das teméticas
mais ressaltadas no periodo pandémico, devido a presenca — nem sempre percebida
pelos consumidores — de tecnologia Machine Learning, Internet das Coisas,
Processamento de Linguagem Natural (PLN), entre outras que permitiram dar
continuidade as tarefas cotidianas de modo remoto. Assim sendo, € oportuno ao
bibliotecario buscar conhecimentos sobre IA porque ela também vem sendo
progressivamente introduzida nas diferentes unidades de informacéo.

A repercusséo da IA nas bibliotecas pressiona a qualificacdo das equipes para
que elas possam permanecer exercendo seu papel sempre atualizadas no que diz
respeito ao cenario tecnolégico. Com a chegada da chamada Industria 4.0, que
representa a quarta Revolucéo Industrial, as discussfes acerca das tecnologias tém
sido fundamentais para o setor privado e publico, apesar de, por vezes, envolver uma
abordagem futurista. No entanto, este estudo possibilita observar que a IA nao é
somente um tema de ponta em discussdo, mas uma realidade presente dentro e fora
das bibliotecas.

Durante o periodo de isolamento social, iniciado em 2020, as tecnologias
baseadas em IA foram empregadas com maior frequéncia para garantir a continuidade
da vida dentro de uma certa normalidade, como o atendimento remoto em servi¢os de
referéncia online com o uso de chatbots e o e-commerce, esse ultimo utilizando

técnicas de processamento de linguagem natural em vitrines virtuais.



Diante do contexto apresentado, este trabalho consiste em um estudo
exploratorio baseado na pesquisa bibliografica sobre a IA. Busca-se conhecer a IA em
relacdo as aplicacfes registradas na literatura no campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao. Nesse sentido, € desenhada uma pesquisa teorica sobre a IA
e suas aplicagdes nas unidades de informacao, e sobre as competéncias exigidas dos
bibliotecarios para acompanhar as demandas da Industria 4.0.

Além disso, este estudo investiga duas especialidades em Biblioteconomia que
mais se relacionam com os principios da Ciéncia da Computacédo (CC): o bibliotecério
de sistemas e o bibliotecario de dados. Dessa forma, espera-se contribuir com a
producdo de um conhecimento tedrico destinado a estudantes e profissionais com
interesse em tecnologia e IA.

Por fim, importa justificar o presente trabalho pela necessidade de evidenciar o
potencial IA nas bibliotecas. Apesar de os bibliotecarios estarem integrados no
contexto das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), levando em
consideracdo que a informacdo esta cada vez mais produzida e disseminada nos
ambientes digitais, pouco tem sido discutida a insercao da IA nas bibliotecas. Por isso,
observa-se a importancia de explanar sobre o tema, ndo na expectativa de que
bibliotecarios se tornem informaticos, cientistas de dados ou programadores, mas com
0 propdsito de que comecem a se familiarizar com uma realidade em expanséo que

pouco a pouco conguista as bibliotecas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica consiste em uma pratica social constituida por técnica
formal orientada pelo método cientifico. Seu principal objetivo é promover a expanséo
das ideias e do conhecimento por meio das questdes, dos dados e das analises que
representam sempre um avan¢o na compreensao dos fenbmenos. Por isso, Andrade
(2011) afirma que a elaboracgéo planejada da pesquisa € um processo indispenséavel
na construcdo da Ciéncia em todas as areas do conhecimento.

Compreendendo que a pesquisa requer planejamento, este estudo tedrico é
desenvolvido de acordo com as diretrizes da pesquisa bibliogréfica e exploratoria. Isso

porque ao se falar sobre a IA pretende-se produzir um trabalho que proporcione “[...]



maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]" (GIL,
2002, p. 41).

De acordo com Leite (2008), as pesquisas gqualitativas sdo resultantes das
investigacdes de cunho investigativo l6gico e historico, onde estdo situadas as
pesquisas tedricas, exploratérias, bibliograficas e documentais. Assim sendo, optou-
se por uma pesquisa bibliografica conduzida na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacédo - BRAPCI e no Portal de Periddicos
da CAPES, sustentando-se pelo uso dos seguintes termos: Inteligéncia Artificial;
Inteligéncia Artificial e Biblioteca; Bibliotecario de Sistemas; Bibliotecario de dados;
Bibliotecario analista. (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultado da pesquisa bibliogréafica

Autor(es) Titulo do artigo Revista Ano Palavras-chave
MARTINS, Potenciais Informacéo & 2010 Ciéncia da
Agnaldo Lopes | aplicagdes da Informacéo Informagéo;
Inteligéncia Inteligéncia Artificial;
Artificial na Sistema de
Ciéncia da Informacgéao
Informacéo
GOMES, Liliana | Transformacdo | Revista 2022 Informacé&o Digital;
Isabel Esteves | digital e Americana de Tecnologia Digital;
Inteligéncia Ciéncia da Arquivo; Biblioteca;
Artificial nos Informacao Inteligéncia Artificial
servicos de
informacéo:
inovacao e
perspectivas
para a Ciéncia
da Informacéo
no mundo pos-
pandemia
MARTIN, Bibliotecario de | Informacion, 2009 Bibliotecério de
Sandra Gisela sistemas: una culturay sistemas; Sistemas
especializacion | sociedad informaticos;
con futuro Sistema de
biblioteca; Analise de
sistemas;
Administracion de
sistemas
Autor(es) Titulo do artigo Revista Ano Palavras-chave
(Continua)




Valéria Martin

competéncias
desenvolvidas
Nos cursos
presenciais de
bacharelado em
Biblioteconomia
da cidade de
Sao Paulo

e
Documentagé&o

SENA, Joao A formacgao Revista 2022 Ciéncia de dados;
Victor Moraes; do(a) Brasileira de Gestao de dados;
SANTOS, bibliotecario(a) | Educacdo em Bibliotecario de
Raimunda frente a ciéncia | Ciéncia da Dados; Bibliotecario -
Fernanda dos de dados e Informacao competéncias.

gestdo de Bibliotecario -

dados: analise habilidades

dos curriculos

dos cursos de

Biblioteconomia

do Brasil
QUEIROZ, O bibliotecario Revista 2022 Bibliotecario;
Thais dos analista de Brasileira de Competéncias;
Santos; VALLS, [ chatbot: as Biblioteconomia Mercado de trabalho;

Curriculos
académicos;
Bibliotecario analista;
Chatbots

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A pesquisa exploratéria, de acordo com Piovesan e Temporini (1995) é

realizada a fim de obter maior conhecimento e familiaridade acerca de um objeto de

estudo especifico para conhecé-lo da forma como ele é de fato, levando em

consideracdo o seu significado e contexto. Essa analise permite que o pesquisador

defina a melhor maneira de aprimorar as informagdes de sua investigagdo, assim

como formular hip6teses mais concisas ao seu objetivo. A analise desse estudo recaiu

sobre os artigos com enfoque na vinculacéo do bibliotecario ao universo da tecnologia,

mais especificamente em relacdo a IA, de forma que seja possivel identificar as

possibilidades e os desafios relacionados a aplicacéo de ferramentas que simulam a

inteligéncia humana no ambiente das bibliotecas.




3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA ERA DA INDUSTRIA 4.0

Esta secéo apresenta um breve panorama da tecnologia e sua expanséao até a
chegada da IA no contexto da Indastria 4.0, buscando relacionar a conduta
profissional do bibliotecario nesse cenério de inova¢gbes. Também pretende abordar
0s conceitos referentes a |IA e os principais beneficios de sua utilizacdo nas unidades
de Informacao, de modo a fornecer uma base teérica para a comunidade bibliotecaria.
Além disso, pretende-se discorrer sobre as habilidades e as competéncias a serem
aperfeicoadas por esses profissionais da informagéo que pretendam exercer carreira

em setores vinculados a IA.

3.1 Big Data: o dilavio dos dados

O termo “diluvio” foi mencionado diversas vezes por Pierre Lévy, em sua obra
de 1999, “Cibercultura”, para fazer alusdo a natureza desmedida das informacgdes
produzidas e compartilhadas em grande fluxo. Com o desenvolvimento da tecnologia
digital, a informacdo alcancou velocidade de propagacdo exponencial quando
comparada ao que era produzido antes da World Wide Web e do desenvolvimento

das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Conforme Lévy (1999, p. 161):

A World Wide Web é um fluxo. Suas inumeras fontes, suas
turbuléncias, sua irresistivel ascensao oferecem uma surpreendente
imagem da inundacéo de informacgdo contemporanea. Cada reserva
de memoria, cada grupo, cada individuo, cada objeto pode tornar-se
emissor e contribuir para a enchente.

Quando falava sobre a cibercultura, Lévy estava em uma época na qual a
palavra da vez era “informacgao”. Neste século, a palavra da ordem tem sido “dado”,
em geral entendido como a matéria-prima da informacdo (ANGELONI, 2003;
NASCIMENTO; TOFFOLO; TOMAEL, 2011).

Na trajetéria do desenvolvimento tecnolégico no século XX, Castells (2002)
explica que a revolugcéo na base produtiva a partir dos anos de 1960 estava centrada
no processamento da informacao no ciclo cumulativo da producéo de conhecimento.
Dessa forma, o fenbmeno informacional ganhou destaque em varias areas do

conhecimento, como na Administracdo, na Biblioteconomia, na Ciéncia da



Computacdo, entre outras, abrindo fronteira para as novas demandas por
conhecimento.

Conforme observa Ribeiro (2014, p. 102), essa realidade tecnoldgica pode ser
investigada pelo profissional da informacéao, haja vista “[...] a Ciéncia da informacgao é
0 campo de estudos apropriado para desenvolver novos estudos acerca de dados e
informacgao [...]”. Dito isso, o autor ja vislumbra um fenémeno que passou a ser
chamado de Big Data como um campo de estudo aberto também aos bibliotecarios.
O termo Big Data € utilizado para se referir ao crescimento exponencial do volume de
dados, portanto, em matéria-prima abundante para a producéo da informagéo.

Ribeiro (2014) diz ainda que, apesar de o conceito de Big Data ser atual e ter
sido impulsionado pela ampla difusdo da tecnologia, especialmente com o uso dos
dispositivos moveis, a discussao sobre a grande quantidade de informacdo ndo é uma
novidade, uma vez que ja havia despontado em pesquisas originadas apos a Segunda
Guerra Mundial. Levando em consideracao seus multiplos usos, a IA foi uma das
estratégias adotadas para aproveitar as possibilidades de uso do Big Data.

Levando em conta a contribuicdo dos autores aqui citados, observa-se que o
profissional da informacdo ndo deve desenvolver novas habilidades tecnolégicas de
forma mecanica, em espécie de adestramento tecnolégico. E fundamental que se
tenha um dominio minimo sobre o referencial tedrico e conceitual no campo da
Tecnologia da Informacédo (TI) para uma atuacdo mais eficiente quanto as novas
possibilidades de uso de dados e informacdes. Portanto, entende-se que a discussao
sobre a relacdo entre a Cl e a CC com base na tecnologia é sempre necessaria, haja

visto que:

A Ciéncia da Informac&o nasceu e foi gestada com o objetivo maior de
apresentar solucdo para problemas ligados ao uso de dados e
informagédo e como tal, tem um importante papel nos estudos que
envolvem o tema Big Data (RIBEIRO, 2014, p. 102).

E no que diz respeito a relacdo entre a Biblioteconomia e a CC, importa
destacar que diferentes tecnologias fazem parte do gerenciamento da informacao.
Logo, os bibliotecarios ndo podem ficar alheios as inovacfes continuas que trazem
beneficios ao processamento, a organizacdo e ao acesso a informacéo; a IA tem sido

um novo horizonte de possibilidades nesse sentido.



3.2 Inteligéncia artificial: um tema em efervescéncia

Para abordar a IA € preciso entender que o contexto que a envolve esta
relacionado principalmente a Industria 4.0. Para Groenner, Faria, Perissini e Gracioso
(2022), a IA é uma das tecnologias que compdem a Industria 4.0, sendo bastante
investigada por possuir relevancia social e econémica. O termo surgiu no decurso da
Revolucao Industrial, que segundo Bosh (c2022, ndo paginado) compreende quatro
estagios:

a) Industria 1.0: o uso de maquinas a vapor;

b) Industria 2.0: 0 uso da eletricidade e linhas de producéo;

c) Industria 3.0: automacédo de processos;

d) Indastria 4.0: periodo em que a IA passou a ser aplicada em diferentes

maquinas.

Autores como Martins (2010) e Silva (2021) informam que a expressao
“Inteligéncia Artificial” foi primeiramente mencionada em 1956, quando um grupo de
pesquisadores com interesse nos estudos das redes neurais, da teoria dos autdmatos
e da inteligéncia se reuniram sob a lideranca do cientista John Maccarthy, cunhando
o termo. Sichman (2021) registra que esse ano corresponde exatamente ao marco
inicial da IA, com a realizacdo da Darthmouth College Conference. Verifica-se, entéo,
que a IA surgiu vinculada a CC, mas em razao de suas diferentes aplicacfes tem cada
vez mais se disseminado para outras areas como Administracdo, Cl, Medicina,
Economia e outras.

De acordo com Haykin (c1999), o conceito de IA pode ser compreendido como
uma tecnologia de ponta, por meio da qual sdo desenvolvidos padrdes e algoritmos?
para que as maquinas sejam capazes de executar tarefas humanas. Nao obstante, o
autor informa que essa ndo € a unica definicdo aceita para o termo, e aponta trés
caracteristicas que um sistema baseado na IA deve possuir: (1) armazenar
conhecimento; (2) aplicar o conhecimento armazenado para resolugéo de problemas;

(3) adquirir novo conhecimento através de experiéncias.

2 O algoritmo corresponde a “[...] uma sequéncia finita de agdes que resolve um certo problema [...]”
(SICHMAN, 2021, p. 38).



Desde que o conceito surgiu, a IA € um tema discutido com teor futuristico como
uma espécie de promessa para a progressao tecnoldgica no futuro da humanidade.
Essa ideia € recorrente nas telas do cinema, aparecendo em filmes como Blade
Runner (1982), O Exterminador do Futuro (1984), O Homem Bicentenario (1999),
Matrix (2000), Al: Inteligéncia Artificial (2001), Minority Report (2002), Eu, Robd
(2004), Substitutos (2009), Chappie (2014), Ela (2014) e Ex Machina (2015), entre
outros.

Na vida real, durante a emergéncia da pandemia do Covid-19 em 2020, a IA
ficou mais em evidéncia no Brasil, sobretudo pelas discussfes sobre telemedicina e
pelas disponibilidades oferecidas pelos servigos online. No campo da Biblioteconomia,
palestras online foram promovidas em diferentes universidades para tratar sobre o
tema (Figura 1). Conforme observa Gomes (2022, p. 150) “...] a recente situacéo
pandémica de Covid-19 veio evidenciar a relevancia do mundo digital. Acelerou a
migragao digital de uma parte substancial da populagdo mundial [...]". Essa franca
expansao que a IA provoca ja repercute no estilo de vida das pessoas na sociedade
informacional (CASTELLS, 2002) por meio de servicos e equipamentos cotidianos
como celulares, smart speakers, mecanismos de reconhecimento facial e

atendimentos virtuais que utilizam chatbots.

Figura 1 - Painel com palestras no campo da Biblioteconomia sobre IA, 2020, 2021.

SIIOS TR € BIDIOTeCOTOMmIa,
em guestdo os vocabularios controlados
Quarta-feira , 24 de margo, as 16h

Transmissio pelo canal do YouTube da ABDF

. <> SocioLocia Prof. Dr. Dalton Martins o
L' - @ ) & PoLirica Universidade de Brasilia - UnB 1:27:19

Meetup Online

Machine Learning e Marketplaces:
onde o Bibliotecario se encaixa

Fabicla Aparecida Prol. Or. francisco  10.09
Vizentim Cerlos Pelette o

%\ Thaianne Vieira
Lider de Metamformach

MPOSIO PIA - DOS ESTU
DE BIBLIOTECONOMIA DA UESPI
TV UFPB
Palestra: Enriquecimento de dados, IA e
atuacao do profissional bibliotecario

Palestrante: Fabiola Aparecida Vizentim
Mediacdo: Profa. Thais Gaudéncio do Régo

A TRANSMISSAO COMECA EM INW

Fonte: YouTube, 2022.
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3.3 Aplicagdes de IA nas unidades de informacé&o

Em estudo bibliografico de Groenner, Faria, Perissini e Gracioso (2022) foi feito
um levantamento entre 2011 a 2020 na base de dados Web of Science acerca da
participagéo brasileira nas pesquisas em IA em relagédo ao mundo. O estudo permitiu
constatar que nos ultimos anos a producdo brasileira alcangou 25.789 artigos no
universo global de 1.173.447. Significa dizer que a producao nacional contribui com
2% nos estudos publicados sobre IA. Além disso, em uma analise centrada no ambito
nacional mostra que 73% das publicacdes séo provenientes de instituicdes brasileiras
de ensino e pesquisa, de maneira que entre as 30 instituicdes mapeadas com a maior
participacdo, apenas quatro ndo sao universidades publicas. Esse resultado comprova
0 peso da pesquisa nas instituicdes publicas, especialmente nas universidades, que
possuem papel determinante no desenvolvimento tecnolégico no Brasil.

Levando em consideracéo a difusdo da IA nos varios setores da economia e

nas diferentes areas, as unidades de informacéo néo estdo de fora desse processo:

E nesse ambiente de mudancas que emerge uma visdo de futuro que
permeia também as bibliotecas e a rede. A quarta revolucao industrial
ou Industria 4.0 (14.0) € um novo modelo produtivo que, tal qual as
revolucdes anteriores, tendem a impactar toda a sociedade, inclusive
as bibliotecas e demais unidades de informagdo (FORESTI,
VARVAKIS, 2019, p. 514).

Ao acompanhar esse processo de difusdo tecnologica, a International
Federation of Library Associations and Institutions — IFLA publicou declaracao
contendo uma série de recomendacbes para o0 uso de IA nas bibliotecas,
demonstrando interesse pelo que isso possa representar na missdo da biblioteca.
Dentre as vantagens identificadas, o documento diz que:

As tecnologias de IA podem ter capacidades profundamente
transformadoras e seu poder pode ser utilizado a servico do bem-estar
publico e da inovacdo. Com o0s preparativos necessérios — e
considerando as preocupacdes éticas e as limitagcbes atuais — as
bibliotecas podem usar tecnologias de IA com responsabilidade para
avancar em sua misséo social (IFLA, 2020, p. 1, traducdo nossa).

De acordo com Martins (2010), a IA ja é uma realidade nos sistemas de
recuperacédo da informac&o que utilizam programacéo da interface de busca voltada
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a rede neural. Esse processo desencadeia um treino evolutivo da rede neural® que é
capaz de expandir as consultas e permitir que o usuario obtenha resultados cada vez
mais satisfatérios. Outro aspecto da IA nos centros de informacédo € a capacidade de
utiliza-la para a comunicacdo com o usudrio através de software computacional.
Nesse caso, Martins (2010) destaca a construcao de agentes inteligentes pelos quais
a |IA é utilizada para a resolugcdo de problemas em um processo que recebe a
demanda do usuario e inicia a busca da solucdo por meio de informacbes pré-
estabelecidas nos sistemas de informacédo. Nessa experiéncia humana de interacao
com a maquina, o sistema vai se aprimorando gradativamente pelo processamento

de linguagem natural:

O obijetivo final do PNL é fazer com que nas interfaces dos sistemas
de recuperacdo da informacdo automatizados, seja capaz tanto de
entender o que o usuario quer, como também compor textos que o
usuario entenda, facilitando a operabilidade dos sistemas. (MARTINS,
2010, p.12).

Entre as diferentes aplicacbes da IA, a tendéncia que vém se tornando
relativamente comum nas unidades de informacdo é representada pelos chatbots
destinados ao atendimento virtual dos usuarios (QUEIROZ; VALSS, 2022). Nessas
interacdes, o PLN faz com que os chatbots entendam a linguagem humana, avaliem
a pergunta e fornecam resposta de acordo com o assunto informado pelo usuario. De
acordo com Queiroz e Valss (2022), os cursos de Biblioteconomia na cidade de Séo
Paulo tém conseguido oferecer boas condicbes ao desenvolvimento das
competéncias para a atuacdo como analista de chatbots. Todavia, ao verificar que
essa competéncia envolve o contato com disciplinas centradas no usuario, na
informacédo e na TI, é possivel dizer que acontece também em outros cursos de

Biblioteconomia no Brasil.

3 De acordo com SAS (c2022, ndo paginado), a rede neural corresponde a uma das linhas de
investigacdo em IA. Trata-se de um sistema computacional de nés interconectados que pode ser
comparado aos neurdnios do cérebro humano. Auxiliado por algoritmos, o sistema é capaz simular o
cérebro identificando padrdes e estabelecendo correlacdes entre dados brutos em um processo
chamado de aprendizado por maquina, permitindo a resolugdo de problemas complexos.
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3.4 Desafios para o bibliotecario em relagéo a IA

A sociedade da informacdo como modelo de organizacdo apoiada no uso
intensivo de Tl encontra-se em permanente processo de inovacdo. Para Cunha
(2000), os profissionais que atuam nessa sociedade precisam acompanhar as
mudancas tecnoldgicas, buscando integracdo, caso queiram permanecer inseridos
nesse processo de desenvolvimento. Nesse sentido, Forbes (2022) argumenta que
conforme avanca a quarta revolucdo industrial e ocorre a adocao de tecnologias
baseadas na IA, mais profissionais precisam repensar 0 seu modo de atuagédo e
buscar desenvolver habilidades consideradas essenciais ao ser humano, sobretudo
as habilidades que a maquina ndo pode imitar.

Silva e Barradas (2020) enfatizam que o oficio do bibliotecario tem se
desprendido da limitac&o das bibliotecas tradicionais e requerido novas competéncias
para a atuagao na era digital. Em consonancia a essa realidade, Andrade e Fonseca
(2016) explicam que o conhecimento tecnolégico requerido para se ter acesso a
informacédo — que em grande parte se propaga no meio digital — € indispensavel ao
bibliotecario, especialmente para quem atua na recuperacao da informacao. Nessa
conjuntura surge uma discussao referente a sobrevivéncia do bibliotecério, pois seu
perfil profissional esteve, por muito tempo, associado somente a biblioteca e aos
registros fisicos do conhecimento. Entretanto, tal como argumenta Lévy (1999, p.
235):

Numerosas posi¢des de poder e diversos "trabalhos" encontram-se
ameacados. Mas se souberem reinventar sua fungdo para
transformarem-se em animadores dos processos de inteligéncia
coletiva, os individuos e os grupos que desempenhavam os papéis de
intermediarios podem passar a ter um papel na nova civilizagdo, ainda
mais importante do que o anterior. Em contrapartida, caso se
enrijecam sobre as antigas identidades, é quase certo que ficardo em
uma situacao dificil.

Em meio as mudancas tecnolégicas que de tempos em tempos afetam a
sociedade, desde os anos de 1970 a classe bibliotecaria passou a utilizar modernos
equipamentos no dia a dia do trabalho e a investir cada vez mais na busca do
conhecimento em Tl para gerenciar a informagéo. Ademais, de acordo com Cunha
(2000), devido ao fato de conhecerem a totalidade do processo informacional, os
bibliotecéarios ja possuem certa propriedade para se especializarem em qualquer area

ou funcao neste processo.
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No processo de construcao do perfil profissional, o contato com o conhecimento
proprio da Biblioteconomia no ensino de graduagéo apresenta-se como necessario o
desenvolvimento de competéncias para o uso de IA. Assim, curriculos com disciplinas
que tenham contetdos direcionados para 0 estudo de usuarios, indexacao,
taxonomias, vocabularios controlados, classificacdo, metadados, recuperacdo da
informacdo e gestdo da informacdo e do conhecimento é parte fundamental do
aprendizado para a atuacdo em uma sociedade intensiva no uso de Tl (QUEIROZ;
VALSS, 2022).

Uma das areas mais promissoras de integracao entre Cl e IA, para além das
bibliotecas, é o User Experience (UX). Silva e Barradas (2020) explicam que a area
em questdo busca mapear a interatividade do usuario enquanto navega na pagina
virtual de uma empresa. De acordo com o0s autores, o bibliotecario dessa area deve
saber organizar e catalogar os itens da pagina, realizar estudo de usuérios e ordenar
0s itens que compdem a pagina web da corporacdo de forma ldgica, utilizando
conceitos de taxonomia, a fim de produzir a melhor experiéncia ao usuario. Esse
cenario favorece o surgimento de duas novas areas de especialidade para o

bibliotecario: sistemas e dados.

3.4.1 O bibliotecéario de sistemas

Com a IA pouco a pouco mais presente nas bibliotecas por meio de diversas
tecnologias surge um novo profissional dedicado aos conhecimentos necessarios a
administracdo dessas ferramentas: o bibliotecario de sistemas. De acordo com
Morgan (2004), esse titulo constitui a juncéo dos principios da Biblioteconomia e das
competéncias relacionadas as habilidades informaticas, tendo como enfoque as
aptiddes de analise de sistemas, bases de dados, construcéo de bibliotecas digitais e
curadoria digital, edicdo eletronica, formatacdo de dados para importacdo e
exportacao de registros. Esse perfil profissional demanda por bibliotecéario para atuar
como mediador entre a biblioteca, sua equipe e seus usuarios, oferecendo o suporte
técnico especializado de acordo com a missao da instituigao.

Segundo Martin (2009), a funcéo do bibliotecéario de sistemas teve inicio com a
automatizacao das bibliotecas e suas origens remontam a configuragdo dos registros

bibliograficos em formato MARC (Machine Readable Cataloging), ampliando-se pela
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introduc&o intensiva de Tl nas bibliotecas. Gordon (2003 apud MARTIN 2009, p.70),
explica que grande parte dos bibliotecérios atuantes no departamento de sistemas
das unidades de informacéo chegou a essa posi¢cao de maneira acidental, na medida
gue possuiam maior conhecimento informatico na organizacdo do que outros
bibliotecarios. Essa caracteristica surgiu de modo espontaneo por conta da baixa
possibilidade de formacdo em informética, dispondo de pouca documentagdo para
auxiliar o desenvolvimento das habilidades desse nicho profissional. Em razao disso,
o bibliotecario que deseja operar o departamento de sistemas de uma biblioteca
precisa buscar formacao especifica para alcancar o potencial necessério.

Dentre as possibilidades de formacgé&o para o bibliotecario de sistemas, Martin
(2009) enfatiza trés alternativas: 1) Buscar especializacdo em temas especificos que
sao percebidos nos planos de estudo das disciplinas dos cursos de Biblioteconomia;
2) Formar-se na carreira de Biblioteconomia e seguir para um mestrado relacionado a
tecnologia; 3) Cursar a graduacdo em Biblioteconomia e, posteriormente, uma
graduacdo na area de informatica. Essa segunda formacédo é fundamental para o
engajamento mais efetivo na IA.

A autora ainda enfatiza que as habilidades basicas do bibliotecéario de sistemas
envolvem boa comunicacdo, a fim de detectar as demandas da biblioteca; saber
trabalhar em equipe; ter pensamento analitico; organizacéo e lideranca. Do ponto de
vista técnico Tarrant (2002 apud MARTIN, 2009, p. 78) estabelece 5 habilidades, sdo
elas a necessidade de conhecimentos sobre Intranet/Web, sistemas operacionais,

redes, hardware e Bases de dados.

3.4.2 O bibliotecario de dados

O bibliotecario de dados surge como um perfil profissional ainda mais
especifico para o tratamento das informacdes nas organizacdes em consonancia com
a Ciéncia de Dados. Com base na emergéncia dos dados abertos (Open Data) na
primeira década deste século surgiu a preocupacdo crescente com a gestao dos
dados no ambito do governo, do mercado e da ciéncia. Dados abertos consistem na
matéria-prima fundamental dos sistemas baseados em IA.

Em outra perspectiva, tem surgido também preocupagdo em relacdo a

privacidade e a seguranca dos dados pessoais, 0s quais vém sendo protegidos por
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legislacéo especifica em diferentes paises, inclusive no Brasil*. Esse cuidado tem sido
dado em fun¢&o do uso cada vez mais popular de dispositivos eletrénicos e midias
sociais, sendo necessario discernimento acerca dos riscos de uso do usuario comum,
tal observa Calloni (2020).

O desenvolvimento tecnologico recente tem evoluido sobretudo para o
tratamento de grandes volumes de dados, em especial dos dados abertos®. Nesse
contexto, o gerenciamento de Big Data torna-se uma demanda para 0s governos e
para o mercado, exigindo profissionais no campo da informacdo com conhecimentos
especificos, principalmente relacionados ao letramento de dados. E nesse cenario que
surge o bibliotecario de dados. Como observa Calloni (2020, p. 350):

O papel do/a Bibliotecério/a de Dados é essencial para que haja um
uso efetivo da informacédo (neste caso, codificada em conjuntos de
dados) pelas organizagfes, no processo de busca por solugbes de
problemas. Diminuir incertezas através do fornecimento de

s

informagdes organizadas e contextualizadas é uma aptiddo muito
valiosa que a biblioteconomia tem a oferecer a sociedade.

Na perspectiva de um novo espaco de atuacdo para o bibliotecéario na cena
tecnoldgica, Sena e Santos (2022) dizem que a importancia desse profissional se deve
a habilidade para coletar, organizar, representar e preservar informacgdes, além de
possuir competéncia para atuar como mediador na educacao de usuarios. Contudo,
consideram que os curriculos de Biblioteconomia precisam avancar na oferta de
disciplinas que fornecam conhecimentos basicos sobre ciclo de vida, descri¢éo,
preservacdo e analise de dados, a fim de formar profissionais capazes de lidar
também com a matéria-prima da informac&o. Nesse sentido, 0S cursos precisam se
articular melhor com professores de outras Faculdades que possam contribuir para a
formacao do bibliotecario de dados.

4 Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n. 13.853, de 8 de julho de 2019,
sancionada pelo Presidente Jair Messias Bolsonaro.

5 De acordo com a Open Knowledge Foundation (c2022, ndo paginado), dados abertos sdo “[...] os
blocos de construgdo do conhecimento aberto. Conhecimento aberto € o que os dados abertos se
tornam quando sao Uteis, utilizaveis e usados [...]", devendo ser disponiveis, reutilizaveis e de acesso
universal, ndo se confundido com dados pessoais.



16

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou como o desenvolvimento tecnolégico caminha para o
surgimento de ferramentas inovadoras, tornando-as cada vez mais indispensaveis na
rotina das organizacdes e no dia a dia da sociedade. Esse processo tem culminado
em novas demandas do mercado de trabalho, com efeitos diretos na formacéo nas
universidades. Assim, a Industria 4.0 afirma-se pelo fenémeno do Big Data, o qual tem
impulsionado a pesquisa e a inovacdo em IA, inclusive no campo da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informagao.

A proposta deste estudo consistiu em conhecer a relagdo entre Ciéncia da
Informacao, Biblioteconomia e IA procurando mostrar aplicacdes nas unidades de
informacé&o e abordar as competéncias para os bibliotecéarios interessados em seguir
por uma formacdo mais especializada que dialoga mais intimamente com a
informatica e a Ciéncia da Computacdo. Como resultados obtidos na literatura
acessada, verificou-se a existéncia de uma producao cientifica em processo de
expansado sobre o tema da IA no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao.

Em relacdo a formagé&o universitaria foram identificados pontos fortes e fracos.
Os aspectos positivos sdo indicados por disciplinas e conteudos proprios da formacao
do bibliotecario, que qualificam esse profissional para trabalhar com a organizacéao, a
representacdo, a recuperacgao e a preservacao da informacao. As fraquezas apontam
para a necessidade de maior contato dos estudantes com questdes especificas
relacionadas ao tratamento e a gestdo de dados, recursos imprescindiveis ao
desenvolvimento de sistemas baseados em IA.

Sobre o levantamento de um perfil para o trabalho com IA nas unidades de
informacdo, € possivel apontar uma formacdo multidisciplinar na carreira em
Biblioteconomia. Isso sera possivel pela construcdo de curriculos que oferecam aos
estudantes o contato com conteudo ndo s6 da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo, mas também da Ciéncia da Computacdo e da Ciéncia de Dados,
respeitados os limites epistemoldgicos, técnicos, legais e éticos de cada area.

Por fim, entende-se que a IA fara cada vez mais parte do trabalho nas unidades
de informacéo, o que sinaliza para a busca por uma formacao capaz de acompanhar

as tendéncias tecnolégicas trazidas pela Industria 4.0.
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