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RESUMO

O uso das midias sociais como estratégia de marketing para a difusdo documental &
0 objeto de estudo deste Trabalho de conclusédo de curso, ressaltando a sua
importancia no contexto social onde cada vez mais as pessoas utilizam essas
ferramentas para satisfazer as suas necessidades informacionais, por estarem
sempre disponiveis no momento que precisam. A tecnologia possibilitou aos
profissionais da informagéo utilizarem essas ferramentas para trabalhar o marketing
das instituicdes custodiadora de documentos de arquivo e dar visibilidade as ac6es
desenvolvidas para disponibilizar a informacdo a todo tipo de usuario que delas
necessitam. Para alcancar 0s objetivos propostos utilizou-se uma pesquisa
bibliografica com o auxilio de questionario aplicado aos profissionais do Arquivo
Nacional que trabalham com difusdo e acesso e a partir da analise dos dados foi
possivel constatar que as midias sociais aliadas ao processo de difusédo trouxeram,
resultados satisfatérios para o marketing da instituicao.

Palavras chave: Midias sociais, Redes Sociais, Marketing, Estratégia de Marketing,
Marketing Digital.



ABSTRACT

The use of social media as a marketing strategy for the documentary diffusion is the
object of study of this Work of conclusion of course, highlighting its importance in the
social context where more and more people use these tools to satisfy their
informational needs, because they are always available when they need it. The
technology made it possible for information professionals to use these tools to work
with the marketing of the document custodian institutions and to give visibility to the
actions developed to make information available to all types of users who need them.
In order to reach the proposed objectives, a bibliographical research was used with
the help of a questionnaire applied to the professionals of the National Archives who
work with diffusion and access and from the analysis of the data it was possible to
verify that the social media allied to the diffusion process brought results satisfactory
for the marketing of the institution.

Keywords: Social Media, Social Networks, Marketing, Marketing Strategy, Digital
Marketing.
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1. INTRODUCAO

A utilizacao das tecnologias tem provocado mudancas significativas voltadas
para a interagdo entre arquivistas, arquivos e usudrios atualmente, nota-se que a
sociedade tem olhado mais atentamente para a internet, sites e redes sociais.

Porém, o ambiente digital € ambiguo, ao mesmo tempo em que possibilita a
divulgacao de informacgdes pode prejudicar a imagem da instituicdo, mais oferece a
possibilidade de as organizacdes explorarem pontos positivos direcionando a
divulgacdo dos arquivos a diversos publicos, possibilitando o didlogo entre a
sociedade e a instituicao.

Desta forma, por meio do Marketing as instituicdbes tém a possibilidade de
agregar valor ao servico prestado estreitar o0 relacionamento e sanar as
necessidades informacionais desenvolvendo estratégias para atrair novos publicos a
partir de uma imagem positiva da unidade arquivistica e do profissional de arquivo
gque busca desenvolver novas possibilidades para trabalhar a difusao
disponibilizando um acesso maior a informacéao.

Com isso, estratégia de Marketing digital faz-se necesséaria a medida que o
relacionamento com os usuarios do arquivo vem se modificando desde o surgimento
da internet que tem como necessidade o0 acesso a informacdo de forma rapida e
agqil.

A instituicAo necessita prestar bons servicos para atrair, conquistar e
satisfazer os usuarios. O “ideal” € que estes servigos sejam disponibilizados por um
arquivista e outros profissionais no processo de gestao do documento.

Por isto, faz-se necessario saber como usar o marketing para a difusdo dos
documentos e também da imagem institucional, ndo deixando que a mesma caia no
desconhecimento por falta de publicacdes e servigos prestados a sociedade.

A difusdo do arquivo é o foco elementar deste trabalho, destacando o seu
importante papel na sociedade, é perceptivel o descaso com 0s arquivos tanto
publicos como privados, associados a estruturas fisicas precéarias é profissionais
desqualificados estes sdo apenas alguns dos problemas encontrados na maioria das
instituicdes.

Com o processo de globalizagdo, as midias sociais estdo sendo discutidas

intensamente a medida que utilizam a internet para se comunicar, 0s profissionais,
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pesquisadores alunos e pessoas “‘comuns” utilizam Facebook, Flickr, Instagram,
Pinterest, Soundcloud, Twitter, YouTube. Com o objetivo de aproximarem-se e
compartilharem seus interesses comuns.

Desta forma, o Arquivo Nacional como instituicdo que guarda documentos
textuais, fotografias e negativos, caricaturas, charges, cartazes, desenhos, cartdes
postais, mapas, filmes registros sonoros e uma colecao de livros raros que sdo de
grande importancia para a histéria do pais. Passa a utilizar-se desses nichos
tecnolégicos para difundir e dar acesso a informacgéo por meio das midias sociais.

Assim sendo, faz-se necessario compreender de que forma os seus servigos
estdo disponibilizados nas Midias sociais utilizadas pelo arquivo em guestdo, com
intuito de que possa ser visto e pesquisado por diferentes publicos.

Logo, com os aparatos tecnoldgicos o processo de ligacdo entre as midias e
seus usuarios tem ficado cada vez mais estreito, desta forma parte das seguintes
indagacoes:

Demonstrar quais sdo os aspectos utilizados para a difusdo dos documentos
oferecidos pelo Arquivo Nacional por meio das midias sociais e de que forma o
profissional arquivista dessa instituicdo utiliza as midias sociais para satisfazer as
necessidades informacionais?

O desenvolvimento tecnoldgico possibilita a agilidade no processo de
acessibilidade e disseminagdo da informagao. Logo essas “novas tecnologias vém
exigindo padrdes globais e levando a aliangas globais”. (KOTLER, 2000, p.103).

Para Kotler; Armstrong (1993 apud SILVA, 2000) o Marketing e mais do que
uma ciéncia, e um fenbmeno de natureza social de novos tempos e uma ferramenta
contemporanea essencial a qualquer organizacdo em que os servigos de informacao
nédo podem viver de forma isolada como geradores, disseminadores ou distribuidores
de um produto como a informacao.

Desta forma, tem-se como objetivo geral: Demonstrar que o uso das midias
sociais como estratégia de marketing no processo de difusdo documental do Arquivo
Nacional do Brasil, esta melhorando a sua visibilidade para com a sociedade.

Deste modo, derivam-se como objetivos especificos, tais:

* Verificar o nivel do uso das midias sociais para o marketing online do
Arquivo Nacional do Brasil com base na sua documentacdo e descrever a

abordagem utilizada nas midias sociais.
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» Apresentar os resultados obtidos por meio do questionario aplicados ao
Arquivo Nacional apresentando a sua relacdo com a estratégia utilizada na difusédo
do acervo.

Desta forma, para atingir os objetivos colocados utilizou-se das seguintes
metodologias: bibliografica que nos auxilia na andlise de literatura, descritiva que
nos permite entender o fenbmeno estudado, exploratoria que nos possibilita elucidar
sobre a temética pesquisada e qualitativa que dispdem o aprofundamento do estudo,
bem como estudo de caso que € um relato das experiéncias e dos resultados de
uma instituicdo e do uso de produtos e servigos.

Utilizou-se ainda, de um questionario com dez questdes com perguntas
fechadas, com intuito de responder o segundo objetivo especifico, qual a estratégia
de Marketing utilizada pelo Arquivo Nacional para trabalhar a difusdo documental.

Posto isto, a finalidade das instituicdes publicas € oferecer os seus servigos a
sociedade, no que se referem a informagao, os arquivos sado o suporte “ideal” para
tal pratica, pois ganhou notoriedade através da Lei 8.159 (lei de acesso a
informacé&o), em que os usuarios tém o direito e acesso a informacéo resguardada.
Mas, nem sempre as informagdes sao disponibilizadas com exatiddo na hora em
gue 0S mesmos necessitam.

As “ferramentas de midias sociais” sao tipos de interagao online projetados
para permitir a socializacao a partir do compartilhamento e da criacdo de informacgéao
nos mais diversos formatos. Desta forma cabe ao arquivista estar atento as
mudancas, direcionando o seu atendimento ao publico alvo, pesquisadores ou
alunos, voltados a necessidade informacional do mesmo.

E imprescindivel que o profissional de arquivo esteja informado sobre novas
midias que estejam ganhando a atencdo de muitos USUarios.

No primeiro capitulo intitulado “A fung¢ao difusdo no arquivo e a sua correlagao
com Marketing” debate-se o conceito de arquivo, onde a arquivologia impulsionada
pela necessidade de registrar a informac&o criou 0 que se caracterizou chamar de
documento, e com o advento da tecnologia a producdo documental cresceu em alta
demanda ao mesmo passo que a preocupacdo em disponibilizar esta informacéo
tem sido o grande desafio das instituicdes nos dias atuais.

No segundo capitulo intitulado “Marketing em arquivos: da atuagéo

profissional aos usuarios” ressalta-se que o Marketing vai muito além da publicidade
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e propaganda, é a interacdo entre a instituicdo e o usuario para quem 0S Servigcos
séo direcionados.

No terceiro Capitulo intitulado “Midias Sociais e redes sociais e seus
aspectos” apresentam-se as ferramentas de comunicacéo virtual que servem como
propostas de estratégias para difusdo dos acervos e para 0S possiveis servicos
prestados Pelo Arquivo Nacional como Facebook, Youtube, Instagram, Pinterest,
Twitter.

Tendo em vista que a internet € uma forma de contato bastante utilizada pelos
usuarios externos para sanar suas necessidades de pesquisa e tornar publico os
diferentes documentos custodiados.

No capitulo intitulado “contextualizagcdo e elementos histéricos do Arquivo
Nacional”, sera abordado o historico da instituicdo custodiadora dos documentos e
sua finalidade para com a sociedade, ressaltando sua importancia atrelada ao
processo de difusdo pelas midias, bem como no toépico Intitulado “A funcéo
arquivistica Difusdo e as redes sociais” sdao explorados os conceitos e a
aplicabilidade da difusdo como funcgéo arquivistica via web no Arquivo Nacional.

Esse estudo ajuda no entendimento da instituigdo no campo da arquivologia
ressaltando a importancia do arquivista interagindo com o seu usuario por meio das
midias sociais. Visando a qualidade do servigo prestado.

A presente pesquisa faz-se relevante, como forma de contribuir para a
academia com conhecimentos adicionais e de forma compilada, sobre as préticas do
Marketing Online que esta disperso em diversas midias contribuindo com a funcéo
difusdo e merece ser mais densamente analisado e amplamente compartilhado, isto
sob a luz de obras académicas como elo para uma nova abordagem frente as
necessidades do usuario, contando com as estratégias de Marketing que
desencadeiam em acessibilidade, mediacéo, transparéncia informacional e estudo

de usuérios.
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2. A FUNCAO DIFUSAO NO ARQUIVO E A SUA CORRELACAO COM
MARKETING.

A difusdo transpassa o0 objetivo de um arquivo para com 0S Seus USUarios
tendo em vista que conhecer as demandas e necessidades sao primordiais para
facilitar e divulgar o acervo documental, maximizando o acesso do usuario que por
falta de instrumentos de pesquisa atualizados ou até mesmo a falta de sua
elaboracdo, acaba ocasionando o desconhecimento a esse ao nao saber do
potencial informativo, cientifico, histérico, dentre outros.

De modo, a conceituar a difusdo destacam-se algumas definicbes que servem
para auxiliar na compreensédo. De acordo com o Dicionario Houaiss (2009), a difusao
e compreendida como a “divulgagdo (de culturas, ideias etc.); propagacao,
multiplicacdo”. Difuso é aquilo que “se espalha largamente por todas as dire¢des;
disseminado, divulgado abundante em palavras; prolixo, difusivo” (HOUAISS, 2009).

A Difusdo como uma das fun¢ces da arquivologia contida dentro da Gestéo
Documental e tem por finalidade difundir o acervo documental, variando de acordo
como o publico alvo e o contetdo a ser disponibilizado.

Posto isso, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), é o
gue mais se aproxima do termo difusdo quando conceitua Disseminacdo da
Informacdo, que segundo ele € como sendo o “fornecimento e difusdo de
informacgdes através de canais formais de comunicagao”, pois 0 mesmo nao possui
um conceito definido de difusdo (ARQUIVO NACIONAL BRASIL, 2005, p.71).

Ainda neste contexto, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005) traz o termo Divulgacdo como um “Conjunto de atividades destinadas a
aproximar o publico dos arquivos, por meio de publicacdes e da promocao de
eventos, como exposi¢gdes e conferéncias” (ARQUIVO NACIONAL BRASIL, 2005,
p.72).

Segundo Blaya (2005) o processo de difusdo de acervos arquivisticos,
advem:

[...] vem a ser a divulgacdo, o ato de tornar publico, de dar a
conhecer o acervo duma instituicdo assim como 0s servi¢os que esta
coloca a disposi¢éo dos seus usudarios. (BLAYA PEREZ, 2005, p.7).
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Desta forma, ato de difundir os arquivos busca atrair novos publicos e atender
novas necessidades informacionais, faz-se necessario dar maior visibilidade para a
instituicdo utilizando-se das midias sociais para despertar o interesse dos usuarios
revelando o potencial informativo da instituigdo contida em seus documentos de
arquivo.

Nesse sentido Amaral (2007, p.81) demonstra que o Marketing aliado a
difusdo, tem sido “tem [...] utilizado para se verificar as necessidades de informacao
de usuarios ou para avaliar seu comportamento de busca de informacéao”.

Desta maneira, a utilizacdo do Marketing na Ciéncia da Informacdo €
compreendida como interacdo, disseminacdo e acesso a informag¢des importantes

aos pesquisadores e usuarios, uma vez que:

O bicho-homem possui sede inesgotavel de conhecimento. Essa
busca permanente de respostas para aquilo que ndo conhecemos é
alavancada pela curiosidade natural que existe em qualquer
individuo de intelecto razoavel. [...] combinam-se, entéo, trés grandes
forcas: o querer saber, a curiosidade de descobrir coisas novas e a
gratificacdo que deriva de descobertas. Tomar decisbes acertadas
significa possuir informacdes pertinentes e adequadas. E sempre
existe pressa!l Somos, portanto, pressionados a encontrar fontes de
informacg6es confidveis no menor tempo possivel. Nisso a Internet é
imbativel. (VENETIANER, 1999, p. 35)

Sendo assim, a busca por informagdes tem levado os individuos a novos
meios de satisfazer suas necessidades de pesquisa, as instituicdes a cada dia tém
procurado se reinventar utilizando as tecnologias para oferecer servicos cada vez
mais atrativos sem perder o objetivo central que é difundir e tornar publico o teor
documental. Desta forma utiliza-se do Marketing para alcancar a maior quantidade

de pessoas possiveis.

2.1. MARKETING EM ARQUIVOS: DA ATUAGAO PROFISSIONAL AO USUARIO

Observasse que, ao pensar em marketing dentro de um senso comum, a

hY

primeira coisa que vem a mente sdo publicidades e propagandas, porém o

marketing vai para, além disso, e pode ser visto como um estilo de pensar e agir.
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Segundo a American Marketing Association® (2004, apud AMARAL, 2008, p.

31), pode-se compreender Marketing como:

Um processo gerencial. Trata-se de uma funcg&o social e um conjunto
de processos que envolvem a criagdo, a comunicacao e a entrega de
valor para os clientes, bem como a administragéo do relacionamento
com eles, de modo que beneficie a organizacdo e o seu publico
interessado.

Ou seja, 0 Marketing é visto como o resultado da interacédo entre a instituicdo
e o individuo, e as relagbes sO serdo satisfatorias se as acbes do Marketing forem
planejadas de forma coesa, fazendo assim que o usuério opte por um servico em
detrimento de outro.

Vale ressaltar que, nesta pesquisa ao se remeter a expressdo cliente a
mesma deve ser entendida como pesquisador ou usuario, tendo em vista que, 0
Marketing € o canal de comunicag¢do entre o arquivo, o profissional arquivista e o
usuario com a utilizacdo dos servigos prestados, e ndo o relacionado com valor
monetario.

De modo, a entender a etimologia do termo Marketing, Doin e Sillas (2007, p.
21) retomam a origem do vocabulo e esclarecem: “Marketing € uma expresséo
anglo-saxbnica derivada do latim, que significa “comércio”, “ato de mercar”
“comercializar” ou ainda transacionar”.

Nessa perspectiva de marketing, Marques (2008, p.19) complementa que o

tema Marketing:

E a arte de projetar e operacionalizar a concep¢ao, estabelecimento
de precos, promoc¢ao e propagacdo de ideias, produtos e servicos,
com o objetivo de realizar trocas que permitam o alcance das metas
individuais e organizacionais.
O objetivo basico da funcdo do Marketing e estabelecer e manter a
funcdo, manter a ligacdo entre a organizacdo e seus clientes,
consumidores, usuarios ou publico-alvo. (MARQUES, 2008)

Por consequéncia, a busca pelas melhorias dos produtos e servigos, procura

otimizar a capacidade de reinventar a organizacfes, se tornado habitual o uso de

algumas ferramentas para a promoc¢ao de servi¢os para clientes/usuarios. De acordo

! Associacdo Americana de Marketing
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com Maximiano (2006, p.30) tanto as organizacdes lucrativas quanto as néo
lucrativas realizam atividades de Marketing.

Dessa maneira, 0 arquivo como produto informacional se caracteriza pela
importancia que o homem detectou a partir da evolugéo da escrita e da necessidade
de registrar a informacéo, criando entdo o que se caracteriza como documento, 0S
guais podem ser compreendidos como unidade de registros de informacao
independente do seu suporte ou formato, possibilitando ao pesquisador atestar a
legalidade, pensamentos, modos de vida, dentre outros aspectos constatados nos
documentos.

De modo, a complementar o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(BRASIL, 2005.) Define arquivo como um “conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia no
desempenho de suas atividades, independente da natureza do suporte”.

Posto isto, 0 arquivo atua como produto informacional com o foco elementar
de armazenamento e disseminacdo da informacdo, sendo ele o alicerce para os
administradores, onde podem recorrer as informac¢des contidas nos documentos,
possibilitando a tomada de decisbes seguras e para que iSso ocorra, a informacéo

contida no arquivo precisa ser:

Clara - apresentar o fato com clareza, ndo o mascarando entre fatos
acessorios; Precisa - deve ser de um alto padréo de preciséo; Rapida
- chegar ao usuario em tempo habil para que surta o efeito desejado.
Se a informacdo for clara e precisa, mas chegar atrasada ao
momento da decisao, ja perdeu sua razao de ser, ela precisa chegar
na hora exata; Dirigida - a quem tenha necessidade dela e que ira
decidir com base nessa informacdo, que seja adequada ao usuario.
(PAZ, et al 2004, p. 18)

Assim o arquivo como unidade de informacdo dentro de uma instituicdo seja
ela publica ou privada é imprescindivel. Com o0s avancos tecnoldgicos a
acessibilidade e a facilidade de disseminar a informacédo de forma rapida e correta
tornam-se um fator de sucesso para qualquer organizacao.

Desta forma, pode-se dizer que o0 arquivo tem grande valor perante as
empresas, instituicbes e toda a sociedade como setor responsavel pela guarda,

conservacgao e disseminacao da informacdo, garantindo o tratamento de todas as
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informacgdes contidas nos documentos e tornando-se assim uma peca fundamental
para o crescimento e evoluc¢ao da sociedade como um todo.

A informacéo tem dominado todos os meios, vivemos no século XXI, o qual
foi. Intitulado de “era da informacdo e do conhecimento”, onde o fluxo de
informagBes é extremamente grande, e isso tem se tornado um fator problema para
as instituicdes que necessitam de informacgdes precisas com clareza e com a maior
rapidez.

De acordo com Brandéo (2011, p. 28):

A necessidade de obter informacdo vem, cada vez mais, sendo
indispenséavel para adquirir e desenvolver o conhecimento, e diante
disso a producdo da informacdo é gradativamente maior e mais
intensa, fazendo com que as instituicbes, sejam elas pertencentes a
gualquer setor, gerem e recebam uma quantidade cada vez maior de
documentos.

A utilizacdo dessa informacao na arquivologia se da por meio do Documento
de Arquivo, logo o estudo de usuario nessa area esta relacionado ao uso da
informagé&o, e aos procedimentos técnicos como classificagcdo, arranjo e descri¢ado.

A tecnologia associada ao Marketing tem-se notoriedade a medida que os
usuarios se sentem satisfeitos com os servicos oferecidos quando se trabalha a
difusdo informacional.

Por consequéncia disso, ha trés tipos de Marketing que podem ser
correlacionados ao Arquivo, sendo esses: informacional; Integrado e Online/Web
marketing.

Sendo assim, Amaral (1996, p.3), evidencia que o Marketing informacional
traz desafios para o profissional da informagdo ao destacar o papel do gestor e
algumas a¢des mais pertinentes por serem adequadas aos arquivos.

Nesse contexto, o profissional da informacdo tem por objetivo dissolver
barreiras comunicacionais entre 0s arquivos e 0s usuarios, adotando o marketing
disponibilizando a informagéo tanto no ambiente tradicional como na ambiente web
para valorizar as unidades de informacgao e o papel do gestor dentro delas.

Logo, o Marketing Integrado, que para (OTTONI, 1996, p.177) “todos”
devem “passar”’ ao cliente a mesma “imagem” de presteza e precisao de respostas,

gualidade e uniformidade de trabalho e de conduta de atendimento.
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Deste modo, esses conceitos aliados as unidades de informacdo tém por
objetivo refletir em um atendimento de qualidade, reconhecendo o trabalho do
arquivista como mediador da informacdo, desencadeando no sucesso da
organizagao.

Ja o Marketing on-line ou Web marketing, para (ARAUJO, 1999, 2000, p.
92). E entendido como: [0] [...] processos destinados a satisfazer os desejos e
necessidades das pessoas por informacoes, servicos ou produtos.

Desta forma, o Marketing no ambiente informacional, permite que a instituicao
alcance a satisfagcdo dos usuarios com produtos/servigos informacionais
promovendo um dialogo entre a instituicdo, os arquivistas e o publico externo,
utilizando as ferramentas de Marketing ja existentes dando maior visibilidade ao
arquivo e ao desempenho de suas a¢des no ambiente online.

Ao relacionar o usuério ao ambiente digital do arquivo, observa-se que esse
se manifesta de forma diferente, estando ligada ao conhecimento das necessidades
da demanda informacional, que sera refletido nos servicos disponibilizados.

Para Figueiredo, estudo de usuérios €: [...] A Investigacdo que se faz para
saber o que os individuos precisam, em matéria de informacdo, por parte dos
usuarios de um centro de informacédo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.
(FIGUEIREDO, 1994, p. 79).

O usuario como foco principal de um processo de difusdo quebra com a
antiga concepcao de arquivos para arquivistas, o arquivo serve para atender as
necessidades e o atendimento de um publico diversificado por meio de ac¢des que
possibilitem os diferentes tipos de pesquisa.

Na concepgao de Dias (2004, p.11) “O estudo de Usuarios e uma
investigacao que objetiva identificar, e caracterizar, os interesses, as necessidades e
os habitos de uso de informacado de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de
informacéao”.

O planejamento das acdes e servicos que serdo disponibilizados quebram
com o paradigma informacional tradicional, onde o usuario para pesquisar deveria
estar no local de custddia dos documentos e parte para o ambiente digital tendo
mais rapidez e flexibilidade na busca pela informacéo possibilitando um modelo

misto de pesquisa, o presencial e o online.
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Desta forma, o profissional arquivista a frente de uma sociedade onde a
informacdo € um elemento essencial deve estar sempre atento ao que a “era da
informacéo” traz de novidade, o profissional da informacdo tem uma grande
responsabilidade social, pois em um cenério de grandes mudancas e com o advento
de novas tecnologias observa-se que os modos de transmissdo da informacé&o
também devem acompanhar tais mudancas, visto que, o individuo esta cada vez

mais inserido dentro deste contexto, onde:

Nesta era marcada pelo impacto das tecnologias da informacédo e
comunicagéo, deter e produzir conhecimento — cientifico e técnico —
e transforma-lo em inovacdo nas esferas econdmica e social € mais
do que nunca, estratégico tanto para o dinamismo e a prosperidade
da sociedade, quanto para que a nacéo se defina de forma soberana.
(BRASIL 2002, p. 23)

Em um mundo marcado por rapidas transformacfes a necessidade de
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo de uma maneira
segura e rapida tornou-se elemento primordial. Sobre esse aspecto os profissionais
da informagdo devem estar sempre buscando novos conhecimentos a fim de suprir
guaisquer novas necessidades. Santos (1996, p. 5) compreende-se por profissional

da informagéao:

[...] todos aqueles individuos que, de uma forma ou de outra, fazem
da informacado o seu objetivo de trabalho, entre os quais, arquivistas,
musedlogos, administradores, analistas de sistemas, comunicadores,
documentalistas e bibliotecéarios, além dos profissionais ligados a
informatica e as tecnologias da informacéo e das telecomunicacdes.

A interacdo entre o profissional arquivista, a informag&o e o usuario tornaram-
se dinamico a medida que a mesma como produto tem sido vinculada a internet
como ferramenta de acesso e uma nova possibilidade dentro de um cenério que
antes era caracterizado pela pesquisa do modo convencional.

O usuario da internet e motivado por curiosidade, busca de informacdes, e
lazer levando em consideracdo a conveniéncia de ter sempre disponivel as
respostas para 0 que se esta procurando, e a tecnologia proporciona a quebra de

barreiras ou burocracias que certamente encontraria no modelo convencional como:
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horarios especificos para pesquisa, solicitagbes antecipadas e prazos para

disponibilizacdo da informacao desejada.

Os profissionais da informacg&o, em conjunto com as estratégias de
marketing, podem realizar um trabalho de disseminacdo
informacional. De maneira geral, os arquivistas devem ter uma visao
empresarial, percebendo que existem clientes/ consumidores/
usuarios interessados em produtos e servigcos que satisfagam seus
interesses e suas necessidades de informacdo. (MENEZES, 2012, p.
49).

A internet proporcionou uma maior flexibilidade nas pesquisas em
documentos de arquivo, tornando-os cada vez mais acessiveis e com uma
funcionalidade exponencial para disseminacéo informacional.

As necessidades e os desejos sao primordiais para a criacdo, consolidagao e
evolugcédo de atividades de promocédo da instituicdo. [...] O comportamento permite
entender também que o consumidor esta inserido em uma rede social para se
relacionar e, portanto, estd menos suscetivel a publicidade do que quando esta
frente a televisdo. Dai a necessidade de uma estratégia de marketing baseada em
relacionamento. (TORRES, 2009, p. 67).

As midias sociais mais populares na contemporaneidade e que permitem
maior interatividade e atraem um nimero de usuarios. E o que Kotler (2010) chama
de midia digital expressiva, “[...] que incluem blogs, Twitter, Youtube, Facebook,
sites para compartilhamento de fotografia como Flickr dentre outros. ” (2010, p. 7).

Posto isto, o Marketing no ambiente digital além de fidelizar usuarios, permite
a mensuracao de resultados de acdes de difusao e acesso por meio de feedbacks,
fruto de um bom relacionamento, o que definira se as estratégias estdo sendo bem-

sucedidas ou nao.

2.2. MARKETING DIGITAL DAWEB 1.0; WEB 2.0 AWEB 3.0

A partir do surgimento e proliferacdo de meios de comunicacao novos e com
a popularizacao da Internet, o marketing se moveu para o ambiente digital.
O uso das redes sociais possibilita ao usuario que o mesmo acesse de forma

mais conveniente o0 assunto que deseja, sejam eles internos ou externos a
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organizagdo e quanto mais pessoas estiverem usando as redes sociais, mais forte
sera a estratégia de marketing da instituicao.
Segundo Torres (2009, p.07), O Marketing Digital:

E o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a
Internet, e ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando. N&o se trata de uma ou outra a¢do, mas de um conjunto
coerente e eficaz de a¢cBes que criam um contato permanente da sua
empresa com seus clientes.

O maior Impacto da internet e ter mudado o comportamento dos usuarios e
demostrando que o nivel de informacdo aumentou tornando-o mais ativo,
guestionador exigindo sempre mudancas que de fato supram as suas necessidades
reais e relevantes, desprezando as que néo forem de seu interesse interagindo com
as instituicdes seus anseios por meio de reclamacdes ou sugestoes.

Desta forma, Sheth (2002, p.14-15) caracterizou o marketing digital como uma
forma de se fazer marketing mediante acdes de comunicacdo que as empresas
utilizam com recursos digitais, sendo apresentados pela Internet. Lembrando que o
conceito de marketing € muito mais amplo que marketing digital, ou do comercial e
da propaganda, que é representado como marketing digital para algumas empresas.

O marketing, assim esta diretamente ligado a satisfacdo do cliente, colocando
a internet como um novo ambiente para onde se desloca o marketing.

A Word Wide Web ou Web 1.0, evoluiu de um sistema de informacdo e
contetido onde o internauta ndo podia interagir, apenas acompanhava a construcao
e evolucao dos conteldos.

Em 2004 surge a Web 2.0 com uma mudanca de conceito, onde desta vez o
internauta podia interagir com contetdo, envolvendo o usuério a esta nova forma de
se comunicar. Expressas por meio de sites Youtube, Facebook, Twitter, Linkdinn
dentre outros.

Verificou-se um desenvolvimento desta que chega até a Web 3.0, que esta no
contexto de comunicacdo, especialmente no ambiente das midias sociais,
denominada de terceira geracao da internet, onde o acesso a informacdo acontece
de forma répida e eficiente com ampla interacdo nas midias digitais gerando
informagBes sobre o usuario ou consumidor como seus gostos e interesses por

determinados assuntos ou conteddos informacionais.
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Sendo assim, o que pode se inferir do profissional Arquivista é que este possa
satisfazer as necessidades presentes e futuras dos pesquisadores e usuarios de
maneira eficaz e eficiente.

De modo a complementar, Vaz (2008) destacou que as disposi¢cdes do
marketing estdo se modificando com o surgimento de comunicagédo da Web 2.0,
wikis, redes sociais, blogs, dentre outros, que geram novas interacbes dos
internautas no ciberespaco.

Logo, o marketing nas midias sociais vai para além de fazer postagens de
fotos ou videos, e preciso saber como e porque usa-las.

Segundo Vaz (2008), a propaganda, tem sido aplicada pelas midias classicas
como TV, radio, outdoor, jornal e revista, entre outras, para permanecer alcancando
os retornos de antes, tera que se adaptar e se remodelar. Hoje, estamos na era da
midia um para um ou ainda, muitos para muitos, o comportamento on demand, que
nada mais é, que um catélogo interativo de Tv a cabo onde séo disponibilizados
filmes de lancamento e series por meio de cabos, ndo tendo acesso a internet,
diferente do streaming que precisa do acesso a internet para baixa-lo e armazena-lo.

Posto isto, as instituicbes juntamente com o profissional de arquivo devem
buscar o diferencial para continuar acompanhando as mudancgas sociais procurando
aproximar-se cada vez mais do usuario, tendo o Marketing digital como o principal
elemento de alcance, onde se oferece servicos que consigam atender aos anseios
da sociedade que busca cada vez mais por informagao.

Segundo McLuhan, "o meio molda e controla o grau e forma das acdes e
associacbes humanas” (1972 apud pombo 1994) Em A Galaxia de Gutenberg
(1962). O autor ressalta os impactos da tecnologia e das midias, que se destacam
por serem redes de comunicacao rapida.

A midia afeta o modo de agir do individuo que interagem recebendo e
enviando mensagens alterando a vida em sociedade.

O processo de mudanca da comunicacéo vai além da migracdo do analogico
para o digital, para McLuhan (1972) essa passagem de conteudo ou de transmissao
de mensagens € um elemento determinante da comunicacdo, sendo a internet o
lugar onde acontece a democracia de informacdes de forma instantanea, tendo o

poder de comunicar algo sem a presenca do emissor e receptor no mesmo local.
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Desta forma, a democratizacdo da informacdo que possibilitou conectar
pessoas e 0 conteudo, que contribuiram para a ampliacdo do ciberespaco. Logo,
Cavallini (2008) enfatiza que, a internet impactou ndo como uma nova midia, mas
sim por ter modificado o comportamento do consumidor de maneira geral.

Posto isto, as novas mudancgas na internet garantiram ao consumidor dialogar
com as informacdes disponiveis no momento em que sdo postadas, 0 que na web
1.0 ndo era possivel que o usuario comentasse ou sugerisse alguma mudanca na
postagem, ficando limitado apenas a consulta.

De acordo com Vaz (2008) complementa que com o advento da internet
apareceu também a maneira de se comunicar com um mundo globalizado,
alcancando novos contatos com as mais variadas finalidades, em tempo real, com
gualquer pessoa no mundo.

Mais do que usar a Internet, os atuais ou futuros consumidores estao
comandando-a. O marketing digital transformou a visdo e a relacdo do usuario

consumidor com as empresas, marcas e produtos.

2.3. MIDIAS SOCIAIS, REDES SOCIAIS E SEUS ASPECTOS.

A internet se popularizou a partir dos anos 2000, e com ela os servigos de
comunicacao e entretenimento foi ganhando forca até chegar as redes sociais e as
suas mais variadas formas de produtos e servicos.

De acordo com ( DAQUINO, 2012), a sociabilidade virtual surge em meados
de 1969 com o lancamento do CompuServe — Um servico muito propagado nos
Estados Unidos de conectado a internet, que acompanhado ao envio do primeiro e-
mail em 1971 e com a criagcdo do Bulletin Board System (BBS), que permitia
convidar amigos para criar eventos e anuncios pessoais utilizando linhas telefénicas
modem para transmissdo dos dados contribuiram para que anos depois a América
Online (AOL), em 1985 criasse ferramentas para as pessoas criarem perfis virtuais,
criando comunidades, trocando informacdes e discutindo os mais diversos assuntos.

Posto isto, em 1997 a empresa cria o0 sistema de mensagem instantanea, 0s

‘messengers” que sao utilizados atualmente.
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Por consequéncia, em 1994 os primeiros tragcos de redes sociais surgem com
o lancamento do GeoCittes, que possibilitava as pessoas criarem suas proprias
paginas na web, interagindo com pessoas de interesse em comum.

As midias sociais permitem a criagdo e o compartilhamento de informacdes,
onde o usuario esta inserido como produtor e consumidor de conteldo na internet.
De acordo com Recuero (2009, p.15) as midias sociais transformam a forma de

distribuir a informacao, por meio da:

Mudanca [que] esta na horizontalizagdo do processo de constituicdo
das midias que, ao contrario da chamada midia de massa, distribuiu
o poder de distribuicdo da mensagem. Essa revolugéo, que ensaia 0s
passos mais significativos com o surgimento de blogs e a
consequente popularizagdo da produgdo e publicacdo de contelido
na web.

Por consequéncia, as publicacdes nas redes sociais funcionam como canais
de informacado entre as instituicdes e os usuarios, estando o receptor e o autor da
mensagem em constante interagao.

Posto isto, no entender de Torres (2009, p. 113) o grande sucesso das midias

sociais se explica por:

Elas simplesmente atenderem ao desejo mais basico das pessoas e,
ao mesmo tempo as colocam no centro dos acontecimentos de sua
tribo ou comunidade.

Desta forma, os conceitos de midias e redes sociais sdo usados por
empresas ou pessoas com o objetivo de difundir conteido, compartilhando ideias,
opinides experiéncias ou perspectivas. Sendo assim, a midia social se caracteriza
pela a interacdo for apenas de compartilhamento de conteddo, mas sera
considerada como rede social se permitir que as pessoas conversem e se
relacionem entre elas.

Assim sendo, as redes sociais sdo uma vertente das Midias sociais. O que
Telles (2010, p78) afirma que este ambiente tem por objetivo reunir pessoas, e que a
partir do momento em que estao inscritos podem ou ndo expor seu perfil com foto,
video ou mensagem criando lista de amigos, comunidades dentre outros assuntos

gue possibilitam a interagcdo com os amigos que fazem parte da sua pagina.
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Logo, as instituicdes vém se utilizando da internet por meio das redes sociais,
tais como: Facebook, Youtube, Instagram, Pinterest, Flickr ao considerar as mesmas
como uma ferramenta que estabelece a comunicacdo de forma rapida e precisa
provocando mudangas comportamentais na relacao entre o usuario e a instituicao.

Torres (2009, p.74) complementa que, “as redes sociais sdo sites onde as
pessoas se cadastram, registram seus dados pessoais, nos chamados perfis, e
podem se relacionar com outras pessoas, publicando fotos, enviando mensagens e
criando listas de amigos. ” Podendo expor suas ideias e se relacionar com pessoas
de diversos paises.

Essa participacao das instituicbes nas redes sociais possui grande relevancia
no desenvolvimento de acfes que visam atrair pessoas de diversas faixas etérias e
classes sociais, estabelecendo a comunicacdo entre o que esta sendo publicado e o
gue se espera na divulgacdo de servicos possibilitando o acesso a informacdes
Importantes para os pesquisadores contidos nos documentos de arquivo.

De acordo com Furlan; Marinho ([s.d], p.56). As Instituicbes devem gerenciar
0 conteudo das redes com muita cautela e estudo, pois qualquer mensagem
duvidosa pode ser mal interpretada e ocasionar um grande problema
descredibilizando a instituicdo em relagdo ao conteudo informacional.

O usuario no ambiente virtual esth em busca de informacdes, por isso faz-se
necessario agilizar as respostas as solicitacdes para evitar criticas negativas seja no
ambiente real ou virtual.

Sendo assim, as redes sociais possuem caracteristicas préprias 0 que
possibilita ao usuario escolher a que mais se enquadra no seu perfil e que apresente
a forma de interacdo mais eficiente, as mesmas unem pessoas que compartilham

ideias e opinides semelhantes.

2.3.1 FACEBOOK

O Facebook é uma rede social e midia social virtual de relacionamento
lancada em 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin

Moskovitz e Eduardo Saverim, o objetivo inicial foi contatar os estudantes de uma
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universidade dos Estados Unidos da América, posteriormente foi expandida até
permitir que qualquer pessoa acima dos 13 anos de idade pudesse criar um perfil.
De acordo com Powell (2010, p.22) ao conceituar as ferramentas do

Facebook da seguinte maneira:

Uma ferramenta chave do site é o perfil “mural’” que permite aos
USuUarios postarem mensagens e comentarios nas atividades uns dos
outros. O Facebook também disponibiliza ferramentas para atualizar
0 seu status pessoal (isto é, postar uma ou duas frases de
atualizacdo sobre o que vocé esta fazendo); inserir fotos, videos,
notas e links; postar gratuitamente eventos, anuincios de
classificados e paginas de produtos; e interagir com amigos por meio
de aplicativos especiais (...).

Aos usuarios é permitido criar um perfil com foto, trocar mensagens publicas e
privadas com outros usuarios e participar de grupos. S6 e permitido visualizar
informacg@es e fotos de outros usuérios se as publicagbes estiverem publicas ou se
fizer parte do grupo de amigos dos perfis ao qual se deseja ver. E permitido
compartilhar fotos, videos e trocar mensagens com usuarios desde que o mesmo
faca parte do ciclo de amigos.

O Facebook assim como outras redes sociais sabe muito sobre os gostos dos
seus usuarios. Por meio de aplicativos e mecanismos de interacdo e jogos é
possivel descobrir o que gostamos de comer, 0os lugares que vamos com mais
frequéncia, as pessoas que mais conversamos e até as musicas que escutamos no
inicio ou termino de um namoro.

De acordo com Alessanda Sleiman (2012) especialista em redes sociais
afirma que:

Podemos considerar esta era das redes sociais como uma revolugao
do Marketing. Pois empresas de Pequeno e médio porte com pouca
verba para Marketing, deixam de serem expectadores passivos e
podem fazer parte de a¢gbes na rede sem custo nenhum, ou com
pouco custo, permitindo-lhe participar de acdes eficazes construindo
uma popularidade impressionante e criando oportunidades para a
empresa atingir o seu publico alvo.

Ter uma pagina profissional passou a ter muita importancia, pois por meio
dessa que sera possivel mostrar o trabalho que foi desenvolvido em uma instituicao

como 0 arquivo, atraindo cada vez mais 0S usuarios convencionais e possiveis
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usuarios que passam a ter conhecimento da do teor documental contido nos
documentos.

Posto isto, Ciriaco (2012) demonstra que o Brasil possui 37 milhdes de
usuérios ativos, desses o numero de usuario que acessa diariamente e de 51 por
cento, e 0s que acessam via plataforma mével é de 32 por cento, e o tempo médio
de conexdo mensal e de 6 horas e 57 minutos.

As instituicdes passaram a atuar nas redes sociais com o intuito de aumentar
a visibilidade online, e divulgar as ac¢des focadas no usuério. O aumento do niamero
de seguidores a cada dia ocorre em consequéncia de um trabalho de divulgacao

bem feito.

2.3.2. YOUTUBE

O Youtube é uma plataforma de compartilhamento de videos. O servigo foi
criado por trés ex-funcionarios do PayPal - Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim
- em fevereiro de 2005.

Segundo a revista norte-americana Time (edicdo de 13 de novembro de 2006)
elegeu o Youtube a melhor invencdo do ano por, entre outros motivos, "criar uma
nova forma para milhdes de pessoas se entreterem, se educarem e se chocarem de
uma maneira como nunca foi vista”.

Sendo assim, o Youtube ndo e apenas uma plataforma de video € uma midia
de mudltiplas faces a medida que os usuarios comentam os videos postados, editam
no proprio player on-line, compilam videos pequenos em um s6, adicionam trilha
sonora, dentre outras fungoes.

Para Telles (2010, p.22). A maior febre da internet relacionada a videos é o
Youtube. Sendo estd uma ferramenta ideal para trabalhar a imagem da instituicdo
aliada as estratégias de marketing possibilitando a mesma verificar a sensacéo que
0 video causara nos usudrios apostando na inovacdo das formas de
compartilhamento da informacéo.

Posto isto, o Youtube é uma midia que se assemelha a televisdo
diferenciando-as das demais que sdo baseadas em um conceito de midia impressa

com textos e imagens, caracteriza-se como uma midia de videos curtos publicados
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por usuarios e podem ser vistos por qualquer pessoa desde que tenha acesso a
internet, ndo sendo necessario baixar nem um aplicativo.

Segundo Burgess e Green (2009), o Youtube controla o seguimento de video
on-line e sua fatia de mercado continua crescendo e alguns sites de
compartilhamento utilizam uma apresentacdo semelhante visto a sua popularidade
COm 0S USUArios.

Desta forma, compreende-se que as instituicbes que divulgam videos no
Youtube alcancam repercussdo mundial. O que faz dele uma excelente ferramenta

de disseminagéo.

2.3.4. INSTAGRAM

O Instagram e uma rede social de compartilhamento de fotos e videos permite
aos usuarios aplicar filtros digitais e compartilha-los, foi criado por Kevin Systrom e
Mike Krieger e lancado em outubro de 2010. Onde é liberado ao usuério tornar o
perfil pudblico ou privado, fazendo com que apenas 0S amigos possam ver as
postagens, comentar ou curtir ja as instituicdes criam os perfis publicos concedendo
aos usuarios a permissao de acessar 0os conteudos documentais.

A rede social permite ao usuario navegar por fotos e videos de pessoas que
facam parte do ciclo de amigos interagindo com publica¢bes curtidas e comentérios.

O Instagram é uma rede social online de compartilhamento, aos usuarios e
aprovado aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de servigcos de
redes sociais, e também fazer uma transmissédo ao vivo com amigos e compartilhar
uma reproducao no story quando finalizar.

E concebivel enviar mensagem privada a amigos no Direct. Assistir aos
Stories e videos ao vivo de amigos e descobrir Stories, fotos e videos e seguir novas
contas na guia explorar.

Segundo Kevin Systrom (2010), o cofundador do Instagram o aplicativo de
fotografia digital mével em dezembro de 2010 passados apenas dois meses apos o
seu lancamento a midia social jA havia alcancado a marca de um milhdo de

usuarios. Desta forma mostrava um grande crescimento em pouco tempo, sendo um
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aplicativo promissor de compartilhamento de imagem fotografica digital em rede
social movel.

Em 2011 os criadores do Instagram acrescentaram a plataforma a
implementacdo da hashtag no aplicativo, melhorando a organizagdo do conteudo
fotogréfico dentro de sua rede social virtual movel como afirma (INTRODUCING
2011).

O hashtag? é um simbolo que permite que os mecanismos de busca na web
localizem a mensagem ou palavras-chave o que no caso do Instagram e a
localizagc&o da imagem.

O volume de fotografias produzidas, armazenadas e compartilhadas em uma
rede social como o Instagram e surpreendente, o que se percebe e que em pouco
tempo a midia social se consolidou entre os usuarios pondo a sociedade
contemporanea a um fluxo de imagens muito grande a cada segundo.

Ao navegar pela rede social virtual movel do Instagram, o usuario tem as
acOes de seguir um novo perfil e de curtir uma nova fotografia publicada
instantaneamente no momento de sua publicacéo, estando o usuéario livre para tais

praticas.

2.3.5. PINTEREST

E uma rede social de compartilhamento de fotos, foi lancado entre janeiro em
marco de 2010, e criado por Paul Sciarra, Evan Sharpe Ben Silbermann.

Os usuarios podem compartilhar e gerenciar imagens tematicas, como de
jogos, de hobbies, de roupas, de perfumes dentre outros. Cada usuario pode
compartilhar suas imagens, e as de outros utilizadores e coloca-las em suas
colecbes ou quadros boards (pastas) que tem a funcdo de arquivar imagens de
diversas categorias além de poder comentar e realizar outras ac¢des disponibilizadas

pelo site, sendo possivel também inserir videos.

% Hashtag: #instadaily. Disponivel em: <http://web.stagram.com/tag/instadaily>. Acesso em: 08 out.
2018.
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Posto isto, 0 nome Pinterest deriva de duas palavras em inglés “pin® e
“interest” que significa fixar e guardar tudo que interessa, assemelhando-se a um
mural de fotos.

A revista Time em 2011 publicou que o Pinterest estava no ranking dos “50
melhores sites”, (PERALVA, 2012).

O Pinterest trata-se de uma rede que transmite valores afetivos e culturais por
basear-se em imagens que podem gerar significados ou projetar as aspiracdes de

uma instituicdo para com seus USUArios.

2.3.6. FLICKR

Flickr e uma midia social de compartilhamento de imagens. Onde o0s
fotégrafos podem publicar suas fotos no servico mais popular da web, foi lancado
em 2004 pela Ludicorp no Canadéa, no Flickr o usuério pode organizar e classificar
fotos em categorias nomeadas de tags ou (etiquetas), garantindo uma busca fécil
agil.

Telles (2010, p.52) descreve que dentre os beneficios do Flickr:

(...) E a grande variedade de opgbes de organizacdo do material
armazenado. E possivel, por exemplo, separar as fotos com a ajuda
tags e albuns e envia-las para grupos que compartiiham imagens
sobre o0 mesmo tema.

Logo, o Flickr € um aplicativo online de gerenciamento e compartilhamento e
tem como objetivo disponibilizar fotos e videos, permitindo ao usuario organizar,
compartilhar e armazenar possibilitando aos contatos que compartilhem comentérios
nas fotos ou videos.

Segundo Evans (2009, p.222 e 223) uma imagem vale mais que 1000
palavras. A afirmacdo pretende expressar o poder que uma imagem tem,
envolvendo o usuario a ponto sentir-se atraido pela forma de divulgacdo do

conteudo informacional tornando-a facil e rapida.

% Pin — Termo utilizado para nomear uma publicacéo realizada dentro do Pinterest.
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Desta forma, o Flickr e uma midia social por que permite a participacdo dos
usuarios tornando-o atrativo para trabalhar a difusdo documental desenvolvida pelas
instituicbes como: eventos, palestras, oficinas, e a imagem da instituicdo perante a

sociedade.

2.3.7. TWITTER

O Twitter estimula postagens menores possibilitando um menor gasto de
tempo, por ser um microblog garante aos usuarios a possibilidade de compartilhar

videos da web e links que sejam de interesse do mesmao.

Segundo Torres (2009, p. 149 e 150) o Twitter foi fundado em 2006 pela
empresa Obvious Corp, de Sao Francisco. Ele caracteriza o microblog da seguinte

forma:

O Twitter € um misto de rede social, blog e ferramenta de
comunicagdo, que permite que 0S usuarios enviem atualizacdes
pessoais sobre onde estdo e o que estdo fazendo, contendo apenas
texto, em menos de 140 caracteres, via 0 www.twitter.com, SMS, e-
mail ou algum programa instalado no computador, como o
TweetDeck. A ideia é manter seus amigos informados sobre sua vida
por meio da resposta, em 140 caracteres, de uma simples pergunta:
“O que vocé esta fazendo agora? ” A resposta, chamada de twit, ou
“uit”, em portugués, é atualizada em seu perfil, na sequéncia que é
escrita, e enviada a todos os seus amigos, chamados de seguidores.
Essa acdo tem sido chamada de micro blogging, por sua semelhanca
com o processo de escrever no blog.

Por ser microblog e apresentar o conceito de mensagens curtas via celular, o
Twitter tem a limitagdo em 140 caracteres, essas mensagens enviadas s&o
chamadas na rede de tweet.

Power (2010, p. 23) afirma que o Twitter e usado para trocar, compatrtilhar, e
enviar mensagens curtas chamadas de tweets, € utilizada por instituicbes para
construir comunidades para publicos de interesses semelhantes.

Os caracteres foram limitados a 140 por conta de problemas com as
mensagens por este motivo, a equipe decidiu colocar um numero limite de

caracteres para cada mensagem.
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O Twitter expandiu a forma de comunicagcdo de 140 caracteres para 280
mudando a regra da rede social para o dobro do permitindo anteriormente, a
mudanca busca facilitar a utilizacdo da plataforma permitindo ao usuario postar mais
rapidamente sem se preocupar com o tamanho, Conquistando cada vez mais
seguidores adquiridos pelo facil uso.

Os usuarios estdo cada vez mais engajados com na midia em virtude da

mudanca que a alteracdo gerou nas curtidas e retuites.

3.CONTEXTUALIZACAO E ELEMENTOS HISTORICO DO ARQUIVO NACIONAL
DO BRASIL E A SUA ESTRATEGIA DE MARKETING NAS MIDIAS SOCIAIS.

O prédio que abriga a sede do Arquivo Nacional anteriormente foi sede da
casa da moeda do Brasil a partir do ano de 1868 sua suntuosidade arquitetonica se
expressa por ser um exemplar do estilo neoclassico tendo sua construgdo datada do
ano de 1853 e foi um dos primeiros prédios a ser tombado pelo IPHAN em 24 de

maio de 1938 de acordo com a figura 1.

Figura 1 - Prédio do Arquivo Nacional quando ainda era sede da casa da moeda do
Brasil, s.d.

.

e Moo

Fonte:http://www.arquivonacional.gov.br/br/uItimas—noticias/827—conheca—a—historia—
do-predio-do-an-uma-joia-neoclassica-no-centro-do-rio-de-janeiro.htmi
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O Arquivo Nacional foi criado em 02/01/1838, é o 6rgao central do Sistema de
Gestdao de Documentos de Arquivos - SIGA, da administracdo publica federal,
integrante da estrutura do Ministério da Justica.

A sede do AN no Rio de Janeiro esté localizada no seguinte endereco: Praca
da Republica, 173 — Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20211-350 com horéario de
funcionamento de segunda a sexta feira das 7:30 as 18:30.

ApoOs as obras de restauracao que ocorreram no periodo de julho a novembro
de 2004 o arquiteto Alfredo Brito foi premiado pelo instituto dos arquitetos do Brasil
por ter valorizado os detalhes originais do prédio conforme mostra a figura 2.

Figura 2 - Fachada atual do Arquivo Nacional do Rio de Janeiro.

R g > y )7 ‘ “\ $
Fonte: http://.arquivonacional.gov.br/br/uItimas—noticias/827—conheca—a—historia—do—
predio-do-an-uma-joia-neoclassica-no-centro-do-rio-de-janeiro.html

Tem por objetivo colocar em pratica e acompanhar a politica nacional de
arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarg), por meio da
gestdo, recolhimento dos de documentos de guarda permanente, tratamento técnico,
preservacdo e divulgacdo do patriménio documental do Pais, garantindo pleno
acesso a informacdo, visando apoiar as decisdes governamentais de carater
politico-administrativo e incentivar a producéo do conhecimento cientifico e cultural.

A fungéo social do Arquivo Nacional se caracteriza na gestao dos documentos
produzidos pelos oOrgaos federais, salvaguardando e disponibilizando a
documentacdo de grande importancia para a histéria e para a pesquisa. O Arquivo
Nacional trabalha a difusdo documental por meio das midias sociais com contas no

Instagram, Flickr, Pinterest, Trumblr, Facebook, Twitter, SoundCloud e You Tube.
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A difusdo também é trabalhada por meio da Revista Acervo, de palestras,
oficinas, eventos e exposi¢cdes dentre outras ac¢des fundamentam o trabalho do
profissional da informacao.

A difusdo também acontece por meio da pagina oficial do Arquivo Nacional
pelo endereco eletrdbnico www.arquivonacional.gov.br, onde estdo dispostas
1.014.120 fotos organizadas e 47.693 dossiés tematicos, e que podem ser
acessados pela pagina do Sistema de Informacgdes do Arquivo Nacional- SIAN.

O acesso as fotografias em arquivos digitais pode ser realizado mediante o
cadastro do usuario na pagina do SIAN: http://sian.an.gov.br , caso a pesquisa néo
seja solucionada pelos arquivos digitais, o usuario pode fazer o agendamento com o
minimo de quatro dias de antecedéncia.

Os acervos mais consultados sdo: Estrangeiros, oficio de Notas, Ditadura
militar, correio da manha, processos judiciais e registro Civil da cidade do Rio de

Janeiro.

3.1. A FUNCAO ARQUIVISTICA DIFUSAO E AS REDES SOCIAIS

A funcdo arquivistica difusdo tem como propoésito disponibilizar a informacao
aos diferentes tipos de usuarios.

O tema central deste capitulo e a difusdo embora o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica ndo apresente um conceito fechado para difusdo, mas
associa a mesma a disseminacdo da informagdo que é ao “fornecimento de
informacg@es através de canais formais de comunicagao. ” (2005, p. 71).

De acordo com Bellotto, (2006, p.227) a difusdo e a fungdo da arquivologia
“‘que melhor pode desenhar os seus contornos sociais, dando-lhe projecdo na
comunidade, trazendo-lhe a necessaria dimensao popular e cultural que reforca e
mantém o seu objetivo primeiro”.

Para a autora além de dar acesso a informacgéo a difusdo tem como finalidade
ampliar cada vez mais as possibilidades de acesso a informacdo ao usuério de
forma eficiente e precisa.

Ao discorrer sobre difusao Bellotto (2006, p.247) afirma que a mesma pode

ocorrer sob trés enfoques: editorial, cultural e educativa.


http://www.arquivonacional.gov.br/
http://sian.an.gov.br/

38

A primeira tem como fundamento divulgar o arquivo por meio de publicactes
gue interagem com o0 publico esterno a instituicdo, levando as informacdes do
conteudo documental aos diferentes usuarios, das atividades e dos programas
desenvolvidos pelo arquivo. Enquanto que a segunda pode ser entendida como
atividades culturais desenvolvidas pelos arquivos tornando publicas as acbes da
instituicdo, que podem ocorrer de dentro para fora levando ao conhecimento do
maior niumero de pessoas a importancia dos documentos de arquivo e com a
promocdo de eventos para atrair o publico para dentro da instituicdo. Como
exemplos de difuséo cultural destacam-se: palestras, debates, lancamento de obras,
concursos sobre temas regionais, simposios, congressos dentre outros.

A difusdo educativa procura ampliar cada vez mais o campo de abrangéncia
dos usuarios, estimulando os estudantes de nivel (fundamental e médio) criando um
dialogo entre Arquivo, Escola e Aluno, proporcionando desta forma uma proximidade
com o0 mesmo despertando o interesse em frequentar a instituicdo e estimulando de
a ideia de que arquivo e lugar de pesquisa ampliando cada vez mais 0 numero de
usuarios dentro do arquivo.

O foco desta pesquisa esta centrada na difusdo dos documentos de arquivo
por meio das midias sociais, tendo em vista que a difusdo ndo ocorre apenas nos
modelos citados por Bellotto (2006) que sé&o: editorial, cultural e educativa, ela
também ocorre por meio da internet e via web para agregar o maior numero de
usuarios e desenvolvendo a funcéo social do arquivo, que é prestar informacéo a
sociedade.

Desta forma, Kurtz (1990, p.32) expdem que o usuario da informacdo, em
nossos dias, requer rapidez, eficiéncia e precisdo na busca da informacao, e recorre
aos arquivos para a satisfacdo das suas necessidades. Eles trazem novas
demandas e fazem solicitac6es de servicos a distancia, com isso, os profissionais da
informagdo devem estar aptos a atendé-los. Assim surge a virtualizacdo das
relacdes entre arquivistas e usuarios.

Assim sendo, os servicos de arquivo passam a ser disponibilizados também
em espaco virtual. Ao que tudo indica:

As novas tecnologias estdo sendo utilizadas para auxiliar na
organizagao, agilizacdo, reprodugcéo e difusdo dos arquivos. Elas
passam a ser usadas também para atender novas demandas
decorrentes do acesso; por isso e que devemos nos beneficiar das
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novas tecnologias e, em especial da Internet (BLAYA PEREZ, 2008,
p29).

De acordo com Oliveira e Matos (2011, p. 02), “a tendéncia a intensificacao
da inclusdo de instituicGes e servicos arquivisticos em ambiente Web. Contudo, a
presenca das instituicbes arquivistica na internet e 0s servicos virtuais
disponibilizados refletem a atuagao presencial dessa instituigao”.

A difusdo e acesso de servigos de documentos de arquivo disponiveis em
sitios da internet buscam constituir as fontes alternativas de informacao atendendo o
usuario e promovendo o arquivo e suas acdes por meio da difusao.

Para tornar possivel a disponibilizagdo da informacédo via internet faz-se
necessario que o arquivo esteja organizado. Desta forma sera possivel disponibilizar
um novo tipo de atendimento e pesquisa.

De acordo com SA, (2005, p.04).

Com a Internet os servicos de informacdo passam a estar virtual,
caracterizando-se como servicos de informacéao virtuais. Ocorre uma
guebra de paradigma, onde estes servicos passam a ser
disponibilizados “extramuros,” visto que a barreira do “espago” é
guebrada. A questdo do tempo também passa a ser revista, pois
como estes servicos sdo disponibilizados na Internet, podem ser
consultados a qualquer hora do dia, sete dias por semana.

Posto isto, a internet aliada ao processo de difusédo traz um novo conceito de
pesquisa e acesso se comparadas aos modos convencionais. As midias sociais
como ferramentas de comunicacdo gratuitas e de facil compreensdo chamam a
atencao para o uso dessas ferramentas como processo de difusdo da informacéao,
pois para que o mesmo seja eficiente faz-se necessario que as necessidades do

publico alvo sejam atendidas de forma satisfatéria.

3.1.2. ESTRATEGIAS DE DIFUSAO

Ao repensar a arquivologia e suas estratégias tendo como fundamento que a
mesma pode ser interdisciplinar e transdisciplinar, as estratégias de Marketing tém
por objetivo possibilitar a acessibilidade, mediacdo e o estudo de usuario e seu

comportamento ao requerer a informacgéo contida nos documentos de arquivo.
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Para Menezes (2012) a necessidade de o profissional promover a instituicdo
por meio de produtos e servicos oferecidos pelo arquivo visando atrair mais
usuarios, fidelizando e modificando a concepcdo que 0S MesmoOsS possuem em
relacdo ao arquivo. Estas estratégias modificam a tradicional utilizacdo dos
documentos no espaco fisico, levando a instituicdo até os usuarios por meios da
tecnologia e digitalizacao.

O processo de digitalizacdo para se trabalhar a difuséo, talvez ndo seja o
suficiente para sanar as necessidades dos pesquisadores e usuarios e o acervo, faz-
se necessario que o profissional arquivista trabalhe a visibilidade da instituicdo
difundindo a informacdo com foco na real necessidade do usuario.

Segundo Torres (2009, p. 111) afirma que para conseguir que a internet fale
bem e evitar que fale mal, € necessario que as instituicbes conduzam o processo de
geracdo de informacdo, permitindo aos cidaddos conhecerem e terem uma
experiéncia satisfatéria com os servicos disponibilizados.

O marketing digital traz diversos beneficios e faz-se necesséario que a
instituicho e o profissional da informacéo estejam preparadas para trabalhar o
relacionamento com o usuario.

De acordo com Sa (2005, p.05), o ambiente virtual possibilita que “as
informacdes possam ser atualizadas constantemente, diferente de um guia impresso
garantindo a instituicdo agilidade na atualizacdo dos dados ao tratar-se de
informagdes arquivisticas” Ademais o ambiente virtual garante baixo custo de
manutencdo bastando apenas ter acesso a internet.

O arquivista afrente desta nova perspectiva de divulgacao da instituicdo e do
conteudo documental custodiado pela mesma detém a capacidade de influenciar e
cultivas mensagens por estes canais de comunicacdo que sao as midias sociais,
estimulando a participacdo do usuario ouvindo as necessidades e satisfazendo
desejos informacionais insatisfeitos.

Desta maneira, Weinberg (2010, p.17) expbe que € importante que as
instituicbes conhecam as midias e suas particularidades para explorar o potencial de
cada uma a seu favor.

A instituicdo deve saber o momento exato de se posicionar e utilizar as

oportunidades a seu favor.
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3.1.3. A DIFUSAO VIRTUAL DO ARQUIVO NACIONAL

O Arquivo Nacional € um 6rgao do Ministério da Justica que guarda, preserva
e da acesso aos documentos sejam eles pertencentes a fundos publicos ou

privados.

A Coordenacdo Geral de Acesso e difusdo documental (COACE), e
responséavel por todo atendimento ao publico e pela difusédo do acervo da instituicao
e tem por objetivo dar acesso aos documentos no formato digitais recolhidos pelo
Arquivo Nacional em cumprimento as suas atribuicdes, preservando os originais e
difundindo a informacéo.

A difusdo no site oficial oferece servigos aos cidadaos expondo por meio de
pastas algumas das ac¢des desenvolvidas como: eventos, exposicdes, papéis de
parede, publicacdes, sitios tematicos, arquivo na histéria, cartas de arquivo e arquivo
em prosa.

Na pagina do Arquivo Nacional também é possivel ter acesso a fotografias e
documentos audio visuais que compdem o0 acervo documental por meio das midias

sociais que estao disponiveis possibilitando diversos tipos de pesquisa.

Figura 3 - Difuséo
uivo Nacional

MINISTERIO DA JUSTIGA DoSeomeBaos

Agenda da Dwes3o | Ares de imprenza | Contato | Edmass e Concursos | Ouvidona | Perguntas Frequentes

SERVICOS AO CIDADAO

Difusao

i
Cartas de Arquivo Arquivo em Prosa

ilfdnte: http://www.arquivonacional.gov.br/br/difusao.html

Na pasta eventos sdo publicadas as acdes desenvolvidas pela instituicéo,
para que o cidadao possa se inscrever e participar de oficinas, palestras, submissao
de artigos para a revista acervo, participagdo em rodas de conversas dentre outros

eventos destinados ao publico em geral.
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Os servicos se estendem na pasta exposi¢cdes, onde o usuario pode participar
de visitas guiadas presenciando a difusdo dos acervos textuais, audiovisuais,
cartograficos ou de livros raros dependendo do tema abordado, ou se preferir pode
conferir as exposi¢des virtuais que trazem uma nova possibilidade de difusdo que é
a virtual garantindo que o usuario percorra a galeria de imagens ou escolha uma em
especifico, podendo ampliar a imagem ou acessar textos descritivos das mesmas.

A pasta papéis de parede permite ao usuario decorar a tela do seu
computador com imagens que fazem parte do acervo documental.

Na pasta publicagdes ainda ndo se encontra disponivel nem um tipo de
documento referente ao acervo documental da instituicao.

J& a pasta sitios Tematicos apresenta quatro sitios eletrénicos que auxiliam o
pesquisador facilitando e acelerando as suas consultas.

A pasta arquivos na historia traz imagens de capa de livros, documentos ou
fotografias que tem grande relevancia para a histéria com uma descricdo da imagem
e do seu contexto histarico.

Por sua vez “Cartas de arquivo” e uma pasta que apresenta a leitura
dramatizada de alguma carta pertencente a algum fundo documental, realizado uma
vez por més e que faz parte de um projeto entre o Arquivo Nacional com a definitiva
Cia de Teatro e a via 78, e assim que € escolhida a carta desejada ao clicar na
mesma automaticamente e direcionada ao Youtube estando disponivel ao
pesquisador ouvir e ver a carta digitalizada clicando no link, sendo possivel também
ler a descricdo do documento e o fundo a que pertence.

Na pasta arquivo em prosa sao postados os eventos mensais realizados pelo
Arquivo Nacional em que séo discutidos diversos assuntos por diversos profissionais
como: historiadores, servidores do Arquivo Nacional ou professores referentes a
arquivologia ou de seu acervo. E sempre que é escolhida a palestra que se deseja
assistir e direcionada a pagina do Facebook.

A difuséo virtual dos documentos do Arquivo Nacional também esta disponivel
nas redes sociais que a instituicdo criou, as paginas estabelecem um maior
relacionamento e interatividade com o0s usuarios, visto que cada midia possui
caracteristicas préprias e diferenciadas para atender aos diversos publicos, sejam

elas de fotos, audio ou videos.
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A pagina oficial direciona o usuério para as midias desejadas por meio do link
especifico de cada uma, permitindo maior acessibilidade a pesquisa sejam elas
Facebook, Youtuber, Instagram, Pinterest, Flickr dentre outras.

Este trabalho se restringira as trés midias sociais mais utilizadas pelos
usuarios desde a sua criacao até o dia 16 de novembro de 2018.

E importante salientar que as midias trabalhadas pelo Arquivo Nacional n&o
mostram os fundos documentais na integra, o objetivo € divulgar para o publico os
diferentes fundos que compdem o acervo documental.

As midias sdo apenas uma extensdo da péagina oficial e dos servicos de
pesquisa presenciais, esta nova perspectiva de aceso garante ao pesquisador ter
sempre a mao a informacdo no momento em que desejar seja para fins académicos,
comprovacao de direitos ou para atividades culturais.

As midias sociais mais utilizadas pelos usuarios do Arquivo Nacional com
base em suas respectivas paginas web sao: Twitter, seguidos de Facebook e
Instagram.

O Arquivo Nacional com foco na divulgacdo do seu acervo utilizou como
metodologia a publicacdo do seu conteudo documental virtualmente, e constatou
gue do total de publicagbes nas redes sociais e na internet cresceu de 233
(Duzentos e trinta e trés) em margo para 410 (Quatrocentos e dez) em maio de
2017, destacando o aumento de publicacdes nas redes sociais que passou de 132
(Cento e trinta e dois) para 351 (Trezentos e cinquenta e um) postagens.

Para atrair novos “seguidores” nas redes sociais, o Arquivo Nacional criou
séries semanais com temas definidos com os internautas, sempre em conformidade
com a divulgacdo do acervo e das atividades identificados em grupos ligados a
Arquivologia e a Histéria, visando a potencializacdo e compartiihamento das
informagBes, em 2017 no Twitter o nimero de seguidores passou de 11.000 (Onze
mil) para 51.000 (Cinquenta e um mil).

A partir deste topico vislumbra-se que boa parte do crescimento do Arquivo e
suas atividades nas redes sociais € em decorréncia do Facebook, suas publicacdes
passaram de 72 (Setenta e dois) em mar¢co de 2017 para 217 (Duzentos e
dezessete) em maio do mesmo ano.

O numero de visualizagbes foi de 1.442.660 (Um milhdo quatrocentos e

guarenta e dois mil seiscentos e sessenta) em maio e de 3.342.253 (Trés milhdes
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trezentos e quarenta e dois mil duzentos e cinquenta e trés) visualizacdes no
trimestre de marco a maio de 2017. (Arquivo Nacional, 2017).

A visibilidade adquirida pela instituicdo por meio das midias sociais, €
resultado do reconhecimento junto aos usudrios, para estimular o crescimento a
ASCOM (Assessoria de Comunicagéo) estimula os servidores e colaboradores a
seguirem as paginas do arquivo Nacional e se possivel compartilhar com sua rede
de relacionamento, convidando os amigos a curtirem e seguirem as paginas no

Facebook, Twitter e Instagram.

3.1.4 TWITTER

Os usuarios que seguem a instituicdo no Twitter, recebem atualizag6es no
momento em que elas acontecem podendo interagir com a postagem em tempo real,
curtindo, comentando ou retweetando.

O Arquivo Nacional trabalha a difusdo documental por meio do Twitter desde
junho de 2011, a midia possui 83.430 Oitenta e trés mil quatrocentos e trinta
seguidores e 2.732 duas mil setecentos e trinta e duas fotos e videos como mostra a

figura 4.

Figura 4 - Pagina oficial do Arquivo Nacional no Twitter.

Following Likes

138 656 __ Follow i

= = Tweets
' —

Tweets Tweets & replies Media Who to follow - metrecn - vew s

Arquivo Nacional

@ArquivoBrasi # Pinned Tweet Casa de Rui Barbosa ©ca
Arquivo Nacional @Ar = -

Twitter oficial do Arquivo Nacional

e - ~ Follow )
Arquivo Nacional recebe 3 exposicao “Olhares Cruzados: Imagens de Duas —f
Culturas’
Fwmes Museu Nacional/UFR) @

e

Saiba mais: arquivonacional.gov.br/br/ultimas-not vive Follow )

ANCINE @AncineGove
o) ‘

Follow

Trends for you . crarge
#BRAXURU

#meteoro

Fonte: https://twitter.com/ArquivoBrasil?cn=ZmxleGlibGVfcmVjcw%3D%3D&refsrc=email

Na pagina do Twitter do Arquivo Nacional a difusdo documental ocorre com

#brasilxuruguai

a postagem de fotos, videos de palestras, visitas guiadas, recomendacfes de como

acessar outras midias sociais do arquivo nacional como Youtube e mixcloud.
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O acesso a novos meios informacionais garantiu ao usuario por meio das
midias sociais compartilharem o conhecimento tornando produtos e servicos
culturais e informativos mais dinamicos e democraticos para diferentes publicos de

acordo com a figura 5.

Figura 5 - Reportagens antlgas na playlist youtube.

Arquivo Nacional @Arqu voBras - ~
Quer assistir a reportagens ant gas sobre #museus? Acesse a playlist "Museus™ nc

canal do Arquive Nacional no YouTube e veja videos com raros registros de
mportantes instituicdes musecidgicas brasileiras.

Ace: mesmo!

- T

o Y 5 =

Fonte: https: //tW|tter com/ArquivoBrasil/status/1062736921510793218

O Arquivo Nacional utiliza o Twitter por ser um forte mediador informacional,
divulgando as acbes da instituicdo e de suas acOes de servicos visando atender o
usuario, garantindo novas possibilidades de distribuicdo da informacédo em diferentes

midias sociais como mostra a figura 6.

Figura 6 - Opera "alda" de Giuseppe Verd|

Arquivo Nacional @Arquvob
Jvredascne as mais aclamadas de todos os tempos, "Aida”, de Giuseppe Verd

estrecu na Opera do Cairo, no Egito, em 24 de dezembro de 1871

2

Fonte: https: //tW|tter com/Arqu|voBraS|I/status/1058342969122508800

A midia social torna-se eficiente na medida em que possibilita ao usuario

curtir a postagem, comentar ou compartilhar ou quando mostra outra forma de


https://twitter.com/ArquivoBrasil/status/1058342969122508800
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acessar ao contetddo documental direcionando a outro canal informacional

trabalhado pela instituicdo como o facebook de acordo com a figura 7.

Figura 7 — Entrevista de Grande Otelo ao programa “Grande Edi¢do” em 1967.

Arquivo Nacional @ArquivoBras
Dia do Patriménio Audiovisua

Assista 3 entrevista de #grandeotelo, junto com seus filhos, para © programa
Grande Edigdc”, em 29 de junho de 1967.

1 ¥ s =

Fonte: https://twitter.com/ArquivoBrasil/status/1056168636669296641

O Marketing da instituicdo para com 0s seus usuarios ganha destaque e
visibilidade no momento em que a informacdo e disseminada no ambiente web,
fortalecendo os lagos entre o arquivo e 0 usuério e proporcionando condi¢cdes de
aprendizado aumentando o numero de usuarios tanto nas pesquisas presenciais
como nas redes sociais do Arquivo Nacional, contribuindo para a difusdo e

disseminacéao da informagdo como mostra a figura 8.

Figura 8 - Proposta da primeira constituicéo brasileira para criagdo de um arquivo
publico em 1823.

Arquivo Nacional @ArquivoBras’ - Oct 20 ~
#Diado uivista: No dia 20 de outubre de 1823, o entdo deputado Pedro de

2, futuro marqués de Olinda, apresentou na Assembleia Constituinte
ara que fosse incluida na primeira Constituic3o brasileira a existéncia

Fonte: https://twitter.com/ArquivoBrasil
O conteudo em rede traz novas perspectivas a sociedade, e o Arquivo

Nacional procura por meio de suas agdes assegurar ao cidadédo o pleno direito e

acesso a informacéo contribuindo com a cultura e meméria do pais.
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3.1.5 FACEBOOK

O facebook do Arquivo Nacional foi crido em 11 de junho de 2014 e até o dia
16 de novembro de 2018 possuia um numero de 53.611 (cinquenta e trés mil
seiscentos e onze) seguidores, 53.066 (cinquenta e trés mil e sessenta e seis)
curtidas de acordo com as figuras 9 e 10 respectivamente.

O facebook foi criado para trabalhar a difusdo documental da instituicdo por
meio da publicacdo de fotos que totalizam 5.186 (cinco mil cento e oitenta e seis) e
gue estdo distribuidas em albuns. Para facilitar a busca por contetidos documentais
de interesse do usuario, assim como também e possivel assistir videos que integram

diferentes fundos custodiados pelo AN.

Figura 9 - Informac6es da pagina.

n Arquivo Nacional

Arquivo Nacional &

(@arquivonacionalbrasil

Pagina inicial
Publicacdes
i ten vl Curtiu » | 3\ Seguindo + = # Compartilhar @© Enviar mensagem
Videos
A . . . Informagdes da Pagina

Fotos Anuncios ativos de Arquivo Nacional ¢ g
Sabre O Facebook esta mostrando a vocé anincios que esta Pagina esta © Pigina criada ene 1 de ko de 2014
Eventos veiculando no memento para dar mais transparéncia a publicidade (% Anteriormente chamava-se ANB

As ofertas e os precos podem ndo se aplicar a vocé. Ver histrico da Pagina
YouTube Saiba mais

Fonte: https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalbrasil/ads/?ref=page_internal

A aba saiba mostra que é possivel verificar 0 nimero de seguidores e de
curtidas na pagina garantindo a instituicdo e aos usuarios a participacdo e
colaboracéo do publico em relacéo a difusdo da informacdo. Como mostra a figura
10.
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Figura 10 - Total de seguidores e total de curtidas.

I fl Arquivo Nacional

Arquivo Nacional &

@arquivonacionalbrasil

Pagina inicial

Publicactes
Avaliacdes vl Curtiu « N\ Seguindo v # Compartilhar © Enviar mensagem
Videos

Folos Amigos e Arquivo Nacional
Sobre

53.066 53.611
Total de curtidas Total de seguidores
Eventos

Fonte:https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalbrasil/community/?ref=page_internal

A opcao avaliacdo permite a instituicdo estreitar o relacionamento com 0s
usuarios da pagina do Arquivo Nacional e saber se o conteddo documental postado
esta atendendo as expectativas do pesquisador, desta forma a instituicdo seréa capaz
de compreender se o usuario indicaria a pagina para um amigo por meio dos
comentarios deixados por alguns seguidores sendo possivel a qualquer um curtir,
comentar ou compartilhar interagindo com a postagem a qualguer momento
conforme mostra a figura 11.

Figura 11 - Avaliacdes

| £ ~Arquivo nacional

ale Curtiu ~ R\ Seguindo v # Compartilhar Saiba mais € Enviar mensagem
@ §P Recomendado por 125 pessoas
MAIS OTEIS e —

Arquivo Nacional &
@arquivonacionalbrasil

I3 rocomenda Arquive Nacional

26 de agosto -

Pagina inicial e muitas c que venho apreciando muito
Publicacdes o Curtir (D Comentar ~> Compartilhar
Avaliagdes =
Videos
Fotos

I €3 recomenda Arquive Nacional
Sobre & de novembro 3s 10:57 - @
Eventos lugar de conhecimento e histéria. recomendo visita
YouTube o™ Curtir (D Comentar #> Compartilhar
Twitter
Pinterest U Arquivo Nacional — @D

11 de juino - @
SoundCloud © Arquivo Nacional precisa ser preservado e entendido como fundamental para a
Social Channels meméria da cultura nacional

Fonte: https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalbrasil/reviews/?ref=page_internal

Os documentos difundidos necessitam muito mais do que curtidas, a partir
do momento em que se trabalha a difusdo documental pelas midias sociais 0s
usuarios ao comentarem e compartilharem determinadas postagens garante ao

profissional de arquivo a resposta necesséria para as ac¢fes trabalhadas no
Marketing online.


https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalbrasil/reviews/?ref=page_internal
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Difundir o acervo documental nas midias sociais amplia 0 conhecimento
sobre a instituicdo de guarda do patriménio documental brasileiro, tornando a cervo
e as atividades mais conhecidos entre o publico de diferentes partes do Brasil.

A difusdo também acontece da divulgacdo das oficinas, visitas guiadas,
exposicoes, palestras, dentre outras acdes que fundamentam o trabalho do
profissional na disponibilizacdo da informacéo para a sociedade contribuindo para o
Marketing da instituicdo garantindo maior assimilagdo da marca Arquivo Nacional e

de seu posicionamento, melhorando a sua visibilidade acordo com as figuras12 e 13.

Figura 12 - Oficina de criagdo de filmes "Lanterna Méagica"

Arquivo Nacional adicionou um evento wpi
8 de novembro as 1805 &

Dentro das atividades do festival Arquivo em Cartaz - Festival Internacional

de Cinema de Arquivo, sera realizada a Oficina de Criacdo de Filmes

Lanterna Magica. Ela nasceu da percepcdo da importancia de incentivar a

utilizac3do de imagens de arquivo como fonte de Inspiracio artistica e

conhecimento cientifico. A partir de uma selecdo de filmes sob a guarda do

Arquivo Nacional. os alunos da oficina, participam de discussdes tedricas e

experimentacdes praticas para produzir uma. . Ver mais

NTECENC

Inscrigdes para a Oficina de Criacao de
Filmes Lanterna Magica % Tenho interesse

@ Vocé curtiu Arquivo Nacional

© -

Fonte: https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalbrasil/posts/?ref=page_internal

As visitas guiadas e exposi¢cées compdem um amplo leque temético com o
objetivo de difundir os diferentes tipos de documentos do arquivo como:
audiovisuais, textuais, cartograficos dentre outros que estdo sob sua guarda sempre
direcionando o pesquisador de acordo com o grau de instrucdo, seja ele do ensino
fundamental, médio ou superior podendo os visitantes desfrutar do acervo
documental da melhor forma.

Figura 13 - Visita guiada do projeto “Olhares Cruzados"
@ il

O Arquivo Nacional recebeu ontem, 07 de novembro, mais uma escola do
Projeto "Olhares Cruzados”. Os 22 alunos da E.M. Brant Horta tiveram a
oportunidade de conhecer a exposico na instituicdo com cliques exclusivos
do cotidiano em Toronto, retratado pela fotégrafa brasileira Ana Rodrigues. e
no Rio de Janeiro, regist pelo Robert DiVito

Saiba mais sobre as acdes educativas organizadas pela Equipe de
educaciio em Arquivos do AN para a exposicdo Olhares Cruzados.
arquivonacional.gov.br/.._/1343-acoes-educativas-n

2 #AN180 #AN180anos #Visita
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O arquivo Nacional trabalha a Difusdao documental no facebook por meio de
publicagcbes de documentos que estdo dispostos em fotografias e videos que
compdem o acervo documental como mostra a figura 14.

Figura 14 - Foto da Série Imagens do Brasil.

Arquivo Nacional

31 de outubro s 12:23 -
Série Imagens do Brasil: Serro — MG
Fundada do inicio no século XVIII, no coracio de Minas Gerais. a cidade de
Serro mudou de nomes diversas vezes. Até adotar o nome oficial em 1838.
ja foi chamada de Arraial das Lavras Velhas. Serro Frio € Vila do Principe
Préxima a Diamantina (Arraial do Tijuco a época) e localizada no Vale do
Jequitinhonha, a regifio destacou-se pela exploracdo de ouro e diamante
Com giversas atracdes turisticas de beleza Gnica, Serro € famosa por suas
ca... Ver mais
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Fo nte:https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalg;:sléillpbs‘ths/?ref=page_internaI

A interacdo pode ser percebida a cada curtida e compartilhamento,
possibilitando a instituicAo mensurar a satisfacdo dos seguidores, a postagem
sempre e seguida de uma descricdo para identificar a localizacdo do documento no
arquivo, proporcionando ao pesquisador agilidade no atendimento e direcionamento
na sua pesquisa a um determinado fundo documental.

Vislumbrasse que o comentario feito por um seguidor pode motivar os demais
gue visualizam e curtem a postagem a comentar, estreitando o relacionamento de
seguidor com seguidor e de seguidor com a instituicdo conforme mostra a figura 15.

Figura 15 - Foto da Biblioteca Nacional.
° Arquivo Naciona ' sne

Depois que pegou fogo no Museu Nacional. fiquel
logo ade, o iblioteca nacional
Sara que esta sendo. bem culdada?

Fonte: https://www.facebook.com/pg/arquivonacionalbrasiI/bosts/’?ref:page_internal
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3.1.6 INSTAGRAM

O Instagram do Arquivo Nacional, foi criado em 9 de janeiro de 2017, com o
objetivo de aproximar cada vez mais 0s usuarios da instituicdo convidando-os a

associaram-se a pagina conforme mostra a figura 16.

Figura 16 - Pagina oficial do Instagram do Arquivo Nacional.

lllllll rﬂlmlmlrﬂlm

Fonte: http://www.instagram.com

O Instagram trabalha a difusdo documental por meio da publicacédo de fotos,
a plataforma atualmente conta com 49.711 quarenta e nove mil setecentos e onze
seguidores e 727 setecentos e vinte e sete publicacdes. Com a utilizagdo desta
midia € possivel, publicar e compartilhar imagens fotograficas digitais, de forma

instantanea e virtual por meio da internet, como mostra a figura 17.

Figura 17 - Numero de publicacdes e seguidores.

© | Instagram ® O 2

arquivonacionalbrasil = seince -
727 publicagdes 49,7mil seguidores seguindo 2.098

Arquivo Nacional

National Archives of Brazil

Esta é uma conta para difus3o do patriménio documental sob a guarda do Arquivo
Nacional do Brasil.

www.arquivonacional.gov.br

Seguido por arquivologiabr ¢ eoriceraassim

Fonte: https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/


https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/
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O Arguivo Nacional trabalha a difuséo no Instagram postando fotografias que
compdem os fundos documentais para tornar publico os documentos, por ser uma
midia com caracteristicas proprias para fotografia isso ndo impede que sejam
difundidos outros tipos de arquivos, sejam eles sonoros e audio visuais. A
disponibilizagéo pode ser feita por meio do Instagram indicando fundo documental a
gue pertencem com um link que direciona o usuéario a midia especializada com as
caracteristicas do documento.

As notificacdes do Instagram estéo ligadas aos sentimentos que as postagens
geram nos seguidores podendo os mesmos dar likes, criticar, elogiar e até mesmo
dar sugestdes a postagem.

O Arquivo Nacional busca divulgar o acervo e provocar emocdes nas pessoas
por meio das postagens explorando o potencial da instituicdo em relacdo a sua
documentagéo.

O acervo sonoro compreende o periodo de 1902 a 1990 e é composto por
mais de 11 mil itens, entre discos e fitas de audio e os documentais correspondem
aos fundos da Agéncia Nacional, Radio Mayrink Veiga, Presidéncia da Republica
Humberto Franceschi, Casa Edison, Radio Jornal do Brasil e Servico de Censura de
Diversdes Publicas, além de cole¢Bes de musica popular e erudita.

A difusdo do acervo sonoro pode desperta nos seguidores sentimento e
impressoes afetivas, recordacdes de musicas que fizeram parte de algum momento
especial vivido, ou simplesmente o fato de lembrar quando se ouvia muasica usando

os discos de goma- laca, acetato, nitrato ou vinil de acordo com a figura 18.

Figura 18 - Vinil Altwater, Fundo Casa Edson.
@ arquivonacionalbrasil - Seguindo o a_c:_ deste

-

arquivonacionalbrasil Hoje € Dia do Vinil!

_'DOG-ODv
I - I -

modéstia... do NOSSO tempo... kkikk

F _@@
u)(}l v’
2 ~J

31 curtida

Fonte: Fonte: https //www mstagram com/p/BhznrDLHziK/
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A interacdo com o0 usuario € perceptivel, mostrando que a midia e
constantemente atualizada e consultada, pois desta forma € possivel a instituicdo
estreitar os lagos com o usuario e aferir o grau de satisfacdo. Sempre que o mesmo
tem duvidas e comenta na postagem, o Arquivo Nacional responde tentando sanar a
necessidade informacional, ou se o usuario sugere alguma alteracdo na postagem
como a insercdo de data ou do lugar a que se refere a imagem, sua solicitacao e
atendida, com o intuito de prestar um servi¢co de qualidade ao cidadéo.

Flgura 19 - Futuras Professoras nos arredores do colégio Carmela Dutra.

— m. n + I Otinn
| Na imagem, normalistas, futuras Otimas
; N recordacdes!
professoras, caminham nos arregores do B oo oo Cajusiro 3o
Colégio Estadual Carmela Dutra, fundo?
Madureira, Rio de Janeiro, emmarcode TN v oo oo @
g 1067“4.’6; -\c Nacional. Fundo Comeio 62 e v

== - ’ I TR
Manha. zReeUR
BR_RJANRIO_PH_0O_FOT_00675_111 | = = =

2 s ai que Vc estudou?

j #diadapro fessora #diadoprofessor I - it
#diadomestre #diadamestra Simplesmente amo esse lugar!!
#diadanormalista #educacao arquivonacionalbrasil <G
& = 2 am a s = =g ndo ha descricdo na foto, mas
#egucacaointantil #professores #Fmestres acreditamos que seia Nnesse loca
#no stas #arquivonacionalbras Obrigado por seguir © ArQuivo

#nationalarchi :”‘“r: ‘»-'«\‘.6:-5."05 Nacional no Instagram.
| — 1
@ JI o'rem o Cameia Dutra ®* QL [

1.230 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/p/Bo9_Hv3nkG1/

O potencial de compartiihamento cresce a medida que o Arquivo Nacional
publica documentos desconhecidos pelos usuérios, tornando a interacdo mais
frequente.

A satisfacdo com o conteudo documental € perceptivel em determinadas
postagens, as mesmas conseguem aproximar cada vez mais 0 0S seguidores a
ponto de os mesmos divulgarem e indicarem a midia social para amigos seguirem
como mostra a figura 20.

H n Apiall
Figura 20 - Jornal "A classe Operéria".
uma gas meihores
V/idh paginas pra gente se sentir proximo
W&mﬁ .M.m"?u‘de mperial ”"‘: @ arquivonacionalbrasil « Seguindo c;—csse Historia @
l(ﬁmﬂ de massas ¢ lutas populares!” ™ ™'LY

I :ceente
mozfm/arpf 70005 5\0S PAIZES, UN/- yor/ - —
arquivonacionalbrasil Jornal "A Classe
Operaria“, 1935, parte integrante do
processo criminal contra Carios Marighelia 3
ORGAD CZNTRAL O PARTIRO COMUNISTA (SEC(A® BRASILEIRA DA INT CONUX) o0 1937, no Tr on _666".
Aoo X1 | New 18| Ko & Juawe, 35 da Dvsmies & Pre 100 . c : a 2 rchives &
0 oo o s I o 3 GO : ST o o
jurante @ O C
Terra e Liberdadel tuliovargas gics I
9 nteressante!!
¢
I £ 1 e Insiagram co Arauio € ime)
OO OO OE preciso que os
arquivos se popularizem e dialoguem ' e |/—\
amplamente com a sociedade.  UJ

I - B 149 curtidas

- olha que bacana! Vc trabalha com

Fonte: hftps://www.instagram.com/p/BPQjPILBtdy/



54

A difusdo documental pelas midias sociais tem sido muito satisfatéria para
trazer a luz da sociedade documentos que na sua maioria eram desconhecidos,

garantindo aos cidadaos o pleno acesso no momento em que 0 usuario desejar.

3.2. ANALISE DE RESULTADOS

Utilizou-se ainda, de um questionario com 10 questdes no dia 09 de outubro
de 2018 com perguntas fechadas, aplicado aos oito servidores da Coordenacéao
Geral de Acesso e Difusdao Documental (COACE), com intuito de responder o
segundo objetivo especifico, que € apresentar os resultados obtidos por meio do
guestionario aplicado ao Arquivo Nacional indicando a sua relacdo com a estratégia
de Marketing utilizada na difusdo do acervo.

A importancia das tecnologias e de como o Arquivo Nacional assimilou o
impacto que as mesmas causam quando associadas as préaticas de arquivo e a
forma como a informacéo esta sendo usada de modo a garantir instantaneidade no
fornecimento da informacéo, sdo sem duvida o grande desafio para as instituicées
arquivisticas.

Em conformidade com o decreto n°® 8.936 de 19 de dezembro de 2016, e que
dispde sobre a oferta de servigos digitais, o Arquivo Nacional procurou reunir 0S
servicos simplificando o0 acesso aos usuarios em conformidade com a Lei n° 13.460
gue refere-se a defesa dos direitos do usuario e do Decreto n° 9.094 que dispdes
sobre o0 objetivo tornar simples o atendimento prestado ao cidaddo foram
fundamentais para que a instituicdo buscasse desenvolver a capacidade de conectar
as pessoas aos servicos prestados de forma facil e agil possibilitando a interacéo,
extensao, distribuicdo e acessibilidade aos documentos de arquivo.

A andlise dos dados s6 foi possivel a partir do dia 30 de novembro de 2018,
guando foram enviadas as respostas por meio do docs.google.com.

Os entrevistados que fizeram parte da pesquisa trabalham a difusdo
documental com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a instituicdo tornando-a
mais conhecida pela sociedade e ampliando as chances de receber recursos
financeiros por parte do governo para investir em outras areas como preservagao e

gestdo de documentos.
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Gréfico 1 - Midias mais usadas

QUAIS AS TRES MIDIAS MAIS
UTILIZADAS PELOS USUARIOS DO
ARQUIVO NACIONAL?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em conformidade com os dados coletados por meio do questionario,
constatou-se que as midias sociais mais utilizadas séo: Instagram, Facebook e
Twitter. O Instagram € a midia mais acessada pelos seguidores do Arquivo Nacional,
sua usabilidade se da em virtude de ser uma ferramenta que trabalha com
fotografias digitais e que podem causar diversas sensacdes como felicidade,
saudade de épocas que se passaram e que estao registradas em fotos, além de
possibilitar ao usuério pesquisar e salvar as fotos criando pastas de acordo com seu
interesse informacional.

A segunda forma de interacdo mais usada pelos usuarios € o Facebook, sua
utilizagéo se faz mais evidente em virtude de ser uma ferramenta excelente para a
instituicdo trabalhar o Marketing de relacionamento com os usuarios e também por
apresentar maior interacdo através da opcdo de comentdrio que podem ser
incorporados nas postagens.

Na terceira posicdo esta o Twitter, o Arquivo Nacional esta na rede desde
2011, estreitando o relacionamento com 0s seguidores que simpatizam com as
postagens, sua usabilidade ja ndo é tdo forte para alcangar a primeira posi¢cao e isso
acontece em consequéncia do ciclo de vida das midias onde as pessoas acabam
abandonando aos poucos a antiga em virtude das melhorias tecnologicas e

funcionalidades das mais novas.
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Grafico 2 - Canal de comunicacgdo para mensurar o grau de satisfacdo do usuario

O ARQUIVO NACIONAL ESTABELECE OU
POSSUI UM CANAL DE COMUNICACAO
PARA MENSURAR A SATISFACAO DO
USUARIO COM O CONTEUDO POSTADO?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados responderam de forma unanime que possuem um canal
para mensurar o grau de satisfacdo do usuéario, e que mensalmente e aplicado um
guestionario para verificar o grau de satisfacdo dos usuarios com relacdo ao
atendimento, ndo exclusivos para as midias sociais e sim para o0 atendimento
presencial e a distancia com relacdo as solicitagcbes de pesquisa.

A instituicAo ndo utiliza um programa ou software com caracteristicas de
mensuracdo e quantificacdo de usuérios, desde novembro 2017 quando a equipe foi
criada a mensuracao e feita pela equipe de difusdo em midias sociais analisando
diariamente a repercussao das postagens com base nas informagdes por meio de
curtidas, salvamento, compartilhamento, visualizacbes e comentarios, que sao
fornecidas pela plataforma de administragdo do perfil, garantindo a identificacdo do

tema ou tipo documental, mas atrativo para o usuario.

Gréfico 3 - Grau de satisfacdo com o retorno das redes sociais

QUAL O GRAU DE SATISFACAO DO
ARQUIVO NACIONAL EM RELACAO AO
RETORNO QUE O MARKETING NAS
REDES SOCIAIS TEM TRAZIDO?

m SATISFEITOS
INSATISFEITOS

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pode-se constatar, que em relacdo ao grau de satisfacdo com as midias
sociais 0s entrevistados foram unanimes ao responder que estdo satisfeitos,
alcancando a totalidade na pesquisa. Pois as Midias Sociais foram criadas com o
intuito de alcancar o seu objetivo primeiro de difundir o acervo documental da
instituicdo, por meio de a¢cfes que permitam atingir os maiores nimeros possiveis
de pessoas, de variados grupos populacionais e de diferentes regifes do Brasil.
Contribuindo com a popularizacéo da informacéo.

Conforme foi apresentado, vislumbro que a cada publicacdo a interacao dos
usuarios com o conteudo documental postado se faz cada vez mais presente.

Gréfico 4 - Frequéncia de atualizacBes dos perfis

COM QUAL FREQUENCIA OS
PERFIS DO ARQUIVO
NACIONAL SAO ATUALIZADOS

NAS REDES SOCIAIS?
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Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico apresenta que a maioria dos entrevistados confirma que os perfis
séo atualizados diariamente, este monitoramento garante a instituicao identificar as
necessidades e encontrar solu¢des para tornar mais forte o contato com 0s usuarios
gue acessam constantemente os perfis, estando sempre em busca de informacdes
novas, pois aos mesmos € permitido elogiar, criticar ou da sugestao em relagéo ao
contetdo, por meio dessas informacdes serd possivel a instituicdo direcionar
estratégias de Marketing adequadas a cada midia e a variados publicos.

Contrapondo-se a uma minoria que acredita que as atualizacbes dos perfis
acontecem a cada quinze dias, o0 que seria prejudicial para a estratégia de

Marketing.
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Grafico 5 - Forma mais eficiente para trabalhar a difusédo
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NO ARQUIVO NACIONAL?

NA INSTITUIGAO; 3;

37% = NA INSTITUICAO
NAS REDES SOCIAIS

NAS REDES SOCIAIS; 5;
63%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados ficaram divididos ao responder, a maior parte justifica que a
forma mais eficiente para trabalhar a difusdo € por meio das redes sociais visto que
esta ferramenta tem se mostrado muito importante e desta forma o Arquivo Nacional
tem sido visto por um publico ndo académico que desconheciam o acervo e 0s
diferentes tipos de documentos custodiados pela institui¢ao.

As midias sdo a forma diferenciada de trabalhar as mdultiplas perspectivas de
um arquivo para com a sociedade, mas ndo anula as pesquisas presenciais foi o que
um publico menor, mas consideravel defendeu ressaltando que a difusdo
documental na instituicdo € a forma mais eficiente para se trabalhar palestras, visitas
e oficinas desenvolvidas pelos profissionais garantindo o pleno acesso aos usuarios.

Gréfico 6 - Avaliagcdo de difusdo pelas midias

VOCE AVALIA QUE A DIFUSAO DOCUMENTAL
PELAS MiDIAS E UMA BOA VIA DE
DIVULGACAO DA INSTITUICAO E DE SUAS
ACOES COMO PALESTRAS, OFICINAS,
EXPOSICOES, DENTRE OUTRAS ATIVIDADES?

mSIM

= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacédo a avaliacdo da difusdo documental pelas midias, a maioria dos

entrevistados compartilha de pensamentos comuns. Ao destacar que sim, as midias
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séo boas para divulgar a instituicdo e suas ac¢des, pois a mesma adota abordagens
diferenciadas, de acordo com o perfil de cada midia garantindo ao usuario, escolher
a que melhor se relaciona ao seu interesse.

O arquivo Nacional permanentemente analisa em reunides de equipe novas
estratégias de Marketing, que serdo disponibilizadas nas midias sociais e essas
acOes se fortalecem em virtude de serem ferramentas de comunicacdo gratuitas,
podendo atingir um publico amplo no Brasil e no mundo em um sé tempo.

Foi mencionado também por um publico menor de entrevistados, que a

difusdo documental pelas midias ndo € uma boa forma de divulgacédo. Isto acontece

z

segundo 0s mesmos, porque é preciso direcionar as publicagdes a um publico

especifico. A quantidade de “likes” “curtidas” e “compartilhamentos” ndo garante que

0 numero de usuarios pesquisando na instituicdo aumente.
Gréfico 7 - Midias mais eficientes para publicacao de atividades

QUAL MIDIA E MAIS EFICIENTE
PARA PUBLICAR NOTICIAS E
PROMOGCOES DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PARA A DIFUSAO
NO ARQUIVO NACIONAL?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar os dados coletados do questionario, observou-se que a midia
mais usada para publicacdo de atividades é o Facebook, o fato de ter sido
destacada como a melhor para este tipo de divulgacdo acontece em virtude de
apresentar maior interagcdo com o usuario que utiliza esta plataforma para manter-se
informado sobre os eventos que s&o desenvolvidos na instituicdo atendendo a
publicos direcionados.

Um numero menor de entrevistados destacou o Twitter como a midia mais
eficiente que se justifica por apresentar caracteristicas semelhantes ao Facebook, e
por apresenta um formato de microblog que permitem ao usuario fazer atualizagcfes

de imagens e textos para que sejam vistas publicamente ou a um restrito grupo.
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O Twitter é excelente para este tipo de divulgacdo por se tratar de uma das
plataformas mais populares da internet estando entre as midias mais usadas do
Arquivo Nacional.

As midias sociais trouxeram uma nova forma de interacdo com o usuério que
constantemente estd online, recebendo a informacdo no momento em que ela e
difundida ndo precisando ir até a instituicdo para ter conhecimento das acdes como
palestras, oficinas dentre outras atividades.

Gréfico 8 - Vantagens de ter um perfil nas redes sociais

NA SUA OPINIAO, QUAL A MAIOR
VANTAGEM DE TER UM PERFIL
EM UMA REDE SOCIAL?
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25%
Fonte. Elaborado pelo autor

A partir dos resultados obtidos através da pesquisa é possivel destacar que a
maioria dos entrevistados entendem que para a instituicdo, ter um perfil em uma
rede social € importante pois garante a troca de informacdes facil e rapida
conseguindo a mesma informar um namero surpreendente de pessoas superando a
forma de divulgacéo convencional.

Outro fato importante a ser observado e que o grafico destaca que esta acao
nas midias é vantajosa e se faz cada vez mais necessaria a medida que a utilizacéo
destes canais permite ao Arquivo Nacional alcancar um publico diversificado, e fazer
0 monitoramento de aceitagéo do usuario em relagéo as atividades desenvolvidas.

Seguidos de um mesmo numero, 0s entrevistados destacam que para uma
instituicdo ter um perfil nas redes sociais amplia a forma de divulgacdo da instituicdo
destacando que esta iniciativa deixou de ser algo opcional tornando-se essencial,
por este motivo ela representam uma forte ferramenta para conquistar cada vez

mais 0s usuarios atuais e futuros.
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Atualmente a instituicdo possui uma equipe responsavel pela difusdo
documental por meio das midias sociais composta por oito servidores, sendo dois
com formacdo de mestrado e dois com formacdo de doutorado dentre outras
formacoes.

Grafico 9 - Frequéncia de analise de comentarios em relacédo as postagens

COM QUE FREQUENCIA SAO
ANALISADOS OS COMENTERIOS
EM RELACAO AS POSTAGENS
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o gréafico acima, os comentarios sao diariamente analisados,
este monitoramento frequente consolida a acdo do Marketing digital potencializando
0 contato com o usuario, para a instituicdo atualizar os comentarios é fundamental
para consolidar o relacionamento do pesquisados com o Arquivo Nacional.

No momento em que o0 usudrio comenta marcando o Arquivo Nacional na
publicacdo, o responsavel por atualizar a midia automaticamente responde aos

guestionamentos, duvidas ou alteracdes.

Gréfico 10 - Midias que devem ser retiradas das estratégias de Marketing

ALGUMA MIDIA DEVE SER RETIRADA DAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING DO ARQUIVO
NACIONAL?

=SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com a analise dos resultados constatou-se que 0s entrevistados
foram invaridveis ao responder que nao se pretende retirar nem uma midia social
usada como estratégia de Marketing, ainda que a mesma possua um numero baixo
de seguidores pois 0 objetivo e atender ao mais variados publicos e cada midia
possui uma especificidade possibilitando ao Arquivo Nacional o maior alcance

possivel de usuario e as mais variadas formas de trabalhar a difusdo documental.
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CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais tém como caracteristica principal aproximar as pessoas que
compartilham de interesses comuns, a interacdo entre os participes e a intuicdo se
fortalece na medida em que o feedback e enviado em relagdo a alguma postagem
ou solicitagao.

De acordo com a analise dos resultados foi possivel constatar quais as midias
sociais mais utilizadas pelos usuarios, fortalecendo o Marketing digital da instituicao
que utiliza os documentos aliados as especificidades de cada midia para despertar
interesses de pesquisa diversificados.

A pesquisa demostrou que as ferramentas mais eficientes para se trabalhar o
Marketing da instituicdo e a difusdo documental com maior alcance sao: Twitter,
Facebook e Instagram, pois nestas a comunicacdo e mais interativa, sendo possivel
também indicar as demais midias e seus contetdos documentais através de links
para apresentar novas formas de pesquisa e novas perspectivas de servigos para
disponibilizar a informacéo, bem como para a geracao de relacionamentos.

O presente trabalho podera futuramente ser aprimorado por se tratar de um
tema dinamico e ao fato das midias estarem em constante transformacdo e por
tratar-se da andlise de apenas um arquivo onde a aplicacdo dos questionarios se
limitou apenas a e-mails aos profissionais que trabalham a difusdo e acesso,
podendo a pesquisa se estender aos usuarios.

Em relacdo ao Marketing pode-se abordar mais sobre as técnicas e
estratégias utilizadas em cada midia e o que esta sendo feito para melhorar a cada
dia a forma de relacionamento e a disponibilizagdo da informacéo para facilitar a
pesquisa do usuario.

Por fim, conclui-se que as midias sociais tém contribuido substancialmente
para o relacionamento instituicdo/usuario, promovendo maior interacdo e atraindo
cada vez mais usuarios e despertando interesse dos mesmos por meio do acesso a
pagina da internet e dos sites de relacionamento como: Twitter, Facebook,

Instagram, Pinterest, Youtube dentre outros canais de comunicacgao.
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APENDICE

QUESTIONARIO ENVIADO PARA COORDENAGCAO GERAL DE ACESSO E
DIFUSAO DOCUMENTAL DO ARQUIVO NACIONAL

Esta Pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo de curso de Bacharelado
em Arquivologia e seu objetivo é analisar a influéncia da utilizacdo das midias
sociais como estratégia de marketing na difusdo documental do Arquivo Nacional.

Estou a disposicdo para dirimir quaisquer duvidas e para mostrar 0s
resultados finais. Gostaria de pedir a contribuicdo da camara técnica de difusao e
acesso na formulacdo de alguma pergunta ou sugestdo caso o guestionario nao
atenda aos objetivos da pesquisa.

Gilead Grangeiro

E-mail para contato: grangeiro123@gmail.com

1 - Quais as midias Sociais mais utilizadas pelos usuarios do arquivo Nacional?
Marque as trés mais utilizadas.

() Facebook
() Flickr
() Instagram
() Pinterest
() Twitter
() Youtube

2 - O Arquivo Nacional Estabelece ou possui um canal de comunicagao para
mensurar a satisfacdo do usuario com o contetdo postado?

( )sim ( ) nao

3- Qual o grau de satisfacao do Arquivo Nacional em relag&o ao retorno que o
Marketing nas redes sociais tem trazido?

() Satisfeito () Insatisfeito


mailto:grangeiro123@gmail.com
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4- Com gqual frequéncia os perfis do Arquivo Nacional sdo atualizados nas redes
sociais?

) Diariamente
) 2 Vezes por semana
) 1 vez por semana

) Acada 15 dias

AN AN AN N /N

) N&o ha frequéncia de atualizacao

5- Qual a forma mais eficiente para trabalhar a difusdo documental no Arquivo
Nacional?

() Nalnstituicdo ( ) Nas redes sociais

6- Vocé avalia que a difusdo documental pelas midias e uma boa via de divulgacéo
da instituicdo e das suas acdes como palestras, oficinas, exposi¢oes, dentre outras
atividades?

() Sim () Néo

7- Qual midia e mais eficiente para publicar noticias e promoc¢des das atividades
desenvolvidas para a difusdo no Arquivo Nacional?

() Facebook
() Flickr
() Instagram
() Pinterest
() Twitter
() Youtube

8- Na sua opinido, que vantagem tem a instituicdo em possuir um perfil nas redes
sociais?

() Troca de informacdes facil e rapida

) Facilita 0 acompanhamento de informacdes

) Alcancar um publico diversificado

) Amplia a divulgagé&o da instituicdo e difusédo documental

) N.d.a.
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9- Com que frequéncia sao analisados os comentarios em relacdo as postagens
feitas nas paginas de midias sociais do arquivo nacional?

() Diariamente

) 2 Vezes por semana
) 1 vez por semana

) A cada 15 dias

) N&o hé frequéncia de analise

10- Alguma midia deve ser retirada das estratégias de Marketing do arquivo
Nacional?

() Sim
() Nao

Muito obrigado por participar desta pesquisa.

A sua colaboragdo e muito importante para este trabalho.

Atenciosamente.

Gilead Grangeiro



