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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as praticas de cuidadores escolares e sua
relacdo com a formacdo e a valorizacdo profissional no contexto da educagéo
inclusiva, tomando como estudo de caso uma escola estadual de Capanema-PA. A
investigacdo, de natureza qualitativa, baseou-se na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com trés cuidadoras, para compreender suas percepcdes sobre a
preparacao, os desafios e 0os avancos inerentes a funcdo. Os resultados evidenciam
que a falta de formacdo especifica e as condi¢Bes laborais precérias impactam
diretamente a qualidade do apoio educacional especializado. Constatou-se que 0s
conhecimentos sdo construidos predominantemente na experiéncia cotidiana, sem
suporte institucional sistematico, enquanto os profissionais enfrentam obstaculos de
ordem estrutural, relacional e emocional. Conclui-se pela imperiosa necessidade de
politicas publicas que assegurem formacdo continuada adequada, melhores
condicBes de trabalho e o devido reconhecimento institucional para esses agentes,
elementos fundamentais para a consolidacdo de uma incluséo escolar efetiva e de

qualidade.

Palavras-chaves: Formacao profissional, Valorizacdo profissional; Educacéo
inclusiva.



ABSTRACT

This study aims to analyze the practices of school caregivers and their relationship with
professional training and recognition in the context of inclusive education, using a state
school in Capanema-PA as a case study. The qualitative research was based on semi-
structured interviews with three caregivers to understand their perceptions of the
preparation, challenges, and advancements inherent to the role. The results show that
the lack of specific training and precarious working conditions directly impact the quality
of specialized educational support. It was found that knowledge is predominantly
constructed through daily experience, without systematic institutional support, while
professionals face structural, relational, and emotional obstacles. The conclusion is
that there is an imperative need for public policies that ensure adequate continuing
education, better working conditions, and due institutional recognition for these agents,

fundamental elements for the consolidation of effective and quality school inclusion.

Keywords: Professional training, Professional recognition, Inclusive education.
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1 INTRODUCAO

Por dois anos, atuei como estagiaria na funcéo de cuidadora em uma escola
estadual no municipio de Capanema. Iniciei essa jornada em 2022 e conclui em
meados de 2024, encerrando um ciclo que transformou profundamente minha
trajetoria académica e pessoal. Essa experiéncia pratica despertou questionamentos
cruciais sobre a preparacao e o reconhecimento desses profissionais, motivando esta
investigacdo. Durante minha atuacdo, acompanhei cinco estudantes, porém fui
designada as atividades sem receber orientacdes especificas sobre como exercer
minha funcao, limitando-me a observar e aguardar as diretrizes do professor regente.

Esta vivéncia revelou uma realidade complexa: os cuidadores escolares
desempenham papel fundamental na educacéao inclusiva, indo muito além do apoio
fisico. Sao agentes essenciais na criacdo de ambientes favoraveis a aprendizagem,
socializagcdo e desenvolvimento emocional dos estudantes. Contudo, como
demonstram Almeida (2021) e Costa (2022), ha significativa defasagem entre as
demandas praticas da funcao e a preparacédo oferecida a esses profissionais.

No Brasil, a atuagdo como cuidador ndo exige formacéo académica especifica
ou regulamentacao formal. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015) reconhece
a importancia do profissional de apoio escolar, mas nao estabelece requisitos
formativos minimos, delegando as instituicbes de ensino a responsabilidade pela
capacitacdo. Como observa Candido (2021), essa ambiguidade normativa resulta em
praticas heterogéneas e frequentemente precarias em diferentes contextos
educacionais.

A fala de Rosa uma das participantes da pesquisa, ilustra essa contradicao:
"Eu tenho pedagogia e especializagdo em educacdao inclusiva, mas nada me preparou
para a realidade da sala de aula. Cada crianca € um universo, e precisamos de
ferramentas especificas para atuar". Este relato evidencia o hiato entre a formacéo
tedrica e as competéncias praticas requeridas pelo cotidiano escolar inclusivo.

Neste contexto, a presente pesquisa busca compreender como a atuacao dos
cuidadores em uma escola estadual de Capanema-PA revela a importancia da
formacao profissional e da valorizacao dessa fungdo no &mbito da educacéo inclusiva.
A investigacdo adota abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas
para analisar as percepcdes dessas profissionais sobre sua preparacao, os desafios

enfrentados e os avancos percebidos em sua pratica.
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A escolha pelo contexto local justifica-se pela necessidade de examinar como
as politicas nacionais de inclusdo sao operacionalizadas em realidades especificas
da regido Norte, que frequentemente enfrentam caréncias de recursos e
infraestrutura. Como argumenta Tassoni (2020), a eficacia da inclusdo depende néo
apenas da existéncia de profissionais de apoio, mas de sua adequada preparacao e
valorizacéao institucional.

Os resultados obtidos demonstram que a consolidacao de praticas inclusivas
efetivas requer ndo apenas a implementagcédo de marcos legais, mas a construgéo de
politicas institucionais que garantam formacao continuada, condi¢cbes adequadas de

trabalho e reconhecimento profissional aos cuidadores escolares.

2 JUSTIFICATIVA

Esta investigacédo justifica-se pela urgéncia em compreender as nuances da
atuacdo dos profissionais de apoio no cenario educacional inclusivo brasileiro,
tomando como estudo de caso a realidade especifica de uma escola estadual em
Capanema, no Para. A pergunta norteadora — como a atuacao dos cuidadores em
uma escola estadual de Capanema-PA revela a importancia da formacao profissional
e da valorizacao dessa funcdo no ambito da educacéo inclusiva? — direciona o olhar
para um eixo critico e pouco explorado empiricamente em contextos locais da regiao
Norte: a interseccdo entre a pratica cotidiana, a preparacdo técnica e o0

reconhecimento profissional.

O advento da Lei Brasileira de Inclusdo (LBl — Lei n° 13.146/2015) representou
um marco legal fundamental ao garantir o direito a educacao inclusiva. Contudo, a
implementagdo concreta dessa politica esbarra em desafios operacionais,
notadamente na figura do cuidador escolar. A legislacdo, embora preveja a existéncia
desse profissional, ndo define parametros claros ou exige uma qualificagdo formal
minima, criando um vacuo de orientacdo que é preenchido de maneira heterogénea
e, frequentemente, precaria nas diversas redes de ensino. Essa ambiguidade
normativa, como aponta pesquisa recente, acaba por transferir para o individuo a
responsabilidade pela sua propria capacitacdo, aprofundando desigualdades e
fragilizando o suporte oferecido (CANDIDO, 2021).
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Nesse sentido, a pesquisa almeja preencher uma lacuna académica e social ao
dar voz aos proprios cuidadores de Capanema, permitindo analisar sua percepgao
sobre a propria formacgédo e pratica. Compreender essa perspectiva é imperioso, pois
a eficacia da inclusédo transcende em muito a execucao de tarefas de cuidado fisico.
Envolve, como destaca Tassoni (2020), a mediacdo de relacdes sociais, a
compreensao de singularidades e a construcdo de vinculos significativos no ambiente
escolar — competéncias que demandam um preparo especifico e continuo. Um
profissional despreparado ou n&o valorizado pode, inadvertidamente, tornar-se um

obstaculo ao processo de inclusdo, perpetuando barreiras atitudinais e pedagdgicas.

A opcéo por focar o estudo em Capanema nao é aleatéria. Reflete a necessidade
de se deslocar o centro dos grandes debates nacionais para examinar como as
politicas inclusivas sdo operacionalizadas em realidades socioeducacionais
especificas, que frequentemente enfrentam caréncias de recursos e infraestrutura.
Identificar os desafios e avancos vivenciados por esses agentes no cotidiano da
escola fornecerd um retrato fidedigno e contextualizado dos entraves a plena

efetivacdo da LBI.

Portanto, esta pesquisa se mostra relevante por buscar elementos que possam
subsidiar a formulacdo de propostas mais consistentes de formacédo e valorizacao
desses profissionais. Ao compreender como a formacéo influencia diretamente sua
atuacdo e auto percepc¢do, o estudo contribui para o debate publico, sugerindo a
necessidade de se construir marcos regulatérios mais definidos e programas de
capacitacdo que considerem as dimensdes técnica, humana e emocional do cargo.
Por fim, visa colaborar para a construcdo de um ambiente escolar genuinamente
inclusivo, onde a funcdo do cuidador seja reconhecida como pilar essencial para a

equidade e a qualidade educacional para todos.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

e Compreender como a formacéo influencia a atuacdo e a valorizagdo dos
cuidadores no espaco escolar.

3.2 Objetivos Especificos

e Analisar a percepcdo dos cuidadores sobre sua formacdo e sua pratica
profissional.

e Identificar os principais desafios e avancos vivenciados no exercicio da funcéo
no contexto da educacéo inclusiva.
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4 BASE TEORICA

A Lei Brasileira de Inclusédo (Lei n® 13.146/2015) estabelece diretrizes para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia garantindo o direito & educacgéo inclusiva e a
formacao de profissionais capacitados para atender as necessidades especificas.
Além disso, a Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (Lei n® 12.764/2012) também € um marco importante, pois
reconhece o autismo como uma deficiéncia, assegurando aos individuos acesso a

servigos de saude, educacao e assisténcia social.

A Lei Municipal n® 6.565/2024 de Capanema, Par4, trata da reestruturacdo do
Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo (PCCR) dos profissionais da Rede
Publica Municipal de Ensino (BRASIL, 2024). Ela visa garantir a valorizagdo dos
servidores da educacdo, estabelecendo os cargos, atribuicbes e requisitos
necessarios para cada funcdo. Dentro desse plano, a Lei também contempla os
profissionais de apoio escolar, como o0s cuidadores educacionais, definindo
claramente as funcdes desses profissionais, estabelecendo que eles devem atuar no
suporte direto ao processo educativo, ajudando no desenvolvimento dos alunos e no

ambiente escolar de forma mais inclusiva e acessivel.

Essas legislacGes reforcam a importancia de praticas educacionais inclusivas,
gue envolvem a adaptacédo curricular, a acessibilidade e a presenca de cuidadores e
professores especializados no ambiente escolar. Para assim promover a autonomia,
a participacéo social e o desenvolvimento pleno dos estudantes. Apesar dos avangos,
ainda ha desafios na implementacdo efetiva dessas politicas. Contudo, essas
iniciativas representam passos fundamentais para a construcdo de uma sociedade e

educacao mais inclusiva.

A educacéo inclusiva é um principio fundamental que busca garantir que todos
0os estudantes, independentemente de suas necessidades, tenham acesso a um
ambiente educacional que promova seu aprendizado e desenvolvimento. Segundo a
Declaracédo de Salamanca, para promover uma Educacdo Inclusiva, os sistemas
educacionais devem assumir que: "as diferencas humanas s&o normais e que a

aprendizagem deve se adaptar as necessidades das criangas ao invés de se adaptar
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a crianca as assuncodes preconcebidas a respeito do ritmo e da natureza do processo
de aprendizagem" (BRASIL,1994, p.4).

A Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva
(PNEEPEI) orienta a formacgé&o de profissionais e a elaboracéo de estratégias para a
inclusédo de alunos com necessidades especiais. O documento enfatiza a importancia
da formacéo continuada dos educadores e cuidadores, preparando-os para atender
as especificidades dos estudantes. Nesse contexto, profissionais qualificados séo
essenciais para a eficacia das praticas inclusivas, pois tém um papel vital na
adaptacdo das metodologias de ensino e no suporte ao desenvolvimento social e

emocional dos estudantes.

Pesquisas recentes tém ampliado a compreensédo sobre o papel especifico do
cuidador no contexto educacional. Estudo de Almeida (2021) demonstra que a
atuacao deste profissional transcende as func¢des de cuidado basico, constituindo-se
como elemento fundamental para a promocao de interacdes sociais significativas no
ambiente escolar. A autora ressalta que a qualidade da mediacao realizada pelos
cuidadores esta diretamente relacionada a sua formacdo especifica e ao

reconhecimento institucional de sua funcao.

Complementarmente, Costa (2022) investigou a relacdo entre a formacéao
profissional e a qualidade do atendimento prestado por cuidadores em escolas
publicas. Os resultados indicam que profissionais com capacitacdo especifica em
educacdo inclusiva desenvolvem praticas mais efetivas e demonstram maior
confianca no exercicio de suas funcdes. O estudo ainda aponta que a falta de
reconhecimento profissional e a precarizacdo das condi¢cbes de trabalho impactam

negativamente na qualidade do servico prestado.

Lev Vygotsky (1998) enfatiza a importancia da mediag&o social no processo de
aprendizagem, argumentando que a interacdo social é fundamental para o
desenvolvimento cognitivo. No contexto da pesquisa, essa perspectiva € crucial, pois
os cuidadores atuam como mediadores que auxiliam as interacbes dos estudantes
com o ambiente escolar e com seus colegas. A mediacao promovida pelos cuidadores
€ essencial para que os estudantes consigam se adaptar e participar efetivamente do

processo de ensino-aprendizagem. Vygotsky (1998) esclarece que: "O aprendizado
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comeca antes do nascimento e se desenvolve em uma relacédo de interacao social. A
aprendizagem, que se realiza com a ajuda de outras pessoas e em interacdo com
elas, tem um caréter social, pois o proprio conteldo do pensamento humano se
desenvolve por meio das rela¢des sociais. [...] A verdadeira aprendizagem é aquela
que leva a internalizacdo de novos instrumentos psicoldgicos, que transformam e

modificam a estrutura psicolégica do sujeito.” (VYGOTSKY, 1998, p. 31).

A partir dessa perspectiva de Vygotsky, pode-se compreender a importancia da
mediacdo social com estudantes, que dependendo das suas especificidades
enfrentam desafios na comunicacgéo e na interacao social, o que pode dificultar na sua
plena participacdo no ambiente escolar e no contexto educacional. As interacdes
sociais sao fundamentais para o desenvolvimento de habilidades cognitivas e sociais,
como destacado por Vygotsky. Para esses estudantes essas interagcdes muitas vezes
precisam ser cuidadosamente facilitadas. Nesse sentido, os cuidadores e educadores
assumem um papel essencial, atuando como mediadores que ajudam esses
estudantes a navegar no ambiente escolar e a estabelecer conexdes significativas

com os colegas.

A mediacéo feita pelos cuidadores, como um ponto de apoio continuo, permite
gue o estudante se sinta mais seguro e confortavel ao interagir com o ambiente e com
0S outros, oportunizando sua aprendizagem. Isso ocorre porque o cuidador, ao
compreender as necessidades individuais do estudante, pode fornecer as condigbes
necessarias, ressaltando que a interagcdo social promovida pelo cuidador nao se limita
apenas ao momento de aprendizagem formal, mas se estende para o cotidiano da
escola, onde o aluno pode observar e participar de interagcdes mais espontaneas,

fortalecendo suas habilidades de socializagéo.

Mantoan (2003) complementa essa visédo ao afirmar que a inclusdo vai aléem da
mera presenca fisica dos estudantes nas escolas, que deve garantir 0 acesso a um
ensino de qualidade. Para que a inclusdo aconteca de forma efetiva, &€ necessario que
os cuidadores possuam formacao adequada, a fim de lidar com as especificidades
dos estudantes. Mantoan (2003) enfatiza que essa formacdo deve ir aléem das
habilidades técnicas, abrangendo também aspectos éticos, emocionais e sociais,

especialmente no contexto da inclusdo, para que assim os cuidadores estejam
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qualificados para lidar com as complexidades e desafios de sua funcédo, sem
comprometer seu préprio bem-estar e o dos estudantes. Segundo a autora, €
fundamental que os cuidadores compreendam e valorizem a autonomia, a dignidade
e os direitos das pessoas que estdo sob seus cuidados, promovendo préaticas que

respeitem as diferencas de cada um.

Pesquisa recente de Oliveira (2023) corrobora essa perspectiva, demonstrando
que a formacgdo continuada em servico constitui ferramenta fundamental para o
desenvolvimento de competéncias especificas requeridas na atuacdo com estudantes
com necessidades educacionais especiais. O estudo evidencia que programas de
capacitacdo que articulam teoria e pratica contribuem significativamente para a

qualificacdo da intervencao pedagdgica dos cuidadores escolares.
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5 METODO

O método utilizado neste projeto € de pesquisa qualitativa, visando observar
as experiéncias, percepcdes e praticas das cuidadoras. A escolha do método
qualitativo se justifica pela necessidade de explorar as nuances do trabalho das
cuidadoras, permitindo que suas vozes e relatos sejam centrais na pesquisa.

Esse enfoque possibilita um entendimento mais completo das dinamicas do
ambiente escolar e das relacdes interpessoais, aspectos fundamentais na educacao
inclusiva que segundo Chizzotti:

A pesquisa qualitativa € um processo de conhecimento que se ocupa com 0
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis." (Chizzotti, 2006, p. 79).

Esta perspectiva metodologica encontra respaldo em Minayo (2021), que
concebe a pesquisa qualitativa como apropriada para captar a complexidade dos
fendmenos sociais em seus contextos naturais, privilegiando a profundidade sobre a
extensdo. A autora defende que tal abordagem permite compreender as
particularidades de grupos especificos em sua interface com estruturas sociais mais
amplas.

Ao valorizar as particularidades do objeto de estudo, a pesquisa qualitativa
possibilita uma analise detalhada das interagdes, relacfes e processos sociais. Assim,
ela ndo apenas descreve o fenbmeno, mas também busca interpreta-lo, oferecendo
uma visdo mais abrangente e significativa sobre a realidade investigada.

Nesse sentido, a abordagem qualitativa € essencial para alcancar os objetivos
propostos neste projeto proporcionando uma pesquisa profunda sobre a formacao
desses cuidadores.

Para a analise dos dados, adotou-se a técnica de andlise de conteudo
conforme proposto por Bardin (2019), que compreende um conjunto de técnicas que
visam a descricdo e interpretacdo do material coletado, buscando apreender
significados e sentido dos discursos. O processo operacionaliza-se em trés etapas:

pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
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5.1 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica entrevistas
semiestruturadas. E a sele¢cdo das participantes ocorreu por meio de amostragem
intencional, considerando os critérios de experiéncia minima de um ano na funcéo e
atuacao direta com estudantes com necessidades educacionais especiais. Foram
selecionadas trés cuidadoras de uma escola estadual, que aceitaram participar
voluntariamente da pesquisa mediante ao consentimentos da escola que recebeu o
oficio de acolhimento.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas individualmente, utilizando
um roteiro flexivel que permitiu aprofundar questées relevantes que surgiram durante
as conversas. Segundo Minayo (2020), essa abordagem possibilita captar a
subjetividade e as experiéncias pessoais dos participantes, mantendo o foco nos
objetivos da investigacdo. O roteiro incluiu perguntas abertas sobre as percepcdes
das cuidadoras em relacdo a sua formacdo, os desafios enfrentados e suas
atribuicdes no cotidiano escolar. Todas as entrevistas foram gravadas em audio,
transcritas na integra e posteriormente validadas pelas participantes.

Para a analise do material, utilizou-se a técnica de andlise de contetdo
teméatica na modalidade categorial. O processo de categorizacdo seguiu as etapas
propostas por Bardin (2019), iniciando-se pela pré-analise com leitura flutuante das
transcricdes, seguida da exploracdo do material através da codificacéo e agrupamento
por semelhancas tematicas, culminando no tratamento dos resultados através da
inferéncia e interpretacdo. Emergiram trés categorias principais: percepcdes sobre a
formacdo inicial, desafios cotidianos na atuacdo profissional e estratégias

desenvolvidas na prética.

5.2 Tratamento de dados

Como citado anteriormente a pesquisa foi realizada com base na abordagem
qualitativa, que busca compreender mais a fundo as falas das entrevistadas.
Pensando nisso, para tratamento de dados sera utilizado a analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2011), por ser uma técnica que permite uma
interpretacdo sistemética e objetiva das mensagens serd possivel identificar
categorias que emergem do material analisado. Dessa forma, buscou-se ndo apenas

descrever o que foi dito, mas compreender os sentidos atribuidos pelos participantes
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as suas experiéncias e como esses sentidos se relacionam com o0s conceitos

discutidos na fundamentacéao teorica.

ApoOs a realizagdo das entrevistas com as cuidadoras, foi possivel reunir alguns
elementos que contribuiram significativamente para a compreensdo do problema
central desta pesquisa. Através dos trechos das entrevistas serdo apresentados
comentarios que buscam articular as percepcdes das entrevistadas pretendendo-se

compreender de forma mais aprofundada a formacao dessas cuidadoras.
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6 RESULTADOS

Nesta sessdo sdo apresentados os principais achados empiricos, organizados a
partir de topicos que emergiram da analise do conteudo das falas das cuidadoras
entrevistadas. Buscou-se analisar as falas com a intengéo de verificar se os dados
obtidos confirmam ou até mesmo contradizem o0s conceitos discutidos no

embasamento tedrico e os autores citados.
6.1 A Formacéo e (Des) preparo da funcéo

A formagéo profissional constitui-se como eixo fundamental para a atuagéo
qualificada de cuidadores escolares, conforme demonstram os relatos das
entrevistadas Rosa, Clara e Ana. Apesar de Rosa possuir formacdo académica em
Pedagogia com especializacdo em educacdo inclusiva, todas as profissionais
relataram sentir-se despreparadas ao iniciar suas atividades com estudantes com
necessidades especificas. Este dado revela a insuficiéncia dos programas formativos
regulares em preparar os profissionais para os desafios concretos do cotidiano escolar
inclusivo, corroborando os achados de Céandido (2021) sobre a dissociacao entre

formacao teodrica e préatica educacional.

Rosa explicitou essa contradicdo ao afirmar: "Eu confesso que ndo estava
preparada, né? Porque, como estou lhe falando, é algo desafiador. A gente ndo sabe
0 que a gente vai encontrar". Mesmo com gqualificacdo formal, a profissional destaca
a imprevisibilidade e complexidade do trabalho real, que demanda competéncias
especificas ndo contempladas em sua formacao inicial. Esta constatacao dialoga com
Oliveira (2023), que identifica a necessidade de programas formativos que articulem

teoria e préatica de forma organica.

Clara complementou essa percep¢ao ao revelar a natureza fragmentaria de sua
capacitacao: "Foi s6 0s cursos mesmo que a gente fez, né? Na época, 0S cursos que
eu fiz, fiz trés cursos, mas eu fiz online". A profissional ainda destacou a iniciativa
individual no processo formativo: "Eu fui atras. [...] Eu fui atras e os outros eu ganhei
a oportunidade e fiz". Esta realidade evidencia a transferéncia da responsabilidade
formativa para o individuo, aprofundando as desigualdades no acesso a qualificacéo

profissional, conforme discutido por Silva (2022).
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A fala de Ana reforca essa problematica: "Era pra nos, era pra ter tido uma
formacéo na escola quando a gente chegou, né? Pra nos orientar. Tudo bem que a
gente vem especializado, né? Mas, € como eu te falo, varia de aluno pra aluno”. A
profissional destaca a singularidade de cada estudante, exigindo abordagens

diferenciadas que a formacéo generalista ndo contempla.

Estes relatos ilustram uma falha estrutural nas politicas publicas de incluséo,
particularmente na implementacéo da Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°® 13.146/2015),
que prevé a atuacao de "profissionais devidamente qualificados" sem, contudo,
estabelecer mecanismos efetivos de formacéo e capacitacdo. Como observa Costa
(2022), esta ambiguidade normativa resulta na precarizacdo da funcdo e na

sobrecarga dos profissionais, que precisam buscar individualmente sua qualificacao.

A professora do AEE emerge como figura central no suporte formativo, conforme
destacou Rosa: "O que a gente procura, 0S cursos que a gente tem, é quando a gente
procura buscar né? A gente vai pesquisando pra ver o que a gente pode fazer, o que
a gente pode melhorar, mas aqui pela escola nés nao temos". Esta centralizacdo em
uma uUnica profissional revela a fragilidade do sistema de apoio institucional,

sobrecarregando os docentes do AEE e limitando o escopo da formacao oferecida.

A andlise dos relatos demonstra que a formacéo disponivel se caracteriza por
ser esporadica, genérica e desconectada das reais necessidades do cotidiano escolar.
Como sintetizou Ana: "Quando a gente chega aqui, praticamente cega, a gente nao
conhece o aluno, a gente ndo sabe o comportamento do aluno, a gente ndo sabe a
dificuldade do aluno, a deficiéncia do aluno". Esta realidade contraria 0os principios da

educacao inclusiva e impede a consolidacéo de préaticas pedagodgicas efetivas.

Os dados revelam a urgéncia de se estabelecer programas de formacéao
continuada contextualizados, que considerem as especificidades locais e as
demandas reais do trabalho cotidiano. Como propde Tassoni (2020), a formagéao deve
transcender a dimensdo técnica, incorporando aspectos relacionais, emocionais e
eticos fundamentais para a atuacdo com estudantes com necessidades educacionais

especiais.
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6.2 Desafios Estruturais e Interinstitucionais

Outro eixo fundamental que emerge das narrativas das cuidadoras refere-se aos
obstaculos de natureza estrutural e interinstitucional que permeiam sua atuagéo
profissional. A precariedade de espacos fisicos adequados, a escassez de materiais
pedagogicos adaptados e a fragilidade na comunicagcdo com o corpo docente regular
constituem barreiras concretas a efetivacdo de praticas inclusivas, conforme

demonstram os relatos de Rosa, Clara e Ana.

A caréncia de infraestrutura adequada é unanime entre as profissionais. Clara
explicita essa limitacdo ao afirmar: "A gente deveria ter mais um espaco pra ngés, que
a gente ndo tem. [...] Eu acho que se nés cuidadores tivéssemos uma sala também
pra trabalhar com ele, seria mais facil". Esta constatacéo dialoga com os achados de
Santos (2023), que identifica a inadequacdo dos espacos fisicos como um dos

principais obstaculos a implementacao de estratégias pedagogicas individualizadas.

Rosa amplia essa discusséo ao destacar o descompasso entre sua atuacao e o
trabalho do professor regente: "As vezes a gente entra na sala com o aluno e tem
professor que nem olha naquela placa. Ou seja, se ele ndo olha, consequentemente,
ele ndo foi preparado para aquele aluno". Esta percepcao revela uma fragilidade na
formacéo docente para a educacéo inclusiva, problema que Céandido (2021) identifica

como sistematico nas redes publicas de ensino.

A auséncia de planejamento colaborativo € outro entrave significativo. Rosa
relata: "Era pra ter pelo menos uma vez no més [..] Mas ndés ndo temos esse
momento. Nenhum dos professores". Esta realidade contraria o principio do trabalho
colaborativo, essencial para a inclusdo educacional conforme defendido por Tassoni
(2020). A profissional ainda complementa: "Até entdo a nossa funcdo aqui seria
também ajudar o professor a elaborar. Eu acredito que ndo seja assim a gente tomar

a frente de tudo e fazer sozinha".

Essas dificuldades estruturais e relacionais evidenciam um contexto de exclusao
dentro do proprio espago que deveria ser inclusivo. Como afirma Mantoan (2003), a

inclusdo escolar exige uma reorganizagao coletiva da instituicdo, abrangendo desde
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a gestao até o corpo docente e os demais profissionais envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem.

Ana explicita as consequéncias dessa desarticulagédo: "Minha rotina com esse
aluno mais é andar, né? Porque ele fica muito pouco em sala de aula". A profissional
revela ainda a precariedade de recursos: "O que a gente tem pra trabalhar com essas
criancas é o que voceé ta vendo aqui. E s6 o que voceé ta vendo aqui". Esta realidade
demonstra como a falta de materiais adaptados e espacos adequados compromete o
desenvolvimento pedagdgico dos estudantes.

A centralizac&o do suporte na figura da professora do AEE emerge como padréo
nas trés entrevistas. Rosa menciona: "O suporte que a gente tem aqui é da Dona
Lourdes". Esta sobrecarga em um unico profissional revela a fragilidade do sistema
de apoio institucional, conforme discutido por Silva (2022), que alerta para oS riscos

da focalizacédo excessiva em determinados atores escolares.

Estes achados demonstram que os desafios vivenciados pelas cuidadoras
transcendem a esfera individual, configurando-se como problemas estruturais que
demandam intervencdes sistémicas. Como observa Costa (2022), a efetiva inclusao
educacional requer ndo apenas a presenca de profissionais de apoio, mas a
reestruturacdo global do ambiente escolar e a implementacdo de politicas

institucionais consistentes.
6.3 Impactos Emocionais e Satisfagdo Pessoal

A dimensdo emocional do trabalho das cuidadoras emerge como eixo
fundamental de andlise, revelando a complexidade afetiva inerente & funcéo. Os
relatos de Rosa, Clara e Ana demonstram que a atuagdo profissional esta
profundamente marcada por experiéncias de vulnerabilidade emocional, mas também
por significativa gratificacéo pessoal derivada do vinculo com os educandos.

Rosa explicita a ambivaléncia emocional caracteristica da fungédo ao relatar:
"Meu emocional no inicio mesmo foi, ficou bem abalado. Porque a gente ja vem com,
tipo assim, a gente ja vem com outras situacées também, né? Quando a gente se

depara, é algo impactante". Esta fala encontra eco nos estudos de Santos (2023), que
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identifica a sindrome de burnout como frequente entre profissionais de apoio devido a
combinacéo de alta demanda emocional e baixo suporte institucional.

A profissional ainda detalha situagdes de desconforto em sua rotina: "De uns
tempos pra ca o meu aluno estd mudando de comportamento. Tem momentos assim
gue é como se ele quisesse me beijar, l6gico que eu digo que nao e ele acaba ficando
insistindo. Entdo isso me deixa assim muito abalada as vezes". Estas situacdes
criticas demonstram a necessidade de protocolos institucionais claros para o0 manejo
de comportamentos complexos, conforme discutido por Almeida (2021).

A auséncia de suporte psicoldgico estruturado é unanime entre as entrevistadas.
Rosa questiona: "Serd que parte s6 de mim enquanto cuidadora ou da pessoa
responsavel? [...] acaba ficando assim algo muito vago pra gente também". Este
sentimento de desamparo institucional corrobora os achados de Costa (2022), que
identifica a falta de suporte emocional como um dos principais fatores de desgaste
profissional entre cuidadores.

Clara, por sua vez, relata momentos de profunda gratificacdo: "Um dia desse a
gente ficou emocionados [...] a menina chegou e fez uma pergunta para um aluno e
ela respondeu". Estes episodios de avanc¢o educativo constituem importantes fatores
de resiliéncia profissional, conforme discutido por Tassoni (2020), que destaca a
necessidade de reconhecimento institucional destas conquistas.

Ana complementa ao descrever seu processo de adaptacdo emocional: "No
inicio, eu ficava muito nervosa. Eu ficava nervosa até quando ele chegava. [...] E fui
mudando porque fui conhecendo ele". Esta narrativa de crescimento progressivo
ilustra o processo de construcdo de competéncias emocionais na pratica, ha auséncia
de formacado especifica, realidade que Silva (2022) identifica como comum entre
profissionais de apoio.

As trés profissionais destacam a evolucéo dos estudantes como fonte central de
satisfacdo. Rosa observa: "Ao longo dos dias, dos tempos, a gente vai percebendo
que ele vai evoluindo. As vezes, até mesmo assim, de obedecer comandos". Esta
percepcdo de efetividade na mediacdo educacional constitui importante fator de
protecdo a saude mental destas trabalhadoras, conforme discutido por Oliveira (2023).

Contudo, a sobrecarga emocional permanece como desafio substancial. Ana
relata: "Cheguei em casa e falei, ndo vou aguentar. As vezes que eu via ele se

desregulando aqui, eu cheguei em casa, eu chorei". Este depoimento explicita o custo
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psicolégico da funcdo, particularmente na auséncia de suporte especializado,
problema que Céandido (2021) identifica como endémico nas redes publicas de ensino.

A centralizagcdo do apoio emocional na figura da professora do AEE revela a
fragilidade das estruturas de suporte. Ana menciona: "Apoio, sim, da dona Lourdes,
gue eu, na visita de fé, né, que eu falei pra ela e mandei mensagem pra ela". Esta
dependéncia de suporte informal, em vez de institucional, demonstra a precarizacao
das condic¢des de trabalho, conforme analisado por Santos (2023).

Estes achados evidenciam a necessidade urgente de politicas de cuidado
dirigidas aos préprios cuidadores. Como afirma Almeida (2021), a sustentabilidade da
educacao inclusiva depende ndo apenas da qualificacdo técnica destes profissionais,
mas do estabelecimento de sistemas integrados de apoio emocional e psicoldgico que
reconhecam a complexidade afetiva de sua atuacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacao permitiu compreender que a atuacao dos cuidadores na
escola estadual de Capanema revela profundas contradicbes entre o discurso legal
da incluséo e as condi¢cdes concretas de trabalho. Os resultados demonstram que a
formacdao profissional constitui 0 eixo central para a efetivacdo de praticas inclusivas
de qualidade, conforme evidenciado nas narrativas de Rosa, Clara e Ana.

A pesquisa constatou que a auséncia de preparo especifico e a precarizacao
das condicbes de trabalho impactam diretamente na qualidade do atendimento
oferecido aos estudantes com necessidades educacionais especiais. A fala de Rosa
- "precisamos de ferramentas especificas para atuar" - sintetiza o hiato entre a
formacdo existente e as demandas reais do cotidiano escolar, corroborando os
achados de Candido (2021) sobre a dissociacdo entre teoria e pratica.

Os desafios identificados transcendem a esfera individual, configurando-se
como problemas estruturais que demandam intervencdes sistémicas. A caréncia de
espacos fisicos adequados, a escassez de recursos materiais e a fragilidade nas
relacdes interinstitucionais revelam a necessidade de politicas publicas que garantam
nao apenas a existéncia, mas a efetiva atuacao desses profissionais.

O estudo demonstra que a valorizagdo dos cuidadores escolares passa
necessariamente pelo reconhecimento da complexidade de sua funcdo, que engloba
dimensbes técnicas, relacionais e emocionais. Como propde Tassoni (2020), a
formacao continuada deve articular teoria e pratica, considerando as especificidades
contextuais e as reais necessidades desses profissionais.

Os achados indicam que a sustentabilidade da educacéo inclusiva depende da
implementacédo de programas de formacgéo contextualizados, da criacdo de espacos
de colaboracdo entre cuidadores e professores, e do estabelecimento de sistemas
integrados de apoio emocional. A Lei Municipal 6.565/2024 representa um avanco,
mas sua efetiva implementacéo requer vontade politica e investimento institucional.

Conclui-se que a transformacgéo das praticas inclusivas exige ndo apenas a
adequacdo de marcos legais, mas a construcdo coletiva de projetos politico-
pedagdgicos que reconhegam o cuidador como agente fundamental no processo de
inclusdo. A superacao dos desafios identificados demandara o engajamento de todos
os atores envolvidos - desde a gestdo escolar até as instancias formuladoras de

politicas publicas.
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Por fim, esta pesquisa contribui para o debate sobre a valorizacéo profissional
dos cuidadores escolares, oferecendo subsidios para a elaboracdo de politicas
institucionais mais consistentes e contextualizadas. Os resultados obtidos reforcam a
urgéncia de se repensar as atuais estratégias de formacdo e apoio a esses
profissionais, visando a construcao de uma educacéo verdadeiramente inclusiva e de

qualidade para todos.
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ANEXOS

Questionario para Cuidadoras

Objetivo:
Coletar informacfes sobre a experiéncia, percepcao e desafios enfrentados
pelas cuidadoras no desempenho de suas funcbes, visando compreender suas

necessidades e contribuicbes no contexto escolar.

Instrucdes:
As perguntas abaixo devem ser respondidas de forma espontanea e sincera.
N&o h& respostas certas ou erradas. A participacdo é voluntaria e as informacdes

serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Questodes:

1. Quais foram os principais motivos que a levaram a optar pela profissdo de
cuidadora?

2. Ao iniciar suas atividades como cuidadora, vocé se sentia preparada para
exercer a funcao? Justifique sua resposta.

3. Em sua opinido, quais medidas poderiam ser adotadas para aprimorar a
formacdo dos cuidadores no desempenho de suas atividades?

4. Como vocé avalia o suporte recebido da instituicdo e/ou equipe para garantir a
qualidade do trabalho desempenhado?

5. Quais estratégias vocé costuma utilizar para promover a inclusdo das criancas
nas atividades diarias?

6. De que forma as praticas pedagdgicas desenvolvidas pela escola influenciam
ou se relacionam com o seu trabalho como cuidadora?

7. Ao longo do tempo, vocé percebeu mudangas na sua atuagcdo como cuidadora?
Se sim, quais foram essas mudang¢as?

8. Quais sao, na sua perspectiva, os maiores desafios enfrentados no exercicio

da funcao de cuidadora?

Grata pela participagao!
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SOLICITACAO DE ACOLHIMENTO PARA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
FACULDADE DE EDUCAGCAO
NUCLEO DE ESTUDOS EM DIDATICA E INCLUSAO

OFICIO N°: S/N

A EEEFM Prof* Oliveira Brito
Capanema, 31 de margo de 2025.

Assunto: Solicitagio de Acolhimento para Pesquisa

Prezado(a) Senhor(a) Gestor(a)

Por meio deste presente oficio, solicito que esta respeitével institui¢do acolha a
aluna Millene Leal Pereira, da Universidade Federal do Para, no més de abril para a
realizagdo de sua pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

A pesquisa serd realizada em forma de observagdo para captar as falas e

vivéncias dos cuidadores desta instituigdo. Serdo realizadas também entrevistas abertas

sobre a experiéncia dos profissionais.

Atenciosamente,
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